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Xarni prezentacia

O projekto! | Implementacia e Evaluaciage Planosqi vas o Operacionalo Programo Texnikani Asistenca
(POAT) 2014-2020 dikhel: (i) o lokharipen jekhe informime managementosqo thaj o zoraripen e
decizionalone procesosqo bazisardo p-e probe k-o nivélo e programosqo, (i) o zoraripen e
raportacienqo karing e Evropagi Komisia anda so dikhel i efikacitéta thaj o impakto e lovarimatenqo,
(iii) o zoraripen e kulturaqo pa evaluacia e Evroputne Strukturalone thaj Investicienge Fondurenqi tha;j
o bararipen e nivelosqo pa informisaripen anda so dikhel e intervéncie lovarde thaj e eféktoja kerde
kadalendar.

O Operacionalo Programo Texnikani Asistenca (POAT) 2014-2020 sas aprobisardo e deciziasa e
Evroputne Komisiagi and-o Decembro 2014. E programosqo generalo obiektivo si te ristarel o $ajnipen
thaj e trebutne instruméntura vas jekh eficiento koordinacia, administracia thaj kontrolo e intervencienge
lovarde andar Evroputne, Strukturalo thaj Investicienge Fondura (FESI), vi va$ jekh eficiento
implementacia, Sukar vortome thaj ¢aéi e programosqgi POAT, e Operacionalone Programosqi Bari
Infrastruktura (POIM) thaj e Operacionalone Programosqi Kompetitivipen (POC).

POAT dinas orizontalo zutimos vas savorre operacionalo programura, tha’ sas o serutno furnizori e
texnikane asistencaqo vas e programura save na-i len jekh aksa dedikime and-o kado senso, sar si
POIM thaj POC.

POAT 2014-2020 sas strukturisardo and-e trin prioritaro akse, e avutne specifikone obiektivurenca:

Prioritaro Akse Specifiko Obiectivura

1. O zordripen e $ajnipnasqo e 1.1. O zoraripen e $ajnipnasqgo e beneficiarurenqo katar projektura
beneficiarurenqo k-asti te anglekeren thaj lovarde andar e FESI k-asti te anglekeren thaj te implementisaren

te implementisaren projektura lovarde Projéktura bararde

andar e FESI thaj i diseminacia e

1.2. O ristaripen e transparencaqo thaj e kredibilitetosqo FESI thaj
informacienqi dikhindoj kadala fondura

e rolosqo kaj si lan e Koeziaqi Politika e Evroputne Uniaqgi (EU)

2.1. O la¢harimos e kadrosqo reglementaciago, stratégiko thaj

. proceduralo vas i koordinacia thaj i implementacia e FESI
2. Zutimos vas$ i koordinacia, i
administracia thaj o kontrolo e FESI 2.2. O buxlaripen thaj o inkeripen jekhe informatikane sistemosqo,
funkcionalo thaj eficiénto vas FESI, vi o zoraripen e $ajnipnasqo
pesqge utilizatorurengo

3. O bararipen e eficienciago thaj e
efikacitetosqo e manusikane resursengo
kaj si implikisarde and-o koordinaciaqo,
administraciaqo thaj kontrolosqo sistémo
e FESI and-i Rumunia

3.1. O buxlaripen jekhe la¢charde politikago e managementosqi pa
manusikane resurse kaj te ristaren o stabilitéto, i kalifikacia thaj i
lachi motivacia e personalosqi kaj kerel buti and-o koordinaciaqgo,
administraciaqo thaj kontrolosgo sistemo e FESI

| xarni prezentacia sikavel sintetikanes e $erutne konkluzie dikhindoj i kontribucia e Operacionalone
Programosqi Texnikani Asisténca and-i perioda 2014-2020 (3i k-i data 31 marto 2023):
K-o0 zoraripen e $ajnipnasqo e beneficiarurenqo FESI/POAT, POIM aj POC - Evaluaciagi téma
1
K-i diseminacia e informaciengi dikhindoj FESI/POAT, POIM aj POC - Evaluaciaqi téma 2
K-i koordinacia aj o kontrolo e sistemurenqgo FESI - Evaluaciagi téma 3
K-i administracia e programurengi POAT, POIM aj POC - Evaluaciaqgi ttma 4
K-i funkcionalitéta thaj i eficiencia / efikaciteta e informatikane sistemosgi - Evaluaciagi tema
5

1 O kontrakto anda o keripen e servisurenqo o gin 61451/09.08.2019, phandavdo maskar o Ministéro e Investicienqo thaj e
Evroputne Projekturenqo thaj i Asociacia kerdi andar o S.C. ERNST&YOUNG (Lidero), O Themutno Instituto va$ 3antrikano
Rodipen and-o umal e Butaqo thaj e Socialone Brakhipnasqo (Asociato) thaj o SC QURES Quality Research and Support SRL
(Asociato), dikhel i Implementacia e Evaluaciaqe Planosqi vas o Operacionalo Programo Texnikani Asistenca 2014-2020 thaj
ucharel $tar evaluaciage buta, anda e ber$a 2018, 2019, 2021 thaj 2023. Palal o Obligacienqo Lil, o jekhto Evaluaciago Raporto
anda o ber$ 2018 uc¢hardas $ov evaluaciage téme. O dujto thaj o trinto raporto uéharde e anglutne duj evaluaciage teme. Kadava
raporto, anda i $tarto evaluaciaqi buti u¢harel e savorre evaluaciage téme.

Projékto somlovardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxlaripen (FEDR)
e zutipnasa e Operacionalone Programosqo Texnikani Asisténca (POAT) 2014-2020
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K-i eficiéncia aj i efikacitéta e manusikane resursenqi andar o sistémo Fesi - Evaluaciagi tema
6
Anda svaki evaluaciaqi téma sas kidine kalitativo aj kantitativo date k-asti te del pes komprehensivo
angledinimata k-e avutne evaluaciaqe pu¢himata:
Savo si 0 progréso azbado and-e zone, sektorura thaj grupura line and-o dikhipen and-o
raporto e specifikone obiektivurenca e programosqge POAT 2014-20207 (efikacitéta)
Savi si i efikacitéta e intervenciengi lovarde and-o POAT 2014-2020 (bruto efékto)
Sode but o progréso dikhlo si andar o programo? (neto efékto)
Si eféktura bikamle, pozitivo vaj negativo? Kadala efektura asti te aven dikhle po xarno,
maskarutno vaj lungo vaxt? (bikamle eféktura)
Savo si e efekturengo durabiliteto? (e efekturengo durabiliteto)
Care sunt mecanismele care au facilitat/ impiedicat efectele si caracteristicile cheie
contextuale ale acestora? (mecanisme)
Save si e mekanismurd kaj lokharde/athavde e eféktura thaj e karakteristike Kklidin
kontekstualo e kadalenge? (mekanismura)
Khetanes kadalenca, i evaluacia azbanilas vi i kontribucia POAT k-o keripen e Andrutne Brutone
Produktosqo (PIB) thaj k-i angazacia e manusenqi k-e butaqe thana.

O metodologikano azbalipen folosime phandlas evaluaciage metode kalitativo thaj kantitativo. E
informacie line sas verifikisarde aplikisarindoj nesave suplimentaro metdde anda o kidipen e datenqo
kaj dikhle i konsultacia e managerurengi vas projéktura lovarde and-o programo thaj e participanturenqi
k-e formisaripnasge aktivimata, vi e beneficiarurenqi katar e Evroputne Strukturalo thaj Investicienge
Fondura. E konstatacie thaj e konkluzie formulisarde sas prinsarde konsultisarindoj e interesime kotora
e programosge and-e focus-grupura.

E formulisarde konkluzie line and-o dikhipen e palemdinimata e lovenge k-o nivélo e programosqo, Vi
o dilgipen e implementaciage periodaqo vas jekh kotor e projekturenqo. Generaloste, e eféktura kaj
sas line and-o dikhipen e kasave kompleksone intervenciendar asti te aven dikhle aj asti te kerel pes
lenge zorale evaluacie and-o momeénto kana maj but projektura sas agorisarde. And-i perioda 2014-
2020, sas agorisarde opre-tele 48% andar o totalo e lovarde projekturengo and-o programo (misalage
71 andar 149 kontraktisarde). Kadja, o probabiliteto ke o azukerdo impakto te avel kerdo sas
estimisardo p-i baza e line rezultaturenqi 3i k-i referincagi data. And-o kadava sénso, sas konsultime
savorre interesime kotora. And-e situacie kaj o disponibilipen te liel kotor k-e konsultacie sas limitisardo,
i analiza sas kompletisardi e avere aplikisarde metodenca anda o kidipen e datengo thaj anda i
evaluacia. Na and-o palutno rend, e restrikcie adoptisarde andar o pandémiko konteéksto COVID-19
azbade o progréso e nesave aktivimatenqo andar e lovarde projéktura aj vi e estimacie dikhindoj lengo
impakto.

E intervencienqi efikaciteta

Anda so dikhel i efikacitéta e intervenciengi lovarde and-o Operacionalo Programo Texnikani Asisténca
2014-2020, o lovaripnasqo aj fiziko progréso si la¢ho. Analizisarindoj e programosqe sikavne, asti te
xatarel pes ke POAT sas and-i bari mezura eficiénto, lindoj and-o dikhipen ke ristardas jekh barardo
godaripnasqo nivélo anda so dikhel e projéktura somlovarde katar EU, vi o funkcionisaripen e
informatikane sistemosqo SMIS2014+ (kadala duj sikavne k-e programosqo nivélo si len jekh
keripnasqo nivélo opral 100%). E programosqi efikacitéta si phandli vi e ristéripnasa jekhe liipnasge
rataqgo opral 70% anda e projéktura zutisarde andar POAT. O kerdo molipen ginavela pes palal o agor
e projekturengo lovarde andar POC aj POIM savenqo bararipen sas zutisardo andar POAT.

E progrésura dikhle and-o keripen e Specifikone Obiektivurenqo e programosqge POAT thaj e
programosqi kontribucia

And-i analizisardi perioda, sas dikhlo jekh bararipen e sajnipnasqo e beneficiarurenqgo te anglekeren
thaj te implementisaren projéktura lovarde FESI. Barardas o $ajnipen, vi te anglekerel kalitetage
propozala thaj e strategikone impaktosa, vi te implementisarel eficientone ¢handeste e kontraktisarde
projektura, madikh so and-o palutno kazo i analiza sikavel ke e beneficiarura xataren vi akana ke trebul
te del pes o zutimos vi maj dur. Sathaj 70% andar e projéktura kaj dikhen o zoraripen e $ajnipnasqo e
beneficiarurenqo si vi akana and-i implementacia, i konsultacia e interesime kotorengi thaj e kazosge

Projékto somlovardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxlaripen (FEDR)
e zutipnasa e Operacionalone Programosqo Texnikani Asisténca (POAT) 2014-2020
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studiovura sikavde ke POAT sas les jekh but vastno rolo and-o bararipen e $ajnipnasqo e
beneficiarurengo katar e FESI.

Sa kadja, i analiza konfirmisarel ke o programo ristardas jekh barardo godaripnasqo nivélo e buxle
publikosqo anda so dikhel e FESI - e sikavnesqi res e 60% isindoj nakhli prdal (molimata registrisarde:
84% and-o 2020, 83% and-o 2022 thaj 85% and-o 2023). Sathaj o akciago umal si limitisardo, POAT
andas kontribucia k-o zoraripen e parteneripnasqe akordosqo e aktivimatenca kaj dikhle esencialo
logistiko vastdinipen and-e konsultaciage procésura, e paruvipnasa e dikhimatengo andar o Evroputno
Phiravipnasgo Kodo dikhindoj o Parteneripen thaj e metodologiasa anda o alosaripen e partenerurenqo
vas i implementacia e Parteneripnasqe Akordosqi 2021-2027.

Katar o aprobisaripen POAT and-o decémbro 2014 3i k-o marto 2023, i evaluacia identifikisardas jekh
dinamika dosta vazdardi e reglementacienqgi dikhindoj i koordinacia FESI, buti kaj sikavel jekh
preokupacia anda o laéharipen e reglementaciage kadrosqo, ama vi jekh baro krisutno bistabiliteto,
e Sajutne impaktosa kana ristarel pes i koerénca and-i koordinacia FESI. Madikh so sas kadava
bistabiliteto, pasal 75% andar e beneficiarura FESI patan ke e procedure kaj dikhen o labaripen e
lovarimatenqo thaj i implementacia e projekturengi si konformo. Kadava si jekh efékto e kidine
eksperienciaqo thaj demonstrisarel i efikacitéta POAT. E savorre trin operacionalo programura kaj sas
dirékto dikhle katar e intervéncie POAT (POAT, POIM aj POC) si len jekh but spidindi implementacia.
Andar POAT sas ristardo jekh la¢ho $ajnipen pa institucionalo sistemo anda i administracia e kodole
trine Operacionalone Programurengi. Sa kadja, o vastdinipen POAT ristardas laéharde logistiko
kondicie anda i implementacia POAT, POIM, POC, o vastdinipen e procesosoqo anda o phandavipen
e periodago 2007-13, o anglokeripen e programaciage periodago palal — 2020 thaj o keripen e
evaluacienqo kaj sas stabilime and-e evaluaciaqe planura katar o nivélo POAT, POIM thaj POC.

Anda so dikhel o informatikano sistemo, o bararipen thaj o lacharipen e funkcionaliteturenqo, i
eficiencia thaj i efikacitéta kadalesqi sas ristarde sasteste andar POAT. Sajekh buti asti te phenel pes
and-i konkluzia vi anda so dikhel o barardo $ajnipen e utilizatorurenqo te labaren Sukar e disponibilo
module e aplikaciage MySMIS2014.

E obiektivura kaj dikhen o stabilitéto e personalosqo thaj o performancaqo nivelo sas azbade.
POAT sas les jekh bari kontribucia k-0 keripen e trebaimatenqo anda o formisaripen e institucienqo
FESI, ama e formisaripnasqge metdde kaj sas adoptisarde na molaren dosta e oportunitetura dine e
informaciage tehnologiatar thaj e avantazura e sikldvipnasko vortome karing i performanca, auto-
vortome thaj centrisarde p-o 3eno. | evaluacia konfirmisarel andar e kantitativo metdde ke na si jekh
korelacia maskar e salarialo rambursacie ristarde katar POAT thaj e rezultatura e evaluaciage
sistemosge pa performanca k-o individualo nivelo. Sathaj, o trebaipen e intervenciago POAT si dino
katar o sajnipen te kerel jekh bidirekto influenca opral i performanca ristarindoj jekh nivélo e lovenqo
kaj del prinzaripen anda jekh komplékso buti.

O Operacionalo Programo Texnikani Asisténca 2014-2020 andas kontribucia k-e registrisarde
projéktura p-e savorre aspéektura sikavde andar e specifiko obiektivura, and-o kazo e bararipnasqo thaj
e inkeripnasqo jekhe eficientone informatikane sistemosqo e progreésura isindoj sasteste andar o
programo.

Bikamle eféktoja thaj e efekturenqo durabilitéto

E projéktura implementisarde e vastdinipnasa POAT sas len biazukerde efektura, vi anda e autoritétura
implikisarde and-i administracia thaj i implementacia FESI (o bararipen e interinstitucionalone
sombutipnasqo, vi k-o transféro e 3anglimatenqo and-e umala sar o vakaripen thaj o krisutno kadro), vi
anda e beneficiarura e lovaripnasqo. E aktivimata PO bararipen e Sajnipnasqo kaj si vastdine katar
POAT reprezentisarde jekh vastni okazia kaj e publiko funkcionarura te traden penqo bararipen thaj te
thon e 3anglimata thaj e line kompeténce and-i lenqgi organizacia thaj and-o sasto sisttmo FESI. Sathaj,
si jekh pharimos and-o arakhipen e furnizorurenqo vas o formisaripen e kalifikime 3enenqo.

O la¢hardo vizibiliteto e oportuniteturenqo e fondurenge barardas o interéso thaj o pataipen e $ajutne
beneficiarurengo te aplikin anda lovaripen, vi i eficiéncia and-o procéso vas o arakhipen e
oportuniteturengo.

Projékto somlovardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxlaripen (FEDR)
e zutipnasa e Operacionalone Programosqo Texnikani Asisténca (POAT) 2014-2020
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Sajekhvar, o krisutno kadro palemdikhlo promovisardas o kotorliipen, o pataipen, i inspiracia thaj o
kooperativo sikldvipen, vi maskar e beneficiarura FESI, vi and-e publiko autoritétura implikisarde and-i
implementacia thaj i administracia e fondurengi.

Jekh aver biazukerdo efékto identifikisardo si phandlo e maj eficientone informatikane sistemostar. E
utilizatorura k-e savorre nivelura patan ke o informatikano sistémo si jekh trebutno instrumeénto anda i
monitorizacia thaj i administracia e projekturengi kaj von kontrolisaren.

Sathaj e projéktura anderaren mezure k-aste ristaren e efekturenqo durabilitéto, lindoj and-o dikhipen
i natura e intervenciengi anda texnikani asisténca, vas nesave tipura e aktivimatenge e eféktura na
inkeren pe palal o agor e lovaripnasqo (misalage e pokinimata e salariurenge, o bararipen e
informatikane sistemosqo).

Mekanismura kaj sas len pozitivo vaj negativo influénca opral e intervéncie

O la¢ho vakaripen e Managementosqge autoritetasa, e partenerurenca andar e projéktura, ama vi o
vakaripen and-e institucie/maskar institucie, o sajutnipen te zorarel i ekspertiza/o $ajnipen anda so
dikhel e manusikane resurse (angazacie avral i organigrama, ekspertura/konsultantura) achen
esencialo mekanismura e pozitivone influencasa and-i implementacia e intervenciengi. K-o nivélo e
saste programaciage periodaqo 2014-2020, o Serutno faktoro e influencasa opral e projéktura inkerel
e krisutne, institucionalone stabilitetostar/bistabilitetostar. E procedure pa publiko kinimata sas vi maj
dur jekh negativo faktoro kaj andas influeénca opral e projekturengi implementacia. O pandémiko
kontéksto COVID-19, kaj blokisardas pa xarno vaxt jekh kotor e aktivimatenqo andar e projéktura
(butage vizite, informisaripnasqge eveniméntura vaj sikavipnasge sésie) thaj spidinde e zorasa jekh
tranzicia karing o online médio, sas and-i jekhto faza jekh faktoro kaj si maj but negativo, savo kerdas
influenca opral i implementacia e projekturenqgi. Sathaj, e implementaciaqge grupura e projekturenge
thaj i Managementosqi autoritéta POAT sikavde baro $ajnipen vas o adaptabiliteto k-e neve provokacie
thaj disponibilipen vas o paruvipen e projekturenqo, kothe kaj sas o kazo.

O ekonomikano aj socialo impakto e programosqo POAT 2014-2020

O makroekonomikano impakto e POAT 2014-2020, mapindo palal i kontribucia k-o formisaripen PIB
thaj i angazacia e manusenqi k-e butage thana, si baro, special anda so dikhel e butaqge thana kerde
palal e kinimata determinisarde e implementisarde aktivimatendar. Liindoj and-o dikhipen ke POAT anel
kontribucia k-o zoraripen e $ajnipnasqo e beneficiarurenqo FESI, kadava aspekto asti te kerel jekh
kontribcia maj bari bidirékto k-e kadala sikavne makroekonomikane e Zzutipnasa e vastdine
operacionalone programurendqo.

| sasti kontribucia (dirékto, bidirekto thaj determinisardi) e POAT k-o keripen PIB sas molardi k-e opre-
tele 0,036% andar o molipen PIB k-0 nivelo e bersesqo 2020, jekhe kontribuciasa dirékto e 0,022%.
Avere rigate, i evaluacia e saste kontribuciagi (direkto, bidirékto thaj determinisardi) e POAT k-i
angazacia e manusengi sikavel jekh bararipen e 86.163 butage thana (ekivalénto k-jekh sasti norma).

Rekomendacie

E Serutne rekomendacie, kaj aplikin pe and-i programaciaqi perioda 2021-2027 dikhen:

| determinacia and-i koordinacia e avere managementosqe autoriteturenca aj/vaj strukturenca e
Ministerosqgo e Investicienqo aj e Evroputne Projekturengo e nesave specifikone intervencienqi
kaj te zutisaren o bararipen e $ajnipnasqo e beneficiarurenqo FESI anda so dikhel e
projekturengo managemento thaj e resursengi administracia k-o nivelo e organizacienqo.

| analizacia e S$ajnipnasqo pal-o labaripen e neve tehnologienqo (misalage artificialo
godaveripen, i automatizacia e procesurengi e roboturenca software) anda i eficientizacia e
procesurengi dikhindoj i implementacia/monitorizacia e projekturenqi.

O keripen e sistemurenqo pa knowledge management (e 3anipnasqo managemeénto) anda o
transfero e 3anglimatenqo karing o personalo andar i organigrama e vastdine organizaciengi.

O keripen e periodikone analizengo dikhindoj i evolucia e formisaripnasge trebaimatengi, kaj te
keren specialo aténcia k-i frecvénca savasa o formisaripen trebulas te kerel pes anda jekh
efikaciteta thaj sustenabilitéto barardo e intervenciaqo, palal o tipo e sikavipnasqo/umalesqo thaj
o arakhipen e mekanismurengo kaj te spiden o paruvipen e informacienqo/kazura kaj te ristaren
e prin3aripnasqi aktualizacia and-i drakhlin e participanturengi k-e sikavipnasge aktivimata.

Projékto somlovardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxlaripen (FEDR)
e zutipnasa e Operacionalone Programosqo Texnikani Asisténca (POAT) 2014-2020
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O ristaripen jekhe stabilone strategikone kadrosgo jekhe funkcionalone mekanismosa anda
koordinacia dikhindoj e akcie pa informisaripen aj diseminacia anda o sasto sisttmo e
fondurenqgo EU.

Jekh buxlo vastdinipnasqo konceépto kaj si dedikime k-e partenérura sikavindoj maj but e avutne
beneficie: o prinsaripen ke si importanto, o prin3aripen e specifikone trebaimatenqo, aj o
azbalipen integruime e vastdinipnasge formenqo (klasiko forme, kolaborativo sistemo k-o
duripen).

O molaripen e eksperiencaqo andar i peridda 2014-2020 thaj o ristaripen e transferosqo dikhindoj
i eksperienca pa administraciage procedure e programurenge kaj sas $ukar dikhle e
beneficiarurendar FESI, karing e neve managementosqge autoritétura, special e Agencie vas
Regionalo Buxlaripen.

O keripen e praktikone sikavipnasge sesienqo dedikime k-e beneficiarura, kaj te mukhen o
transféro e lache praktikengo katar e beneficiarura e eksperiencasa k-e kodola e maj cira
eksperiencasa and-o managemeénto e evroputne fondurengo.

O $ajutnipen te angazuil suplimentaro personalo avral i organigrama trebulas te avel inkerdi vi
anda i perioda 2021-2027.

I maj lungo peridda pa kontraktura e angazuime eksperturenge avral i organigrama.

| implementacia e buxle aktivimatenqi pa vakaripen maskar e deciziage faktorura thaj o texnikano
sektoro (mangimos aj dinipen e evaluaciago), pa e evaluacie planifikisarde aj e rezultaturenge
line, k-aste zorarel pes i relevanca, o trebaipen aj o labaripen kadalenqo.

| konsultacia e savorre interesime kotorengi and-o labaripen thaj i administracia e informatikane
sistemosqi k-aste ristarel pes o sikavipen thaj i adaptacia sa vrjama e funkcionaliteturenqi katar
o0 sistemo and-o akordo e trebaimatenca e utilizatorurenge anda i perioda 2021-2027.

| analizacia e oportunitetaqi te implementisarel automatizato sistemura anda i validacia e datenqi
and-o SMIS2014+/MySMIS2014.

| palemkonceptualizacia e formisaripnasqgi thovindoj andre trin principura kaj sikaven penqge
avantazura and-o umal pal-o siklipen e reste manusenqo: o siklipen bazisardo p-i tehnologia; o
siklipen auto-vortome, motivanto thaj stimulativo; o siklipen vortome karing i aplikacia thaj
performanca.

| implementacia e programosgi pa bararipen dikhindoj e performancagi kultura and-o sasto
sistemo.

Projékto somlovardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxlaripen (FEDR)
e zutipnasa e Operacionalone Programosqo Texnikani Asisténca (POAT) 2014-2020



