* X ok
P
* *
* *
* 5 k
Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

BERUHAZASI ES EUROPAI PROJEKTEK MINISZTERIUMA
PROGRAMERTEKELESI HIVATAL A PROGRAMOZASI ES
RENDSZERKOORDINACIOS FOIGAZGATOSAG

A 2014-2020-AS IDOSZAKRA VONATKOZO TECHNIKAI
SEGITSEGNYUJTASI OPERATIV PROGRAM ERTEKELESI TERVENEK
VEGREHAJTASA

ERTEKELO JELENTES A 2023-AS EVRE

VEGLEGES VALTOZAT

2023. SZEPTEMBER 29.

EY

Building a better
working world



* X % /
S -
* *

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

Rovid 6sszefoglalas

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozo technikai segitségnyujtasi operativ program (TSOP) értékelési
tervének végrehajtasa cimi projekt céljai: (i) a megalapozott iranyitas elésegitése és a tényeken
alapulé dontéshozatal megerdsitése programszinten, (i) a finanszirozas hatékonysagarél és
hatasardl az Eurdpai Bizottsag felé torténd jelentéstétel megerdsitése, (iii) az eurdpai strukturalis és
beruhazasi alapok értékelési kulturajanak megerésitése, valamint a finanszirozott beavatkozasokra
és azok hatasaira vonatkozé informaciok szintjének névelése.

A 2014-2020-as TSOP-t az Eurépai Bizottsdg 2014 decemberében hatarozatban hagyta jova. A
program atfogd célija az eurépai strukturalis és beruhazasi alapok (ESBA) altal finanszirozott
nagyszabasu infrastruktira operativ program (NIOP) és a versenyképességi operativ program (VOP)
hatékony, célzott és helyes végrehajtasahoz sziikséges kapacitas és eszkdzok biztositasa. A TSOP
horizontélis tAmogatast nyujtott valamennyi operativ programhoz, de a technikai segitségnyuijtas f6
szolgaltatja volt azon programok esetében, amelyek nem rendelkeznek kilon tengellyel, azaz az
NIOP és a VOP esetében.

A 2014-2020-as TSOP harom prioritasi tengelyre tagoloédott, a kdvetkezé konkrét célkit(izésekkel:

Prioritasi tengelyek Konkrét célkitlizések

1.1. Az ESBA éltal finanszirozott projektek kedvezményezettjei
kapacitasainak megerdsitése az érett projektek elékészitése és
végrehajtasa érdekében

1. A kedvezményezettek kapacitasanak
megerésitése az ESBA dltal finanszirozott
projektek el6készitése és végrehajtasa terén,
valamint az e forrasokra vonatkoz6 informaciok
terjesztése Az ESBA étlathatésaganak és hitelességének biztositasa és az EU

kohéziés politikajanak szerepe

2.1. Az ESBA koordinaciojanak és végrehajtasanak szabalyozasi, stratégiai
és eljarasi keretének javitasa
2. Az ESBA koordin4cidjanak, iranyitadsanak és

ellendrzésenek tamogatasa 2.2. Funkcionalis és hatékony informatikai rendszer kifejlesztése és

fenntartdsa az EBAIR szamara, valamint a felhasznalok kapacitasanak
megerdsitése.

3. Az ESBA romaniai koordinaciés, iranyitasi
és ellendrzési rendszerében részt vevd emberi
er6forrasok hatékonysaganak és
eredményességének novelése.

3.1. Fejlettebb humaneré&forras-gazdalkodasi politika kidolgozasa az ESBA
koordinacios, iranyitasi és ellenérzési rendszerében dolgoz6 személyzet
stabilitasanak, képzettségének és megfelelé motivaciéjanak biztositasa
érdekében.

Az Osszefoglald dsszefoglalja a 2014-2020-as id6szakra (2023. marcius 31-ig) vonatkozé technikai
segitségnyujtasi operativ programnak a kovetkez8khdz valé hozzajarulasara vonatkozd fébb
kovetkeztetéseket:

Az ESBATSOP, a NOIP és a VOP kedvezményezettjei kapacitasainak megerésitése - 1.
értékelési téma
Az ESBA/TSOP-ra, a NOIP-re és a VOP-ra vonatkoz6 informaciék terjesztése - 2. értékelési
téma
Az ESBA-rendszerek koordinalasa és ellendrzése - 3. értékelési téma
A TSOP, az NOIP és a VOP iranyitasa - 4. értékelési téma
Az informatikai rendszer funkcionalitAsa és hatékonysdga/eredményessége - 5. értékelési
feladat
Az ESBA-rendszer emberi eréforrasainak hatékonysaga és eredményessége - 6. értékelési
téma
Az egyes értékelési témakhoz mindségi és mennyiségi adatokat gydijtottek annak érdekében, hogy
atfog6 valaszt adjanak a kovetkezd értékelési kérdésekre:

Milyen el6relépés tortént a célterlleteken, agazatokban és csoportokban a 2014-2020-as
TSOP konkrét célkit(izéseivel kapcsolatban? (eredményesség)

Az ESBA éltal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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Milyen a 2014-2020-as TSOP altal finanszirozott beavatkozasok hatékonysaga? (bruttd
hatas)

Milyen mértékben tulajdonithaté a megfigyelt fejlédés a programnak? (netté hatas)
Vannak-e nem szandékolt pozitiv vagy negativ hatasok? Megfigyelhetéek-e ezek a
hatasok révid, k6zép- vagy hosszl tavon? (nem szandékolt hatasok)

Milyen tartésak a hatasok? (a hatasok tartéssaga)

Melyek azok a mechanizmusok, amelyek elésegitették/megakadalyoztak a hatasokat, és
azok legfontosabb kontextualis jellemz6i? (mechanizmusok)

Az értékelés ezek mellett a TSOP hozzajarulasat is vizsgalta a bruttdé hazai termék (GDP)
kialakulasahoz és a foglalkoztatashoz.

Az alkalmazott médszertani megkozelités a kvalitativ és kvantitativ értékelési médszereket 6tvozte.
A kapott informaciokat tovabbi adatgy(ljtési modszerek alkalmazasaval ellenérizték, beleértve a
program keretében finanszirozott projektvezetbkkel és a képzési tevékenységek résztvevdivel,
valamint az eurdpai strukturdlis és beruhazasi alapok kedvezményezettjeivel folytatott konzultaciot. A
megallapitasokat és kovetkeztetéseket a programban érdekelt felekkel fékuszcsoportok keretében
folytatott konzultaciéval hitelesitették.

A levont kovetkeztetések figyelembe vették a programszintl atcsoportositasokat, valamint a
végrehajtasi idészak meghosszabbitasat néhany projekt esetében. Altalanossagban elmondhato,
hogy az ilyen 6sszetett beavatkozasok tervezett hatasai megfigyelhetdk, és a projektek reprezentativ
mintajanak lezarasat kdvetéen megbizhatd értékelésre alkalmasak. A 2014-2023 kozotti idészakban
a program keretében finanszirozott dsszes projekt mintegy 48%-a fejez6dott be (azaz a 149
szerz6déses projektbdl 71-et). Ezért a vart hatas megvaldsulasanak valoszinliségét az alapdatumig
elért eredmények alapjan becsiltik meg. E tekintetben valamennyi érdekelt féllel konzultaltak.
Azokban az esetekben, amikor a konzultacidkon val6 részvétel korlatozott volt, az elemzést mas
adatgy(jtési és értékelési modszerekkel egészitették ki. Végul, de nem utolsésorban a COVID-19
vilagjarvany miatt elfogadott korlatozasok befolyasoltak a tamogatott projektek egyes
tevékenységeinek elérehaladasat, és igy azok hatasbecsléseit is.

A beavatkozasok hatékonysaga

A 2014-2020-as id6szakra vonatkoz6 technikai segitségnyujtasi operativ program altal finanszirozott
beavatkozasok hatékonysagat tekintve a pénzlgyi és fizikai elérehaladas jonak mondhatd. A program
mutatoéit elemezve megallapithatd, hogy a TSOP nagymértékben eredményes volt, mivel biztositotta
az uniés tarsfinanszirozasu projektek magas szintli ismertségét és a SMIS2014+ informaciés
rendszer mikodését (e két mutatd programszinten 100% feletti teljesitési szintje). A program
eredményessége a TSOP altal tamogatott projektek 70% feletti felhasznalasi aranyanak
biztositdsédhoz is kapcsolédik. A megvalésult 6sszeget az VOP-bél finanszirozott projektek és az
NOIP-k, amelyek fejlesztését a TSOP tamogatta, befejezése utan szamitjak ki.

A TSOP egyedi célkitlizéseinek elérésében megfigyelt elérehaladas és a program
hozzajarulasa

A vizsgalt idészakban medfigyelhet volt a kedvezményezettek ESBA altal finanszirozott projektek
el6készitésére és végrehajtasara vonatkozd kapacitdsanak novekedése. Mind a stratégiai hatasd,
mindségi palyazatok elkészitésére, mind a szerz6déses projektek hatékony végrehajtasara vonatkozé
kapacitas névekedett, bar ez utdbbi esetben az elemzés azt mutatja, hogy a kedvezményezettek még
mindig Ugy érzik, hogy tovabbi tamogatasra van szikségik. Bar a kedvezményezettek
kapacitasainak megerdsitését célzé projektek 70%-a még végrehajtas alatt all, az érdekeltekkel
folytatott konzultacié és az esettanulmanyok azt mutattdk, hogy a TSOP kulcsszerepet jatszott az
ESBA kedvezményezettjei kapacitdsainak ndvelésében.

Az elemzés azt is meger6siti, hogy a program biztositotta a nagykézénség magas szintii
tdjékozottsagat az ESBA-rél - a mutatd 60%-os céljat tullépték (a rogzitett értékek: 84% 2020-ban,
83% 2022-ben és 85% 2023-ban). A korlatozott tevékenységi kor ellenére a TSOP hozzjarult a
partnerségi keret meger@sitéséhez olyan tevékenységek révén, amelyek a konzultaciés folyamatok
kulcsfontossagu logisztikai tamogatasara, a partnerségre vonatkozé eurOpai magatartasi kodex
rendelkezéseinek atlltetésére és a 2021-2027-es partnerségi megallapodas végrehajtasahoz
szilkséges partnerek kivalasztasanak modszertanara 6sszpontositottak.

Az ESBA éltal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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A TSOP 2014. decemberi jovahagyasatol 2023 marciusaig az értékelés az ESBA koordinaciéjanak
meglehetésen dinamikus szabalyozasi kornyezetét allapitotta meg, ami a szabdlyozéasi keret
javitasara iranyuld torekvést tiikrozi, ugyanakkor a jogalkotdas nagyfokd instabilitdsat is, ami
hatassal lehet az ESBA koordinaciéjanak koherencidja biztositdsara. Az instabilitas ellenére az ESBA
kedvezményezettjeinek kdzel 75%-a agy véli, hogy a finanszirozashoz valé hozzéaférésre és a
projektek végrehajtasara vonatkozo eljarasok megfeleléek. Ez a megszerzett tapasztalatok hatasa, és
a technikai segitségnyijtasi hivatal hatékonysagat bizonyitja. A TSOP beavatkozéasai altal kozvetlendl
érintett mindharom operativ program (TSOP, NOIP és VOP) medfelel6 el6rehaladast ért el a
végrehajtas terén az indulasuk 6ta. A TSOP biztositotta az intézményrendszer megfelel6 kapacitasat
a harom operativ program iranyitasahoz. A TSOP tdmogatasa biztositotta tovabba a TSOP, az NOIP
és a VOP végrehajtasanak jobb logisztikai feltételeit, a 2007-2013-as id6szak lezarasi folyamatanak
tamogatasat, a 2020 utani programozasi id6szak elékészitését, valamint a TSOP, az NOIP és a VOP
értékelési tervében elbiranyzott értékelések elvégzését.

Ami az informatikai rendszert illeti, a TSOP teljes mértékben biztositotta annak funkcidinak,
hatékonysaganak és eredményességének fejlesztését és javitdsat. Ugyanez mondhaté el a
MySMIS2014 alkalmazas rendelkezésre &ll6 moduljainak optimélis kihasznalasara iranyulé
felhasznaléi kapacitas novelésérél is.

A személyzet stabilitdséra és a teljesitményszintre vonatkozé célkitiizéseket sikerllt elérni. A
TSOP jelent6s mértékben hozzajarult az ESBA-intézmények képzési igényeinek kielégitéséhez, de
az elfogadott képzési mdédszerek nem hasznaljdk ki kelldképpen az informacios technoldgia altal
kinalt lehetéségeket és a teljesitményorientalt, éniranyitott és személykdézpontu tanulas elényeit. Az
értékelés mennyiségi elemzéssel igazolja, hogy nincs 0Osszefiiggés a TSOP altal nydjtott
bérvisszatéritések és az egyéni teljesitményértékelési rendszer eredményei kozétt. A TSOP
beavatkozas hasznossaga azonban abban rejlik, hogy kodzvetett mddon befolyasolhatia a
teljesitményt azaltal, hogy olyan jovedelemszintet biztosit, amely elismerést ad a komplex munkaért.

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozd technikai segitségnyljtdsi operativ program az egyedi
célkitizésekben meghatarozott valamennyi szempont tekintetében hozzajarult az elérelépéshez, a
hatékony/hatékony informatikai rendszer kialakitasa és fenntartdsa terén elért eredmények teljes
mértékben a programnak tulajdonithatok.

Nem szandékolt hatdsok és a hatasok fenntarthat6saga

A TSOP-tamogatassal megvalésitott projektek nem szandékolt hatdsokkal jartak mind az ESBA
iranyitasaban és végrehajtasaban részt vevé hatdsagok (fokozott intézménykozi egylttmikodeés,
valamint tuddséatadas olyan teriileteken, mint a kommunikacié és a jogi keret), mind a finanszirozas
kedvezményezettjei szamara. A TSOP A&ltal tAmogatott kapacitasfejlesztési tevékenységek fontos
lehet8séget biztositottak a koztisztviselbk szamara, hogy sajat fejlédésiket iranyitsak, és a
megszerzett tudast és készségeket atadjak sajat szervezetikdn belll és az ESBA-rendszerben.
Nehézséget jelent azonban a képzett képzési szolgéaltatbk azonositasa.

A finanszirozasi lehet6ségek jobb lathatésaga ndvelte a potencialis kedvezményezettek érdeklédését
és bizalmat a finanszirozas igénylése irant, valamint a lehet6ségek azonositasanak hatékonysagat.

Ugyanakkor a fellilvizsgalt jogi keret el&segitette a részvételt, a bizalmat, az inspiraciét és az
egylttmikodsé tanulast mind az ESBA kedvezményezettjei, mind az alapok végrehajtdsaban és
kezelésében részt vevé hatésagok korében.

Egy mésik nem vart hatds a hatékonyabb informatikai rendszerrel kapcsolatos. A felhasznaldk
minden szinten hasznos eszkoznek taléljak az informatikai rendszert az altaluk iranyitott projektek
nyomon kovetéséhez és irdnyitasahoz.

Bér a projektek tartalmaznak a hatasok fenntarthatésagat biztositd intézkedéseket, a technikai
segitségnyujtasi beavatkozasok jellegébdl addéddéan egyes tevékenységtipusok esetében a hatasok a
finanszirozas megsziinése utan nem maradnak fenn (pl. bérkdltségek, IT-rendszerfejlesztés).

A beavatkozasokat pozitivan vagy negativan befolyasolé mechanizmusok

Az iranyité hatésaggal és a projektpartnerekkel folytatott j6 kommunikacié, de az intézményen
bellli/intézménykozi kommunikacio, a szakértelem/kapacitas lehetséges megerdsitése a human
er6forrasok tekintetében (beszallasolas, szakért6k/tanacsadok) tovabbra is kulcsfontossagu
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mechanizmusok, amelyek pozitivan befolyasoltdk a beavatkozasok végrehajtasat. A 2014-2020-as
programozasi idészak egészének szintjén a projekteket befolyasold 6 tényez6 a jogalkotasi és
intézményi stabilitds/instabilitas. A kodzbeszerzési eljardsok tovabbra is negativan befolyasoltak a
projektek végrehajtadsat. A COVID-19 pandémias kdrnyezet, amely atmenetileg blokkolta a projekt
egyes tevékenységeit (munkalatogatasok, tajékoztaté rendezvények vagy képzések), és az online
kdrnyezetre valo atallast kényszeritette ki, a kezdeti szakaszban inkdbb negativan befolyasolta a
projektek végrehajtdsat. A projektvégrehajté csoportok és a TSOP iranyitd hatdésaga azonban
nagyfoku alkalmazkodoképességet mutatott az (j kihivasokhoz, és adott esetben hajlandéséagot
mutatott a projektek atalakitaséara.

A 2014-2020-as TSOP gazdasagi és tarsadalmi hatasa

A 2014-2020-as TSOP makrogazdasagi hatasa a GDP-képzéshez és a foglalkoztatashoz valo
hozzajarulas tekintetében mérve jelentds, kiilonésen a végrehajtott tevékenységek altal generalt
beszerzések eredményeként Iétrehozott munkahelyek tekintetében. Mivel a TSOP hozzajarul az
ERFA kedvezményezettek kapacitasainak megerésitéséhez, ez a tamogatott operativ programokon
keresztll kdzvetve meég jelentdsebb hozzajarulast generdlhat ezekhez a makrogazdasagi
mutatokhoz.

A TSOP teljes (kozvetlen, kdzvetett és indukalt) hozzajarulasa a GDP kialakulasahoz a becslések
szerint 2020-as szinten a GDP értékének mintegy 0,036%-a, kdzvetlen hozzjarulasa 0,022%.
Mésrészt a TSOP foglalkoztatdshoz valé teljes (kdzvetlen, kdzvetett és indukalt) hozzajarulasanak
értékelése 86 163 munkahely névekedését jelzi (teljes munkaidds egyenértékben).

Ajanlasok
A 2021-2027-es programozasi id8szakra vonatkozé fébb ajanlasok a kovetkez8ékre vonatkoznak:

Az Eurdpai Beruhazasi és Projektek Minisztériumanak mas iranyité hatésagaival és/vagy
struktdraival ~ dsszehangoltan  meghatarozza az ESBA  kedvezményezettjei
kapacitasépitésének tdmogatasara irdnyuld konkrét beavatkozasokat a projektirdnyitas
€s a szervezeti szintl er6forras-gazdalkodas terén.

Az 0j technologidk (pl. mesterséges intelligencia, folyamatok automatizalasa
szoftverrobotokkal) lehetséges felhasznalasanak elemzése a projektek
végrehajtasi/ellendrzési folyamatainak egyszerisitése érdekében.

Tuddsmenedzsment (knowledge management) rendszerek létrehozdsa a tdmogatott
szervezetek munkatérsai szamara térténé tudasatadas érdekében.

Rendszeres elemzés készitése a képzési igények alakulasarol, kilonds tekintettel arra,
hogy a beavatkozas hatékonysaganak és fenntarthatdosaganak névelése érdekében a
képzés tipusatodl/tertletétdl figgben milyen gyakorisaggal kell képzéseket tartani, és a
képzésben résztvevék halézatan bellli tudasfrissités biztositasa érdekében az
informaciok/készségek folyamatos cseréjét 6szténzé mechanizmusok meghatéarozasa.
Stabil stratégiai keret biztositasa az EU alapok teljes rendszerére vonatkozé
informécioterjesztési intézkedésekre vonatkozo, miikddd koordinacios mechanizmussal.
Atfogé tamogatési koncepcioé a partnerek szamara, amely a kdvetkezé elénydket emeli ki:
fontossaguk elismerése, sajatos szikségleteik és a tdmogatasi formak integralt
megkozelitése (hagyomanyos formak, tavoli egyuttmikddési rendszer).

A 2014-2020-as id6szak tapasztalataira épitve és az ESBA kedvezményezettjei altal
értékelt programiranyitasi eljardsokkal kapcsolatos tapasztalatok atadasa az Uj iranyito
hatdsagoknak, killdéndsen a regionalis fejlesztési ligyndkségeknek.

Gyakorlati képzések tartasa a kedvezményezettek szamara, hogy a bevalt gyakorlatokat
a tapasztalt kedvezményezettek atadjak azoknak, akiknek kevesebb tapasztalatuk van az
uniés alapok kezelésében.

A 2021-2027-es idészakban fenn kell tartani a létszamterven kivili tovabbi alkalmazottak
felvételének lehetéségét.

A létszamterven kivil alkalmazott szakérték hosszabb szerz&dési ideje.

A dontéshozdk és a szakmai szint (az értékelés keresleti és kinalati oldala) k6z6tti széles
kor kommunikacios tevékenységek végrehajtasa a tervezett értékelésekrdl és az elért
eredményekrél, hogy erbsitsék azok relevanciajat, hasznossagat és felhasznalasat.
Konzultacié az informatikai rendszer hasznalataban és iranyitasaban érdekelt valamennyi
szerepl6vel, hogy a 2021-2027-es id6szakra a rendszer funkcidinak meghatarozasa és
folyamatos kiigazitasa a felhasznaldi igényeknek megfelel6en térténjen.

Az ESBA éltal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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Automatizalt adatérvényesitési rendszerek bevezetésének lehetéségének vizsgalata a
SMIS2014+/MySMIS2014 rendszeren beldl.

A képzés ujragondolasa harom olyan elv integralasaval, amelyek a feln6ttképzésben
bizonyitottan el6nydsek: a technoldgia altal tamogatott tanulas; az éniranyitott, motivald
és 0szténzd tanulas; az alkalmazas- és teljesitményorientdlt tanulas.

Az egész rendszerre kiterjed6 teljesitménykultura-fejlesztési program végrehajtasa.

Az ESBA éltal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt



