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Sumar executiv
Programul Operational Asistenta Tehnica 2014 — 2020

Programul Operational Asistentd Tehnica (POAT) 2014-2020 a fost aprobat prin decizia Comisiei Europene in
Decembrie 2014. Obiectivul general al programului este asigurarea capacitatii si a instrumentelor necesare pentru
o eficientd coordonare, gestionare si control al interventiilor finantate din Fonduri Europene Structurale si de
Investitii (FESI), precum si pentru o implementare eficienta, bine orientatd si corecta a POAT, Programului
Operational Infrastructura Mare (POIM) si a Programul Operational Competitivitate (POC).

POAT a oferit sprijin orizontal pentru toate programele operationale, insa a reprezentat principalul furnizor de
asistenta tehnica pentru programele care nu au o axa dedicata Tn acest sens, respectiv POIM si POC.

POAT 2014-2020 a fost structurat in trei axe prioritare (AP), cu urmatoarele obiective specifice (OS):

. Obiective specific
Axe Prioritare

1.1. Intarirea capacitatii beneficiarilor de proiecte finantate din FESI de a pregati

. si implementa proiecte mature

1. Intarirea capacitatii beneficiarilor de a pregati si
implementa proiecte finantate din FESI si

diseminarea informatiilor privind aceste fonduri 1.2. Asigurarea transparentei si credibilitatii FESI si a rolului Politicii de Coeziune

a UE

2.1. Tmbunétatirea cadrului de reglementare, strategic si procedural pentru
coordonarea si implementarea FESI

2. Sprijin pentru coordonarea, gestionarea si
controlul FESI 2.2. Dezvoltarea si mentinerea unui sistem informatic functional si eficient pentru
FESI, precum si intarirea capacitatii utilizatorilor sai

3.1. Dezvoltarea unei politici imbunétatite a managementului resurselor umane
care sa asigure stabilitatea, calificarea si motivarea adecvata a personalului care
lucreaza n cadrul sistemului de coordonare, gestionare si control al FESI

3. Cresterea eficientei si eficacitatii resurselor
umane implicate Tn sistemul de coordonare,
gestionare si control al FESI in Romania

Alocarea financiara gi valoarea finantarii acordate

La 31.03.2023, programul beneficia de o alocare UE de 332,8 milioane euro. La finalul anului 2022 a existat o
decizie de realocare a sumelor intre Axele prioritare, respectiv alocarea pentru Axa prioritara 1 a scazut cu 24%,
sumele fiind distribuite catre Axa prioritard 2 (+34%) si Axa prioritara 3 (+3%). Conform documentului de program,
aceste modificari au fost cauzate de evolutiile inregistrate Th implementare si de constrangerile generate de
pandemie si de contextul economic declansat de razboiul din Ucraina, care au afectat implementarea interventiilor
finantate prin Axei 1.

Sume alocate, € Finantare acordata (31.03.2023)

mAP1 mAP1 i
Alocare total3 (£) Total fonduri alocate(g)
mAP2 332.8M =AP2
=AP3 AP 3
Sursa: Decumentele de programare pentru POAT 2014-2020, variantele modificate prin Decizia CE 1119/18.(

proiectelor POAT contractate la 31.03.2023 puse la dispozitie de Autoritatea Contractant3

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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Rata de executie — obtinuta prin raportarea valoarea platilor efectuate catre beneficiari (atat din fonduri UE céat si
de la bugetul national) la valoarea finantarii acordate (care include fonduri UE si contributia de la bugetul national)
— reflecta nivelul de implementare al proiectelor.

Analiza datelor releva faptul ca progresele inregistrate privind rata de executie difera in functie de Axele Prioritare,
principalii factori de influenta fiind natura activitatilor finantate prin fiecare AP.

Rata de executie (%) 31.03.2023
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0511 051.2 052.1 0s52.2 053.1 POAT 2014-
2020
mmm Plati efectuate 31.03.2023 Finantare acordata la 31.03.2023

— Raté de executie (%) 31.03.2023

Sursa
Lista preiectelor POAT contractate la 31.12.2021 5i 31.03.2023, puse la dispozitie de Autoritatea Contractanti

Beneficiarii POAT se incadreaza in urmatoarele tipuri:

Institutiile implicate in coordonarea, gestionarea si controlul FESI (MIPE, AM, Ol, Autoritatea de
Certificare si Plata, Autoritatea de Audit, Departamentul pentru Lupta Antifrauda, Agentiile pentru
Dezvoltare Regionald);

Anumite institutii care sprijind sistemul de coordonare, gestionare si control al fondurilor: ANAP,
Ministerul Mediului, ANAR, Consiliul National pentru Solutionarea Contestatiilor, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale, Serviciul Roman de Informatii;

Beneficiarii care gestioneaza un numar mare de proiecte finantate prin POIM si POC (Ministerul
Apelor si Padurilor, MAI, MCSI), sau care raspund de implementarea conditionalitatii ex-ante 9.3
(Ministerul Sanatatii ) sau Asociatia Agentiilor pentru Dezvoltare Regionald din Roménia ca
reprezentant al agentiilor pentru dezvoltare regionala si al regiunilor la nivel national si international
care pot depune proiectele de sprijin orizontal pentru beneficiarii FESI;

Structuri care sprijind implementarea investitiilor teritoriale integrate: Asociatia pentru Dezvoltare
Intercomunitara (ADI) Investitii Teritoriale Integrate (ITI) Delta Dunarii.

Temele de evaluare si intrebarile de evaluare

In conformitate cu Regulamentul UE nr. 1303/2013, Planul de Evaluare POAT si logica de interventie a
programului, au fost identificate sase teme de evaluare. Specific, analiza s-a concentrat pe intelegerea modului
n care POAT a contribuit la:

Intarirea capacitatii beneficiarilor FESI/ POAT, POIM si POC - Tema de evaluare 1
Diseminarea informatiilor privind FESI/ POAT, POIM si POC - Tema de evaluare 2
Coordonarea si controlul sistemelor FESI - Tema de evaluare 3

Gestionarea POAT, POIM si POC - Tema de evaluare 4

Functionalitatea si eficienta / eficacitatea sistemului informatic - Tema de evaluare 5

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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Eficienta si eficacitatea resurselor umane din sistemul FESI - Tema de evaluare 6

Pentru fiecare tem& de evaluare au fost colectate date calitative si cantitative pentru a putea oferi raspunsuri
comprehensive la urmatoarele intrebari de evaluare:

Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate Tn raport cu obiectivele specifice ale
POAT 2014-20207 (eficacitate)
Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-20207? (efect brut)
In ce masura progresul observat este atribuit programului? (efect net)
Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt observabile pe termen scurt,
mediu sau lung? (efecte neintentionate)
Care este durabilitatea efectelor? (durabilitatea efectelor)
Care sunt mecanismele care au facilitat/ impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale ale
acestora? (mecanisme)
Impreuné cu acestea, evaluarea a abordat inclusiv contributia POAT la formarea PIB si ocuparea fortei de munca.
Exercitiul de evaluare a POAT 2014-2020 a fost initiat Tn octombrie 2019, s-a desfasurat pe durata a patru ani si
a inclus patru cicluri de evaluare.
Primul si ultimul ciclu de evaluare au abordat toate cele sase teme de evaluare, iar ciclurile doi si trei au avut in
vedere contributia POAT la intarirea capacitatii beneficiarilor FESI/ POAT, POIM si POC, respectiv la diseminarea
informatiilor privind FESI (temele de evaluare 1 si 2).
Formularea de réspunsuri robuste la intrebarile de evaluare s-a bazat pe o combinatie de instrumente de colectare
si analiza de date, cu obiectivul de a triangula constatarile reiesite atat din surse primare, cat si secundare.

Etapele fiecarui exercitiu de evaluare

Faza 3
Faza1l Faza2 Dbt .
Initierea exercitiului de evaluare Colectarea si analiza datelor Redactarea si validarea Raportului de
Evaluare
Analiza literaturii de specialitate Analiza documentard si a datelor Elaborarea constatarilor preliminare
; y G ministrati ludrii
Reconstructia / actualizarea Logicii administrative ale evaluarii
de Interventie a programului Aplicarea anchetelor sociologice si Focus grupuri pentru validarea si
; oo ; analiza datelor colectate: consolidarea constatarilor
Validarea Logicii de Interventie a reliminare
programului Ancheta (1) - Managerii POAT P
Solicitarea datelor administrative Ancheta (2) - Participantiila formare ~ Redactarea Raportului de Evaluare
Actualizarea instrumentelor de Ancheta (3) - Beneficiarii FESI Organizarea Comitetuiul de
. ) Coordonare a Evaluarii (CCE)
colectare a datelor Ancheta (4) - Utilizatori SMIS

Integrar rvatiilor
Ancheta(5) - Resurse umane FESI tegrareaobservatiilor CCE

Redactarea versiunii finale a

Sondaj Omnibus in randul populatiei Raportului de Evaluare

Realizarea studiilor de caz (5-10 per
tema, inclusiv interviuri)

Analiza sistematica a datelor colectate

Conditii si limitari ale evaluarii

Una dintre cele mai importate limitari identificare a fost nivelul de implementare al programului. Avand Tn vedere
ca n ultimul ciclu de evaluare (avand cut off date 31.03.2023), majoritatea proiectelor erau in implementare,
analiza s-a concentrat pe probabilitatea ca POAT sa genereze efecte planificate si pe factorii de risc care pot
influenta acesta probabilitate.

O alta provocare a fost reprezentata de disponibilitatea limitatd a managerilor de proiect contactati in vederea
participarii la interviurile individuale organizate pentru elaborarea studiilor de caz.

Echipa de evaluare a reusit cu succes sa consulte un esantion relevat de persoane interesate. Totusi, feedbackul
in procesul de validare a rezultatelor a fost limitat. In acest context, formularea de concluzii robuste si definirea de
recomandari concrete s-a bazat pe datele colectate si pe triangularea informatiilor din surse diverse.

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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In pofida imbunatatirilor implementate in ultimii ani in sistemul de monitorizare FESI, exista ihca potential pentru
imbunatatire Tn ceea ce priveste calitatea si acuratetea datelor. Calitatea slaba a unor seturi de date extrase din
sistemul informatic a implicat un efort neanticipat de verificare si curatare a datelor utilizate in evaluare. Céand
acest lucru nu a fost posibil, echipa de evaluare s-a bazat exclusiv pe date primite de la Autoritatea de
Management a programului.

Manageri de proiect Beneficiari activitati Proiecte POAT Beneficiari FESI
POAT formare

Consultati prin sondaje in Consultati prin sondaje in Analizate n detaliu Consultati prin sondaje Tn
4 cicluri de evaluare 4 cicluri de evaluare n studiile de caz 4 cicluri de evaluare

Un alt instrument pentru colectarea de date cantitative si calitative a fost reprezentat de cele cinci sondaje adresate
managerilor de proiecte POAT, participantilor la activitati de training si beneficiarilor FESI. Pentru unele intrebari
si unele categorii de respondenti, numarul de raspunsuri a fost limitat, ceea ce a afectat doar partial
reprezentativitatea rezultatelor. Prin compararea rezultatelor Tnregistrate in cele patru cicluri de evaluare, a fost
posibila identificarea de dovezi care reflecta constatarile si tiparele identificate prin triangularea datelor.

Eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020

Progresul fizic

Analizand indicatorii programului, se poate deduce ca POAT a fost in mare masura eficient, avand in vedere ca
pentru doi dintre indicatorii stabiliti la nivel de program, nivelul de realizare fata de tinta prevazuta in documentul
de programare depaseste 100%. in privinta indicatorului ce vizeaza ,Proiecte care inregistreazd o rata de
absorbtie mai mare de 70% din numarul total de proiecte a caror dezvoltare a fost sustinuta prin POAT”, valoarea
realizata se va calcula dupa finalizarea proiectelor a caror dezvoltare a fost sprijinita din POAT, finantate din POC
si POIM.

Nivel de Tndeplinire a indicatorilor de rezultat

Valoare

asteptata
Cod L Valoare de prevazutdin Valoare
- Denumire indicator - =
indicator baza documentul realizata

de

programare

% de realizare

Proiecte care Tnregistreaza orata
de absorbtie maimare de
651 70% dinnumarultotal de proiectea 0% 75% N/A N/A
cdror dezvoltare a fost
sustinutd prin POAT

Nivel de constientizare cu privire la

es2 proiecte co-finantate de UE

46% 60% 85% 141%

Pondereabeneficiarilor care
653 considerd procedurile privitoare 23,5% 75% T4% 98%
la FESI corespunzéatoare
Gradul de utilizare al SMIS 2014+
pentruindeplinirea obligatiilor de
raportare la
nivel de PO catre CE

654 0% 85% 100% 118%

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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Contributia POAT la intarirea capacitatii beneficiarilor FESI/ POAT, POIM si POC

Proiectele finantate au vizat cresterea capacitatii beneficiarilor FESI prin:

Activitati de formare si dezvoltare a capacitatii, inclusiv organizarea de evenimente informative;

Sprijin pentru pregatirea proiectului si/sau pregatirea cererilor de finantare;

Cofinantarea costurilor de personal ale structurii care coordoneaza instrumentul teritorial integrat.
Pentru aproape toti indicatorii, nivelul realizarii este aproape de 80% si exista o probabilitate ridicata ca
obiectivele sa fie atinse pana la sfarsitul anului 2023.

Singurele exceptii se refera la:

Numar of Aplicatii de finantare pentru proiecte de infrastructura finantate din POIM si POC a caror

dezvoltare a fost sprijinita din POAT;

o 60% din obiectivul programului se refera la proiectul cu codul SMIS 140564 (Asistenta pentru AM
POIM in procesul de pregatire a proiectelor pentru asigurarea respectarii prevederilor directivei
92/43/CEE privind conservarea habitatelor naturale si a speciilor de flora si fauna salbatice si a
directivei 79/409/CEE privind conservarea pasarilor salbatice). Bazandu-ne pe informatiile
colectate Tn timpul studiului de caz, exista dovezi ca obiectivul programului va fi atins pana | finalul
perioadei de implementare.

Numar de proiecte pregatite in vederea dezvoltarii portofoliilor de proiecte aferente perioadei de

programare 2021-2027 (indicatorul este legat de proiecte care au majoritate activitatilor finalizate in

2023).

Contributia POAT la diseminarea informatiilor privind FESI/ POAT, POIM si POC
Interventiile POAT au vizat:

Actiuni de diseminare a informatiilor si publicitate referitoare la FESI in general si POAT, POIM si
POC in mod particular;

Actiuni pentru dezvoltarea culturii de parteneriat in ceea ce priveste programarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea programelor operationale.

Activitatile planificate privind diseminarea informatiilor referitoare la fondurile structurale au fost cele mai afectate
de contextul pandemic COVID-19, dar si de blocaje si intarzieri impunand modificarea contractelor afectate, a
alocarii financiare si a tintelor, atat la nivel de proiecte cét si la nivel de program pentru a atinge un nivel satisfacator
de eficacitate. Sprijinul POAT pentru informare si diseminare a fost diminuat aproape la jumatate fata de finantarea
initial alocata.

Pentru satisfacerea nevoilor de diseminare a informatiilor si publicitate, beneficiarul finantarii, Directia Generala
Informare, Transparentizare si Dialog Social din cadrul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene a
compensat din propriile resurse serviciile de helpdesk, care nu au putut fi finantate prin contractele blocate. Situatia
a fost deblocata la sféarsitul anului 2021, cand o noua viziune strategica privind informarea si diseminarea a fost
formulatd, conducénd la fluidizarea actiunilor si crearea premiselor pentru atingerea obiectivelor revizuite la nivel
de program.

Si Tn cazul actiunii de dezvoltare a culturii parteneriale constrangerile pandemiei COVID au impus modificarea
modului de desfasurare a unor activitati concepute cu prezenta fizica, la care s-au adaugat intarzieri si blocaje
administrative care au condus la o scadere semnificativa a sprijinului finantat.

Cu toate acestea, utilizarea asistentei tehnice pentru sprijinirea structurilor parteneriale s-a dovedit eficace si a
fost apreciata de partenerii sociali. O mai buna adaptare la nevoile in schimbare si continuitate a asistentei sunt
considerate de partenerii sociali ca esentiale pentru eficacitatea parteneriatului si dezvoltarea culturii parteneriale.

Contributia POAT la coordonarea si controlul FESI
Interventiile au inclus:

elaborarea de studii si evaluari;
functionarea (inclusiv aspectele logistice) a structurilor implicate in coordonarea, gestionarea si
controlul FESI;

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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evaluarea FESI cu sisteme de monitorizare si statistici mai bune calitativ.

Ma&sura in care beneficiarii considera ca procedurile privitoare la FESI
sunt corespunzatoare

60%
50%
40%
30%
20%
- l .
Deloc In foarte In mica In mare In foarte Nustiu/ nu
mica masura masura masura mare raspund
eneficiarilor FESI. Prelucrarea masura

Gradul de realizare a tintelor stabilite pentru indicatorii de realizare depaseste 100%, obiectivele programului fiind
depésite cu 9 luni Tnainte de finalul perioadei de implementare. Tinta pentru indicatorul de rezultat este foarte
probabil sa fie atinsa sau foarte aproape de a fi atinsa (sondajul arata ca peste 72% dintre beneficiarii FESI
considera ca procedurile de gestionare a proiectului sunt adecvate sau foarte adecvate/corespunzatoare, in raport
cu obiectivul de 75%. Diferenta de 3% se situeaza in marja de eroare a sondajului utilizat pentru acest indicator,
astfel ca datele permit o evaluare pozitiva a performantei programului). Acest lucru este datorat experientei
acumulate atat de autoritatile programului, cat si de beneficiari.

Toate institutiile implicate Tn coordonarea si controlul FESI au beneficiat de sprijin logistic si operational in cadrul
POAT. A fost acordat sprijin POAT pentru evaluare la nivelul Acordului de Parteneriat, iar implementarea
recomandarilor acestor evaluari contribuie la coordonarea FESI. Pe de altd parte, structurile de coordonare a
parteneriatului (CCMAP si subcomisiile tematice stabilite la nivelul Acordului de Parteneriat) au fost sustinute doar
indirect prin sprijinul acordat unor autoritati care le compun.

Contributia POAT la gestionarea POAT, POIM si POC

Nevoia generala de a sustine gestionarea POAT, POIM si POC, ca programe operationale gestionate de structuri

din cadrul Ministerului Fondurilor Europene fara o axa prioritaré dedicata de asistenta tehnica a fost identificata
de la momentul pregatirii acestor programe operationale. Nevoia a fost determinatéd de o serie de amenintari
clarificate in documentele de programare, inclusiv cu ajutorul evaluarii ex-ante. Astfel analizele realizate Tn
vederea programarii au evidentiat:

n ansamblu, interventiile finantate in cadrul OS 2.1. sunt, in mare parte, eficace;
Tinta indicatorului de rezultat si tinta indicatorilor de realizare au fost depasite.

Indicatorii de realizare aferenti O.S. 2.1. si-au atins tintele Tn proportie de peste 100%. Proiectele si-au atins tintele
doar pe baza valorilor realizate pana la data de 31.03.2023, ins&, conform Cererilor de Finantare/Actelor
Aditionale, proiectele contractate aflate Tn implementare vor contribui mai mult prin realizéri la valoarea indicatorilor
prin realizarile asteptate la nivelul acestora. Valoarea indicatorului de rezultat 6S3 este 73,56% din beneficiarii
FESI care considera procedurile privitoare la FESI corespunzatoare, reprezentand o rata de atingere a tintei de
98,08%.

Contributia POAT la functionalitatea si eficienta/eficacitatea sistemului informatic

Interventiile pentru dezvoltarea si mentinerea unui sistem informatic functional si eficient pentru FESI, precum si
intarirea capacitatii utilizatorilor sai au vizat:

Tmbunété’girea nivelului de securitate a informatiei;

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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Introducerea posibilitatii de personalizare a meniurilor sistemului pentru beneficiarii finali;
Asigurarea compatibilitatii totale cu aplicatiile utilizatorilor,

Asigurarea competentelor utilizatorilor de la toate nivelurile sistemului de implementare a FESI;
Reinnoirea de hardware si software.

Nevoile enuntate anterior au fost adresate prin implementarea urmatoarelor activitati:

Imbunatatirea capacitatii hardware pentru stocarea si procesarea datelor;

Imbunatatirea functionalitatilor sistemului de monitorizare prin dezvoltarea de module noi (ex. "Cerere

de Finantare", "Contractare”, "Implementare”, "Achizitii" si "Comunicare").

Asigurarea disponibilitatii retelei.

Sprijinirea utilizatorilor SMIS cu ghiduri si materiale si cu sesiuni/programe de instruire specifice.
In cadrul proiectelor finatate s-au realizat in mare masura toti indicatorii de performanta. Exceptie face numarului
de zile de formare, din cauza contextului pandemic care, de facto, a limitat implementarea activitatilor planificate
care implicau prezenta fizica.

Contributia POAT la eficienta si eficacitatea resurselor umane implicate in sistemul FESI

Interventiile finantate sunt de amploare si complexe, finantarii mari si a zonei largi de acoperire.
Proiectele finantate vor absorbi sumele contractate pana la sfarsitul perioadei de programare.

Datele de monitorizare indica, la data de 31.03.2023, un grad ridicat de indeplinire sau chiar depasire a tintelor
pentru:
indicatorii de performanta (numarul de zile de formare, numarul de personal din sistemul FESI al caror
salariu este cofinantat din POAT);
indicatorii de rezultat ai programului (scorul mediu obtinut in urma evaluarii personalului angajat in
sistemul FESI; rata medie anuala de rotatie a personalului Tn sistemul FESI).

Progresele observate in ceea ce priveste indeplinirea Obiectivelor Specifice
ale POAT si contributia programului

intdrirea capacititii beneficiarilor FESI

Analiza a relevat ca beneficiarii FESI sunt mai bine pregétiti sa identifice si s acceseze oportunitati de finantare,
precum si sa pregateasca propuneri de proiecte de calitate cu impact strategic, comparativ cu perioada de
programare 2007-2013. Acest lucru este evident cand se compara nivelul valorii eligibile contractate si valoarea
medie a proiectelor implementate. Beneficiarii insisi considera ca sunt capabili sa:

identifice mai usor oportunitati de finantare;
pregateasca propuneri de proiecte mai bune si mai complexe, cu mai putin efort in termeni de timp.

Cu toate acestea, beneficiarii sunt de parere ca este necesara continuarea sprijinului pentru intarirea capacitatii,
n special in perioada de implementare a proiectelor.

Valoare eligibila contractata si valoare medie RATA DE CONTRACTARE
a proiectelor
80 s6.4 10 198,8 mii de proiecte depuse in 153 mii de proiecte depuse in
Miliarde Wikoane 2007-2013 2014-2020
oo 50 ouro
08
40
2 277 048 £9 118.1
mi
2 027 04 i S ™%
10 02 349 ma
23%
0 00
20072013 2014-2020
Proiecte contractate Prowecte necontractate
2 Valoare eligibila contractats Valoare medie a proiectelor contractate

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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Desi 70% dintre proiectele care vizeaza intarirea capacitatii beneficiarilor se afla inca in implementare, consultarea
partilor interesate si studiile de caz au indicat ca POAT a avut un rol esential in cresterea capacitatii observate a
beneficiarilor FESI.

Cand au fost comparate raspunsurile colectate de la beneficiarii FESI care au beneficiat de sprijinul POAT cu cele
ale beneficiarilor care nu au primit acest sprijin, devine evident ca programul a contribuit la aceasta evolutie.

Evolutia capacitatii de a identifica si pregati propuneride calitate si cu impact strategic in perioada 2014-
2020 comparativ2007-2013

Beneficiari FESI sprijiniti prin POAT 2014-2020 Beneficiari FESI nesprijiniti prin POAT 2014-2020
Pregétirea de propuneri de c(fco:rc(o Tntr- 52 2 Pregatirea dﬁaff;‘"‘;":ip:‘ s 149 73

un timp mai scur

Pregatirea de propuneri de proiecte Pregéatirea de propuneri de proiecte

4 99
care obtin un punctaj mai bun 90 3 care obtin un punct: 19 2
Pregétirea de prop de proiecte mal Pregétirea de propu ma
9 g 99
compl 2 2 complexe 17 &t
entificare mai multé rntd a antificarea cu mai multd usurint 5
de areacu uitd usurinta 39 s dentificarea cu mai 4 usunnta a 170 56

oportunitatilor de finantare din FES! oportunitatior de finantare din FESI

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

In mare si foarte mare masura Delec, in mica i foarte mica masura In mare si foarte mare masura Deloc, In micéd si foarte mica masurd

Eficientain implementareaproiectelor. imbunététirile percepute de beneficiarii FESI

Diseminarea informatiilor referitoare la FESI

Evaluarea confirma depésirea substantiald a tintei indicatorului de program ,Nivelul de constientizare al
publicului larg cu privire la FESI”, indicdnd un nivel constant ridicat cu valori de 84% (2020), 83% (2022) si
85% (2023).

POAT a contribuit la aceasta crestere n special prin actiunile cu acoperire teritoriala larga a publicului tinta. Cu
toate acestea, contributia ar fi putut fi mai puternica, deoarece activitétile planificate initial a fost implementate
partial si cu o anumita discontinuitate.

Tn ciuda domeniului de actiune limitat, POAT a contribuit la consolidarea cadrului de parteneriat prin activitati care
au vizat:

sprijin logistic esential in procesele de consultare;
transpunerea prevederilor Codului European de Conduita privind Parteneriatul;
metodologia de selectie a partenerilor pentru implementarea Acordului de Parteneriat 2021-2027.

Se evidentiaza contributia POAT la sustinerea procesului de programare a perioadei 2021-2027, prin finantarea
de activitati care au permis partenerilor sa participe intr-un proces transparent de selectie, sa furnizeze opinii si
comentarii la care au primit feedback personalizat. Contributia a fost moderata din cauza extensiei limitate a
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actiunii finantate, unele dintre activitatile initial planificate neputand fi implementate din cauza restrictiilor de
deplasare si interactiune fizica generate de pandemia COVID.

Coordonarea si controlul FESI

De la aprobarea POAT pana in martie 2023, evaluarea a identificat o dinamica destul de accentuata a
reglementarilor privind coordonarea FESI, ceea ce reflectd o preocupare pentru imbunatatirea cadrului de
reglementare, dar si o instabilitate legislativa mare, cu posibil impact in asigurarea coerentei in coordonarea FESI.
Pe de alta parte, cadrul procedural pentru FESI a ramas in mare parte stabil si a permis atat autoritatilor, cat si
beneficiarilor sa acumuleze experienta si sa-ti imbunatateasca practicile de lucru cu fondurile structurale.

POAT a contribuit la imbunatatirea sistemului de coordonare si control FESI:

Indirect, prin sustinerea functionarii operationale a unor structuri in cadrul Ministerului Investitiilor si
Proiectelor Europene;

Direct, prin sprijinirea:

o dezvoltarii procedurilor (la inceputul perioadei de programare);

o elaborarii Acordului de Parteneriat si a programelor pentru perioada 2021-2027;

o finantarea evaluarilor la nivelul Acordului de Parteneriat si dezvoltarea capacitatii de evaluare.

Gestionarea POAT, POIM si POC

Toate cele trei programe operationale (POAT, POIM si POC) au avansat suficient in implementare de la lansare,
prin contractarea alocarii pentru fiecare Axa Prioritara si prin contractarea unui numar suficient de proiecte care
prin realizarile preconizate pot asigura indeplinirea tintelor indicatorilor de realizare.

Proiectele POAT au o contributie importanta la capacitatea adecvatd a POAT, POIM, POC in special din
perspectiva functiilor: evaluare cereri de finantare, monitorizare, verificari la fata locului, verificarea achizitiilor si a
cererilor de rambursare, solutionare contestatii. Proiectele POAT au o contributie importanta la asigurarea conditii
logistice imbunatatite pentru gestionarea POAT, POIM si POC si a avut o contributie majora in ceea ce priveste
inchiderea eficienta a perioadei 2007-2013, in special in ceea ce priveste inchiderea POSCCE prin finantarea
ADR-urilor care au preluat functia de Organism Intermediar. n continuare, POAT a avut o contributie importanta
la pregatirea perioadei post — 2020 din perspectiva cresterii capacitatii ADR-urilor regionale pentru a indeplini
functia de Autoritate de Management. in final, POAT a contribuit la realizarea evaluarilor POAT, POIM si POC.

Functionalitatea, eficienta gi eficacitatea sistemului informatic

Datorita naturii sale, implementarea programelor cofinantate de UE necesitd o actualizare constanté a sistemului
informatic pentru a profita de progresele tehnologice si a satisface nevoile in continua evolutie ale utilizatorilor.
Odata asiguratéd functionarea eficienta a sistemului informatic, sunt necesare interventii pentru a asigura
generarea datelor corecte in timp util, astfel incat acestea sa poata fi utilizate de catre decidenti la proiectarea si
implementarea programelor operationale.

Dezvoltarea si imbunatatirea functionalitatilor sistemului informatic SMIS, eficienta si eficacitatea acestuia au fost
asigurate n intregime prin POAT. Acelasi lucru se poate concluziona si in ceea ce priveste capacitatea crescuta
a utilizatorilor de a utiliza optim modulele disponibile ale aplicatiei MySMIS.

Eficienta si eficacitatea resurselor umane implicate in sistemul FESI

Obiectivele privind stabilitatea personalului si nivelul de performantd au fost atinse, fluctuatia personalului
mentinand-se sub 10% pe toatd durata de analiza, 2014-2023, iar nivelul de performanta reflectat de punctajul
sistemului de evaluare are un nivel ridicat in toate institutiile FESI eligibile pentru sprijinul POAT.

Media punctajelor a depasit pe toata perioada de analiza nivelul de 4,6 (tinta asumata prin program fiind 3,5).
Contributia POAT pentru a asigura stabilitatea a fost semnificativa si se datoreaza in principal asigurarii unui nivel
al veniturilor atractiv fata de piata muncii si securitatii locului de munca.

POAT a avut o contributie majora in satisfacerea nevoilor de formare ale institutiilor FESI. Cu toate acestea,
metodele de formare adoptate nu capitalizeaza suficient oportunitatile oferite de tehnologia informatiei si
avantajele invatarii orientate spre performanta, auto-dirijate si centrate pe individ.
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Performanta individuala este perceputd ca Tmbunatatita, insa existd o opinie larg impartasitd potrivit careia
punctajul acordat la evaluarea performantelor este un instrument imperfect de reflectare a performantei reale a
angajatilor, si nu este un instrument de stimulare a performantei individuale. Evaluarea confirma prin analizele
cantitative faptul ca nu exista o corelatie intre rambursarile salariale asigurate de POAT si rezultatele sistemului
de evaluare a performantei la nivel individual. Cu toate acestea, utilitatea interventiei POAT este data de potentialul
de a influenta indirect performanta prin asigurarea unui nivel al veniturilor ce conferd o recunoastere pentru o
munca complexa.

Mai mult decét atat, sistemul de evaluare a performantelor permite managerilor s& isi foloseasca abilitatile
manageriale pentru a stimula Tmbunatatirea performantei. Acest lucru face ca managerii cu abilitati de lideri sa
reprezinte o resursa importanta pentru a stimula performanta individuala, de echipa si institutionala n viitor.
Contributia sprijinului la Tmbunatatirea performantei poate fi amplificata prin sprijinirea managerilor, crearea unei
culturi a performantei pentru a folosi mai eficient instrumentele sistemului de evaluare si managementul
performantei de zi cu zi.

Efecte neintentionate

Proiectele implementate cu sprijinul POAT au avut efecte neasteptate pentru doua categorii principale de parti
interesate:

Autoritatile implicate in gestionarea si implementarea FESI;
Beneficiarii FESI.

In primul caz, proiectele finantate au contribuit la cresterea colaborarii interinstitutionale, precum si la transferul
de cunostinte in anumite domenii specifice (de exemplu, comunicare si cadrul legal). Acest lucru a fost posibil
datoritd organizarii numeroaselor instruiri, precum si imbunatatirii sistemului informatic si a cadrului legal.
Activitatile de dezvoltare a capacitatii sustinute de POAT au reprezentat o ocazie importanta ca functionarii publici
sa conduca propria dezvoltare si sa transfere cunostintele si competentele dobandite in cadrul organizatiei lor si
in intregul sistem FESI. Pe de alta parte, exista o dificultate in identificarea furnizorilor de formare cu un nivel
adecvat de calificare.

Vizibilitatea imbunatatitd a oportunitatilor fondurilor a crescut interesul si increderea potentialilor beneficiari in a
aplica pentru finantare, precum si eficienta in procesul de identificare a oportunitatilor.

in acelasi timp, cadrul legal revizuit a promovat participarea, increderea, inspiratia si invatarea cooperativa atat
printre beneficiarii FESI, cat si in cadrul autoritatilor publice implicate in implementarea si gestionarea fondurilor.
Un alt efect neasteptat identificat este legat de sistemul informatic mai eficient. Utilizatorii la toate nivelurile
considera ca sistemul informatic reprezinta un instrument util pentru monitorizarea si gestionarea proiectelor pe
care le gestioneaza.

Durabilitatea efectelor observate

Durabilitatea efectelor activitatilor de asistenta tehnica eligibile este dependenta in primul rand de continuarea
asistentei financiare Tn cazul proiectelor care implicd contractarea de consultanti cu specializari tehnico-
economice, dar este influentata si de schimbari de context (ex. legislative) Tn cazul activitatilor de consolidare a
capacitatii. Interventiile care vizeaza finantare costurilor salariale ale personalului contractual prezinta riscul ca
efectele proiectului s nu se mentina dupa finalizarea proiectelor. Totusi, peste 80% dintre managerii de proiecte
POAT anticipeaza ca efectele proiectelor vor persista dupa finalizarea proiectelor.

Privind activitatile care au avut ca scop cresterea vizibilitati FESI, cu toate ca numeroase realizari si efecte
specifice acestor actiuni au durabilitate limitatd prin natura lor, actiunile implementate ofera pentru perioada
urmatoare produse si efecte ce pot contribui in continuarea la obiectivele de informare diseminare si aplicare a
principiului parteneriatului. Realizarile si efectele durabile includ urmatoarele: elementele strategice de comunicare
cum ar fi sloganurile unice dedicate grupurilor tinta, instrumente si canale de comunicare, aplicatii, pagini web ce
constituie infrastructura pe care se vor adapta noile produse de comunicare, know-how-ul dobandit, codul de
conduita pentru parteneriat si metodologia de selectie a partenerilor. Analiza evidentiaza premise favorabile
durabilitatii rezultatelor si anume cadrul strategic si institutional reglementat pentru informare si diseminare,
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capacitatea entitatilor responsabile — Directia Generala Informare, Transparentizare si Dialog Social si Directia
Generala Programe si Coordonare Sistem din Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene - de a sustine
operatiunile relevante in absenta finantarii si prin know-how-ul acumulat prin experienta 2014-2020.

in ceea ce priveste consolidarea sistemelor de coordonare si control FESI efectele sunt durabile sau au potential
sa fie durabile, dar durabilitatea lor se manifesta diferit. Proiectele care au asigurat sprijin pentru functionarea unor
structuri de coordonare si control trebuie continuate si in viitoarea perioada de programare. Evaluarile si studiile
realizate isi dovedesc sustenabilitatea in prin implementarea recomandarile formulate Tn cadrul lor, iar a asigura
aceasta sustenabilitate Ministrul Investitiilor si Proiectelor Europene implementeazéa un sistem de monitorizare a
recomandarilor. Aceasta este o buna practica ce trebuie continuata.

Activitatile de capacitare prin expertizé implementate cu ajutorul POAT sunt sustenabile intr-o masura medie spre
mare, daca input-ului expertilor contractati/angajati este utilizat. Evaluarea a identificat numeroase cazuri in care
AM/Ol-urile POC si POIM au utilizat livrabilele expertilor dar riscul cel mai mare din perspectiva sustenabilitatii
pentru acest tip de interventie este Tntreruperea ei Tn momentul in care se finalizeaza proiectele 2014-2020. Insa,
avand in vedere specificul activitatilor prin care se asigura suport logistic, de functionare, continuarea finantarii
este foarte importantd pentru asigurarea sustenabilitatii.

Sustenabilitatea efectelor interventiilor care vizeaza sistemul informatic pe termen mediu si lung necesita eforturi
considerabile si vizeaza achizitionarea echipamentelor, dezvoltarea si imbunéatatirea sistemului informatic,
asigurarea securitatii comunicatiilor, alinierea la standarde internationale si adaptarea la schimbari legislative.
Masurile de sustenabilitate includ suport tehnic, instruirea personalului, administrarea si mentenanta sistemului si
actualizarea functionalitatilor.

Sustenabilitatea formarii este asigurata de aplicabilitatea competentelor in procesele de munca, prin transferul lor
in organizatie si memoria institutionala. Sistemele institutionale privind managementul resurselor umane
imbunatatesc sustenabilitatea prin aplicarea cu consecventa, in mod sistematic a unor modele de practica, inclusiv
formarea interna formala sau informala. Proiectele POAT ofera modele de buna practica ce pot fi extinse.
Stabilitatea, performanta si motivarea resurselor umane au o durabilitate scazuta prin natura resursei umane,
avand un grad ridicat de sensibilitate la factori externi. Din acest motiv politicile de resurse umane si un
management eficace sunt elementele cheie care pot mentine si stimula atitudini, comportamente ce vor asigura
personalul stabil, motivat si de Tnaltad performanta.

Mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile cheie
contextuale ale acestora

Buna comunicare cu Autoritatea de management, cu partenerii din cadrul proiectelor, dar si comunicarea
intra/interinstitutionale raman mecanisme esentiale cu influentd pozitiva in implementarea interventiilor care
vizeaza cresterea capacitatii beneficiarilor. La nivelul intregii perioade de programare 2014-2020, principalul factor
cu influentd asupra proiectelor care au avut ca obiectiv cresterea capacitatii beneficiarilor tine de stabilitatea/
instabilitatea legislativa si institutionala, atat pentru proiectele care presupun activitati de transfer de cunostinte
(unde acest factor influenteaza in principal sustenabilitatea interventiilor) cat si pentru proiectele care prevad alte
tipuri de sprijin (unde acest factor poate facilita sau bloca implementarea anumitor activitati). Pandemia COVID-
19, care a blocat temporar o parte din activitatile din cadrul proiectelor (vizite de lucru, evenimente de informare
sau sesiuni de instruire) si fortat o tranzitie catre mediul online a constituit in faza initiala mai degraba un factor
negativ care a influentat implementarea proiectelor. Totusi, echipele de implementare a proiectelor si Autoritatea
de management POAT au demonstrat capacitate ridicatd de adaptabilitate la noile provocari si disponibilitate
pentru transformarea proiectelor, acolo unde a fost cazul.

in ceea ce priveste proiectele care au avut ca obiectiv asigurarea transparentei si credibilitati FESI,
functionalitatea mecanismelor de generare a efectelor se bazeaza pe cele doua lanturi de rezultate — respectiv
diseminarea si dezvoltarea culturii parteneriale si reflecta teoria implementarii programului. Cele doua lanturi
logice sunt convergente spre un obiectiv comun ce tine de transparenta FESI si necesita o abordarea strategica
integrata a mijloacelor de comunicare. Logica interventiei este partial validata datorita absentei componentei de
dezvoltare a capacitatii partenerilor din lantul cauzal respectiv actiunile centrului de informare operationalizate cu
intarziere si la o dimensiune semnificativ mai mica.
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Blocajele administrative, amplificate de criza COVID, rigiditatea procedurilor de achizitie au condus la blocaje ale
mecanismului la nivel operational, intarziind implementarea si limitand efectele asteptate.

Adaptarea metodelor si canalelor de comunicare la grupurile tinta, valorificarea oportunitatilor tehnologiei si stiintei
comunicarii, o abordare a continuei imbunatatiri a calitatii sunt factorii cheie de succes pentru actiuni de informare
si diseminare cu valoare adaugata. Un factor specific actiunii care vizeaza dezvoltarea culturii parteneriale 1l
reprezintd adaptarea la specificul nevoilor partenerilor caracterizati de o eterogenitate ridicata, dar un interes
crescut fatd de FESI si asteptari privind implicarea lor.

Tn ceea ce priveste coordonarea si controlul fondurilor structurale si de investitii, cele mai importante mecanisme
care au facilitat efectele POAT sunt legate de strategia de sprijin pentru functionarea structurilor MIPE, prin
implementarea de proiecte orizontale de sprijin logistic/pentru functionare. Aceste proiecte au asigurat eficienta
sprijinului, iar eficienta sprijinului pentru elemente de input (logistica/functionare) asigura si eficacitate. Cei mai
importanti factori negativi care au generat intarzieri in implementarea proiectelor sunt legati de gestiunea
achizitiilor publice care a generat intarzieri.

Specific pentru POAT, POIM si POC (OS 2.1), existd o serie de mecanisme si factori care au facilitat
implementarea proiectelor cu finantare din POAT 2014-2020. Acestea includ colaborarea eficienta intre AM POAT
si beneficiari, posibilitatea de angajare de personal in afara organigramei, calitatea expertizei implicate, asigurarea
resurselor materiale si logistice, colaborarea intre departamente si institutii, calitatea expertizei implicate si
flexibilitatea proiectelor tehnice. Pe de alta parte, mecanismele cu impact negativ sunt: nivelul scazut de salarizare,
criteriile de selectie restrictive si perioada scurtad a contractelor expertilor angajati in afara organigramei, nivelul
scazut de salarizare al functionarilor, gestionarea unui volum mare de munca, grad ridicat de dificultate in
gestionarea proiectelor orizontale de logistica, schimbari in componenta echipelor de evaluare, lipsa culturii de
evaluare in Roménia, probleme in derularea achizitiilor publice.

In cadrul OS 2.1 (TE4), au fost identificate o serie de mecanisme si factori care au influentat implementarea
proiectelor finantate din POAT 2014-2020. Printre aspectele care au facilitat desfasurarea acestora se numara
colaborarea eficienta dintre Autoritatile de Management ale POAT si beneficiari, capacitatea de a angaja personal
suplimentar in afara structurilor organizationale existente, nivelul inalt de expertiza implicata, asigurarea resurselor
materiale si logistice adecvate, precum si colaborarea interdepartamentala si interinstitutionala. Pe de alta parte,
au fost identificate si mecanisme cu impact negativ, cum ar fi remuneratia scazutd a expertilor externi tehnici,
criteriile de selectie specifice si perioada limitatd a contractelor pentru experti angajati in afara organigramei,
nivelul redus al salariilor functionarilor, gestionarea unui volum mare de munca, dificultatile ridicate in ceea ce
priveste gestionarea proiectelor logistice orizontale, schimbarile frecvente in componenta echipelor de evaluare,
lipsa culturii de evaluare in Roménia si problemele intdmpinate in procesul de achizitii publice.

Pentru proiectele destinate asigurarii functionalitatii sistemului informatic, au fost identificati o serie de factori
interni si externi care au influentat aparitia si manifestarea efectelor. Aparitia efectelor benefice a fost facilitata de
factori interni precum consolidarea unei echipe de experti responsabili pentru dezvoltarea si mentenanta
SMIS2014+. Aceasta echipa a avut o viziune comuna asupra arhitecturii si functionalitatii sistemului. Anterior,
diversitatea de perspective aduse de diferiti experti a ingreunat dezvoltarea sistemului, cu peste 2800 de tichete
deschise Tn momentul formarii echipei. Colaborarea eficienta intre institutii a fost de asemenea un factor intern
pozitiv. Ca factori negativi, au fost identificati capacitatea redusa la nivelul MIPE de a organiza si executa
procedurile de achizitii publice, fost rezistenta utilizatorilor la schimbare, in special dupa introducerea unor noi
functionalitati.

Logica interventiei este validata in ceea ce priveste contributia formarii la dezvoltarea competentelor si finantarea
costurilor salariale la stabilitatea personalului, Tnsa legatura cu performanta la locul de munca este slaba si
indirecta.

Impactul interventiilor care au avut ca obiectiv dezvoltarea politicii de management al resurse umane FESI este
influentat de o multitudine de factori externi, incepand cu cadrul politicilor si practicilor de MRU din entitatile FESI,
orientarea spre performanta a proceselor, capabilitdtile de leadership si management de a valorificarea
oportunitatilor oferite de tehnologia Th domeniul formarii, cat si potentialul angajatilor de a-si gestiona propria
dezvoltare valorificAnd oportunitati atractive.
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Impactul economic si social al POAT 2014-2020

Impactul macroeconomic al POAT 2014-2020, masurat in termeni de contributie la formarea PIB si ocuparea fortei
de munca, este semnificativ, Tn special in ceea ce priveste locurile de munca create ca urmare a achizitiilor
generate de activitatile implementate. Avand in vedere ca POAT contribuie la intarirea capacitatii beneficiarilor
FESI, acest aspect poate genera o contributie mai semnificativa indirecta la acesti indicatori macroeconomici prin
intermediul programelor operationale sprijinite.

Contributia totala (directa, indirecta si indusa) a POAT la formarea PIB a fost evaluata la aproximativ 0,036% din
valoarea PIB la nivelul anului 2020, cu o contributie directd de 0,022%. Pe de alta parte, din evaluarea
contributiei totale (directe, indirecte si induse) a POAT la ocuparea fortei de munca indica o crestere de 86.163
locuri de munca (in echivalent norma intreaga). Contributia POAT s-a concentrat in sectorul economic Activitati
profesionale, stiintifice si tehnice, fiind incheiate numeroase contracte de achizitii publice pentru servicii de
elaborare documentatii tehnico-economice si servicii de proiectare. in cazul formérii PIB, al doilea sector cel mai
important la care POAT a contribuit este cel al Tranzactiilor imobiliare, datorate inchirierilor de spatii de lucru. In
cazul ocuparrii, al doilea sector cel mai important la care POAT a contribuit este cel al Comertului cu ridicata si cu
amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor, avand in vedere contractele de achizitii pentru echiparea
spatiilor de lucru (e.g. birotica si papetarie, echipamente IT etc.).
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