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Osszefoglalo
Technikai segitségnyujtasi operativ program 2014-2020

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozé technikai segitségnyujtasi operativ programot (TA OP) az Eurdpai
Bizottsag 2014 decemberében hagyta jova. A program altalanos célja, hogy biztositsa az eurépai strukturalis és
beruhazasi alapok (ESBA) altal finanszirozott beavatkozasok hatékony koordinadlasahoz, iranyitasdhoz és
ellenérzéséhez, valamint a TSOP, a nagy infrastruktira operativ program (NIOP) és a versenyképességi
operativ program (VOP) hatékony, célzott és helyes végrehajtasahoz szilkséges kapacitast és eszkozoket.

A technikai segitségnyujtasi hivatal horizontdlis tamogatast nyujtott valamennyi operativ programhoz, de a
technikai segitségnyujtas f6 szolgaltatdja volt azon programok esetében, amelyek nem rendelkeznek kilén
tengellyel, azaz az integralt tengerpolitika és a kdzos haldszati politika esetében.

A 2014-2020-as TSOP harom prioritasi tengelyre (PT) tagolodik, a kdvetkez6 konkrét célkitizésekkel (SO):

S Konkrét célkitizések
Prioritasi tengelyek

1.1. Az ESBA éltal finanszirozott projektek kedvezményezettjei kapacitdsainak
1. A kedvezmeényezettek  kapacitasanak megerdsitése az érett projektek elékészitése és végrehajtasa érdekében
megerésitése az ESBA dltal finanszirozott
projektek el6készitése és végrehajtasa terén,
valamint az e forrdsokra vonatkoz6 informaciok
terjesztése

Az ESBA atlathatésaganak és hitelességének biztositdsa és az EU kohézids
politikdjanak szerepe

2.1. Az ESBA koordinacidjanak és végrehajtasanak szabdlyozasi, stratégiai és
eljarasi keretének javitasa
2. Az ESBA koordinaci6janak, iranyitasanak és
ellenérzésének tamogatasa 2.2. Funkciondlis és hatékony informatikai rendszer kifejlesztése és fenntartasa az
EBAIR szamara, valamint a felhasznalék kapacitasanak megerdsitése.

3.1. Fejlettebb humaneréforras-gazdalkodasi politika kidolgozasa az ESBA
koordinaciés, iranyitasi és ellendrzési rendszerében dolgozd személyzet
stabilitasanak, képzettségének és megfelel6 motivacidjanak biztositasa
érdekében.

3. Az ESBA roméniai koordinacios, iranyitasi és
ellenérzési rendszerében részt vevdé emberi
eréforrasok hatékonysaganak és
eredményességének novelése.

Pénziigyi allokacid és a nyujtott tamogatas 6sszege

2023.03.31-én a program 332,8 milli6 EUR unids el6iranyzattal rendelkezett. 2022 végén dontés sziiletett az
Osszegek prioritasi tengelyek kdzotti atcsoportositasarol, azaz az 1. prioritasi tengelyre szant 6sszeg 24%-kal
csokkent, és az 6sszegeket a 2. prioritasi tengely (+34%) és a 3. prioritasi tengely (+3%) kozo6tt osztottak szét. A
programdokumentum szerint ezek a valtozasok a végrehajtasban bekdvetkezett fejleményeknek, valamint a
vilagjarvany és az ukrajnai haboru altal kivaltott gazdasagi helyzet okozta korlatozasoknak tudhatok be, amelyek
befolyasoltdk az 1. tengely keretében finanszirozott beavatkozasok végrehajtasat.

Elkulonitett 6sszegek, € Megitélt finanszirozas (31.03.2023)

mAP1 S % mAP1 Osszes elkilonitett
Kirendelve dsszesen(€) . ,,
penzeszkoz(€)
=AP2 332.8M mAP2 348.8M
= AP 3 sAP3

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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A végrehajtasi ardny - amelyet a kedvezményezetteknek (az uniés és a nemzeti koltségvetésbdl szarmazo)
kifizetések 6sszegének és a nyujtott finanszirozas 6sszegének (amely magaban foglalja az unios forrasokat és a
nemzeti koltségvetésbdl szarmazoé hozzajarulast) dsszehasonlitasaval kapunk - a projektek végrehajtasi szintjét
tukrozi.

Az adatok elemzése azt mutatja, hogy a végrehaijtasi aranyban elért elérehaladas prioritasi tengelyenként eltérd,
a f6 befolyasolo tényezé pedig az egyes prioritasi tengelyek altal finanszirozott tevékenységek jellege.

A végrehajtdsi arany(%) 31.03.2023
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Forrds: A 2021.12.31-én €s 2023.03.31-én szerzddéssel rendelkezd TSOP-projektek listdja, amelyet az ajanlatkérd hatdsag bocsatott
rendelkezésre.

A TSOP kedvezményezettjei a kdvetkezd tipusokba sorolhatok:

Az ESBA koordinalasaban, iranyitasaban és ellenérzésében részt vevd intézmények (MIPE, MA, 1O,
igazolé és kifizet6 hatésag, ellenérz6 hatdésag, csalas elleni osztaly, regiondlis fejlesztési
Ggynokségek);

Egyes intézmények, amelyek tamogatjdk az alapok koordinacids, iranyitasi és ellen6rzési
rendszerét: ANAP, Kornyezetvédelmi Minisztérium, ANAR, Nemzeti Vitarendezési Tanacs,
Kulénleges Tavkozlési Szolgalat, Roman Hirszerzd Szolgalat;

A NIOP és a POC altal finanszirozott nagyszamu projektet kezel6 kedvezményezettek (Vizlgyi és
Erdészeti Minisztérium, MAI, MCSI), vagy a 9.3. el6zetes feltételrendszer végrehajtasaért felelések
(Egészségugyi Minisztérium), vagy a romaniai regionalis fejlesztési igyndkségek szdvetsége, mint a
regiondlis fejlesztési Ugynokségek és régidk nemzeti és nemzetkdzi szintl képvisel6je, amely
horizontélis tAmogatasi projekteket nyUjthat be az ESBA kedvezményezettjei szaméra,;

Az integralt tertleti beruhdzasok megvaldsitasat tamogatd struktirdk: Integralt terileti beruhazasok
(ITI) Duna-delta.

Ertékelési témak és értékelési kérdések
Az 1303/2013/EU rendelettel, a TSOP értékelési tervvel és a program beavatkozasi logikajaval 6sszhangban hat

értékelési témét hatdroztak meg. Az elemzés konkrétan arra dsszpontositott, hogy megértsik, hogyan jarult
hozz4 a TSOP a kovetkez6khoz:

Az ESBA/ITAP, a MIP és a KHP kedvezményezettjei kapacitasainak megerd@sitése - 1. értékelési téma
Az ESBA/ITAP-ra, a MIP-re és a KHP-ra vonatkozo informaciok terjesztése - 2. értékelési téma

Az EFl-rendszerek koordinalasa és ellenérzése - 3. értékelési téma

A TSOP, az IMP és a CFP iranyitasa - 4. értékelési téma

Az informatikai rendszer funkcionalitdsa és hatékonysaga/eredményessége - 5. értékelési feladat

Az ESBA-rendszer emberi eréforrasainak hatékonysaga és eredményessége - 6. értékelési téma

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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Az egyes értékelési témakhoz mindségi és mennyiségi adatokat gyljtéttek annak érdekében, hogy atfogo
valaszt adjanak a kdvetkez§ értékelési kérdésekre:

Milyen el6relépés tortént a célteriileteken, agazatokban és csoportokban a 2014-2020-as TSOP
konkrét célkitlizéseivel kapcsolatban? (eredményesség)
Milyen a 2014-2020-as TSOP Aaltal finanszirozott beavatkozasok hatékonysaga? (brutté hatas)
Milyen mértékben tulajdonithatd a megfigyelt fejlédés a programnak? (netté hatas)
Vannak-e nem szandékolt pozitiv vagy negativ hatasok? Medfigyelhetéek-e ezek a hatasok rdvid,
k6zép- vagy hosszl tavon? (nem szandékolt hatasok)
Milyen tartésak a hatasok? (a hatasok tartéssaga)
Melyek azok a mechanizmusok, amelyek el&segitették/megakadalyoztak a hatasokat, és azok
legfontosabb kontextudlis jellemz6i? (mechanizmusok)
Az értékelés ezek mellett a TSOP-nak a GDP-képzéshez és a foglalkoztatashoz valé hozzajarulasat is vizsgélta.
A 2014-2020-as TSOP értékelési gyakorlata 2019 oktdberében indult, négy évig tartott, és négy értékelési
ciklust foglalt magaban.
Az elsd és az utolsoé értékelési ciklus mind a hat értékelési témaval foglalkozott, a masodik és a harmadik ciklus
pedig a technikai segitségnyujtasi hivatalnak az ESBA/TAP, az integralt tengerpolitika és a koz6s halaszati
politika kedvezményezettjei kapacitasainak megerdsitéséhez, illetve az ESBA-val kapcsolatos informaciok
terjesztéséhez valé hozzajarulasaval (1. és 2. értékelési téma).
Az értékelési kérdésekre adandd megbizhatd valaszok megfogalmazasa az adatgydjtési és elemzési eszkdzok
kombinaciéjan alapult, azzal a céllal, hogy az elsédleges és masodlagos forrasokbdl szarmazoé megallapitasokat
triangulaljak.

1. Fazis 2. Fazis

Az értekeles megkezdese Adatgyijtes es elemzes

Az értékeles feltételei és korlatai

Az egyik legfontosabb azonositott korlatozas a program végrehajtasanak szintje volt. Mivel a legut6bbi értékelési
ciklusban (2023.03.31-i zaré datummal) a legtbbb projekt végrehajtasa folyamatban volt, az elemzés a TSOP
tervezett hatasok elérésének valdszinliségére és az ezt a valdszinliséget befolyasold kockazati tényezbkre
0sszpontositott.

Tovabbi kihivast jelentett, hogy az esettanulmanyokhoz sziikséges egyéni interjikban valé részvételre
megkeresett projektvezeték korlatozottan alltak rendelkezésre.

Az értékel6 csoport sikeresen konzultalt az érdekelt felek megfelel6 mintajaval. Az érvényesitési folyamat soran
azonban a visszajelzések korlatozottak voltak. Ebben az 6dsszefliggésben a megalapozott kovetkeztetések
megfogalmazésa és a konkrét ajanladsok meghatarozasa az 6sszegy(jtott adatokon és a kiilénb6z6 forrasokbdl
szarmazo informaciok triangulalasan alapult.

Az EFI monitoring rendszerében az elmult években végrehajtott fejlesztések ellenére az adatok minésége és
pontossaga még mindig javithatd. Az informatikai rendszerbdl kinyert egyes adatkészletek gyenge minésége

3
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miatt az értékelésben felhasznalt adatok ellenérzésére és tisztitasara nem vart er6feszitéseket kellett tenni. Ahol
ez nem volt lehetséges, ott az értékeld csoport kizardlag a programiranyitdé hatdésagtél kapott adatokra
tamaszkodott.

TSOP Projekt A képzési tevékenység TSOP projektek ESBA

menedzserek kedvezményezettjei kedvesményezettek

4 értékelésiciklusban 4 értékelésiciklusban végzett Részletesen elemezték 4 értékelési ciklusban végzett
végzett felméréseken felméréseken alapulé az esettanulmanyokban felméréseken alapulé

alapuld konzultacié konzultacio konzultacio

A mennyiségi és mindségi adatok gyljtésének masik eszkéze a TSOP projektvezetbknek, a képzésben
résztvevéknek és az ESBA kedvezményezettjeinek cimzett 6t felmérés volt. Egyes kérdések és a valaszadok
egyes kategoriai esetében a valaszok szama korlatozott volt, ami csak részben befolyasolta az eredmények
reprezentativitdsat. A négy értékelési ciklushan rogzitett eredmények 6sszehasonlitdsaval sikerilt olyan

mintakat.
A 2014-2020-as TSOP altal finanszirozott beavatkozasok hatékonysaga
Fizikai fejlodes
A program mutatoit elemezve megallapithatd, hogy a TSOP nagymértékben eredményes volt, tekintettel arra,
hogy a program szintjén meghatarozott mutatok kdzil ketté esetében a programozasi dokumentumban Kkit(izétt
célhoz képest a teljesités mértéke meghaladja a 100%-ot. A "projektek, amelyek felhasznalasi aranya
meghaladja azon projektek 70%-at, amelyek fejlesztését a TSOP tdmogatta" mutatdé esetében a megvalosult
értéket azon projektek befejezése utan szamitjdk ki, amelyek fejlesztését a TSOP tamogatta, €s amelyeket a
KHP és a MIP finanszirozott.

Az eredménymutatok megvaldsulasanak szintje

A
programozasi
Mutatd . . e dokumentum  Megvaldsitott %
P Mutatd megnevezése Alapértéke P .
kodja ban érték  megvalosulas
eldiranyzott
varhatd erték
Az olyan projektek, amelyek
abszorpcios ratdja magasabb, mint
651 az Gsszes olyan projekt 70%-a, 0% 75% N/A N/A
amelynek fejlesztése a TSOP
tamogatta
652 A tudatossdg szintje az EU altal 6% 60% a5% 141%

tarsfinanszirozott projektek estén

Azon kedvezményezettek ardnya,
akik a kdvetkezdkre vonatkozd
653 eljardsokat tartjak EFA eljardsok 23.5% 75% 4% 8%
megfeleldek
A SMIS 2014+ haszndlatdnak
mértéke az EK-nak tarténd OP-
654 szint{d jelentéstételi 0% 85% 100% 118%
kdtelezettségek teljesitése
érdekében

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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A technikai segitségnyujtasi hivatal hozzajarulasa az ESBA/TAP, a MIP és a KHP
kedvezményezettjeinek kapacitasépitéséhez

A tamogatott projektek célja az ESBA kedvezményezettjei kapacitasanak novelése volt az alabbiak révén:

Képzési és kapacitasépitési tevékenységek, beleértve tajékoztaté rendezvények szervezését;
Projekt-el6készités és/vagy tamogatasi kérelmek elkészitésének tamogatasa;
Az integralt terlleti eszk6zt koordinald struktira személyzeti kéltségeinek tarsfinanszirozasa.
Szinte valamennyi mutaté esetében a teljesités szintje megkozeliti a 80%-ot, és nagy a valdszinlisége
annak, hogy a célok 2023 végére teljesiilnek.
Az egyetlen kivételek a kbvetkez6kre vonatkoznak:
Az integralt tengerpolittka és a ko6zds halaszati politka &ltal finanszirozott infrastrukturalis
projektekre benyujtott finanszirozasi kérelmek szama, amelyek fejlesztését a technikai
segitségnyujtasi hivatal thmogatta;

A program célkitlizésének 60%-a az 140564 SMIS-kédu projektre vonatkozik (A NIOP MA-
k tamogatasa a természetes él6helyek, valamint a vadon él6 allatok és ndvények
védelmérdl szolé 92/43/EGK iranyelvnek és a vadon él6 madarak védelmérél szélod
79/409/EGK iranyelvnek valé megfelelés biztositasat célzd projektek el6készitése soran).
Az esettanulmany soran gydjtétt informaciok alapjan bizonyitott, hogy a program
célkitlizései a végrehaijtasi idészak végére megvalosulnak.

A 2021-2027-es programozési id6szakra vonatkozé projektportféliok kidolgozasara el6készitett
projektek szdma (a mutaté olyan projektekre vonatkozik, amelyek tevékenységeinek tobbsége
2023-ban fejezédik be).

A technikai segitségnyujtasi hivatal hozzdjarulasa az ESBA/TAP, az integralt
tengerpolitika és a k6z6s halaszati politika informacioéinak terjesztéséhez

Az érintett TSOP-beavatkozasok:

Az ESBA-val altalaban, és kulénésen a TSOP-val, az IMP-vel és a KHP-val kapcsolatos informaciok
terjesztése és reklamtevékenységek;

Az operativ programok programozasa, végrehajtdsa, nyomon kovetése és értékelése soran a
partnerségi kultura kialakitasara iranyul6 intézkedések.

A strukturalis alapokkal kapcsolatos informaciok terjesztésére tervezett tevékenységeket leginkdbb a COVID-19
vilagjarvany érintette, de a szlk keresztmetszetek és késedelmek is, amelyek az érintett szerz6dések, a
pénzigyi elosztas és a célok modositasat igényelték, mind a projektek, mind a programok szintjén, a megfelel®
hatékonysag elérése érdekében. A TSOP Aaltal a t4jékoztatasra és a terjesztésre nyujtott tAmogatast az
eredetileg kiutalt 6sszeghez képest csaknem felére csokkentették.

Az informacibterjesztési és nyilvanossagi igények kielégitése érdekében a finanszirozas kedvezményezettje, az
Eurépai Beruhazéasi és Projektek Minisztériumanak Téajékoztatasi, Atlathatosagi és Tarsadalmi Parbeszéd
Féigazgatdésaga sajat forrdsaib6l kompenzalta azokat a helpdesk-szolgéltatasokat, amelyeket a zarolt
szerz6désekbdl nem lehetett finanszirozni. A helyzetet 2021 végén oldottak fel, amikor a tajékoztatds és
terjesztés U] stratégiai jovoképét fogalmaztdk meg, ami az intézkedések racionalizalasahoz vezetett, és
megteremtette a fellilvizsgalt célkit(izések programszint(i megvaldsitasanak el6feltételeit.

A partnerségi kultdrafejlesztési fellépés esetében is a COVID-jarvany okozta korldtok miatt meg kellett
valtoztatni a fizikai jelenléttel tervezett tevékenységek némelyikének megvaldsitasi modjat, ami késedelmekkel
és adminisztrativ szlik keresztmetszetekkel parosult, ami a finanszirozott tamogatas jelents csdkkenéséhez
vezetett.

A technikai segitségnyujtas alkalmazasa a partnerségi struktirak tamogatasara azonban hatékonynak bizonyult,
és a szocialis partnerek nagyra értékelték. A szocialis partnerek a valtozé igényekhez val6 jobb alkalmazkodast
€s a segitségnyujtas folyamatossagat alapveté fontossagunak tartjak a partnerség hatékonysaga és a
partnerségi kultira fejlesztése szempontjabal.

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt



* X %

*

* *

* *
* 5 *

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

A TSOP hozzajarulasa az ESBA koordinalasahoz és ellenérzésehez
A beavatkozéasok kozé tartoztak:

tanulmanyok és értékelések kidolgozasa;

az ESBA koordinalasaban, iranyitasaban és ellenérzésében részt vevd strukturak mikddése
(beleértve a logisztikai szempontokat is);

az ESBA értékelése jobb minéségi monitoringrendszerekkel és statisztikakkal.

A kedvezményezettek mennyire tartjdk megfelelének az ESBA-val kapcsolatos eljarasokat

60%

50%

40%

30%

20%

- I .

Egyaltalan Nagyon kis Kis Nagy Nagyon nagy Nem tudom /
nem mértékben mértékben mértékben mértékben nem

Forras: Az EFA kedvezményezettjei kirében végzett felmérés eredmenyei. A valaszolok
zerzdk fe

Idolgozdsa. A vilaszaddk szama N=575%

A kimeneti mutatokra kit(izott célok elérésének mértéke meghaladja a 100%-ot, a program célkitiizései 9
honappal a végrehajtasi idészak vége elétt tullépésre keriltek. Az eredménymutatéra vonatkozé célkitlizés nagy
valészinlséggel teljesul vagy nagyon kozel &ll a teljestiléshez (a felmérés szerint az ESBA kedvezményezettek
tobb mint 72%-a megfelelének vagy nagyon megfelelének/megfelelének tartja a projektiranyitasi eljarasokat,
szemben a 75%-os célkitlizéssel. A 3%-o0s kllonbség az ehhez a mutatéhoz hasznélt felmérés hibahataran
belll van, igy az adatok alapjan a program teljesitménye pozitivan értékelhetd). Ez mind a programhatdsagok,
mind a kedvezményezettek tapasztalatainak készonhetd.

Az ESBA koordindlasaban és ellenérzésében részt vevé valamennyi intézmény logisztikai és operativ
tamogatést kapott a technikai segitségnyujtasi hivatal keretében. A TSOP értékelési tAmogatast nyujtott a
partnerségi megallapodasok szintjén, és ezen értékelések ajanlasainak végrehajtdsa hozzajarul az ESBA
koordinalasahoz. Masrészt a partnerségi koordinaciés strukturakat (CCMAP és a partnerségi megallapodas
szintjén létrehozott tematikus albizottsdgok) csak kozvetve tdmogattak, néhany taghatésaguknak nydjtott
tamogatdson keresztil.

A TSOP hozzdjarulasa a TSOP, az IMP és a KHP iranyitasahoz

Az operativ programok el6készitésekor megallapitottak, hogy a technikai segitségnyujtasi hivatal, a tdbbéves
indikativ program és a kdzos halaszati politika iranyitasanak tdmogatasara az Eurdpai Alapok Minisztériuman
bellil mikodd strukturak altal iranyitott operativ programként van sziikség, kilon technikai segitségnyujtasi
prioritasi tengely nélkil. Az igényt szamos, a programozasi dokumentumokban tisztdzott veszély okozta, tdbbek
kdzott az elézetes értékelés révén. igy a programozasi célokra elvégzett elemzések feltartak:

Osszességében a 2.1. célkitlizés keretében finanszirozott beavatkozasok nagyrészt eredményesek;
Az eredménymutatd célértéke és a kimeneti mutato célértéke tallépésre keriilt.

A 2.1. célkitlzéshez kapcsolédd kimeneti mutatok tdbb mint 100%-ban teljesitették a kit(izott célokat. A
projektek csak a 2023.03.31-ig elért 6sszegek alapjan érték el céljaikat, de a finanszirozasi kérelmek/kiegészitd
jogi aktusok szerint a végrehajtas alatt allo6 szerz6déses projekiek a szintjikdn varhato teljesitések révén
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nagyobb mértékben jarulnak hozza a mutatok értékéhez. A 6S3 eredménymutatdé értéke az ESBA
kedvezményezettek 73,56%-a, figyelembe véve az ESBA-eljarasokat, ami 98,08%-0s célteljesitési aranyt jelent.

A TSOP hozzajarulasa az informatikai rendszer funkcionalitaisahoz és
hatékonysagahoz/eredményességéhez

Az EBA mikddéképes és hatékony informatikai rendszerének kifejlesztésére és fenntartasara, valamint a
felhasznalok kapacitasanak megerdsitésére irdnyulé beavatkozasok a kévetkezékre dsszpontositottak:

Az informaciodbiztonséag javitasa;

A rendszer mentinek testrESBAbasi lehetéségének bevezetése a végfelhasznalok szamara;
A felhasznaléi alkalmazasokkal val6 teljes kompatibilitas biztositasa,

A felhasznaléi készségek biztositasa az ESBA végrehajtasi rendszerének minden szintjén;
Hardver és szoftver megujitasa.

A fent vazolt szlikségleteket a kdvetkezb tevékenységek végrehajtasaval igyekeztek kielégiteni:

Javitott hardverkapacitas az adattarolashoz és -feldolgozashoz;

A monitoring rendszer funkcionalitasanak javitdsa Uj modulok kifejlesztésével (pl. "Finanszirozasi
kérelem", "Szerz6déskotés”, "Végrehajtas”, "Kozbeszerzés" és "Kommunikacio").

A haldzat rendelkezésre alldsanak biztositasa.

A SMIS felhasznalbinak tamogatdsa Utmutatokkal és anyagokkal, valamint specialis
képzésekkel/programokkal.

A tamogatott projektek nagyrészt teljesitették az osszes teljesitménymutatot. Kivételt képez a képzési napok
szama, mivel a vilagjarvany miatt a fizikai jelenlétet igényl6 tervezett tevékenységek végrehajtdsa de facto
korlatozott volt.

A TSOP hozzdjarulasa az ESBA-rendszerben részt vevé emberi eroforrasok
hatékonysagahoz és eredményességéhez

A finanszirozott beavatkozdsok nagyszabasUak és dsszetettek, nagy finanszirozassal és széles lefedettségi
terlettel rendelkeznek.
A tamogatott projektek a programozasi id6szak végeig elnyerik a szerz6déses 6sszegeket.

A nyomonkdvetési adatok azt mutatjdk, hogy 2023.03.31-én a kovetkez® célkitlizések nagymértékben
teliesliinek, s6t meghaladjak azokat:
telijesitménymutatdék (képzési napok szama, az EBA azon alkalmazottainak szama, akiknek a
fizetését az OPAT tarsfinanszirozza);
a program eredménymutatéi (az EPIF-rendszerben foglalkoztatott alkalmazottak értékelésébdl
kapott atlagos pontszam; az EPIF-rendszerben foglalkoztatottak atlagos éves fluktuaciés aranya).

A TSOP egyedi célkitlizéseinek elérése felé tett elérehaladas és a program
hozzajarulasa
Az ESBA kedvezményezettjei kapacitasainak megerositése

Az elemzés kimutatta, hogy az EBA kedvezményezettjei a 2007-2013-as programozasi idészakhoz képest
jobban felkésziltek a finanszirozasi lehet6ségek felkutatasara és elérésére, valamint a stratégiai hatasu,
mindségi projektjavaslatok elkészitésére. Ez nyilvanvald, ha 6sszehasonlitiuk a tamogathaté szerzédéses
értékek szintjét és a végrehajtott projektek atlagos értékét. Maguk a kedvezményezettek is ugy vélik, hogy
képesek:

kénnyebben azonositani a finanszirozasi lehetéségeket;
jobb és Osszetettebb projektjavaslatok elkészitése kevesebb id6 raforditassal.

A kedvezményezettek azonban ugy vélik, hogy tovabbi kapacitasépitési tamogatasra van szikség, kiilondsen a
projektek végrehaijtasi idészakaban.

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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a szerz6dott tamogathato érték és a projektek SZERZGDESKOTESI ARANY
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Bar a kedvezményezettek kapacitdsanak megerésitését célzoé projektek 70%-a még végrehajtas alatt all, az
érdekeltekkel folytatott konzultacié és az esettanulmanyok azt mutattdk, hogy a TSOPP hozzajarult az ESBA
kedvezményezettjeinek medfigyelt kapacitasanak noveléséhez.

Ha 6sszehasonlitiuk a TSOP-tamogatasban részesild és a TSOP-tamogatasban nem részesilé ESBA-
kedvezményezettektdl kapott valaszokat, vilagossa valik, hogy a program hozzajarult ehhez a fejlédéshez.

A képesség fejlodése a mindségi és stratégiai hatasu javaslatok azonositasara és elokészitésére 2014-2020 k6zott
0sszehasonlitva a 2007-2013-as idészakkal

A 2014-2020-as TSOP altal nem tamogatott ESBA A 2014-2020-as TSOP altal tamogatott ESBA
kedvezményezettjei kedvezményezettek
Projektjavaslatok elékészitése rovidebb idd 149 73 Projekijavaslatok elékészitése rovidebb idé 36 8
alatt alatt
Jobb pontszamot elérd projekljavaslatok 199 22 Jobb pontszamot elérd projektjavaslatok 40 3
el6készitése elfkészitése
Bonyolultabb projektjavaslatok el6készitése 199 21 Bonyolultabb projektjavaslatok elSkészitése a2 2
FESI finanszirozasi lehetdségek konnyebb 170 56 FESI finanszirozasi lehetdségek konnyebb 39 5
azonositasa azonositasa
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nagy és nagyon nagy mértékben Egyaltalan nem, kis és nagyon kis mériékben Nagy és nagyen nagy mértékben Egyaltalan nem, kis és nagyon kis mértékben

Hatékonysag a projektek megvaldsitasaban. A FESI kedvezményezettek altal érzékelt javulasok

pontszamok: Projektek megvalésitasanak
4 - Nagyonis képessége
3 — nagymeértékben
2 - kis mértekben
1 - Nagyon kis mértékben
0 - Egyaltalan nem
3,00

A kdzbeszerzések
3,12 2,94 szervezésének és
lebonyolitisanak képessége

Az emberi erdforrasok
kezelésének képessége

A projekt szintii
menedzsment és ellendrzési
rendszerek integralasa az
szervezeti szintliekkel
FESI kedvezményezetiek, akiket a POAT tamogat FESI kedvezményezetiek, akiket a POAT nem iamogat

Az EFI-vel kapcsolatos informaciok terjesztése

Aértékelés megerdsiti, hogy a program " A nagykézénség EFI-vel kapcsolatos tajékozottsagi szintje" mutatdja
tekintetében a célértéket jelentésen tulteljesitették, és a 84%-o0s (2020), 83%-0s (2022) és 85%-0s (2023)
értékekkel egyenletesen magas szintet mutatnak.

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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A TSOP elsGsorban a célkdzdnség széles terlleti lefedettségét biztosité intézkedésekkel jarult hozza ehhez a
ndévekedéshez. A hozzajarulas azonban erdsebb is lehetett volna, mivel az eredetileg tervezett tevékenységek
részben és némi megszakitassal valdsultak meg.

Korlatozott hatokdre ellenére a technikai segitségnyujtasi iroda a kovetkezd tevékenységekkel jarult hozza a
partnerségi keret megerdsitéséhez:

alapvet§ logisztikai thamogatas a konzultaciés folyamatokban;

az europai partnerségi magatartasi kodex rendelkezéseinek atiiltetése;

a 2021-2027 kozétti partnerségi  megallapodas végrehajtdsahoz  szilkséges partnerek
kivalasztdsdnak modszertana.

A TSOP hozzajarulasa a 2021-2027-es programozasi folyamat tamogatasahoz kiemelkedik, mivel olyan
tevékenységeket finanszirozott, amelyek lehetévé tették a partnerek szamara, hogy részt vegyenek egy
atlathato kivalasztasi folyamatban, véleményt nyilvanitsanak és észrevételeket tegyenek, amelyekre személyre
szabott visszajelzést kaptak. A hozzajarulas mérsékelt volt a finanszirozott fellépés korlatozott hatékére miatt,
mivel az eredetileg tervezett tevékenységek egy részét a COVID vildgjarvany okozta utazasi és fizikai
interakcids korlatozasok miatt nem lehetett végrehajtani.

Az ESBA koordinalasa és ellen6rzése

A TSOP j6vahagyasatdl 2023 marciusaig az értékelés az EFI koordinacidjara vonatkozd rendeletek
meglehetésen nagy dinamizmusat allapitotta meg, ami a szabalyozasi keret javitasara valo torekvést tukrozi,
ugyanakkor a jogszabalyok nagyfokl instabilitasat is, ami hatassal lehet az EFI koordinaciéjanak
koherenciajara. Ezzel szemben az ESBA eljarasi kerete nagyrészt stabil maradt, és lehetévé tette mind a
hatésdgok, mind a kedvezményezettek szaméra, hogy tapasztalatokat szerezzenek és javitsak a strukturdlis
alapokkal kapcsolatos munkamaodszereiket.

A TSOP hozzajarult az ESBA koordinacios és ellendrzési rendszerének javitasahoz:

Kbzvetve, az Eurdpai Beruhdzasi és Projektek Minisztériuman beldli struktirak operativ

mikddésének tamogatasaval,

Kdézvetlenil, tAmogatéssal:

o eljarasok kidolgozasa (a programozasi idészak elején);

o a partnerségi megallapodds és a 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozd programok
kidolgozasa,;

o a partnerségi megallapodas szintl értékelések finanszirozédsa és az értékelési kapacitas
fejlesztése.

A TSOP, az IMP és a CFP iranyitasa

Mindharom operativ program (TSOP, MIP és KHP) megfelel6 elérehaladast ért el a végrehajtas terén az indulas
6ta, az egyes prioritasi tengelyekhez rendelt keretdsszegek szerz6déskotésével és elegendd szamu olyan
projekt szerzédéskotésével, amelyek varhatdé eredményeik révén biztosithatjak a kimeneti mutatokra vonatkozé
célok elérését.

A TSOP-projektek jelentdsen hozzajarulnak a TSOP, az IMP és a CFP megfelel6 kapacitasahoz, kuléndsen a
kdvetkezd funkciok tekintetében: a finanszirozasi kérelmek értékelése, monitoring, helyszini ellenbrzések, a
beszerzési és visszatéritési kérelmek ellenbrzése, fellebbezések rendezése. A TSOP-projektek jelent8sen
hozzajarulnak a TSOP, az IMP és a KHP irdnyitdsanak jobb logisztikai feltételeihez, és nagyban hozzajarultak a
2007-2013-as id6szak hatékony lezarasahoz, kulénésen az ECDCP lezarasahoz a kdézrem(ikddd szervezet
funkcidjat atvevé RDA-k finanszirozdsa révén. A TSOP tovabba jelentdés mértékben hozzajarult a 2020 utani
id6szak el6készitéséhez a regionalis regionalis fejlesztési ligynOkségek azon kapacitasanak nodvelése
tekintetében, hogy betdlthessék az iranyité hatésagi funkciot. Végul a TSOP hozzajarult a TSOP, az IMP és a
KHP értékeléséhez.

Az ERFA altal az TSOP 2014-2020 keretében tarsfinanszirozott projekt
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Az informatikai rendszer funkcionalitasa, hatékonysaga és eredményessége

Az EU altal tarsfinanszirozott programok végrehajtasa jellegébdl adédéan megkodveteli az informatikai rendszer
folyamatos frissitését, hogy kihasznalja a technolégiai fejlédés elényeit és megfeleljen a felhasznalok valtozé
igényeinek. Amint az informatikai rendszer hatékony mikddése biztositott, beavatkozasokra van sziikség annak
biztositdsara, hogy a megfelel6 adatok idében keletkezzenek, hogy a dontéshozok felhasznalhassak azokat az
operativ programok tervezése és végrehajtasa soran.

A TSOP teljes mértékben biztositotta a SMIS informatikai rendszer funkcidinak fejlesztését és javitasat, valamint
hatékonysagat és eredményességét. Ugyanez mondhatdé el a MySMIS alkalmazas rendelkezésre alld
moduljainak optimalis kihasznalasara vonatkoz6 felhasznaléi képességek javulasardl is.

Az ESBA-rendszerben részt vevoé emberi erb6forrasok hatékonysaga és
eredményessége

A személyzet stabilitasara és a teljesitményszintre vonatkoz4 célokat teljesitették, a személyzeti fluktuacio a
2014-2023 kozotti felllvizsgalati idészak alatt 10% alatt maradt, és az értékelési rendszer pontszamai éltal
tikr6z6d6 teljesitményszint magas az 6sszes, TSOP-tamogatasra jogosult ESBA-intézményben.

Az atlagos pontszam a felllvizsgalati id6szak alatt végig meghaladta a 4,6-ot (a program célkitiizése 3,5 volt).

A TSOP jelentés mértékben jarult hozza a stabilitas biztositasahoz, ami elsésorban a munkaerépiachoz és a
munkahelyek biztonsagadhoz képest vonzé jévedelemszint biztositasanak készdnheté.

A TSOP jelentés mértékben hozzajarult az ESBA-intézmények képzési igényeinek kielégitéséhez. Az elfogadott
képzési moédszerek azonban nem hasznaljak ki kelléképpen az informaciés technoldgia nyujtotta lehetéségeket
és a teljesitményorientalt, dniranyitott és személykdzpontu tanulas eldnyeit.

Az egyéni teljesitményt javulénak érzékelik, de széles korben elterjedt nézet, hogy a teljesitményértékelés
pontszama nem tokéletes eszkéz a munkavallalok tényleges teljesitményének tikrozésére, és nem az egyéni
teljesitmény 0sztonzésére szolgald eszkdz. Az értékelés kvantitativ elemzéssel igazolja, hogy nincs
Osszefiiggés a TSOP altal nyujtott bérvisszatéritések és az egyéni teljesitményértékelési rendszer eredményei
kozétt. A TSOP beavatkozas hasznossaga azonban abban rejlik, hogy kozvetett médon befolyasolhatja a
teljesitményt azaltal, hogy olyan jovedelemszintet biztosit, amely elismerést ad a komplex munkaért.

A teljesitményértékelési rendszer tovabba lehetévé teszi a vezetbk szamara, hogy vezetdi képességeiket a
teliesitmény javitdsadnak 6sztbnzésére hasznaljak. Ezaltal a vezetSi készségekkel rendelkezb vezeték fontos
eréforrassa valnak az egyéni, a csapat- és az intézményi teljesitmény jovébeni fokozasahoz.

A teljesitmény javitdsdhoz vald hozzajarulas a vezetd6k tamogatasaval, a teljesitménykultira kialakitasaval
fokozhaté, hogy hatékonyabban hasznaljdk az értékelési rendszer eszkdzeit és a napi
telijesitménymenedzsmentet.

Nem szandékos hatasok

A TSOP-tamogatassal megvalésitott projektek az érdekeltek két f6 kategodridja szamara nem vart hatasokat
eredményeztek:

Az ESBA iranyitasaban és végrehajtasaban részt vevé hatésagok;
Az ESBA kedvezményezettjei.

Az elsdé esetben a finanszirozott projektek hozzajarultak az intézménykédzi egylttmikodés fokozasahoz,
valamint a tudas atadasahoz bizonyos teriileteken (pl. kommunikacié és jogi keret). Ezt szamos képzés
megszervezeése, valamint az informatikai rendszer és a jogi keret javitasa tette lehet6vé.

A TSOP altal tamogatott kapacitasfejlesztési tevékenységek fontos lehetéséget biztositottak a koztisztviselk
szamara, hogy sajat fejl6édésiket iranyitsdk, és a megszerzett ismereteket és készségeket atadjak sajat
szervezetUkon belll és az egész ESBA-rendszerben. Masrészt nehézséget jelent a megfeleld képzettsegi
szinttel rendelkez6 képzési szolgaltatdk azonositasa.

A finanszirozéasi lehet6ségek jobb lathatésaga novelte a potencialis kedvezményezettek érdekl6dését és
bizalmat a tAmogatés iranti kérelem benyujtasa irant, valamint a lehetéségek azonositasanak hatékonysagat.
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Ugyanakkor a felllvizsgalt jogi keret elGsegitette a részvételt, a bizalmat, az inspiraciot és az egyuttmikédé
tanulast mind az ESBA kedvezményezettjei, mind pedig az alapok végrehajtasdban és kezelésében részt vevd
hatésagok korében.

Egy mésik azonositott varatlan hatds a hatékonyabb informatikai rendszerrel kapcsolatos. A felhasznalok
minden szinten hasznos eszkéznek talaljdk az informatikai rendszert az altaluk iranyitott projektek nyomon
kovetéséhez és iranyitasahoz.

A megfigyelt hatasok fenntarthatésaga

A tamogathaté technikai segitségnyujtasi tevékenységek hatasainak fenntarthatésaga elsGsorban a pénzigyi
tamogatas folytatdsatol fllgg a mlszaki-gazdasagi szakértelemmel rendelkezé tanacsadok szerzddtetésével jard
projektek esetében, de a kapacitasépitési tevékenységek esetében a kornyezet (pl. jogszabalyok) valtozasai is
befolyasoljak. Az olyan beavatkozasok, amelyek célia a szerz6déses alkalmazottak bérkoliségeinek
finanszirozasa, azzal a kockazattal jarnak, hogy a projekt hatasai nem maradnak fenn a projektek befejezése
utan. A TSOP-projektvezet6k tobb mint 80%-a azonban arra szamit, hogy a projekt hatasai a projekt befejezése
utan is fennmaradnak.

Ami az EFI ismertségének novelését célzé tevékenységeket illeti, bar e tevékenységek szamos konkrét
eredmeénye és eredménye korlatozottan fenntarthatd, a végrehajtott tevékenységek olyan eredményeket és
eredményeket biztositanak az elkovetkezd idészakra, amelyek tovabb jarulhatnak hozza a terjesztésre és a
partnerségi elv alkalmazasara vonatkozé célkitizésekhez. A fenntarthaté kimenetek és eredmények a
kovetkezbk: stratégiai kommunikacios elemek, mint példaul a célcsoportoknak szant egyedi szlogenek,
kommunikacios eszk6zok és csatornak, alkalmazasok, weboldalak, amelyek az 0j kommunikaciés termékek
adaptalasara szolgal6 infrastruktarat alkotjak, megszerzett know-how, a partnerség magatartasi kddexe és a
partnerek kivalasztasanak maédszertana. Az elemzés kiemeli az eredmények fenntarthatésaganak kedvezé
feltételeit, nevezetesen a tajékoztatas és a terjesztés stratégiai és intézményi keretét, a felelés szervek - az
Eurépai Beruhazéasi és Projektek Minisztériumanak Tajékoztatasi, Atlathatdsagi és Tarsadalmi Parbeszéd
Féigazgatdésaga és Programok és Rendszerkoordinacié Féigazgatdsaga - képességét arra, hogy finanszirozas
hianyaban is tamogassak a vonatkozé miveleteket, valamint a 2014-2020-as id6szak tapasztalatai révén
felhalmozott know-how-t.

Az ESBA koordinacids és ellenérzési rendszereinek megerdsitése tekintetében a hatdsok fenntarthatoak, vagy
fenntarthatéak lehetnek, de fenntarthatésaguk eltér6 modon nyilvanul meg. A koordinacids és ellenérzési
strukturak mikédését tamogatd projekteket a kdvetkezd programozasi idészakban is folytatni kell. Az elvégzett
értékelések és tanulmanyok a bennik megfogalmazott ajanlasok megvaldsitasaval hbizonyitjak
fenntarthatésagukat, és e fenntarthatésag biztositdsa érdekében az Eurdpai Beruhazasi és Projektek
Minisztériuma az ajanlasok nyomon kovetésére szolgal6é rendszert vezet be. Ez j6 gyakorlat, amelyet folytatni
kell.

A TSOPP segitségével végrehajtott, szakértelemmel végzett kapacitasépitési tevékenységek kdzepes vagy
nagymeértékben fenntarthatdak, ha a szerz6déses/felbérelt szakérték hozzajarulasat hasznaljak fel. Az értékelés
szamos olyan esetet azonositott, amikor a POC és a NIOP MA-i/IO-i szakért6i eredményeket hasznaltak fel, de
a fenntarthatésag szempontjabél a legnagyobb kockazatot az jelenti az ilyen tipusu beavatkozasok esetében,
hogy a 2014-2020-as projektek lezarultaval megszlinnek. A logisztikai, operativ tdmogatast nyujtd
tevékenységek sajatossagait tekintve azonban a fenntarthatésag biztositasa érdekében nagyon fontos a
folyamatos finanszirozas.

Az informatikai rendszerbe t6rténd beavatkozasok hatasainak kézép- és hosszi tavu fenntarthatésaga jelentés
er6feszitéseket igényel, és kiterjed a berendezések beszerzésére, az informatikai rendszer fejlesztésére és
javitasara, a kommunikaciés biztonsag biztositdsara, a nemzetkdzi szabvanyokhoz valé igazodasra és a
jogszabdlyi valtozasokhoz val6 alkalmazkodasra. A fenntarthatdésagi intézkedések magukban foglaljak a
technikai tAmogatast, a személyzet képzését, a rendszer adminisztraciojat és karbantartdsat, valamint a
funkciok frissitését.

A képzés fenntarthatosagat a kompetenciak munkafolyamatokban valé alkalmazhatésaga biztositja, a
szervezetbe és az intézményi emlékezetbe vald atlltetésik révén. Az intézményi humaneréforras-gazdalkodasi
rendszerek a fenntarthatésadgot a gyakorlati modellek kdvetkezetes, szisztematikus alkalmazaséaval javitjak,
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beleértve a formalis vagy informalis belsd képzéseket is. A TSOP-projektek a j6 gyakorlatok modelljeit kinaljak,
amelyek kiterjeszthet6k.

Az emberi eréforrasok stabilitasa, teljesitménye és motivacidja az emberi eréforrasok természetébdl adédéan
alacsony fenntarthatésagu, a kiilsé tényezdékre valé érzékenységlik magas foku. Emiatt a HR-politikdk és a
hatékony vezetés kulcsfontossagu elemek, amelyek fenntarthatjak és elésegithetik a stabil, motivalt és magas
teljesitményli személyzetet biztosito attitlidoket és viselkedésmabdokat.

A hatasokat el6ésegité/megel6z6 mechanizmusok és azok legfontosabb
kontextualis jellemzéi

Az iranyit6 hatoséaggal, a projektpartnerekkel valé j6 kommunikacié és az intézményen bellli/intézménykozi
kommunikacié tovabbra is alapveté fontossagl mechanizmusok, amelyek pozitiv hatassal vannak a
kedvezményezettek kapacitasanak novelését célz6 beavatkozasok végrehajtdsara. A 2014-2020-as
programozasi idészak egészében a kedvezményezettek kapacitasépitését célzé projekteket befolyasold 6
tényez6 a jogszabalyi és intézményi stabilitas/instabilitas, mind a tudasatadasi tevékenységeket tartalmazo
projektek esetében (ahol ez a tényezd els6sorban a beavatkozasok fenntarthatésagat befolyasolja), mind az
egyéb tipusu tamogatast nyujtdé projektek esetében (ahol ez a tényezé megkdnnyitheti vagy meggatolhatja
egyes tevékenységek végrehajtasat). A COVID-19 vilagjarvany, amely atmenetileg megakadalyozott néhany
projekttevékenységet (munkalatogatasok, tajékoztatd rendezvények vagy képzések), és az online kdrnyezetre
valo atéllast kényszeritette ki, a kezdeti szakaszban inkdbb negativan befolydsolta a projekt végrehajtasat. A
projektvégrehajté csoportok és a TSOP iranyité hatésdga azonban nagyfoku alkalmazkoddképességet mutatott
az Uj kihivasokhoz, és adott esetben hajlandésagot mutatott a projektek atalakitasara.
Az ESBA é&tlathatésdgadnak és hitelességének biztositdsat célzé projektek esetében a hatasgenerdl6
mechanizmusok miikddése a két eredménylancon - a terjesztésen és a partnerségi kultira fejlesztésén - alapul,
és a program végrehajtasanak elméletét tiikrozi. A két logikai lanc az ESBA atlathatésaganak kdzos célja felé
konvergal, és integralt stratégiai média-megkézelitést igényel. A beavatkozasi logika részben érvényesil az ok-
okozati lanc partnerek kapacitasfejlesztési komponensének hianya miatt, azaz a késén és lényegesen kisebb
léptékben operativva valt informaciés kdzpontok fellépései miatt.
A COVID-valsag altal sulyosbitott adminisztrativ szlik keresztmetszetek, a merev kdzbeszerzési eljarasok a
mechanizmus miikddési szintl sziik keresztmetszeteihez vezettek, ami késleltette a végrehajtast és korlatozta a
vart hatasokat.
A kommunikaciés médszerek és csatornak célcsoportokhoz vald igazitdsa, a technolégia és a kommunikacios
tudomany lehetéségeinek kiaknazasa, a folyamatos minéségjavité megkdzelités kulcsfontossagu sikertényezék
a hozzaadott értéket teremtd tajékoztatas és terjesztési tevékenységek esetében. A partnerségi kultira
fejlesztésére iranyul6 fellépés sajatos tényezdje a partnerek sajatos igényeihez vald alkalmazkodas, amelyeket
a nagyfoku heterogenitas jellemez, de az ESBA iranti nagyfoku érdekl6dés és az ESBA-ban valo részvétel iranti
elvarés.
A strukturdlis és beruhazasi alapok koordinacidja és ellenérzése tekintetében a TSOP hatasait elésegitd
legfontosabb mechanizmusok a horizontalis logisztikai/mikddési tamogatasi projektek végrehajtdsa révén az
EIM-strukturak mikodését tamogaté stratégiahoz kapcsolédnak. Ezek a projektek biztositottak a tAmogatas
hatékonysagat, és az inputelemek (logisztikai/mikodési) tamogatasanak hatékonysaga biztositia az
eredményességet is. A legfontosabb negativ tényez8k, amelyek késedelmet okoztak a projektek
végrehajtasaban, a kozbeszerzések kezelésével kapcsolatosak, amelyek késedelmeket okoztak.
Konkrétan a TSOP, a MIP és a KHP (2.1. sz. melléklet) esetében szamos olyan mechanizmus és tényez6 van,
amely megkdnnyitette a TSOP 2014-2020 kozotti id6szakban finanszirozott projektek végrehajtasat. Ezek kozé
tartozik a TSOP f6igazgatosaga és a kedvezményezettek kdzotti hatékony egyittmikédés, a szervezeten kivili
személyzet felvételének lehet6sége, az érintett szakértelem minésége, az anyagi és logisztikai eréforrasok
biztositasa, az osztalyok és intézmények kozotti egyittmiikddés, az érintett szakértelem mindésége és a
technikai projektek rugalmassaga. Masrészt a negativ hatdsi mechanizmusok a kdvetkez8k: alacsony
bérszinvonal, a szervezeti dbran kivil alkalmazott szakértékre vonatkozé korlatozé kivalasztasi kritériumok és
rovid szerz8dési id6észak, a koztisztvisel6k alacsony bérszinvonala, a nagy munkaterhelés kezelése, a
horizontalis logisztikai projektek iranyitdsanak nagyfoku nehézségei, az értékel6 csoportok Osszetételében
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bekbvetkezett valtozasok, az értékelési kultira hidnya Romanidban, a kbzbeszerzések lebonyolitasaval
kapcsolatos problémak.

A 2.1. célkitizés (TE4) keretében szamos olyan mechanizmust és tényezdt azonositottak, amelyek
befolyasoltak a 2014-2020-as TSOP keretében finanszirozott projektek végrehajtasat. Ezek kdzé tartozott a
TSOP iranyité hatosagai és a kedvezményezettek kozotti hatékony egylttmikddés, a meglévd szervezeti
strukturakon kivili tovabbi személyzet felvételének lehetésége, a magas szintli szakértelem, a megfeleld anyagi
és logisztikai eréforrasok biztositasa, valamint a szervezeti egységek és intézmények kozotti egylttmikodés.
Masrészt negativ hatasmechanizmusokat is azonositottak, mint példaul a kuilsé technikai szakérték alacsony
dijazasa, a szervezeti strukturan kivil alkalmazott szakérték kiilénleges kivalasztasi kritériumai és korlatozott
szerzGdési ideje, a koztisztviselSk alacsony bérszintje, a nagy munkaterhelés kezelése, a horizontdlis logisztikai
projektek iranyitasanak nagy nehézségei, az értékeld csoportok dsszetételének gyakori valtozasa, az értékelési
kultira hianya Romaniaban és a kdzbeszerzési eljaras soran felmerilt problémak.

Az informatikai rendszer mikodbképességét biztositd projektek esetében szamos belsé és kilsé tényezét
azonositottak, amelyek befolyasoljak a hatasok el6fordulasat és megnyilvanulasat. A kedvezd hatdsok
megjelenését olyan belsé tényezdk segitették el6, mint példaul a SMIS2014+ fejlesztéséért és karbantartasaért
felelés szakért6i csoport megerésitése. Ez a csapat kdzos elképzeléssel rendelkezett a rendszer
architekturajardl és funkcionalitasardl. Korabban a kiilénb6z6 szakérték altal hozott nézdpontok sokfélesége
megnehezitette a rendszer fejlesztését, a csapat megalakuldsakor tobb mint 2800 nyitott jegy volt. Az
intézmények kozotti hatékony egylttmikddés szintén pozitiv belsd tényezd volt. Negativ tényezdként
azonositottak az EIM alacsony kapacitdsat a kdzbeszerzési eljardsok megszervezésére és végrehajtasara,
valamint a felhaszndlok ellendllaséat a valtozasokkal szemben, kildndsen az (j funkcidk bevezetése utan.

A beavatkozas logikaja a képzésnek a készségek fejlesztéséhez valé hozzajarulasa és a bérkoéltségek
finanszirozasa a személyzet stabilitAsahoz valé hozzajarulasa tekintetében igazolt, de a munkahelyi
teljesitményhez val6 kapcsolat gyenge és kozvetett.

A FESI HRM-politikajanak fejlesztését célzé beavatkozasok hatasat szamos kilsé tényezé befolyasolja, kezdve
a FESI szervezeti egységeiben alkalmazott HRM-politikdk és -gyakorlatok keretével, a folyamatok
teljesitményorientaltsagaval, a képzési technoldgia altal kinalt lehet6ségek kihasznalasara iranyulé vezetéi és
vezetbi képességekkel, valamint a munkavallalék azon képességével, hogy a vonzd lehetéségek
kihasznalasaval irdnyitsak sajat fejlédésiket.

A 2014-2020-as TSOP gazdasagi és tarsadalmi hatasa

A 2014-2020-as TSOP makrogazdasagi hatdsa a GDP-képzéshez és a foglalkoztatashoz valé hozzajarulas
tekintetében mérve jelentés, kuldbndsen a végrehajtott tevékenységek A&ltal Iétrehozott felvasarlasok
eredményeként létrehozott munkahelyek tekintetében. Mivel a TSOP hozzajarul az ESBA kedvezményezettek
kapacitasainak megerésitéséhez, ez a tAmogatott operativ programokon keresztil kdzvetve még jelentésebb
hozzajarulast generalhat ezekhez a makrogazdasagi mutatékhoz.

A TSOP teljes (kbzvetlen, kdzvetett €s indukalt) hozz4jaruldsa a GDP kialakuldsahoz a becslések szerint 2020-
as szinten a GDP értékének korilbelll 0,036%-a, kdzvetlen hozzdjaruldsa 0,022%. Masrészt a TSOP
foglalkoztatashoz valo teljes (kdzvetlen, kézvetett és indukalt) hozzajarulasanak értékelése 86 163 munkahely
novekedését jelzi (telies munkaidés egyenértékben). A TSOP hozzajaruldsa a szakmai, tudomanyos és
miiszaki tevékenységek gazdasagi agazatban 6sszpontosult, szamos kdzbeszerzési szerz8déssel a mliszaki és
gazdasagi dokumentaciéra és tervezési szolgdaltatdsokra. A GDP-képzés esetében a masodik legfontosabb
agazat, amelyhez a TSOP hozzjarult, az ingatlantgyletek, a munkateriiletek bérbeadasa miatt. A foglalkoztatas
esetében a masodik legfontosabb &gazat, amelyhez a TSOP hozz4jarult, a Nagy- és kiskereskedelem;
gépjarmivek és motorkerékparok javitasa, a munkahelyi berendezések (pl. irodai és irdszerek, informatikai
berendezések stb.) beszerzésére iranyul6 szerzé6dések miatt.
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