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Végrehajtoi beszamold

1. A jelen értékelési beszamold az utols6 Human Téke Operaciondlis Program értékelési gyakorlatara
vonatkozik a mdszaki felligyelet teriiletén, és a szerz8dés szerint a Human T6ke Operaciondlis Program Végsé
Ertékelési Beszamoldjanak nevezik a miiszaki feliigyelet teriiletén, az adatok és metaadatok készletével egyiitt. Ezt
harom, a jellegzetes célkitlizések altal finaszirozott beavatkozasok tipusainak megfelel6 témara osztjuk, a 2014-2020
HTOP Mdiszaki Felligyelet 7. Tengely.

2. A HTOP értékelési Terv szerint a jelen értékelés ,MESO” tipusu értékelés a program szintjén. ! Az értékleési
terv elGirja, hogy minen HTOP Prioritas Tengely értékelve legyen legalabb egyszer a gyakorlatba Ultetés idején, ami a
jellegzetes célkitlizésekhez valé hozzajaruldsat jelenti, valamint a tébbi generdlt hatds nézépontjabodl is, akar
szandékos, akar nem. Az értékelés a projektek szintjén elemzéseket is magukba foglaltak, magaba foglalva igy a
mikroelemzést, az esettanulmanyok altal, az 6sszes mddszerrel és jellegzetes technikakkal.

3. Az értékelési gyakorlatok célja megkonnyiteni a 2014-2020 Human Téke Operaciondlis Program informalt
menedzsmentjét ésa hatdrozatok meghozatalat bizonyitékok alapjan.

4. A jelen értékelési beszamolod targyat képez6 értékelési gyakorlat a HTOP Mdiszaki Felligyelet 7 tengelye
szintjén megallapitott célkitlizések elérésének fokat részletesen elemzi, a célcsoport regiondlis és szektoridlis szinten
(az értintett terileteket illet6en), a jellegzetes célkitlizések ardanyaban, az eddig tamogatott beavatkozasok hatasanak
azonositasa mellett, illetve ezen haladas azon részének megallapitasa, amely kizarélagosan a HTOP altal tdmogatott
beavatkozasoknak kdszonhetéek.

5. Ezen értékelési gyakorlat szintjén értékelt, a 2014-2020 HTOP Mdszaki Fellgyelet 7 tengelye Aaltal
tdmogatott beavatkozasokat hdrom (3) harom értékelési témara (ET) osztjuk, amelyeket lennebb bemutatunk és
hozzajarulnak ehhez a tengelyhez tartozé Specialis Célkitlizésekhez:

= 1. Téma: a HTOP a Menedzsment Hatdsag és a Kozbenjard Szerkvezet képességeinek javulasahoz
valé hozzajarulasanak értékelése, hogy hatasosan kezelje és liltesse gyakorlatba az operacionalis
programot (fedezéki terilet — 7.1. jellegzetes célkit(izés: a HTOP MH és KSZ képességeinek
javitasa, hatasosan kezelje és iiltesse gyakorlatba az operacionalis programot)

= 2. Téma: a HTOP megrendelGi képességeinek javitasahoz valé hozzajarulasanak HTOP értékelése
hatasos médon valé gyakorlatba liltetés és az Eurdpai Szocialis Alap tipusu projektek hatasossagat
illetéen (fedezéki teriilet — 7.2. jellegzetes célkitlizés: ESZA tipusu projektek hatasos médon valé
gyakorlatba ultetési megrendel6k képességeinek javitasa)

= 3. Téma: a HTOP hozzajarulasanak értékelése a megrendelGk as a potencialis HTOP megrendelSk
informalasi fokanak novekedéséhezés (fedezéki teriilet — 7.3. a megrendelSk és a potencialis
megrendelSk informalasi fokanak novelése az ESZA targyat képez6 tevékenységeket illetéen, az
ESZA teriiletén levé gyakorlati kezdeményezés értékelése és gyakorlatba iiltetése)

6. A Feladatok Kényve szerint 7 értékelési kérdést irnak el6 minden témara, plusz még kettd kiegészit6t az 1.
Témadra:

1 Romanidban két tipusu értékelést végeznek, éspedig egy makro tipusit a Partnerség Egyezmeny szintjén, és a
masik mindenik OP szintjén (MESO), folytatva a hozzatartozoé értékelés feldolgozasat az el6z6 pénzigyi keretben.
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o 1EK: Az érintett teriileteken milyen haladdst észleltek (a jobban és kevésbé kifejlett régidk) és a
célcsoportok a HTOP megrendelbinek képessége javuldsdval kapcsolatban, hogy ESZA projekteket
lltessenek gyakorlatba hatdsosan?

o 2 EK: A megfigyelt haladds milyen mértékben rendelheté a HTOP-nak?

e 3 EK: Milyen mértékben léteznek mds, nem szdndékos hatdsok is pozitivak vagy negativak?

e 4EK: Milyen mértékben haladja meg a hatds a beavatkozdsi tertileteket vagy csoportokat?

e 5EK: Milyen mértékben id6tdlléak hosszabb tdvon?

e 6EK: Milyen mechanizmusok kénnyitették meg/akaddlyoztdk meg a hatdsokat? Melyek a kontextudlis
kulcsjellemzék ezen mechanizmusok esetében?

e 7EK: Igen-e és milyen mértékben lehetett volna a dolgokat jobban végezni?

7. A 7.1. specialis célkitlizésekhez tartozo 1. Téma elsé értékelési kérdése a MH és KSZ képességét illeti, plusz
két kiegészit kérdés, a rromak szocialis beolvasztasanak politikajat koordonalé mechanizmusok hatdsossagi fokara
vonatkozéan, illetve a HTOP grant globalis sémainak vezetdi altal lefolytatott tevékenységek hatasossagi fokat, és a
pénziigyi eszk6z6khoz tartozd sémak vezetdi:

e 1EK: Milyen haladds vehetd észre ami a KSZ és MH-nak az OP hatdsos kezelését és gyakorlatoba
iltetési képességeit illeti?

o 2EK: Milyen a rrémdknak szdnt szocidlis inklizié politikdk koordondlé mechanizmusainak hatdsossdgi
foka?

AZ ERTEKELESI METOLOGIA

8. Az értékelési folyamat a teljes értékelés szintjén elképzelt modszer kombinaciéra alapozott és integralt
hozzaallast hasznalt Ugy a triangulalas elve biztositasahoz, mint az értékelés elemzéséhez elegend6 informacidt. Az
értékelés soran jelentds figyelem lett forditva a kontextus tényez6knek, de azon moddnak is, ahogyan
fennmaradtak/mddosultak az okozati kapcsolatok és az eredményeket léterehozé mechanizmusok.

9. A tervezett értékelési modszerek és eszk6zok és ténylegesen alkalmazottak az értékelési folyamatban
magukba foglaltak a kdvetkez6ket: dokumentaris kutatds, az adatsorozatok statisztikai feldolgozasa és elemzése —
az Osszegy(jtott kontextudlis adatok alapjan, interjuk, munkamd ihelyek, egy nemzeti fokuszcsoport mint a
megdllapitdsok és kovetkeztetések elemzési és validalasi eszkdze, esettanulmanyok, véleménykutatasok,
befolyastényez6k és mas hatdsok elemzése az eredmények elérésének mechanizmusaban, grafikonok az adatok
szemléltetésére.

10. Az értékelt id6szak a 2014-2020 HTOP beavatkozasok gyakorlatba lltetésének idGszaka volt: a HTOP
elkezdésétdl 2023.06.31-ig. Ez a beszamold a HTOP értékelésére dsszpontosit, a 2023-as gyakorlatra (amely fedi a
2021 januar — 2023 juniusi id&szakot), ideértve a 2021 értékelési gyakorlat referenciajat is, ami azelStt befejez6dott.
Az értékelés 2023 marcius-julius id6szak alatt zajlott.

METODOLOGIAI KORLATOZASOK

11. Az értékelési metodoldgia nagyrészt jelentds nehézségek nélkil lett alkalmazvaa 7.1. KSZ keretében, ami
csokkentette a metodoldgiai korlatozasokat. Mindezek ellenére, 1étezik par jelentds korlatozas, mint példaul a 7.1.
és 7.2. KSZ, a projektek kivalasztasi opciodikkal kapcsolatosan, amelyek be legyenek foglalva az esettanulmanyokba,
az MFE HTOP projekt kivételével (az egyetlen projekt, amely magiba foglalt jellegzetes tevékenységeket a
megrendelbk képességének noveléséért). Ez a korlatozas a MH és a KSZ tdmogatdsi beavatkozds uralkodé tipusa
miatt jott kozbe, amelynek féleg logisztikai jellege volt. Ugyanakkor, az érdekelt kiilonb6z6 tényez6k magasfoku
beavatkozasa az értékelésbe plusz kihivast jelentett. A 7.3. KSZ keretében a f6 metodoldgiai korlatozasok a
célcsoportok és altalaban a lakosség altal szolgaltatott informacidk hianyabdl eredtek. Ez az adathiany jelent8s
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kihivas volt az értékelési folyamatban. Mindezek ellenére, altaldban a lakosség felfogdsardl szerzett adatokért az
idGszakos és a dedikalt Eurobarométerek informacidit hasznaltak.

12. Ugyanakkor, egy masik jelent8s metodoldgiai vetiilet, amely az el6z8 értékelési gyakorlat eredménye, az,
hogy a HTOP keretében, a HTOP MH informacidk alapjan, nem léteznek a gyakorlatba lltetésnél grant sémaval vagy
pénziigyi eszk6zoknek megfelel6 sémakkal tdmogatott HTOP projektek (1-7, 8 9 tengelyek). Kévetkezésképpen, a 3.
sz. értékelési kérdés ,Melyik volt a: a HTOP grant globalis séma kezel6i altal végrehajtott tevékenységek
hatékonysdagi foka? A pénziigyi eszk6zokhoz tartozd sémidk kezeli?” mar nem képezték az értékelési csoport
elemzésének targyat.

AZ ERTEKELES KOVETKEZTETESEI ES JAVASLATAI

13. A 2014-2020-as id6szakban az ESZA kezeléséért felelGs intézmények koherens és egységes miikodési keret,
7. Tengely a HTOP keretében m(ikod6 MUszaki Felligyelet, fedi a Human T6ke Operacionalis Program finanszirozasi
szlikségleteit a j6 gyakorlatba Ultetéshez. Ebben az értelemben a HTOP M(szaki Felligyeletének tengelye kiegészitd
modon hat az Operacionalis Program Kezelési Képességével és az Operaciondlis Program M(iszaki Felligyeletével,
ami az eljarasi kotelességvallalalasokat illeti, valamint egy egységes bérezési racs |étezsétét az eurdpai szocialis alap
menedzsmentjébe és ellendrzésébe avatott személyzet szamara, a személyzet bevonasara kozos kritériumok
|étezése, stb.

14. A Miiszaki Felligyelet Prioritaris Tengely esetében egyetlen projekt felhivas létezik (HTOP/155/7/7/HTOP AT
Specialis Célkitlizések, amely fedezi mind a harom célkitizést SC 7.1/7.2/7.3), ami még folyik, annak a ténynek
kovetkeztében, hogy folytonos benyujtassal mlkddik az alapok kimeritéséig vagy az operacionalis program lezartaig.

15. Az értékelés referencia napjaig, vagyis 2023.06.30-ig, 239 projektet szerz&dtettek a 7 AP keretében,
amelyek adatait osszegy(ijtotték az Ertékelési Témak 4&ltal kitizott 3 jellegzetes célkitlizéshez tartozé kompozit
célkitlizés alapjan. A 7. Tengely keretében vélaszthatd megrendelGk tipusa szamanak elosztasa szempontjabdl,
megdllapithatd, hogy a legtébb projektet OIR szintjén Ultettek gyakorlatba (178 projekt) kiegyensulyozott elosztassal
és MIPE (38 project), amelyek kovet a tobbi struktira (MDLPA, MMPS, MEC).

16. A 7.1. Specialis Célkitlizések célja a HTOP AM és a KSZ képességének novelése, hogy hatasos modon kezelje
és Ultesse gyakorlatba az operaciondlis programot, és mint vart hatds az ESZA magasfoku abszobcids fokat
szempontjabdl az anyagi tamogatast az ligyvezetési/logisztikai koltségekre a HTOP MH és KSZ keretében, a sajat és
szerz6déses személyzet bérezésére, muszaki tartalmu projektek tamogatasa (pl. SMIS adatok bevezetése, a
helyszinekre valé ellatogatds, projektek szerzédtetése, stb.), a MH, KSZ és a HTOP tagjainak képzési projektek
finanszirozasa, a RRoGmak Nemzeti Kapcsolatpontjanak tdmogatasi projektjeinek tdmogatdsa, valamint a program
szintjén értékelési projekt.

17. A 7.2. jellegzetes célkit(izés maga elé tlizte ki a HTOP megrendel&i azon képességének novelését, hogy
hatdsosan (ltesse gyakorlatba az ESZA tipusu projekteket. Ez a HTOP megrendelSk megerdsitett képességéhez
kellett volna vezessen, hogy ilyen projekteket alkalmazzon, egy hatdsosabb gyakorlatba Ultetés vart eredményével
és, magatol értet6dben, a HTOP keretében az eurdpai alapok magasabb foku abszorbciéjahoz.

18. A 7.3. jellegzetes célkitlizés f6 célja a HTOP esetleges megrendeléinek informdldsi fokanak névelése az
ESZA targyat képezd tevékenységeket illetGen és a tapasztalatcsere értékelése és gyakorlatba lltetése az ESZA
teriiletén. 2 A vart eredmények kozé sorolhaté a megrendelSk és a lehetséges megrendel8k magasabb informaldsi

2 A Human T8ke Operacionélis Program altal jovahagyott valtozat — 2020. december 14
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foka a HTOP altal ajénlott lehetGségeket illetéen és az ESZA alapokhoz valé hozzaférési mddok, valamint ezek
tudatositdsanak novelése is az Eurdpai Unid altal kofinanszirozott projekteket illetéen, 46% 2013-ban és 60/ 2023-
ban.

AZ ERTEKELES KOVETKEZTETESEI ES JAVASLATAI
A miiszaki feliigyelet teriiletén levé beavatkozasokat illet§ kovetkeztetések (7.1/7.2/7.2 SC)

19. Egyes hasonld nehézségek ellenére, HTOP-nak magasabb teljesitménye volt, mint a az ESZOP-nak.
Mindezek ellenére, mindkét program hianyos volt a kezdeti késések, human eréforras hianya és a mfszaki
felligyelethez vald hozzaférhetGség hidanya miatt. A HTOP esetében, a késések a beavatkozasok komplexitasahoz
kapcsolddtak, a pilot tipusu renszeres beavatkozdsokhoz és egyéb programokkal valdé egyilttmiikédéshez.
Egységében véve, a HTOP evolucidja a 2014-2022 id&szakban azt mutatja, hogy léteztek ugy sikerek, mint kihivasok,
kihangsulyozva egy figyelmes kezelés, emberi eréforrdsba vald fektetés, egyszerUsités, az eljardsok és folyamatok
optimizalasanak szlikségessége az operacionalis programok jovébeli célkitlizéseinek eléréséhez.

20. A 7.1. SC-nek jelentGs szerepe volt a HTOP MH és KSZ képességének megerdsitésében. Javulasokat
jegyeztek fel ami a strukturdkat, human eréforrasokat, a munkarendszereket- és eszkozoket illetéen, Ugy az EFOP
id&szakkal, mint az el6z6 értékeléssel 6sszehasonlitva. Ugyanakkor, a szerz6déses személyzet alkalmazdasa jelentésen
hozzajarult a HM és KSZ szintjének emberi er6forras sziikségletei lefedéséhez, de a humdn erdforras
elégtelenségének problémdja aktudlis foglalatossdg marad, adva Iévén a térvényes kontextus és a szerz6déses
személyzet alkalmazasanak lehetGségét illetd bizonytalansag. A jelen kihivasnak vald eleget tevéshez sziikséges a
MH és a KSZ dllandd személyzetének megtartdsa és kitartasa és b@viteni a személyzet sémat, amikor ezt
leheteségessé valik. Nem utolsd sorban, a HTOP MH és KSZ képességének novelését olyan tényez6k befolydsoltak,
mint példaul a 16 év alatt 6sszegy(ijtott mikodési tapasztalat és vezetdi tényezbk a KSZ szintjén.

21. Az ESZA tipusu projektek hatasos gyakorlatba Ultetési képességét a megrendel6knek vagy lehetséges
megrendel6knek ezen képesség fejl6dését mutatja a 2014-2020-as id6szakban, az el6z6 2007-2013-as program
id6szakkal 6sszehasonlitva, de nem mint a 7.2. SC hatasa. Ugyanakkor megallapithatd, hogy minden tevékenységnek
kozvetlen hatdsa volt a megrendel6k folott és pozitivan jarultak hozzd a gyakorlatba (ltetend6 projektek
min&ségéhez és, implicit modon, a HTOP célkit(izéseinek megvaldsitasahoz, ideértve a projektek szintjén az eurdpai
alapok abszorbcids fokat.

22. A Mdszaki Felligyeletei Egyezmény (HTOP MFE) jelentds szerepet jatszott a MH Is KSZ képességének
meger@sitésében minden képességdimenzidoban — human erdforrds, szerkezetek, eljdrasok, rendszerek és eszk6zok,
de a megrendeledk és a lehetséges megrendel6k esetében, hogy HTOP projekteket dolgozzanak ki és Ultessenek
gyakorlatba.

23. Mindezek ellenére, a legnagyobb negativ hatasu tényez6k a HTOP gyakorlatba ultetési progresszid folott a
kovetkez6k voltak: a megrendel6k megfelel6 képességeinek hidnya, a kiilonb6z6ségiik és a jelentSs kilonbségek a
tamogatasi szlikségleteteket illet6en, a csdkkentett minség és a MH/KSZ altali tdmogatasi tevékenységek alacsony
gyakorisaga, a KSZ személyzetének tulsdgosdan sok feladata, az intézmények mddositasai és a politika instabilitas,
amelyek a torvény és a szabdlyozasok gyakori valtozasaban tukrozédtek. Ezen tényez6k negativ hatdsait részben
kompenzaltak a HTOP MFE altal szervezett kodzbeavatkozasok, valamint a MH és a KSZ 4altal végrehajtott
Megrendel§ Utmutatéjaban hozott aktualizaldsok és javitasok, valamint a kdzvetlen kozlés akcidi vagy a helpdesk
rendszer keretében kiilonboz6 foku eszkozoket jelentettek a megrendel6k tdmogatdsaban és a HTOP projektek
gyakorlatba Ultetésének kidolgozasaban.

24. A kommunikalasi erdfeszitések egyik leglényegesebb megvaldsitasa a HTOP megrendelSinek lgyvezetGi
képességének novelése, amely lényeges képesség az eurdpai alapokbdl tamogatott projektek kezelésében. A
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megrendel8k kb. 77% ugy véli, hogy a jelenlegi ligyvezetési képesség szintjuknek tobb mint 90% -a a HTOP kezelési
rendszerének és ennek a rendszernek a megrendel6kkel valé kapcsoltanak koszonheté.

25. HTOP-nak jelent8s hatdsa volt helyi és regiondlis szinten, a dontéshozé eljaras javitdsaban ezeken a
helyeken és horizontalis sokszorositd hatasa volt orszagos szinten a human képesség fejlédési teriletén levd
beavatkozasokra. S6t mi tobb, az entitasok kozll két harmada kifejezte a szandékat, hogy jovébeli operacionalis
programokra tamogatast kérjenek olyan terileteken, mint példaul a tarsadalmi inklizié, munkaerd foglalkoztatas
vagy oktatas. Mindezek ellenére, a kommunikalas kdzpontositott hozzakozelitésének nem sikerilt jelent6sen
csokkenteni a regionalis kilonbségeket az ugyanolyan tipusu projektek értékelésében és megkozelitésében, vagy
hogy serkentsék az egylttm(ikodést egyéb intézményekkel és kommunikalas teriiletén, a jelen megrendel6kon kivil,
vagy hogy jelent6sen javitsak a kommunikalds minGségét a megrendel6k és a célcsoportok kozott.

A MUSZAKI FELUGYELET TERULETEN LEVO BEAVATKOZASOKAT ILLETO JAVASLATOK

A 2021-2027 programiddszakot illeté javaslatok

26. A 2021-2027-es idGszak kezelési feltételei kozott, a HTOP-hoz viszonyitva dupla koltségvetés a SZIMOP és
OMOP, hogy eleget tegyen a ndvekedett munkamennyiségnek, a human er6forras és a tobbéves terv helyes
méreteivel kiegészitve szlikséges az egyszerlisités és az operacionalis eljarasok hangolasa, egyes eljarasok
optimizaldsa és automatizaldsa (a 23/2023% Kormanyhatdrozat szerint), az informatikai rendszer javitdsa, a
digitalizalas altal adott kdnnyebbségek értékesitése és az egyszer(sitett koltségek kiterjedtebb hasznalata (ennek
tulnyomd novekedésével az 0sszkoltségekben). llyen mdédon csdkken a megrendelSk Gigyvezetési terhe, valamint a
munkamennyiség is az MH, de f6leg a KSZ szintjén. Kilénben, az ligyvezetSi munka jelenlegi szintje a MH és a KSZ
szintjén nagymértékben a tulzott ligyvezetSi kbvetelményeknek kdszonhetd nagyrészt. Kovetkezésképpen, javasolt
ezen kovetelmények jelentds egyszeriisitése, f6leg az eredményekre alapozott monitorizalasi rendszerrel vald
attérés a koltségekre alapozott rendszerrdl, a 2021-2027%es id8szakra az Eurdpai Bizottsdg altal adoptalt
egyszer(sitett intézkedésekkel 6sszhangban.

27. A fennebb emlitettekkel 6sszhangban, javasolt a MySMIS jelentési rendszer hatasossaganak novelése és a
megrendelSk kiképzése ennek haszndlatat illetéen, egyfeldl, a beszdmold eljarasnak a hatasossagdra, masfeldl, a
munkamennyiség csokkentésére, gy a kozvetit6 szervezetek, mint a megrendel6k szintjét illetGen.

28. A jovGbeli Oktatasi-és Munkaligyi Operaciondlis Promram (OMOP) és a Szocialis InklGzio és Méltanyossag
Operacionalis Program (SZIMOP) el6 kellene irja a program gyakorlatba liltetésének tobbéves tervét (lehetéleg a
teljes program iddszakra), éves célok megallapitasaval a projektek benyujtasanak értékével, a szerz6dések
értékeivel, a végrehajtott kifizetések értékeivel. Ugyanakkor, sziikséges a program pénziigyi progresszidjanak
monitorizadldsa a megallapitott tobbéves tervben, valamint a kockadzatok azonositdsa és kezelése és a sziikséges
javitasi intézkedések azonositasa.

3 A 2021-2027 Kohézids Politikdhoz tartozd eurdpai alapok kezelésére hozott egyszerlisitési és digitélis
intézkedésekrdl sz6l6 23/2023 Kormanyhatarozat. Az Uj szabalyzat egyszer(siti a projektek értékelési madjat,
biztositja egy projekt Gsszes szakaszdnak digitalas lefolyasatés és bevezeti a projektek gyakorlatba ltetésének
kérelmezGi altal lefolytatott eljarasok egyszer(sitésének szant interoperabilitasi mechanizmusait.

4 A SIMPLIFICATION HANDBOOK 31, 43, 44 intézkedései: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027
(European Comission, Regional and Urban Policy).
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29. Az operaciondlis program gyakorlatba Ultetésének progndzisdbdl indulva, sziikséges a human eréforrasok
és az anyagok/pénziigyi tobbéves terve a MH és KSZ szintjén, amely magaba foglalja a szikséges munkahelyek
megfeleld dimenzidjat. Habar a 34/2023-as Kormanyhatarozat elSirdsai hatdssal lehetnek erre a tényre, a javaslat az,
hogy megvaldsuljon az eréforrasok és a munkahelyek tervezése és, esetleg, Ujragondolva, mihelyt a személyzet
novelése lehetséges lesz.

30. Az OMOP és SZIMOP kezeléséért allandd és strukturalt tdmogatds biztositasahoz javasolt egy komplex
miiszaki felligyelet szerz6dtetése integralt feldologzassal, amely tdmogatdst nyudjtson a MH és KSZ képességének
minden dimenzidjaban — human eréforras, szerkezetek, rendszerek, eszk6zoks és eljardsok — valamint pontokra
osztott tamogatds a gyakorlatba Ultetés folyamdn megjelent szlikség szerint.

31. Javasolt a Human T6ke Operacionalis Program (HTOP) Monitorizalasi Bizottsdga képességének névelése
képzési tevékenységek és a tagok kozotti egylittmikodés altal, mert 6k nem vettek részt képzésben a 2014-2020
HTOP id&szakban. Ugyanakkor javasolt a Bizottsag Ulései hatékonysdganak ndvelése hozzaférhet6 és tomor
bemutatdkkal, amelyeket targyalasok és javaslatok egészitsenek ki.

32. A 7.2. SC-sel kapcsolatban, javasolt a tdmogatasi kezdeményezések valtozatossdga és megrerdsitése a
megrendel6knek vagy esetleges megrendelSknek. Az MFE keretében szervezett képzési szessziokat jo gyakorlatnak
vélték. Ez a megkozelitést ki kellene terjeszteni és hozzaigazitani az Uj tipusi ESZA programokhoz, nagyobb
gyakorisaggal, regionadlis lefedéssel és szélesebb kor(i célcsoporttal. Ugyanakkor, az MFE keretében alkotott
videdfelvételeknek, amelyek rendelkezésre allnak a MIPE site-on, folytatédniuk kellene és ki kellene terjeszteni az
OMOP és SZIMOP programokra.

33. A kommunikaldsra vegyes megkozelités javasolt — amit kézpontosit az MH a kezelt programok altaldnos
aspektusaiért az OIR szintjén a specifikus aspektusokra vonatkozdan, amelyek a régidban levé megrendel6k és a
lehetséges megrendelSk jellegzetes sziikségleteire vonatkoznak. Javasoltdk egy integralt kommunikaldsi terv
kifejlesztését a SZIMOP MH/OMOP és KSZ-k kozott, a hangsuly az online kommunikécion lévén a helpdesk online
szolgdltatason keresztll. Ugyanakkor, sugallhaté az online kommunikalasi eszk6zok és platformok haszndlata a
kiképzési videoklippek hozzaférhet&ségét novelve és optimizdlni a keresési lehetéségeket (SEO) a Google-hoz vald
jobb hozzaférhet6ség érdekében. A megrendel6k informaldsat szolgald online portalt ki lehet fejleszteni a kiegészité
forrasok ajanlasahoz, tovabba gyakorlati esetek példajara, valaszokra gyakori kérdésekre és egyéb relevans
utmutatokra.

34. Ami a Megrendel§ Utmutatéjat illeti, javasolt a tartalom id6szakos aktualizéldsa, hogy visszatiikrozze a
megrendel6k szlkségeit. Az id&szakos elemzéseket, hogy azonositsdk a sziikségleteket és a kiegészit6
Uutmutatasokat, az MH és KSZ személyzettel kellene elvégezni. Ez a megkdzelités hozzajarulhatna egy hatdsosabb
gyakorlatba Ultetéshez és egy egységes feldolgozashoz az ESZA Uj programok kezeléséhez a szervezetek szintjén.

35. A 7.3. SC javaslatai a kommunikalas gyakorlatba Ultetési rendszerére 6sszpontosit a jovGbeli operacionalis
programokban. Javasolt egy integralt megkozelités alkalmazdsa a kommunikacidban a pénziigyi elosztas hatdsanak
maximalizalasaban. Ezek a javaslatok a kbvetkez6kre vontakoznak:

e A megvaldsitasi és eredmény mutatdék hasznalata minden operacionalis programban, a Strukturalis
Eszk6zok Kommunikalasi Stratégiaban és az éves Koomunikalas Tervekben. A Leird lapok kellene vildgosan
mutassak az adatok gy(jtési mddjait és ezek gy(jtési gyakorisagat.



A MySMIS platform fenntartdsa és javitdasa a megrendelGkkel valé kommunikalasban. A Strukturalis
Eszk6zok kozl6i rendszerének megerdsitése orszdgos szinten és a tevékenységek és eszkdzok fejlesztése,
hogy néjjon a megrendel6k kommunikacids képessége a projektek célcsoportjaival kapcsolatosan.

A monitorizdlasi Ugynokdk és egyéb, kommunikaciés szakért6k beavatdsa, ideértve a
tudomanyegyetemeket és a magdanvallalataokat, a kommunikalasi tevékenységekbe és az informdaciot
tobbszorosit§ rendszerekbe a strukturdlis eszkdzokrél. Ezek segitenének a regiondlis kiilénbségek
csokkentéséhez a hasonlo projektek értékelésében.

A tevékenységek folytatdsa a megrendel6k adminisztracios képességeinek és az implementaciés rendszer
novelésére, ideértve a kommunikalds szempontjat. Ugyanakkor, javasolt a megrendel6k beavatasa a helyi
és regionalis dontéshozatalba.



