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AC Autoritatea Contractanta
AM Autoritatea de Management
ANOFM Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
AP Axa Prioritara
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AT Asistentd Tehnica
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FSE Fondul Social European
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Preambul

1. Acest Raport de evaluare s-a realizat in urma derularii exercitiului final de evaluare din cadrul proiectului
»Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020 - Evaluarea
interventiilor POCU in domeniul asistentei tehnice”, derulat in perioada martie® - iulie 2023. Aceast3 evaluare va fi
urmata conform planului de evaluare al programului de alte doua exercitii de evaluare ce au ca obiect POCU 2014 -
2020 in domeniul asistentei tehnice, unul dintre ele fiind prevazut la nivelul anului 2021, iar ultimul exercitiu de
evaluare din cadrul proiectului in ultimul an de implementare 2023. Suplimentar, contractul vizeaza si 7 exercitii de

evaluare ad-hoc.

2. Acest raport se concentreaza pe evaluarea finala a POCU in domeniul asistentei tehnice. Raportul este insotit

de anexe (lista documentelor si a literaturii de specialitate analizate, tabelul de corelare intre concluzii si recomandari,

precum si lista anexelor specifice fiecarui OS) precum si de Sumarul executiv in limba roméand, englezd, roma si

maghiara, precum si in limbajul Braille.

Date sintetice ale proiectului

Titlul proiectului

Contract
Surse de finantare

Beneficiar

Autoritate Contractanta
Pretul contractului

Contractor

Obiectiv general

Exercitii de evaluare
componente

Data de incepere

Durata proiectului

~Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman
2014-2020 Lotul 2: Evaluarea interventiilor in domeniul asistentei tehnice”
Contract nr. 33337/23.04.2020

Fondurile ESI, Axa Prioritard 7 Asistenta Tehnica din cadrul POCU 2014-2020

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, Directia Generald Programare si
Coordonare Sistem, Serviciul Evaluare Programe si Politici de Coeziune Sociala,
Biroul Evaluare Program

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

2.779.500,00 lei fara TVA, respectiv 3.307.605,00 lei cu TVA

Asocierea formata din ARCHIDATA SRL (lider), CIVITTA Strategy & Consulting SA,
Lideea Development Actions SRL si GOLDBACH Primes SRL

Realizarea evaluarilor in domeniul asistentei tehnice prevazute in Planul de
Evaluare a POCU 2014-2020, potrivit art. 19 al Regulamentului UE 1304/2013
Evaluarea Retrospectiva a Programului Operational Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013 finalizata si aprobata in Februarie 2021

Primul exercitiu de evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 —
planificat in perioada aprilie 2021 — septembrie 2021.

Al doilea exercitiu de evaluarea Programului Operational Capital Uman 2014-2020,
planificat in perioada noiembrie 2022 — octombrie 2023.

3 sinteze ale evaluarilor POSDRU/POCU pentru patru domenii - ocuparea fortei de
munca, incluziune sociala, educatie si asistenta tehnica (pe parcursul implementarii
contractului, la solicitarea AM POCU/CM POCU).

7 evaludri ad-hoc (pe parcursul implementarii contractului, la solicitarea AM
POCU/CM POCU).

23.04.2020

43 luni (nu mai tarziu de 15.10.2023)

! Data aprobarii metodologiei de evaluare de citre Comitetul de Coordonare a Evaludrii
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Sumar executiv

3. Prezentul raport de evaluare se refera la ultimul exercitiu de evaluare a POCU in domeniul asistentei tehnice
si este denumit conform contractului Raport de Evaluare Finald POCU in Domeniul Asistentei Tehnice, impreuna cu
seturile de date si metadate. Acesta este structurat pe trei teme corespunzatoare tipologiei interventiilor finantate
prin obiectivele specifice (OS) ale Axei 7 Asistenta Tehnica din cadrul POCU 2014-2020.

4. Conform Planului de Evaluare POCU, prezenta evaluare este o evaluare de tip “MESO” la nivel de program?.
Planul de evaluare prevede ca fiecare Axa Prioritard POCU sa fie evaluata cel putin o data pe parcursul perioadei de
implementare, in ceea ce priveste contributia sa la obiectivele specifice, precum si din perspectiva altor efecte
generate, intentionate sau neintentionate. Evaluarea a inclus si analize la nivelul proiectelor, integrand astfel nivelul
micro de analiza, prin intermediul studiilor de caz cu toate metodele si tehnicile specifice.

5. Scopul exercitiilor de evaluare este de a facilita un management informat al Programului Operational Capital
Uman 2014-2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi.

6. Exercitiul de evaluare ce face obiectul prezentului raport de evaluare vizeaza o analiza detaliata a gradului
de atingere a obiectivelor stabilite la nivelul Axei 7 Asistenta Tehnica din POCU, la nivel teritorial, sectorial si al grupului
tintd (In ceea ce priveste domeniile vizate), in raport cu obiectivele specifice, alaturi de identificarea impactului
interventiilor finantate pana acum, respectiv stabilirea acelei parti din acest progres care se datoreaza exclusiv acestor
interventii sustinute prin POCU.

7. Interventiile evaluate la nivelul acestui exercitiu de evaluare, finantate prin POCU 2014-2020 Axa 7 Asistenta
Tehnica, au fost grupate in trei (3) teme de evaluare (TE) pe care le reddm mai jos si contribuie la cele 3 Obiective
Specifice (OS) aferente acestei Axe:

= Tema 1: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona
si implementa in mod eficient si eficace programul operational (Aria de acoperire — obiectivul specific
7.1: Imbunétatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si
eficace programul operational)

= Tema 2: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a
implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.2
Tmbundtdtirea capacitdtii beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de
tip FSE)

= Tema 3: Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de informare a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari POCU privind activitatile care pot fi implementate cu sprijinul FSE (Aria de
acoperire: obiectivul specific 7.3 Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU privind activitdtile care pot face obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune
practici si initiative in domeniul FSE)

8. Conform Caietului de Sarcini sunt prevdzute 7 intrebdri de evaluare pentru fiecare tema plus inca doua
suplimentare pentru Tema 1:

e JE1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai putin si mai mult dezvoltate) si
grupurile vizate in legdturd cu imbundtdtirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa proiecte
FSE in mod eficient si eficace?

o {E2:1n ce mdsurd progresul observat este atribuit POCU?

e [E3:1n ce mdsurd existd si alte efecte neintentionate, pozitive sau negative?

o [E4:in ce mdsurd efectul depdseste ariile sau grupurile vizate de interventie?

o [E5: In ce mdsurd sunt efectele durabile pe o perioadd mai lungd de timp?

e [E6:Ce mecanisme au facilitat/ impiedicat efectele? Care sunt caracteristicile cheie contextuale pentru
aceste mecanisme?

e JE7: Dacd si in ce mdsurd lucrurile ar fi putut fi fdcute mai bine?

9. Tema 1 aferentd OS 7.1 are prima intrebare de evaluare dedicata capacitatii AM si Ol plus doud intrebari de
evaluare suplimentare dedicate gradului de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune

2n Romania sunt realizate doud tipuri de evaluéri si anume una de tip macro la nivelul Acordului de Parteneriat si cealalts la nivelul fiecirui PO
(MESO), continuand astfel abordarea evaluarii aferente cadrului financiar precedent.
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sociala destinate romilor, respectiv a gradului de eficacitate a activitatilor derulate de administratorii schemelor
globale de granturi POCU si administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare:

e JE1:Care este progresul observat in ceea ce priveste capacitatea AM si Ol POCU de a gestiona si
implementa in mod eficient si eficace PO?

e [E2: Care este gradul de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune sociald
destinate romilor?

METODOLOGIA DE EVALUARE

10. Procesul de evaluare s-a bazat pe o combinatie de metode concepute la nivelul intregii evaluari si a utilizat o
abordare integratd pentru a asigura atat principiul trianguldrii, cat si colectarea de date si informatii suficiente pentru
analizele evaluarii. Pe parcursul evaluarii a fost acordata o importanta deosebita factorilor de context, dar si modului
n care se mentin/ s-au modificat legaturile cauzale si mecanismele de producere a rezultatelor.

11. Metodele si instrumentele de evaluare planificate si efectiv aplicate in procesul de evaluare au inclus:
cercetarea documentara, procesarea si analiza statistica a seriilor de date — pe baza datelor contextuale colectate,
interviuri, ateliere de lucru, un focus grup national ca instrument de analiza si validare a constatarilor si concluziilor,
de studii de caz, sondaje de opinie, analiza factorilor din influenta In mecanismul de producere a rezultatelor si a altor
efecte, grafice pentru vizualizarea datelor.

12, Perioada evaluata a fost durata implementarii interventiilor POCU 2014-2020 in domeniul asistentei
tehnice: de la demararea POCU pana la data de referintd 31.06.2023. Acest raport se concentreaza pe evaluarea POCU
exercitiul 2023 (care acopera perioada ianuarie 2021 - iunie 2023), incluzand si referinte la exercitiul de evaluare 2021
incheiat anterior. Evaluarea s-a desfasurat in perioada martie - iulie 2023.

LIMITARILE METODOLOGICE

13. Metodologia de evaluare a fost aplicata Tn cea mai mare parte fara dificultati notabile in cadrul OS 7.1, ceea
ce a redus limitarile metodologice. Cu toate acestea, exista cateva limitdri semnificative cum ar fiin cazul 0S 7.1 si 7.2
cea legata optiunile limitate de alegere a proiectelor care sa fie incluse in studiile de caz cu exceptia proiectului ASA
POCU (singurul proiect care a inlcus si activitati specifice pentru cresterea capacitatii beneficiarilor). Aceasta limitare
a survenit din cauza tipului predominant de interventii de sprijin pentru AM si Ol care au avut in principal un caracter
logistic. De asemenea, gradul Tnalt de implicare al diferitilor factori interesati in evaluare a addugat o provocare
suplimentara. Tn cadrul OS 7.3, limitirile metodologice principale au derivat din absenta informatiilor furnizate de
grupurile tinta si de populatie in general. Aceasta lipsa de date a fost o provocare semnificativa in procesul de evaluare.
Cu toate acestea, pentru a obtine date despre perceptia populatiei in general, s-au utilizat informatiile din
Eurobarometrele periodice si dedicate.

14. Totodata, un alt aspect metodologic important rezultat inca de la nivelul exercitiului anterior de evaluare, a
fost acela c3, in cadrul POCU, pe baza informatiilor oferite de catre AM POCU, nu existd in implementare proiecte
POCU (Axele 1-7, 8, 9) finantate prin scheme de grant global sau scheme aferente instrumentelor financiare. Prin
urmare, intrebarea de Evaluare nr. 3 ”Care a fost gradul de eficacitate a activitdtilor derulate de: Administratorii
schemelor globale de granturi ale POCU? Administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare?” nu a mai
facut obiectul analizelor echipei de evaluare.

ASPECTE GENERALE PRIVIND INTERVENTIILE EVALUATE

15. in vederea asigurarii unui cadru coerent si unitar de functionare a institutiilor responsabile cu gestionarea
Fondului Social European in perioada 2014-2020, Axa 7 de Asistenta Tehnica din cadrul POCU acopera nevoile de
finantare pentru implementarea in bune conditii a Programului Operational Capital Uman. Tn acest sens, axa de
Asistentd Tehnica a POCU actioneaza in complementaritate cu Programul Operational Capacitate Administrativa si
Programul Operational Asistenta Tehnica in ceea ce priveste aranjamentele procedurale, respectiv existenta unei grile
de salarizare unice pentru personalul implicat Tn managementul si controlul FESI, existenta unor criterii comune de
recrutare a personalului etc.

16. Pentru Axa Prioritard Asistentd Tehnicd existd un singur apel pentru proiecte (POCU/155/7/4/Operatiune
aferenta Obiectiv compozit OS AT POCU care acopera toate cele trei obiective specifice 0S 7.1/7.2/7.3)), aflat inca in
derulare, ca urmare a faptului ca este cu depunere continua pana la epuizarea fondurilor sau pana la momentul
inchiderii programului operational.
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17. Pana la data de referintd a evaluarii, respectiv 30.06.2023, au fost contractate 239 de proiecte in cadrul AP
7, pentru care datele au fost colectate in baza unui obiectiv compozit aferent tuturor celor 3 obiective specifice vizate
de Temele de Evaluare. Din perspectiva distributiei numarului de proiecte pe tipuri de beneficiari eligibili pentru Axa
7, se constata ca cele mai multe proiecte sunt implementate la nivel de OIR-uri (178 proiecte) cu o distributie
echilibrata si MIPE (38 proiecte), urmate de alte structuri (MDLPA, MMPS, MEC).

18. 0OS 7.1 a avut ca obiectiv imbunatatirea capacitdtii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod
eficient si eficace programul operational, iar ca impact asteptat o rata ridicata de absorbtie a FSE in Romania.
Asistenta acordata Tn cadrul OS 7.1 a inclus din prisma portodoliului de proiecte analizat sprijin financiar pentru
cheltuieli administrativ/logistice ale AM si Ol POCU, pentru cheltuieli cu salariile personalului propriu si contractual,
finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex. introducere date in SMIS, efectuare vizite la fata locului, contractare
proiecte etc.), finantarea unor proiecte de formare pentru personal AM, Ol si membri ai CM POCU, finantarea unor
proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact pentru Romi, precum si un proiect de evaluare la nivel de
program.

19. Obiectivul specific 7.2 si-a propus Imbundtdtirea capacitdtii beneficiarilor POCU de a implementa in mod
eficient si eficace proiecte de tip FSE. Acest lucru ar fi trebuit sa duca la o capacitate consolidata a beneficiarilor POCU
de a implementa astfel de proiecte, cu rezultatul asteptat al unei implementari mai eficiente si eficace a acestor
proiecte si, implicit, la o ratd mai mare de absorbtie a fondurilor europene in cadrul POCU.

20. Obiectivul specific 7.3 a avut scop principal cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU privind activitatile care pot face obiectul FSE si valorizarea si implementarea de bune practici si
initiative Tn domeniul FSE3, Printre rezultatele asteptate s-au numadrat un grad mai ridicat de informare a beneficiarilor
si potentialilor beneficiari cu privire la oportunitatile oferite de POCU si modalitatile de accesare a fondurilor FSE,
precum si o crestere a constientizarii acestora cu privire la proiectele cofinantate de Uniunea Europeana, de la 46% in
2013 la 60% in 2023.

CONCLUZIILE S| RECOMANDARILE EVALUARII

Concluzii privind interventiile in domeniul asistentei tehnice (0S 7.1/7.2./7.3)

21. in ciuda unor dificultati initiale similare, POCU a avut o performantd mai bund decat POSDRU. Cu toate
acestea, ambele programe au avut de suferit din cauza intarzierilor initiale, lipsei de resurse umane si accesului
intarziat la asistentd tehnicd. Tn cazul POCU, intarzierile au fost adesea legate de complexitatea interventiilor,
interventiile sistemice de tip pilot si colaborarea cu alte programe operationale. in ansamblu, evolutia POCU in
perioada 2014-2022 arata ca au existat atat succese, cat si provocari, subliniind necesitatea unei gestionari atente,
investitiilor in resurse umane, simplificarii, automatizarii si optimizarii procedurilor si proceselor de lucru pentru a
atinge obiectivele viitoarelor programe operationale. Mai mult, o planificare multianuala si o monitorizare atenta ar
fi putut preveni anumite probleme intampinate.

22, 0OS 7.1 a avut un impact semnificativ asupra consolidarii capacitatii AM si Ol POCU. S-au fnregistrat
imbunatatiri in ceea ce priveste structurile, resursele umane, sistemele si instrumentele de lucru, atat in comparatie
cu perioada POSDRU, cat si in comparatie cu evaluarea anterioard. De asemenea, angajarea de personal contractual
a contribuit semnificativ la acoperirea nevoilor de resurse umane la nivelul AM si Ol, dar problema insuficientei
resurselor umane ramane o preocupare actuala, dat fiind contextul legislativ si incertitudinea privind posibilitatea de
angajare a personalului contractual in viitoarea perioadd de programare. Pentru a face fata acestei provocari, este
necesar sa se mentina si sa se fidelizeze personalul permanent al AM si Ol si sa se extinda schema de personal atunci
cand acest lucru va fi posibil. Nu in ultimul rand, cresterea capacitatii AM si Ol POCU a fost influentata si de factori
precum experienta acumulata in 16 ani de functionare si stabilitatea factorilor de conducere la nivelul Ol.

23. Evaluarea capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a implementa eficient si eficace proiecte tip
FSE arata o dezvoltare a acestei capacitati pe parcursul perioadei de programare 2014-2020, comparativ cu perioada
de programare anterioard, 2007-2013 dar nu ca efect direct al OS 7.2.. De asemenea, se constata ca toate activitatile
care au avut un impact direct asupra beneficiarilor au contribuit pozitiv la calitatea proiectelor in curs de implementare
si, implicit, la realizarea obiectivelor si a tintelor POCU, inclusiv la gradul de absorbtie a fondurilor europene la nivel
de proiecte.

3 Versiunea aprobatd a Programului Operational Capital Uman-14 dec. 2020
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24. Acordul de Asistenta Tehnica (ASA POCU) a jucat un rol esential atat in consolidarea capacitatii AM si Ol pe
toate dimensiunile de capacitate - resurse umane, structuri, proceduri, sisteme si instrumente dar si a beneficiarilor
si a potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU.

25. Cu toate acestea, factorii cu cel mai mare impact negativ asupra progresului implementarii POCU au fost lipsa
de competente adecvate a beneficiarilor, diversitatea lor si diferentele semnificative in ceea ce priveste nevoile de
sprijin, calitatea scdzutd si frecventa redusd a activitatilor de sprijin furnizate de AM/OI, sarcinile excesive ale
personalului Ol-urilor, modificarile institutionale si instabilitatea politica care s-au reflectat in schimbari frecvente ale
legislatiei si reglementdrilor. Efectele negative ale acestor factori au fost partial compensate de interventiile organizate
prin ASA POCU si de alte actiuni intreprinse de AM si Ol-uri, Tn special in a doua jumatate a perioadei de programare.
Sesiunile de informare, videoclipurile de instruire, actualizarile si Tmbunatatirile aduse Manualului Beneficiarului,
precum si actiunile de comunicare directd sau prin intermediul sistemului de helpdesk au reprezentat instrumente cu
diferite grade de utilitate in sprijinirea beneficiarilor si in dezvoltarea capacitatii lor de a elabora si implementa
proiecte POCU.

26. Una dintre cele mai semnificative realizari ale eforturilor de comunicare a fost imbunatatirea capacitatii
administrative a beneficiarilor POCU, o competentd esentiald pentru gestionarea proiectelor finantate din fonduri
europene. Aproximativ 77% dintre beneficiari considera ca peste 90% din nivelul lor actual de competenta
administrativad se datoreaza sistemului de gestionare POCU si relatiei acestui sistem cu beneficiarii.

27. POCU a avut un impact pozitiv semnificativ la nivel local si regional, contribuind la Tmbunatatirea procesului
decizional Tn aceste zone si avand un efect de multiplicare pe orizontala asupra interventiilor in domeniul dezvoltarii
capacitatii umane la nivel national. Mai mult, aproape doua treimi dintre entitati au exprimat intentia de a solicita
finantare pentru programe operationale viitoare Tn domenii precum incluziunea sociald, ocuparea fortei de munca sau
educatia. Cu toate acestea, abordarea centralizata a comunicarii nu a reusit sa reduca semnificativ disparitatile
regionale in evaluarea si abordarea acelorasi tipuri de proiecte sau sa stimuleze colaborarea cu alte institutii in
domeniul comunicarii, in afara actualilor beneficiari, sau sa imbunatdteasca semnificativ calitatea comunicarii dintre
beneficiari si grupurile tinta.

RECOMANDARI PRIVIND INTERVENTIILE IN DOMENIUL ASISTENTEI TEHNICE

Recomandadri pentru perioada de programare 2021 - 2027

28. n conditiile gestiondrii in perioada 2021-2027 a unui buget dublu al POEO si POIDS fata de bugetul POCU,
pentru a face fatda volumului crescut de muncd, complementar cu dimensionarea corecta a necesarului de resurse
umane si cu planificarea multianuala a acestuia, este necesard simplificarea si alinierea procedurilor operationale,
optimizarea si automatizarea unor procese (in conformitate cu OUG 23/2023%), imbunatétirea sistemului informatic,
valorificarea eficienta a facilitatilor oferite de digitalizare si utilizarea mai extinsa a costurilor simplificate (cu o crestere
a ponderii acestora in totalul categoriilor de cheltuieli). in acest mod se reduce atat povara administrativd a
beneficiarilor cat si volumul de munca la nivelul AM si in special la nivelul Ol. De altfel, nivelul actual ridicat al muncii
administrative la nivelul AM si Ol se datoreaza in mare parte cerintelor administrative excesive. Prin urmare, se
recomanda o simplificare semnificativa a acestor cerinte, in special prin trecerea la un sistem de monitorizare bazat
pe rezultate in locul celui bazat pe costuri, in concordantd cu masurile de simplificare adoptate de cdtre Comisia
Europeana pentru perioada 2021-2027°.

29. in acord cu cele mentionate anterior, se recomanda eficientizarea sistemului de raportare MySMIS si
instruirea beneficiarilor cu privire la utilizarea acestuia, pe de o parte, pentru eficientizarea procesului de raportare si,
pe de altd parte, pentru reducerea volumului de lucru aferent atat organismelor intermediare cat si la nivelul
beneficiarilor.

4 Ordonanta de Urgentd 23/2023 privind privind instituirea unor masuri de simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene
aferente Politicii de Coeziune 2021 — 2027. Noul act normativ simplificd modalitatea de evaluare a proiectelor, asigurd derularea digitalizata a
tuturor etapelor unui proiect si introduce mecanismele de interoperabilitate dedicate simplificarii proceselor pe care le vor parcurge solicitantii
pentru implementarea proiectelor.

5 Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).
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30. Viitoarele Programe Operationale Educatie si Ocupare (POEO), respectiv Incluziune si Demnitate Sociala
(POIDS) ar trebui sa prevada o planificare multianuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioada
de programare), cu stabilirea de tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile contractate, valorile
platilor efectuate. De asemenea, este necesard monitorizarea progresului financiar al programului fata de planul

multianual stabilit, precum si identificarea si gestionarea riscurilor si identificarea masurilor de corectie necesare.

31. Pornind de la prognoza implementarii programului operational, este necesara o planificare multianuala a
resurselor umane si materiale/financiare la nivel AM si Ol, care sd includd dimensionarea adecvatd a posturilor
necesare. Desi prevederile OUG 34/2023 pot afecta aceastd actiune, recomandarea este ca planificarea resurselor si
dimensionarea posturilor sa fie realizate si, eventual, recalibrate odatad ce schema de marire de personal va fi posibila.

32. Pentru a asigura un sprijin constant si structurat pentru gestionarea POEO si POIDS, se recomanda
contractarea unui proiect de asistentad tehnica complex si cu o abordare integrata care sa ofere sprijin pe toate
dimensiunile capacitatii AM si Ol — resurse umane, structuri, sisteme, instrumente si proceduri —, precum si sprijin
punctual in functie de nevoile aparute pe parcursul implementarii.

33. Se recomanda cresterea capacitatii Comitetului de Monitorizare a Programului Operational Capital Uman
(POCU) prin activitati de formare si colaborare intre membri, intrucat acestia nu au primit formare in perioada POCU
2014-2020. De asemenea, se propune eficientizarea reuniunilor Comitetului prin prezentari mai concise si accesibile,
completate de dezbateri si recomandari.

34. n legatura cu OS 7.2, se recomanda consolidarea si diversificarea initiativelor de sprijin pentru beneficiarii si
potentialii beneficiari. Sesiunile de instruire organizate in cadrul ASA au fost apreciate ca o buna practica. Aceasta
abordare ar trebui extinsa si adaptata la noile programe de tip FSE, cu o mai mare frecventa, acoperire regionala si un
public tinta mai larg. De asemenea, tutorialele video create in cadrul ASA si disponibile pe site-ul MIPE ar trebui sa
continue si sa fie extinse pentru programele POEO si POIDS.

35. Se recomanda o abordare mixta pentru comunicare - centralizatd la nivelul AM pentru aspectele generale ale
programelor gestionate si regionald la nivelul OIR pentru aspectele specifice care tin de nevoile specifice ale
beneficiarilor si potentialilor beneficiari din regiune.S-a propus dezvoltarea unui plan de comunicare integrat intre AM
POIDS/POEO si Ol-uri, cu accent pe comunicarea online prin intermediul serviciului online de helpdesk. De asemenea,
se sugereaza utilizarea mijloacelor de comunicare online si a platformelor pentru a creste vizibilitatea videoclipurilor
de instruire si pentru a optimiza motoarele de cdutare (SEQ) pentru o mai mare accesibilitate pe Google. Un portal
online dedicat informarii beneficiarilor ar putea fi dezvoltat pentru a oferi resurse suplimentare, exemple de cazuri
practice, raspunsuri la intrebari frecvente si alte ghiduri relevante.

36. Tn ceea ce priveste Manualul Beneficiarului, se recomand3 actualizarea periodicd a continutului pentru a
reflecta schimbarile si nevoile beneficiarilor. Analizele periodice pentru a identifica nevoile de clarificari si instructiuni
suplimentare ar trebui sa fie efectuate in colaborare cu personalul AM si Ol-uri. Aceasta abordare ar putea contribui
la o implementare mai eficienta si la o abordare unitara la nivelul organizatiilor care vor gestiona noile programe de
tip FSE.

37. Recomandarile pentru OS 7.3 se concentreazd pe sistemul de implementare a comunicarii in contextul
viitoarelor programe operationale. Se propune mentinerea unei abordari integrate si centralizate in comunicare
pentru a maximiza impactul alocarilor financiare. Aceste recomandari vizeaza:

=  Utilizarea de indicatori de realizare si rezultat comuni pentru toate programele operationale, integrate in
Strategia de Comunicare a Instrumentelor Structurale si in Planurile anuale de comunicare. Fise descriptive
ar trebui sa indice clar modalitatile de colectare a datelor si frecventa colectarii acestora.

=  Mentinerea si imbunatatirea platformei MySMIS pentru comunicarea cu beneficiarii. Consolidarea retelei
comunicatorilor Instrumentelor Structurale la nivel national si dezvoltarea de activitati si instrumente pentru
a creste competentele de comunicare ale beneficiarilor in legatura cu grupurile tinta ale proiectelor.

= |Implicarea ofiterilor de monitorizare si a altor specialisti in comunicare, inclusiv universitati si companii
private, Tn activitati de comunicare si in reteaua multiplicatorilor de informatii despre Instrumentele
Structurale. Aceasta ar ajuta la reducerea diferentelor regionale Tn evaluarea proiectelor similare.

= Continuarea activitatilor pentru a creste capacitatea administrativd a beneficiarilor si a sistemului de
implementare, inclusiv din perspectiva comunicarii. De asemenea, se recomanda imbunatatirea implicarii
beneficiarilor in deciziile locale si regionale.
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1. Introducere
1.1. Cadrul general al evaluarii
38. Acest raport se refera la al doilea exercitiu de evaluare POCU in domeniul asistentei tehnice, fiind o

evaluare finala structuratd pe trei teme corespunzatoare tipologiei interventiilor finantate prin obiectivele specifice
(OS) ale acestor axe - 0S 7.1, 0S 7.2 si 0S 7.3.

39. Conform Planului de Evaluare POCU, prezenta evaluare este o evaluare de tip “MESO” la nivel de program®.
Planul de evaluare prevede ca fiecare Axa Prioritara POCU sa fie evaluata cel putin o data pe parcursul perioadei de
implementare, in ceea ce priveste contributia sa la obiectivele specifice, precum si din perspectiva altor efecte
generate, intentionate sau neintentionate. Evaluarea va include si analize la nivelul proiectelor, integrand astfel nivelul
micro de analiza, prin intermediul studiilor de caz cu toate metodele si tehnicile specifice.

40. Scopul exercitiilor de evaluare este de a facilita un management informat al Programului Operational Capital
Uman 2014-2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi.

41. Exercitiul de evaluare ce face obiectul prezentului raport de evaluare vizeaza o analiza detaliata a gradului
de atingere a obiectivelor stabilite la nivelul Axei 7 Asistenta Tehnica, la nivel teritorial, sectorial si al grupului tinta (in
ceea ce priveste domeniile vizate), in raport cu obiectivele specifice, alaturi de identificarea impactului interventiilor
finantate pana acum, respectiv stabilirea acelei parti din acest progres care se datoreaza exclusiv acestor interventii
sustinute prin POCU.

42, Evaluarea finala a POCU este structurata pe trei teme corespunzatoare tipologiei interventiilor finantate prin
obiectivele specifice 7.1, OS 7.2 si 0OS 7.3. si anume:

e Temal: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona si
implementa in mod eficient si eficace programul operational (Aria de acoperire — obiectivele specifice 7.1)

e Tema 2: Evaluarea contributiei POCU la Tmbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa in
mod eficient si eficace proiecte de tip FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.2)

e Tema 3: Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU privind activitatile care pot fi implementate cu sprijinul FSE (Aria de acoperire: obiectivul
specific 7.3)

43. Conform Caietului de Sarcini sunt prevazute 7 intrebdri de evaluare pentru exercitiul de evaluare 2021 pentru
Temele 2 si 3 plus inca doua suplimentare pentru Tema 1:

e [E1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai putin si mai mult dezvoltate) si grupurile
vizate in legdturd cu imbundtdtirea capacitdtii beneficiarilor POCU de a implementa proiecte FSE in mod
eficient si eficace?

TE2: In ce mdsurd progresul observat este atribuit POCU?

JE3: In ce mdsurd existd si alte efecte neintentionate, pozitive sau negative?

JE4: In ce mdsurd efectul depdseste ariile sau grupurile vizate de interventie?

JE5: In ce mdsurd sunt efectele durabile pe o perioadd mai lungd de timp?

[E6: Ce mecanisme au facilitat/ impiedicat efectele? Care sunt caracteristicile cheie contextuale pentru aceste
mecanisme?

e [E7: Dacd siin ce mdsurd lucrurile ar fi putut fi fdcute mai bine?

44. Tema 1 aferenta OS 7.1 are prima ntrebare de evaluare dedicata capacitatii AM si Ol plus douad ntrebari de
evaluare suplimentare dedicate gradului de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune
sociala destinate romilor.

o [E1: Care este progresul observat in ceea ce priveste capacitatea AM si Ol POCU de a gestiona si implementa
in mod eficient si eficace PO?

o [E2: Care este gradul de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune sociald destinate
romilor?

6 Tn Romania sunt realizate dous tipuri de evaludri si anume una de tip macro la nivelul Acordului de Parteneriat si cealalta la nivelul fiecarui PO
(MESO), continuand astfel abordarea evaluarii aferente cadrului financiar precedent
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1.2. Structura Raportului de evaluare

45, Structura raportului de evaluare are in vedere faptul cd evaluarea acopera 3 OS-uri aferente Axei de Asistenta
Tehnicé din POCU. n acest sens raportul de evaluare va fi structurat in doua parti:

- Prima parte a raportului include aspecte generale comune celor 3 Teme de evaluare adresate de prezentul
exercitiu si anume: aspecte generale cu privire la cadrul de realizare a evaluarii, metodologia de evaluare a
interventiilor POCU in domeniul asistentei tehnice, dificultatile/limitarile intdmpinate in aplicarea
metodologiei de evaluare, sinteza concluziilor si recomandarilor pentru cele trei Teme de evaluare. Prima
parte va include si sumarul executiv al evaluarii.

- Partea a doua a raportului va consta in 3 sectiuni tematice si anume:

e O sectiune care va adresa evaluarea pentru Temal (0S 7.1)
e O sectiune care va adresa evaluarea pentru Tema2 (0S 7.2)
e O sectiune care va adresa evaluarea pentru Tema3 (0S 7.3)

1.3. Metodologia de evaluare

46. Procesul de evaluare s-a bazat pe o combinatie de metode, concepute la nivelul intregii evaluari si
a utilizat o abordare integrata pentru a asigura atat principiul trianguldrii, cat si colectarea de date si
informatii suficiente pentru analizele evaluarii. Pe parcursul evaluarii a fost acordatda o importanta
deosebita factorilor de context, dar si modului in care se mentin/ s-au modificat legaturile cauzale si
mecanismele de producere a rezultatelor.

47. Metodologia de evaluare utilizata a fost aprobata prin Raportul Initial al evaluarii. Metodele si
instrumentele de evaluare planificate si efectiv aplicate in procesul de evaluare sunt prezentate sintetic
in tabelul de mai jos si au inclus: cercetarea documentara, procesarea si analiza statistica a seriilor de date
- pe baza datelor contextuale colectate, interviuri si un focus grup national & atelier de lucru ca instrument
de analiza si validare a constatarilor si concluziilor, de studii de caz, sondaje de opinie, analiza factorilor din
influenta in mecanismul de producere a rezultatelor si a altor efecte, grafice pentru vizualizarea datelor.

Tabel 1. Metodele si instrumentele de evaluare planificate si aplicate efectiv in procesul de evaluare

Metode de evaluare 0S7.1 0S7.2 Os7.3

Cercetarea documentara

Procesarea si analiza statistica a seriilor de date - pe baza datelor contextuale colectate

Tehnici vizuale — grafice/harti

X X X W N X X X X
X X X BB = X X X X
X X X W N X X X X

48. Perioada evaluata a fost durata implementarii interventiilor POCU 2014-2020 in domeniul
asistentei tehnice: de la demararea POCU pand la data de referinta 31.06.2023. Acest raport se
concentreaza pe evaluarea POCU exercitiul 2023 (care acopera perioada ianuarie 2021 - iunie 2023),
incluzand si referinte la exercitiul de evaluare 2021 incheiat anterior. Evaluarea s-a desfasurat in perioada
martie - iulie 2023.

49. Modul Tn care au fost aplicate metodele si instrumentele este prezentat sintetic in tabelul de mai
jos. Detalii se pot regasi in partea a doua a raportului de evaluare, in rapoartele de evaluarea aferente
fiecarui OS.
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Tabel 2. Metodele de evaluare utilizate

Domeniul de aplicare si scurta descriere

Cercetarea documentara a vizat urmatoarele surse de informatii:
e Documentul de programare POCU, editia 2022;
e Documente de monitorizare si evaluare program (Rapoartele Anuale de Implementare 2021,
2022); Date administrative privind proiectele finantate, privind progresul fizic si financiar al POCU;
o Date administrative privind proiectele finantate, privind progresul fizic si financiar al POCU,
privind personalul etc.;
e Date privind contextul interventiilor, preluate din rapoarte de monitorizare si evaluare, planuri,
alte documente relevante;
e Literatura de specialitate (studii, analize etc.);
o Alte documente identificate pe parcursul evaluarii.
e Date privind contextul interventiilor, preluate din Eurobarometrele Comisiei Europene si
Parlamentului European si Flash barometrele tematice;
o Date privind proiectele finantate preluate din partea beneficiarilor
Lista completa a documentelor care au facut obiectul cercetdrii documentare pentru toate cele 3 OS este
inclusd in Anexa 01 (0S 7.1/7.2/7.3).1

Pentru fiecare temad de evaluare au fost colectate date din baze de date publice, date de program, date
administrative.
Datele au fost centralizate simplu sau pe grupe, in functie de complexitatea acestora. Gruparea statisticd a
permis sistematizarea si omogenizarea datelor pe dimensiuni de analizd, precum si stabilirea
interdependentelor si legaturilor dintre factorii de efort si efecte (rezultate). Bazele de date au fost
structurate pe teme de evaluare astfel incat sa poata fi actualizate cu usurinta pentru urmatoarele exercitii
de evaluare.
Sursele utilizate au fost urmatoarele:

®  Baza de date MIPE- MySMIS cu proiectele finantate;

e Date privind proiectele finantate preluate din partea beneficiarilor

0S 7.1/7.2/7.3. - Au fost colectate si analizate date administrative privind proiectele finantate; privind
progresul fizic si financiar al POCU; privind resursele umane la nivel AM si Ol POCU. Au fost analizate aspecte
privind valorile proiectelor depuse, contractate, valori platite, precum si date care ajutd la explicarea
evolutiei acestor valori: structura apelurilor pentru proiecte, factori care au influentat progresul
implementarii POCU.
Afost analizata evolutia ratei de absorbtie a POCU in perioada 2014-2022. Au fost analizate evolutia gradului
de ocupare a posturilor in cadrul AM si Ol POCU si evolutia fluctuatiei de personal la nivel AM si Ol POCU.
Analiza statistica a seriilor de date la nivelul OS 7.3 a inclus urmatoarele elemente:

o Analiza de frecventa;
Analiza valorilor centrale: mod, mediana, medie
Analiza de tendinta liniara, evidentierea trendurilor;
Analiza de contingenta intre variabile nominale
Analiza de corelatie intre variabilele ordinale si de scala.

Au fost desfdsurate 10 interviuri individuale, cu reprezentantii MIPE, AM POCU, OIR-urilor si beneficiari de
finantare.

Interviurile au fost realizate telefonic sau prin videoconferinta.

Minutele interviurilor sunt prezentate in Anexa 02 (0S 7.1&7.2&7.3).2.
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Utilizate Tn scopul identificarii si cuantificarii efectelor mai largi obtinute ca urmare a implementarii
proiectelor POCU AT.

Pentru OS 7.1 s-au realizat 2 sondaje de opinie online, la nivelul grupurilor unde se pot manifesta astfel de
efecte.

Sondajul 1 (OS 7.1): Reprezentanti ai AM si Ol POCU

Obtinerea opiniilor personalului AM si Ol POCU privind evolutia indicatorilor capacitatii AM si Ol in perioada

2007-2015-2020

Dimensiunea aplicarii: Intreg personalul AM si Ol. Structura populatiei tintd a sondajului este urmatoarea:

La nivel institutional:

. 1 Autoritate de Management

. 9 Organisme Intermediare, din care: 8 Organisme Intermediare Regionale, 1 Organism Intermediar
National

Structura de personal (posturi active):

. Autoritatea de Management: 122 posturi active

. Cele 9 Organisme Intermediare: 440 posturi active

. Total AM + Ol: 562 posturi active

Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey aplicat exhaustiv. Numar de

raspunsuri:

. Rata minima de raspuns urmarita a fost de 15% din personalul existent (posturi active) din cadrul AM
si Ol POCU. Rata de rdspuns obtinuta a fost de 24% din numarul total de posturi active la nivel AM si Ol
POCU.

= Tnceea ce priveste reprezentativitatea la nivel de institutii, conform metodologiei prezentate in cadrul
Raportului Initial, s-a urmarit:

o O ratd de rdspuns de minim 15% din personalul AM POCU (posturi active); Rata de raspuns
obtinuta din partea personalului AM POCU a fost de 6,5%.

o  Oratd de raspuns de minim 15% din personalul celor 9 Ol POCU (posturi active);

o  Rata de rdspuns obtinutd din partea personalului celor 9 Ol POCU a fost de 28,6%.
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o Reprezentarea in esantionul de respondenti a minim 5 din cele 9 Ol POCU, dintre care minim
4 vor fi Ol regionale, iar 1 va fi Ol national. Esantionul de respondenti efectivi a inclus toate
cele 9 Ol POCU.
Rezultatele acestui sondaj se regasesc in Anexa 03 (0S 7.1).3.

Sondajul 2 (OS 7.1): Membri ai Comitetului de Monitorizare POCU

Acest sondaj a urmarit colectarea de informatii privind dezvoltarea capacitatii acestui organism in perioada
2014 — 2022 si privind contributia POCU la dezvoltarea acestei capacitati.

Dimensiunea aplicarii: Toti memobrii si observatorii Comitetului de Monitorizare POCU.

Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey aplicat exhaustiv. Pentru
stimularea participdrii la sondaj, au fost efectuate un numar de 3 reveniri la invitatia de completare
chestionar, transmise tuturor respondentilor potentiali.

Rata minima de rdaspuns urmarita a fost de 15% din numarul total de membri ai Comitetului de Monitorizare
POCU.

Raspunsuri obtinute:

. 32 respondenti efectivi din 80 potentiali respondenti (rata de raspuns - 40%)

= 22 institutii respondente din 50 de institutii potential respondente (rata de raspuns - 44%)

Rezultatele acestui sondaj se regasesc in Anexa 04 (0S 7.1).4.

Sondajul 3 (0S 7.2/7.3): Beneficiari si potentiali beneficiari

Au fost realizate 2 sondaje de opinie, online si telefonic:

Sondaj la nivelul beneficiarilor cu un volum de 300 de respondenti selectati aleatoriu din baza de date POCU.
Sondajul pentru acest sub-grup de respondenti este reprezentativ pentru populatia de referinta mentionata
(beneficiari) cu o marja de eroare de +/-4,76%, pentru un interval de incredere de 90%7;

Sondaj la nivelul potentialilor beneficiari, companii care au avut proiecte respinse, sau care nu au solicitat
finantare POCU, desi indeplineau criteriile de eligibilitate din perspectiva caracteristicilor institutionale8, cu
un volum de 304 de respondenti, care corespunde unei reprezentativitatii statistice de +/-4,76%, pentru un
interval de incredere de 90%;

Sondajul cumulat (beneficiari si potentiali beneficiari) in conformitate cu oferta depusa si solicitarile din
caietul de sarcini a avut un volum de 604 respondenti asigurand o reprezentativitate statistica de +/-4% cu
o marja de eroare de 95%

Sondajul de opinie derulat in randul beneficiarilor a urmarit colectarea de informatii cu privire la

dimensiunile urmarite in cadrul OS 7.2, respectiv:

. Perceptia cu privire la evolutia capacitatii institutiei de a elabora/pregati/ implementa proiecte de tip
POCU;

. Tipuri de dificultdti intdmpinate in elaborarea/pregatire/ implementarea proiectelor;

. Perceptia cu privire la colaborarea cu reprezentantii sistemului de management al programului

. Masura Tn care a fost necesard colaborarea cu firme de consultantd si nivelul de satisfactie al
beneficiarilor fata de serviciile primite

non
z

7 Calcularea marjei de eroare s-a realizat cu formula Cochran extins3, cu o valoarea a lui
de 1,65

8 Modalitatea de constituire a bazei de date cu potentialii beneficiarii pe baza criteriilor de eligibilitate pentru toate tipurile de proiecte POCU, pe
tipuri de dimensiuni a fost descrisa in raportul initial

standardizat pentru un interval de incredere de 90%
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Studii de caz

Matricea
factorilor de
influentd

-

~

v Lrmets Sntaabe
e

. Capacitatea institutiei de a mobiliza resurse financiare in vederea implementarii proiectelor

. Aprecierea beneficiarilor cu privire la sistemul electronic MySMIS

. Instruiri de care au beneficiat si instruiri in continuare necesare pentru dezvoltarea capacitatii
beneficiarilor

. lerarhizarea instrumentelor/masurilor de sprijin pentru cresterea capacitatii beneficiarilor

= Contributia proiectelor de asistenta tehnica derulate la nivelul AM/OI la cresterea capacitatii
beneficiarilor

. Factorii de influenta pentru capacitatea beneficiarilor

La nivelul OS 7.3 sondajele au urmarit colectarea de informatii cu privire la dimensiunile urmarite in cadrul

0OS 7.3, respectiv:

. Identificarea nivelului de informare al beneficiarilor si potentialilor beneficiari si a relatiei cu institutiile
de management ale POCU;

. Identificarea ierarhiei instrumentelor de comunicare din punct de vedere al contributiei acestora la
atingerea nivelului de informare masurat;

. Identificarea palierelor de comunicare atinse Tn procesul de informare pentru beneficiari si potentiali
beneficiari, ierarhizarea acestora;

. Perceptia beneficiarilor si a potentialilor beneficiari cu privire la diseminarea informatiilor despre POCU
n randul comunitatii din care fac parte;

. Aprecierea privind utilitatea activitdtilor de comunicare desfasurate de cdtre Directia specializata din
MIPE pentru diferite segmente de public;

. Perceptia privind utilitatea activitatilor de informare in diferitele stadii ale implementarii proiectelor;

. Evaluarea rolului institutional in atingerea obiectivelor de comunicare si indicatorului de rezultat la
nivel national;

. Identificarea nevoilor de comunicare pentru diferitele categorii de public tintd cu care beneficiarii
POCU lucreaza in mod direct;

. Perceptia privind rolul ofiterului de monitorizare si corelarea acesteia cu imaginea pozitivd a
Programului;

. Perceptia privind contributia experientei POCU la cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor
de gestionare a proiectelor cu fonduri europene;

. Perceptia privind nivelul actual de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU cu privire
la PIDS (Programul Incluziune si Demnitate Sociald) si POE (Programul Ocupare si Educatie)

Rezultatele acestui sondaj se regasesc in Anexa 05 (OS 7.2&7.3).5.

Studiile de caz au fost incluse in metodologie pentru analiza aprofundata a modului in care interventiile au
produs efecte, acestea completand rezultatele analizelor privind impactul, realizate pe baza utilizarii EBT si
analiza calitativa a datelor colectate prin alte metode. Prin studiile de caz au fost evidentiate si exemplificate
rezultatele obtinute, au fost analizate aspectele cheie privind modul de obtinere a rezultatelor si producerea
altor efecte.
Au fost realizate studii de caz repartizate la nivel de OS astfel:

0Ss7.1 0S7.2 0S7.3

3 1 3

Studiile de caz pentru fiecare tema au fost selectate pe baza unei metodologii si abordari sistematice
valorificand potentialul instrumentului de a contribui la rezultatele evaluarii. Studiile de caz au permis
analiza aprofundatd a modului de implementare a interventiilor si a efectelor obtinute, precum si a
mecanismelor utilizate pentru obtinerea rezultatelor. Cu privire la 0S 7.2, avand in vedere faptul ca tipologia
proiectelor finantate prin Axa 7 a ramas similard celei din 2021, ASA POCU cu Banca Mondiala ramane
singurul proiect cu actiuni ce vizeaza capacitatea beneficiarilor, in prezentul exercitiu de evaluare acesta
facand obiectul studiului de caz.

La nivelul OS 7.1 au fost realizate 3 studii de caz care se regdsesc in Anexa 06 (0S 7.1).6.:

- 3 studii de caz aferente interventiei destinate cresterii capacitatii AM si Ol POCU

La nivelul OS 7.3 au fost realizate 3 studii de caz care se regasesc in Anexa 07 (OS 7.3).7

Instrumentul a avut ca scop sintetizarea factorilor care au influentat producerea rezultatelor, a impactului
si a altor efecte si a corelat factorii de influenta (pozitivi sau negativi, interni sau externi interventiei) cu
efectele constatate, indicandu-se si gradul de influentd pe trei niveluri (major, mediu sau minor).
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Focus-grup Focus-grupul national a fost conceput cu rol strategic, de validare si completare a informatiilor obtinute
national anterior. Tn acelasi timp, avand in vedere ca scopul atelierului de lucru a fost similar cu cel al focus grupului,

iar instrumentele utilizate pentru aceasta evaluare au vizat preponderent aceiasi stakeholderi ce au un grad
ridicat de Tncarcare din cauza inchiderii perioadei curente de programare si lansarii celei noi, atelierul de
lucru si focus grupul au fost organizate ca un eveniment unic ce a combinat cele doua instrumente.

Focus grupul/atelierul de lucru a fost organizat prin videoconferinta, in data de 08.08.2023, cu reprezentanti
din OIR-urile regionale si din AM. Tn urma intalnirii au fost validate/ invalidate o serie de concluzii si ipoteze
care au reiesit in urma exercitiului de evaluare, focus grupul avand ca scop imbunatatirea aspectelor
preliminare prin contributiile participantilor si un rol important in elaborarea unui raport cat mai veridic si
realist, util pentru viitoarea perioada de programare. Principalele aspecte discutate in cadrul intalnirii se
regasesc in Anexa 08 (0S 7.1&7.2&7.3).8.

Tehnici vizuale Au fost utilizate reprezentari tabelare, grafice, pentru analiza informatiilor colectate, ilustrarea principalelor
constatari si pentru evidentierea progreselor inregistrate privind indicatorii capacitatii AM si Ol POCU.

Au fost utilizate reprezentari tabelare, grafice, pentru analiza informatiilor colectate, ilustrarea principalelor
constatdri si pentru evidentierea progreselor inregistrate privind indicatorii capacitatii beneficiarilor si
potentialilor beneficiari POCU.

CENENC NS0l Aceasta metodd a urmarit validarea teoriei reconstruite a programului si a contribuit la clarificarea relatiilor
cauzale dintre acestea.

Panelul de experti a fost organizat online cu participarea expertilor in evaluare, beneficiari si potentiali
beneficiari cu experientd. Panelul de experti a fost organizat in data de 11.08.2023, fiind colectate opinii
privind posibile alte efecte ale interventiilor de sprijinire a beneficiarilor, si asteptari viitoare. Raportul
evenimentului se regaseste Anexa 09 (0S 7.1&7.2&7.3)).9

1.4. Limitari metodologice si probleme intampinate in aplicarea metodologiei
de evaluare

50. Principalele limitdri la nivelul OS 7.1: Aplicarea metodologiei de evaluare a decurs in cea mai mare
parte fara dificultati notabile, astfel ca limitdrile metodologice au fost reduse. Principala dificultate
intdmpinata a constat Tn existenta unor optiuni limitate de alegere a proiectelor care sa faca obiectul
studiilor de caz, aceasta din cauza tipologiei interventiilor de sprijin pentru AM si Ol, majoritar de natura
logistica.

51. Un alt aspect metodologic important rezultat inca de la nivelul exercitiului anterior de evaluare, a
fost acela ca in cadrul POCU, pe baza informatiilor oferite de catre AM POCU, Nu existd in implementare
proiecte POCU (Axele 1-7, 8, 9) finantate prin scheme de grant global sau scheme aferente instrumentelor
financiare. Prin urmare, intrebarea de evaluare nr 3 Care a fost gradul de eficacitate a activitdtilor derulate
de: Administratorii schemelor globale de granturi ale POCU? Administratorii schemelor aferente
instrumentelor financiare? nu a mai facut obiectul analizelor echipei de evaluare.

52. Principalele limitdri la nivelul OS 7.2: Aplicarea metodologiei de evaluare a decurs in cea mai mare
parte fara dificultati notabile, astfel ca limitadrile metodologice au fost reduse. Principala dificultate
intdmpinatd a fost reprezentatd de lipsa unor proiecte cu activitati specifice cresterii capacitatii
beneficiarilor, cu exceptia proiectului ASA POCU ce a cuprins si activitati adresate beneficiarilor, asa cum
reiese si din exercitiul de evaluare din 2021.

53. Principalele limitdri la nivelul OS 7.3: Limitdri din procesul de evaluare: Evaluarea a fost centrata
pe beneficiari si potentiali beneficiari. Procesul de evaluare a avut in aceastd etapa ca background
identificarea rolului interventiilor in domeniul comunicarii in cresterea rolului beneficiarilor ca actori activi
in domeniul comunicarii la nivel local si regional si, implicit in dezvoltarea capacitatilor de relationare a
acestora. Limitarea provine din lipsa informatiilor solicitate din partea grupurilor tinta si a populatiei in
general, ca parte a demersului efectiv de evaluare;

54. Datele pentru populatiei in general au fost obtinute prin utilizarea datelor din Eurobarometrele
periodice (EB) si dedicate (Flash/FEB).
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55. Limitdri generate de contextul in care s-a desfdsurat evaluarea: Datele din surse externe (EB, FEB)
nu au permis segmentarea raspunsurilor la nivel regional pentru identificarea diferentelor intre regiunile
mai putin dezvoltate si regiunile mai dezvoltate. Din cauza problematicii generate de conflictul din Ucraina
calendarul colectarii datelor la nivel european nu a fost respectat, din acest motiv nu avem un Flash
Eurobarometru care sa actualizeze datele de awareness/ notorietate la nivel national in 2022, ultimul Flash
Barometru (nr.497) in care este colectat indicatorul de referinta in domeniul comunicarii la nivelul
populatiei, dat publicitatii in 2022, se bazeaza pe date colectate la nivel national in august 2021.

2. Constatarile, concluziile si recomandarile evaluarii

2.1. Concluzii si recomandari privind 0S 7.1

v Concluzii

C1. in ansamblu, evolutia POCU in perioada 2014-2022 reflectd atat succese, cat si provocari, subliniind
necesitatea unei gestiondri atente, a investitiilor in resurse umane, a simplificarii, automatizarii si
optimizarii procedurilor si proceselor de lucru pentru a atinge obiectivele programului viitor.

C2. in ciuda unor probleme comune la inceput, performanta POCU a fost mai buna decat cea a POSDRU. Cu
toate acestea, ambele programe au suferit din cauza ntarzierilor initiale, a lipsei de resurse umane si acces
intarziat la asistenta tehnica. POCU a implicat interventii mai complexe, actiuni pilot si colaborari cu alte
programe operationale, ceea ce a contribuit la intarzieri si la riscul neindeplinirii indicatorilor programului.
Pandemia COVID-19 a accentuat intarzierile existente, dar au fost luate masuri pentru a evita dezangajarea
la sfarsitul programului, in special prin modificarea unor indicatori si realocarea bugetelor prin introducerea
unor axe prioritare noi. O planificare multianuala si o monitorizare atenta ar fi putut preveni multe dintre
problemele inregistrate.

C3. AM si Ol POCU au inregistrat imbunatatiri in ceea ce priveste structurile, resursele umane si sistemele
si instrumentele de lucru, atat fata de perioada POSDRU cat si fata de evaluarea anterioara.

C4. Angajarea de personal contractual a ajutat semnificativ la acoperirea nevoilor de resurse umane la
nivelul AM si Ol, dar problema insuficientei resurselor umane ramane o preocupare actuala, mai ales in
conditiile prevederilor OUG 34/2023 si ale incertitudinii posibilitatii de angajare a personalului contractual
in urmatoarea perioada de programare, necesitand astfel mentinerea si fidelizarea personalului permanent
al AM si Ol, precum si extinderea acestuia odata ce va fi posibil.

C5. in conditiile gestiondrii in perioada 2021-2027 a unui buget dublu al POEO si POIDS fat3 de bugetul
POCU, pentru a face fata volumului crescut de muncad, complementar cu dimensionarea corectd a
necesarului de resurse umane si cu planificarea multianuald a acestuia, este necesara simplificarea si
alinierea procedurilor operationale, optimizarea si automatizarea unor procese (in conformitate cu OUG
23/2023), imbunétatirea sistemului informatic, valorificarea eficientd a facilitatilor oferite de digitalizare si
utilizarea mai extinsa a costurilor simplificate (cu o crestere a ponderii acestora in totalul categoriilor de
cheltuieli). Tn acest mod se reduce atat povara administrativd a beneficiarilor cat si volumul de munci la
nivelul AM si in special la nivelul Ol.

C6. Acordul de Asistentd Tehnica (ASA POCU) cu Banca Mondiald a fost esential pentru consolidarea
capacitatii AM si Ol POCU, prin intermediul acestuia furnizandu-se sprijin pe toate dimensiunile de
capacitate — resurse umane, structuri, proceduri, sisteme si instrumente. De asemenea, transferul de
expertiza de la specialistii Bancii Mondiale la personalul AM si Ol asigura durabilitatea rezultatelor acestui
proiect. In urma asistentei primite Tn cadrul ASA POCU, autoritatile programului sunt acum dotate cu un set
cuprinzator de competente, metodologii de inalta calitate, materiale si instrumente de indrumare, precum
si cunostinte imbunatatite in domeniile de interes, toate dovedind transferul eficient de cunostinte.
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C7. Proiectele finantate prin OS 7.1 au sustinut functionarea curenta a AM si Ol, dar dezvoltarea in sensul
strict a competentelor personalului a avut o pondere mai mica. Cresterea capacitatii AM si Ol POCU nu se
datoreaza doar interventiei OS 7.1, ci si altor factori, cum ar fi experienta acumulata in 16 ani de functionare
si stabilitatea factorilor de conducere la nivelul Ol.

C8. CM POCU functioneaza adecvat, dar exista nevoia de a Tmbunatati modul in care isi indeplineste
atributiile, mai ales in ceea ce priveste formularea de observatii si reducerea sarcinii administrative pentru
beneficiari. Membrii acestuia nu au beneficiat de dezvoltarea competentelor, formarea prevazuta in cadrul
0S 7.1 nemaiavand loc.

C9. Finantarea din OS 7.1 a contribuit la indeplinirea rolului Punctului National de Contact pentru Romi, dar
pentru evaluarea eficacitatii mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune a romilor este nevoie
de evaluari periodice ale efectelor actiunilor intreprinse de acest organism.

v Recomandgdiri

La nivel de design al programului si al sistemului de implementare

R1. Viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare (POEQ), respectiv Incluziune si Demnitate Sociala
(POIDS) ar trebui sa prevada o planificare multianuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga
perioada de programare), cu stabilirea de tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile
contractate, valorile platilor efectuate. De asemenea, este necesara monitorizarea progresului financiar al
programului fata de planul multianual stabilit, precum si identificarea si gestionarea riscurilor si
identificarea masurilor de corectie necesare.

R2. Pornind de la prognoza implementarii programului operational, este necesara o planificare multianuala
a resurselor umane si materiale/financiare la nivel AM si Ol, care sa includa dimensionarea adecvata a
posturilor necesare. Desi prevederile OUG 34/2023 pot afecta aceasta actiune, recomandarea este ca
planificarea resurselor si dimensionarea posturilor sa fie realizate si, eventual, recalibrate Tn momentul
odata ce schema de marire de personal va fi posibila.

R3. Pentru evitarea varfurilor de sarcind cat si pentru obtinerea unei evolutii financiare progresive a
programului, o solutie poate fi utilizarea sistemului de depunere continua, acolo unde este posibil. Trebuie
avute nsa Tn vedere si riscurile unei asemenea abordari, asigurand finantarea de proiecte relevante, care
contribuie efectiv atat la realizarea indicatorilor de program cat si la obiectivele strategice ale sectoarelor
respective, prin crearea unui mecanism de monitorizare constanta a acestor aspecte.

R4. in contextul noii OUG 34/2023 si a implicatiilor sale pentru personalul Ol si AM (inghetarea posturilor
vacante, dificultdti Tn a aduce personal contractual dupa incheierea perioadei actuale de programare si
posibile reduceri salariale), se recomanda adoptarea de masuri pentru mentinerea si motivarea
personalului permanent actual in vederea reducerii unor posibile fluctuatii ale personalului specializat si
pentru a evita deprofesionalizarea.

R5. Nivelul actual ridicat al muncii administrative la nivelul AM si Ol se datoreaza in mare parte cerintelor
administrative excesive. Prin urmare, se recomandd o simplificare semnificativa a acestor cerinte, in
special prin trecerea la un sistem de monitorizare bazat pe rezultate in locul celui bazat pe costuri, in
concordantd cu masurile de simplificare adoptate de citre Comisia Europeana pentru perioada 2021-2027°.

R6. Totodata se recomandd reducerea incdrcaturii administrative excesive prin optimizarea/
automatizarea unor procese, mai ales in contextul OUG 23/2023%°,

9 Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).

10 Ordonanta de Urgenta 23/2023 privind privind instituirea unor masuri de simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene
aferente Politicii de Coeziune 2021 — 2027. Noul act normativ simplifica modalitatea de evaluare a proiectelor, asigura derularea digitalizata a
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La nivelul logicii interventiei asistentei tehnice

R7. Se recomandd elaborarea unui plan al utilizarii asistentei tehnice, care sa includa prioritati
complementare menite sa dezvolte capacitatea AM si Ol, precum si o alocare bugetara aferenta acestor
prioritati. Exista si varianta alocarii de bugete de asistenta tehnica fiecarui Ol pentru a fi utilizate direct de
catre acestea n acord cu nevoile specifice.

Planul trebuie sa depaseasca obiectivele traditionale legate de finantarea activitatilor curente ale acestor
structuri si sa se concentreze asupra Tmbunatatirii nivelului de competenta al personalului, prin initiative
precum formare, coaching si schimb de experientd la nivel european. Tn plus, ar trebui s3 se axeze pe
simplificarea procedurilor interne si a sistemelor, promovand inovarea in abordarea sistemelor de
management. Planul trebuie sa fie elaborat de catre un grup de lucru constituit din reprezentanti AM si Ol,
iar monitorizarea implementarii planului si eventualele masuri de corectie adoptate trebuie sa fie facute de
acelasi grup de lucru

R8. Pentru a asigura un sprijin constant si structurat pentru gestionarea POEO si POIDS, se recomanda
contractarea unui proiect de asistenta tehnica complex si cu o abordare intregrata care sa ofere sprijin pe
toate dimensiunile capacitatii AM si Ol — resurse umane, structuri, sisteme, instrumente si proceduri -,
precum si sprijin punctual in functie de nevoile aparute pe parcursul implementarii.

R9. Pentru oferirea oportunitatii Ol si AM de a utiliza personal specializat in implementarea programului, si
in conditiile limitarilor de buget preconizate prin OUG 34/2023, se recomanda pastrarea abordarii legate
de angajarea de personal contractual sustinut din axa de asistenta tehnica, concomitent cu masuri de
fidelizare, motivare si profesionalizare a personalului permanent actual al Ol si AM.

R10. intrucat Comitetul de Monitorizare a POCU nu a beneficiat de formare pe perioada POCU 2014-2020,
se recomanda cresterea capacitatii membrilor acestuia, a implicarii si colaborarii intre membri, prin
activitati de formare/ schimb de experientd/vizite de studiu si analize/dezbateri/grupuri de lucru.

R11. Totodata, se recomanda eficientizarea reuniunilor Comitetului de Monitorizare prin prezentari mai
sintetice, cu un format accesibil membrilor si observatorilor CM POCU, completate de dezbateri,
recomandari etc. Unele reuniuni pot avea nevoie de o duratda mai mare de timp.

R12. in ceea ce priveste Punctul National de Contact pentru Romi, se recomandi realizarea de studii,
recomandabil din bugetul de asistenta tehnica, privind efectele actiunilor derulate de catre PNCR.

2.2. Concluzii si recomandari privind 0S 7.2

v Concluzii

La nivel de design al programului si de implementare

C1. Analizand capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari prin prisma rezultatelor obtinute privind
implementarea eficienta si eficace de proiecte tip FSE, poate fi concluzionata o dezvoltare a acestei
capacitati pe parcursul perioadei de programare 2014-2020, precum si raportat |la perioada de programare
anterioara, 2007-2013.

C2. Factorii identificati ca avand cea mai mare influenta negativa asupra progresului implementarii POCU
au fost lipsa de competente adecvate a beneficiarilor, eterogenitatea acestora si diferentele existente in
ceea ce priveste nevoile de sprijin, frecventa si calitatea redusa a activitatilor de sprijin si ghidare oferite de
catre AM/ Ol, supra-incdrcarea cu sarcini a personalului Ol-urilor, schimbarile institutionale si instabilitatea
politica reflectate prin modificari frecvente ale legilor si reglementarilor. Efectele acestor factori au fost
partial contracarate prin intermediul interventiei OS 7.2, precum si prin alte actiuni ale AM si Ol-urilor, in

tuturor etapelor unui proiect si introduce mecanismele de interoperabilitate dedicate simplificdrii proceselor pe care le vor parcurge solicitantii
pentru implementarea proiectelor.
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special in a doua parte a perioadei de programare. Sesiunile de informare, videoclipurile de instruire,
actualizarile si modificarile aduse Manualului Beneficiarului, precum si actiunile de comunicare directa sau
prin sistemul helpdesk au reprezentat instrumente mai mult sau mai putin utile in sprijinirea beneficiarilor
si cresterii capacitatii acestora de a elabora si implementa proiecte POCU.

La nivel de logica a interventiei

C3. Conform evidentelor colectate, se poate concluziona faptul ca toate activitatile ce vizeaza beneficiarii
in mod direct au un impact pozitiv ridicat asupra calitatii proiectelor Tn curs de implementare si, implicit
asupra tintelor si obiectivelor POCU —inclusiv asupra gradului de absorbtie la nivel de proiecte.

C4. Activitatile realizate prin intermediul interventiei OS 7.2 au contribuit la cresterea capacitatii
beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU in special prin
intermediul singurului proiect care deserveste OS 7.2 respectiv ASA POCU, insa acestea nu au reprezentat
singurul factor determinant in acest sens, existdnd si alti factori precum nivelul de experienta al
beneficiarilor acumulat ca urmare a implementarii mai multor proiecte cu finantare POSDRU sau POCU de-
a lungul timpului (cel mai important), rolul jucat de firmele de consultanta in sprijinirea beneficiarilor in
special Tn procesul de elaborare proiecte, si proiectele POAT implementate in cadrul Axei prioritare 1 -
intdrirea capacitatii beneficiarilor de a pregéti si implementa proiecte finantate din FESI si diseminarea
informatiilor privind aceste fonduri (in cea mai mica masura dintre toti factorii).

C5. in ceea ce priveste logica interventiei, au fost constatate unele neclarititi privitoare la ce presupun
tipurile de activitdti aferente 0OS 7.2'%, intr-o anumitd masurd ca urmare a complementaritatii existente
intre POCU AT si POAT in acest sens, dar si cu privire la atributiile referitoare la cine ar trebui sa elaboreze
si implementeze proiectele dedicate OS 7.2. OIR-urile consultate in procesul de evaluare au indicat
necesitatea elaborarii unor astfel de proiecte la nivel centralizat, in cadrul AM, prin utilizarea unei abordari
unitare. La nivel de AM, ns3, se considera ca sporirea capacitatii beneficiarilor si a potentialilor beneficiari
este un atribut de management al OIR-urilor, ce face parte din sfera mai larga a responsabilitatilor acestora
de a gestiona implementarea proiectelor finantate prin POCU, cu utilizarea instrumentelor sistemice puse
la dispozitie de AM POCU (inclusiv linii de finantare in acest sens, precum cele aferente AP 7).

Recomandari

La nivelul sistemului de implementare

R1. Se recomanda intensificarea si diversificarea masurilor de sprijinire a potentialilor beneficiari si a
beneficiarilor, astfel

= Sesiunile de instruire adresate beneficiarilor si a potentialilor beneficiari, organizate Tn contextul
Acordului cu Banca Mondiala privind Servicile de Asistentda Tehnica pentru sprijinirea
implementarii POCU 2014-2020 au fost identificate de catre respondenti drept o buna practica,
fiind considerata utild repetarea acestora, inclusiv pentru dezbaterea unor cazuri concrete. O
abordare similara, dar la o scara mai mare (frecventd, momentum, grup tinta vizat, acoperire
regionald, etc.) ar trebui planificata si implementata si din perspectiva noilor programe de tip FSE.

= Tutorialele video realizate prin intermediul respectivului Acord si publicate pe pagina web a MIPE
ar trebui continuate si pentru POEO si POIDS, cu abordarea unor teme specifice fiecarui apel atat
in faza de realizare a proiectelor cat si in cea de implementare.

R2. Se recomanda existenta unei abordari mixte — centralizate (la nivel de AM), pentru aspectele general
valabile la nivel de program gestionat, dar si regionale (la nivel de OIR), pentru aspectele specifice ce tin
de nevoile punctuale ale comunitatii de beneficiari/ potentiali beneficiari din regiune. Astfel, la nivel
central (AM) sd poata fi organizate sesiuni de formare, ateliere de lucru, cursuri de tip “open”, “micro-

1 |dentificate inclusiv si cu ocazia evaludrii ex ante a POCU (2015).
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learning”/”pastille de invitare”??, e-learning, etc ce trateaz3 aspecte orizontale, general valabile, la nivel de

program, iar la nivel de OIR, in functie de nevoile identificate in regiunea acoperita, se pot organiza actiuni
menite a spori capacitatea beneficiarilor/potentialilor beneficiari, particularizate pe tipologia beneficiarilor,
pe capacitatea existentd a acestora, pe nevoile punctuale ale lor. Aceste actiuni pot fi de tipul “zile
13 consultdri individuale sau de grup, etc.

» ou

deschise”, “cafenea”, newsletter personalizate, “whisper courses

R3. Se recomanda eficientizarea sistemului de raportare MySMIS si instruirea beneficiarilor cu privire la
utilizarea acestuia, pe de o parte, pentru eficientizarea procesului de raportare si, pe de alta parte, pentru
reducerea volumului de lucru aferent atat organismelor intermediare cat si la nivelul beneficiarilor.

R4. Dezvoltarea unui plan de comunicare integrat AM POIDS/POEO — Ol-uri, destinat comunicarii cu
beneficiarii si potentialii beneficiari ai acestora in mediul online, astfel

= Imbunatatirea comunicirii cu beneficiarii/ potentialii beneficiari prin mijloace digitale, inclusiv prin
serviciul online de helpdesk.

= Folosirea de mijloace de comunicare si platforme online in vederea asigurarii unei vizibilitati cat
mai mari a videoclipurilor de instruire - acestea trebuie facute publice, si chiar utilizate optiunile de
crestere a traficului prin optimizarea motoarelor de cautare sau Search Engine Optimization (SEO)
aferent Google.

= Dezvoltarea in continuare a portalului online dedicat informarii beneficiarilor, prin publicarea in
cadrul sau, aldturi de Manuale ale Beneficiarului si materialele video, de orientari suplimentare,
exemple de cazuri practice, inclusiv situatii problematice si modalitati de solutionare a acestora, o
lista de intrebari frecvente, s.a.

= Punerea la dispozitie online a continutului rezultat in urma sesiunilor de informare, pentru
asigurarea unui acces cat mai larg al beneficiarilor la acesta.

R5. Recomandari operationale pentru cresterea eficientei utilizarii instrumentelor de tip Manualului
Beneficiarului:

= Actualizare periodica a informatiilor din cadrul acestora ca suport pentru o implementare corecta;
n procesul de actualizare s fie luate in calcul si bunele practici existente si beneficiile proiectelor
finantate prin POCU, ca exemplu pentru proiectele POEO/POIDS, utile mai ales in faza de elaborare
a viitoarelor cereri de finantare. De exemplu, includerea unei sectiuni dedicate portalului
beneficiarilor, cu povesti de succes, o biblioteca cu studii si cercetari produse prin proiecte POCU si
alte resurse.

= Procesul de actualizare sa fie fundamentat inclusiv pe analize cu privire la nevoile beneficiarilor in
materie de clarificari si instructiuni suplimentare din perioada POCU. Aceste analize pot fi realizate
prin intermediul unor grupuri de lucru formate atat din personal AM cat si Ol-uri. Prin participarea
la acestea, se pot aduce de asemenea contributii si in vederea obtinerii unei abordari unitare la
nivelul organizatiilor care vor gestiona noile programe de tip FSE.

2.3. Concluzii si recomandari privind 0OS 7.3

v Concluzii

C1. Perioada ultimilor doi ani s-a evidentiat printr-un volum relativ ridicat de interventii in domeniul
informarii si comunicarii cu beneficiarii si potentialii beneficiari. Aceste interventii s-au reflectat pozitiv in
dinamica indicatorului de realizare insa, indicatorul de rezultat, respectiv vizibilitatea proiectelor

12 Cursuri secventiate in cele mai mici unitati posibile care sa poata fi intelese separat. Micro-invitarea este o modalitate de a preda si de a furniza
continut cursantilor in calupuri de dimensiuni mici (3-5 minute) pe nevoi punctuale de invatare, cu un rezultat al invatdrii concentrat si specific.
Cursantul detine controlul asupra a ceea ce si cand invata si isi poate finaliza instruirea.

13 Serii de e-mailuri ce contin calupuri mici de informatii necesare beneficiarilor, in functie de momentul in care se afla proiectul acestora
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cofinantate de UE tinde sa urmeze aceeasi traiectorie descendenta ca si increderea in Uniunea Europeans,
situandu-se la un nivel relativ similar cu cel de la inceputul perioadei de programare (47%), cu riscul de a
se altera si mai mult in perioada urmatoare.

C2. Nivelul perceput de informare a crescut semnificativ atat in randul beneficiarilor cat si in randul
potentialilor beneficiari, la nivel national si Tn majoritatea regiunilor de dezvoltare. Au crescut de asemenea
ponderea medie de constientizare a rolului in comunicare n randul beneficiarilor si potentialilor
beneficiari, nivelul de implicare in activitati de diseminare si activismul lor relational.

C3. Nivelul de apreciere pentru calitatea comunicarii dintre institutile de management ale POCU si
beneficiarii si potentialii beneficiari ai Programului este foarte ridicat. Desi utilizarea contributiei financiare
alocate a fost modesta (aproximativ 7%) s-au atins volume semnificative ale indicatorilor de realizare
prevazuti in Strategia de comunicare pentru Instrumente Structurale. Se remarca o crestere semnificativa
a aprecierii utilitatii activitatilor de comunicare desfasurare in prezent de catre Directia specializata din
MIPE, a sprijinului informational primit din partea autoritatilor de management POCU (AM/OIR), dar si
nevoia de sprijin Tn continuare pentru activitati de comunicare in directa legatura cu specificul proiectelor
derulate. Site-ul programului, platforma mySMIS, experienta in comunicare, Reteaua comunicatorilor sunt
bunuri castigate cu un nivel ridicat de durabilitate.

C4. Un rol determinant in cresterea competentelor de comunicare a beneficiarilor a fost cel al ofiterilor de
monitorizare din fiecare OIR. Aprecierea privind calitatea relatiei intre sistemul de implementare POCU si
beneficiari este mediata de calitatea ofiterilor de monitorizare cu care beneficiarii relationeaza in mod
direct. De asemenea, efectele pozitive au fost potentate de orientarea spre colaborare a sistemului de
implementare POCU.

C5. Abordarea integrata si centralizata a comunicdrii nu a reusit insa sa atenueze semnificativ diferente
regionale in abordarea/ evaluarea aceluiasi tip de proiect, sa creeze o dinamica mai mare a parteneriatului
in comunicare cu alte institutii decat actualii beneficiari si sa creasca semnificativ calitatea comunicarii
beneficiarilor cu grupurile tinta.

C6. Unul dintre cele mai importante efecte pozitive ale interventiilor in domeniul comunicarii a fost
cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor POCU, capacitate necesara gestionarii proiectelor din
fonduri europene. 77% dintre beneficiarii POCU considera ca peste 90% din capacitatea administrativa pe
care o detin in prezent se datoreaza sistemului de gestionare POCU si a relatiei acestui sistem cu beneficiarii.
C7. POCU a reusit sa aduca un plus de calitate decizionala la nivel local si regional si sa genereze indirect un
efect de multiplicare pe orizontald a interventiilor in domeniul dezvoltarii capacitatii umane la nivel
national.

C8. Remanenta sprijinului acordat entitatilor se reflectd in intentia a aproximativ doua treimi din acestea
de a depune cereri de finantare pentru urmatoarele programe operationale in domeniul incluziunii si
demnitatii sociale, al ocuparii sau educatiei. Este nevoie de un efort semnificativ in urmatoarea perioada
de a crestere nivelul de informare cu privire la viitoarele programe operationale.

v Recomandgdiri

Data fiind noua arhitectura de implementare a Programelor Operationale pentru urmatoarea perioada de
programare si faptul ca, pentru interventiile in domeniul comunicarii se intentioneaza mentinerea unei
abordari integrate, centralizate, care sa maximizeze efectele alocarilor financiare, recomandarile vor viza
doar sistemul de implementare. in opinia noastrd, abordarea integrat3 in domeniul comunicérii este una
corecta, indicatorii de rezultat si realizare la nivel de program avand o relevanta scazuta, atata vreme cat
spatiul comunicarii este unul fluid, iar instrumentele prin care Comisia European valideaza indicatorii
(eurobarometrele) sunt instrumente integrate, la nivel national nu unele specifice programelor
operationale.

La nivel de sistem de implementare

R1. Utilizarea de indicatori de realizare si rezultat comuni tuturor programelor operationale, la nivel de
sistem nu la nivel de program, indicatori integrati in Strategia de Comunicare a Instrumentelor Structurale
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si in Planurile anuale de comunicare, pentru care sa fie elaborare fise descriptive care sa indice cu claritate
modalitatea de colectare a datelor si periodicitatea colectarii datelor;

R2. Mentinerea platformei MySMIS si cresterea functionalitatii acesteia in comunicarea cu beneficiarii,
consolidarea Tn continuare a retelei comunicatorilor Instrumentelor Structurale la nivel national, crearea
de activitati si instrumente menite sa creasca nivelul de competente comunicationale ale beneficiarilor in
directa relatie cu grupurile tinta din proiectele implementate si o adecvata bugetare anuald a acestor
interventii si activitati, care sa genereze un grad de absorbtie optim Tn raport cu rezultatele asteptate.

R3. Implicarea ofiterilor de monitorizare si a altor actori specializati (universitati, companii private) in
activitati de comunicare, in Reteaua multiplicatorilor de informatii despre Instrumentele structurale si in
actiuni menite sa diminueze diferentele regionale in abordarea/evaluarea aceluiasi tip de proiect.

R4. Derularea in continuare a activitatii menite sa creasca capacitatea administrativa a beneficiarilor si a
sistemului de implementare, inclusiv din punct de vedere comunicational si sa imbunatateasca nivelul de
implicare a beneficiarilor in deciziile locale si regionale.

3. Tema 1 - Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii AM
si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace
programul operational (Aria de acoperire — Obiectivul specific 7.1)

3.1. Contextul implementarii OS 7.1

3.1.1. Aspecte generale privind interventiile 0S 7.1

56. in vederea asigurarii unui cadru coerent si unitar de functionare a institutiilor responsabile cu
gestionarea Fondului Social European in perioada 2014-2020, Axa 7 de Asistenta Tehnica din cadrul POCU
acopera nevoile de finantare pentru implementarea n bune conditii a Programului Operational Capital
Uman. In acest sens, axa de Asistentd Tehnicd a POCU actioneazd in complementaritate cu Programul
Operational Capacitate Administrativa si Programul Operational Asistenta Tehnica Tn ceea ce priveste
aranjamentele procedurale, respectiv existenta unei grile de salarizare unice pentru personalul implicat in
managementul si controlul FESI, existenta unor criterii comune de recrutare a personalului etc.

57. Logica interventiei OS 7.1 a avut la baza nevoia asigurarii unei capacitati administrative adecvate
pentru managementul fondurilor, in conformitate cu Articolul 59 din REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013
AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013: La initiativa unui stat membru,
fondurile ESI pot sd sprijine actiuni de pregdtire, gestionare, monitorizare, evaluare, informare si
comunicare, colaborare in retea, solutionare a reclamatiilor, control si audit. Fondurile ESI pot fi utilizate de
statul membru pentru a sprijini actiuni de reducere a sarcinii administrative pentru beneficiari, inclusiv
sisteme de schimb electronic de date si actiuni de consolidare a capacitdtii autoritdtilor si beneficiarilor din
statele membre de a administra si utiliza aceste fonduri. Fondurile ESI pot fi de asemenea utilizate pentru a
sustine actiuni pentru consolidarea capacitdtii partenerilor corespunzdtori, in conformitate cu articolul 5
alineatul (3) litera (e), si pentru a sustine schimburi de bune practici intre acesti parteneri.

58. n concordantd cu recomandarea specifica de tara privind intensificarea eforturilor de accelerare a
absorbtiei fondurilor UE, in special prin Tntarirea sistemelor de gestiune si control si prin imbunatatirea
procesului de achizitii publice, si cu prevederile Planului National de Reforma si ale Acordului de Parteneriat,
in cadrul AP 7 sunt vizate un numar de 3 obiective specifice, OS 7.1 fiind urmatorul:

0S 7.1: imbundtdtirea capacitdtii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si
eficace programul operational
Rezultat planificat: Capacitate consolidatd a AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod
eficient programul operational
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Tabel 3. Indicator de rezultat specific programului (45136), aferent OS 7.1: Rata de absorbtie a FSE in cadrul POCU

Valoare de referinta (2013) Valoare tinta (2023) \
28,75 % 75 %

Sursa: documentul de programare POCU

59. Sunt important de remarcat urmatoarele aspecte privind indicatorul de rezultat asociat OS 7.1:

= Valoarea de referinta reflecta rata de absorbtie la nivel POSDRU, nu la nivel POCU (in 2013 POCU
nu fusese inca lansat);

= Valoarea tinta aferentd anului 2023 este de doar 75%, in opinia evaluatorilor o valoare mult sub
ceea ce ar trebui sa 1si propuna programul POCU, mai ales in conditiile in care cresterea gradului de
absorbtie a fondurilor UE este una dintre prioritatile constante ale Romaniei.

60. Indicatorul de rezultat definit se referd doar la progresul financiar al implementarii programului,
dar omite progresul fizic al implementarii programului, si anume progresul in atingerea valorilor tinta ale
indicatorilor de program. Prin urmare, echipa de evaluare considera necesara, pentru scopul acestei
evaluari, analiza gradului de atingere a valorilor tinta ale indicatorilor de program.

61. Tipurile de activitati prevazute n cadrul OS 7.1 au fost urmatoarele:

= Actiuni pentru imbunatatirea capacitatii AM / Ol/ alte structuri ale POCU de a gestiona si
implementa in mod eficient si eficace programul operational:

o Sprijinirea Autoritatii de Management si a Organismelor Intermediare ale POCU (ex. costuri de
personal, sprijin logistic si organizatoric etc.) pentru implementarea diferitelor etape ale POCU,
inclusiv identificarea si elaborarea de proiecte, selectia, monitorizarea, evaluarea, controlul si
auditul);

o Sprijin specific POCU care trebuie acordat pentru implementarea diverselor aspecte tehnice ale
implementarii programului;

o Sprijin pentru activarea si intarirea capacitatii si a schimbului de bune practici pentru membrii
Comitetului de Monitorizare POCU;

o Realizarea de evaluari, studii si analize specifice necesare pentru a permite implementarea
eficienta si eficace a actiunilor finantate prin POCU;

o Asigurarea mecanismelor in vederea gestionarii schemelor de grant global, implementarii CLLD,
instrumentelor financiare si ale altor mecanisme necesare pentru implementarea interventiilor
planificate ale POCU;

o Sprijinirea activitatilor AM si Ol (inclusiv costuri de personal) necesare pentru inchiderea
Programului Operational Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013;

o Sprijin comprehensiv in procesul de pregatire pentru interventiile aferente finantate din
perioada de programare post-2020.

= Sprijinirea functiondrii Punctului National de Contact pentru Romi in vederea coordonarii
politicilor de incluziune sociala pentru romi

62. Grupurile tinta vizate prin OS 7.1 sunt: Personalul AM si Ol POCU; Membrii CM POCU, iar Beneficiari
potentiali sunt: Structurile din cadrul MIPE/ Ol ale AM POCU; Administratorii schemelor de grant global din
POCU, ai schemelor de instrumente financiare; Punctul National de Contact pentru Romi.

63. Interventiile finantate prin OS 7.1 s-au concretizat intr-un numar de 239 de proiecte contractate,
din care 4 au fost reziliate. Asistenta acordatd in cadrul OS 7.1 include sprijin financiar pentru cheltuieli
administrativ/logistice ale AM si Ol POCU, pentru cheltuieli cu salariile personalului propriu si contractual,
finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex introducere date in SMIS, efectuare vizite la fata locului,
contractare proiecte etc.) finantarea unor proiecte de formare pentru personal AM, Ol si membri ai CM

14 La data de referintd 30.06.2023
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POCU, finantarea unor proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact pentru Romi, precum si un
proiect de evaluare la nivel de program.

Tabel 4. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

PROCENT DIN TOTAL

CATEGORIE NR. DE PROIECTE PROIECTE AP7
Administrativ/Logistic 154 66%
Salarii personal propriu 32 14%
Salarii personal contractual 21 9%
Tehnic 15 6%
Diverse 6 3%
Formare personal AM, Ol, CM POCU 4 2%
Sprijin Punctul National de Contact pentru Romi 2 1%
Evaluare program 1 0%
NR. TOTAL DE PROIECTE 235 100%

Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor MIPE aferente POCU

64. Pentru standardizarea aprecierii cu privire la validarea prin metode cantitative si prin metode
calitative a ipotezelor formulate s-a folosit urmatoarea clasificare:

= Ipotezd invalidatd: |poteza este invalidata daca cercetarea nu ofera argumente pentru validarea
ipotezei sau ofera argumente care conduc la contrazicerea enuntului ipoteza.

= Ipotezd validatd partial: Cercetarea ofera argumente doar pentru anumite variabile si nu pentru
toate cele considerate. Exista limitari semnificative ale efectelor asupra grupului tinta sau efectele
se produc doar in anumite conditii si situatii.

= Ipotezd validatd: Cercetarea ofera argumente pentru toate variabilele de impact, sau ofera
multiple argumente pentru validarea ipotezei respective.

3.2.1E1: Care este progresul observat in ceea ce priveste capacitatea AM si Ol POCU
de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace PO?

Ipoteza 1: AM si Ol POCU au inregistrat un progres pe parcursul implementarii POCU privind gestionarea si
implementarea in mod eficient si eficace a programului, care a facilitat un progres adecvat al ratei de
absorbtie a FSE in Romania.

Partial validatd: AM si Ol POCU au inregistrat intr-adevar o evolutie privind managementul eficient si eficace
al programului, insa dupa o perioada lunga de cvasi-stagnare a implementarii si cu sprijinul Bancii Mondiale,
iar progresul ratei de absorbtie a FSE iTn Romania este semnificativ si Tncurajator pentru urmatoarea
perioada de programare dar nu suficient cat sa se se asigure atingerea tintei propuse. Asadar, Ipoteza 1
este partial validata.

Ipoteza 2: AM si Ol POCU si-au consolidat capacitatea organizationala pe parcursul implementarii
programului (structuri, resurse umane, sisteme si instrumente)

Partial validatd: Tn ansamblu, AM si Ol POCU si-au consolidat capacitatea organizationald pe parcursul
implementarii programului (structuri, resurse umane, sisteme si instrumente) insa nu la un nivel suficient
pentru a asigura implementarea eficientd si eficace a programului. in special partea de resurse umane
(numar de personal permanent si activitatea de formare) si partea de sisteme si instrumente au reprezentat
0 provocare constanta pentru sistemul de implementare POCU. Asadar, Ipoteza 2 este partial validata.

Ipoteza 3: Comitetul de Monitorizare POCU si-a consolidat capacitatea de monitorizare a implementarii
programului.
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Validata: Comitetul de Monitorizare POCU functioneaza adecvat si exista o evolutie in timp a capacitatii
acestui organism. Desi exista in continuare nevoia de a imbunatati modul in care CM POCU fsi exercitd
principalele atributii, consideram ca Ipoteza 3 este validata.

3.2.1. Progresul capacitatii AM si Ol POCU in perioada 2014-2020

65. Definitia capacitatii administrative institutionale implica actiunea sinergica a mai multor elemente,
in masura a favoriza buna organizare a proceselor operationale specifice domeniului si obiectului de
activitate. Aceste elemente sunt: structura organizatorica, resursa umana, sistemele de lucru si, nu in
ultimul rand, cultura organizationala.

= Structura organizatorica vizeaza departamentele corespunzator functiilor ce trebuie indeplinite,
structura posturilor din organigrama, nivelele ierarhice de coordonare/subordonare/colaborare,
relatiile dintre acestea etc. La modul sintetic acestea sunt integrate si reliefate prin intermediul
organigramei institutiei respective. Detalierea acestora se regaseste in regulamentele de
organizare interioara si de functionare.

= Resursa umana trebuie privita din perspectiva numarului de personal si a capacitatii acestuia de a
indeplini sarcinile alocate. Evaluarea resursei umane din perspectiva capacitatii de a implementa
eficient si eficace atributiile trebuie facuta in stransa corelare cu politica institutiei in domeniul
resurselor umane (recrutare si selectie, insertia la locul de muncd, politica de salarizare si
stimulente, politica de evaluare si promovare, politica de formare continua, politica referitoare la
cladirea memoriei institutionale, de retentie si fidelizare la locul de munca).

= Sistemele de lucru: toate procesele de lucru necesare pentru realizarea rolului si functiilor specifice
domeniului si activitatii organizatiei. Procedurile au un caracter normativ intern si deriva din
detalierea cadrului general de reglementare opozabil institutiei.

= Cultura organizationala: privitd sub aspectul totalitatii normelor, procedurilor scrise (in
regulamente, statute, proceduri, manual de operare, etc) si nescrise (cutume, obiceiuri, valori
impartasite etc.) desi are o componentd intangibild este de naturd sa amprenteze major
evolutia/dezvoltarea capacitatii institutionale.

66. Formularea raspunsului la aceastd intrebare de evaluare a presupus o definire mai detaliatd a
dimensiunilor _capacitatii AM si Ol privind implementarea eficienta si eficace a POCU, analiza evolutiei
acestor dimensiuni si explicarea acestei evolutii. Analizele aferente acestei intrebari de evaluare fac
abstractie de rolul interventiei aferente OS 7.1 in evolutia capacitatii administrative a AM si Ol de a
implementa si gestiona eficient si eficace programul operational, urmarind aceasta evolutie per se,
indiferent de factorii care au determinat-o.

67. Pentru a formula un rdspuns adecvat la aceasta intrebare de evaluare, analizele evaluarii au parcurs
urmatoarele etape:
a. Definirea dimensiunilor capacitatii AM si Ol de a implementa si gestiona eficient si eficace POCU.

n urma acestui proces, au rezultat doua dimensiuni ale capacititii AM si Ol, fiecare avand asociat

un set de indicatori de capacitate, detaliati in Anexa (OS 7.1).5:

o Dimensiunea 1 a capacitatii AM si Ol: Capacitatea AM si Ol exprimata pe baza rezultatelor
obtinute Tn privinta implementarii POCU, rezultate care reprezinta o indicatie a capacitatii AM
si Ol de a implementa eficient si eficace programul.

o Dimensiunea 2 a capacitatii AM si Ol: Capacitatea AM si Ol exprimata pe baza elementelor
care compun capacitatea: Structuri, Resurse umane, Sisteme si instrumente.

b. Analiza si explicarea evolutiei capacitatii AM si Ol POCU

68. n vederea formuldrii unui rdspuns adecvat acestei intrebéri de evaluare, relevant pentru perioada
de implementare 01.01.2021-31.06.2023 echipa de evaluare a utilizat un mix de analize cantitative si
calitative bazate pe cercetare documentara, interviuri la nivel AM, OIl, Comitet de Monitorizare, sondaj la
nivel AM si Ol, sondaj la nivelul Comitetului de Monitorizare, studii de caz, analiza date administrative, focus
grup la nivel national pentru validarea concluziilor si recomandarilor evaluarii.
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DIMENSIUNEA 1 A CAPACITATII AM SI Ol — Performanta in implementarea POCU

69. Analiza Dimensiunii 1 a capacitatii AM si Ol a avut ca scop oferirea unei imagini cuprinzatoare a
performantei Programului Operational Capital Uman (POCU) in ceea ce priveste gestionarea financiara,
implementarea proiectelor, progresul fizic si utilizarea eficienta a fondurilor disponibile. De asemenea, a
evaluat masurile luate pentru a adresa orice probleme sau provocari aparute in cursul implementarii. Astfel
aceasta dimensiune a fost analizata prin prisma urmatorilor indicatori:

= Progresul financiar al POCU (valori proiecte depuse, contractate, plati)

» Evolutia apelurilor de proiecte (numar, valoare)

= Analiza progresului fizic al POCU (indicatori de program)

= Rata de absorbtie a fondurilor POCU

= Masurile luate de AM/OI pentru contracararea problemelor aparute in implementare.

PROGRESUL FINANCIAR AL POCU

70. Din perspectiva progresului financiar al POCU a fost urmarita evolutia valorilor proiectelor depuse,
contractate si platite in cadrul POCU din 2014 pana in prezent, oferind o perspectiva asupra utilizarii
fondurilor disponibile.

Figura 1. Analiza progresului financiar al POCU (EUR)
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor din RAI POCU

71. Analiza progresului financiar al POCU indica o evolutie cvasi-liniara a depunerilor, contractarilor si
platilor, fiind caracterizat de o crestere foarte lenta in intervalul 2014-2017, in timp ce Tncepand cu cel de-
al cincilea an al perioadei de implementare (2018) programul a inregistrat o progresie constantd. in contrast
cu situatia experimentatad in cadrul implementarii POSDRU, care a intdmpinat o perioada de stagnare in
mijlocul perioadei de implementare, POCU nu a fost influentat de astfel de dificultati.

EVOLUTIA APELURILOR DE PROIECTE

72. Din perspectiva evolutiei apelurilor de proiecte (numar, valoare) analiza a evidentiat aceeasi
evolutie in crestere in a doua parte a implementarii programului.

73. Evolutia apelurilor de proiecte in perioada 2014-2022 reflecta situatia POCU din perioada 2014-
2017, incepand de la demararea intarziata a programului, resursele umane insuficiente si fluctuatie de
personal ridicata, precum si disponibilitatea abia din 2018-2019 a interventiilor de asistenta tehnica pentru
cresterea efectiva a capacitatii AM si Ol si, in special, a interventiei din cadrul ASA cu Banca Mondiala.
Aceasta situatie si-a pus amprenta pe evolutia apelurilor din 2018-2022, observandu-se o accelerare rapida
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in perioada 2018-2020, urmata de o decelerare a apelurilor in perioada 2021-2022, situatie normala la
finalul unei programari.

Figura 2. Analiza evolutiei apelurilor POCU pentru perioada 2014-2022
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor din RAI POCU

ANALIZA PROGRESULUI INDICATORILOR

74. Analiza progresului fizic al POCU (atingerea valorilor tinta ale indicatorilor de program POCU) indica,
conform informatiilor din RAI 2022, provocari majore pentru atingerea tintelor stabilite pentru 2023 pentru
toate axele prioritare cu exceptia AP3.

Sursa RAI 2022

Pentru AP 3 ritmul de crestere a fost unul moderat, avdnd in vedere faptul cd ponderea cea mai
importantd in implementarea acestei axe prioritare a fost inregistratd in prima parte a perioadei
de programare.

Pentru AP 1, 2 si 6, contractarea si astfel siimplementarea au inregistrat un ritm accelerat in partea
a doua a perioadei de programare, in anul 2022 fiind observate progrese notabile in atingerea
tintelor stabilite

Pe ldngd cele 3 AP mentionate anterior, rezultate importante au fost raportate si in cazul AP 4,
pentru anul 2022 fiind raportate un numdr de 272.925 persoane care au beneficiat de servicii
medicale de preventie/ diagnosticare precoce (45208).

Desi in ceea ce priveste AP 5 nu a fost un progres semnificativ fatd de celelalte AP se poate aprecia
faptul cd ritmul de crestere a valorilor raportate in anul 2022 este mult mai accelerat fatd de anul
2021. Aceastd situatie se justificd prin designul mecanismului DLRC, cénd in prima parte a perioadei
de programare sprijinul a fost concentrat pe elaborarea strategiilor, implementarea efectiva fiind
realizatd spre finalul proiectelor.

RATA DE ABSORBTIE POCU
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75. Ratele de absorbtie POCU din graficul de mai jos au fost calculate conform formulelor de calcul
utilizate si de catre AM POCU, absorbtia efectiva fiind calculatd prin raportarea sumelor aferente
rambursarilor de la Comisia Europeana la suma alocata pentru POCU 2014-2020, iar absorbtia curenta prin
raportarea sumelor solicitate Comisiei Europene (in limita alocarii UE pentru programul operational) la
suma alocata.

Figura 3. Evolutia ratei de absorbtie POCU 2014-2023 (martie)
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76. Se constata faptul ca rata de absorbtie efectiva POCU din martie 2023 este mai ridicata fata de
perioada POSDRU, ceea ce indica si o crestere a capacitatii AM si Ol de a implementa eficient POCU.

77. La momentul elaborarii RAI 2022, nivelul contractarii depasea planul financiar al POCU (contractare
de 106,58% raportat la valoarea alocarii), iar nivelul platilor inregistrate la 31 decembrie 2022 era de
aproximativ 58%. Cu toate acestea, in contextul unor economii fatd de planificarea initiala, corectii
financiare sau rezilieri de contracte, exista riscul ca in implementare nivelul efectiv al cheltuielilor
rambursate s3 se situeze sub 100%. in acest sens, asa cum este mentionat si cu privire la masurile adoptate
de AM POCU descrise in sectiunea de mai jos, exista o serie de provocari legate de asigurarea executiei
financiare in raport cu planul financiar al POCU si evitarea dezangajarii automate la finalul perioadei de
programare.

78. Totodatd, la 31 martie 2023 mai erau in implementare 1408 proiecte din 2871 contractate, cu o
valoare totald cumulata de 1,029,934,330.47 RON, majoritatea cu termen de finalizare in noiembrie -
decembrie 2023.

79. Astfel, avand in vedere ca la acest moment lansarea de noi apeluri nu mai reprezintd o solutie
viabild, au fost intreprinse o serie de actiuni pe baza analizei sumelor ce ar putea rezulta din economii, in
vederea redirectiondrii acestora catre alte prioritati, un exemplu fiind introducerea in anul 2022 a AP 9 -
CARE - Masuri imediate pentru acordarea de sprijin cetatenilor proveniti din zona conflictului armat din
Ucraina (cu o alocare de 118,42 mil. euro).

MASURI ADOPTATE DE CATRE AM POCU PENTRU IMBUNATATIREA IMPLEMENTARII PROGRAMULUI

80. in perioada 2014-prezent au fost adoptate o serie de masuri la nivelul AMPOCU in vederea
imbunatatirii implementarii si eficientei programului POCU. Aceste masuri reflecta eforturile si strategiile
adoptate pentru a imbunatati implementarea si eficienta programului, precum si pentru a asigura ca
fondurile sunt utilizate corespunzator si ca obiectivele programului sunt atinse. Raportul anterior de
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evaluare detaliazd toate masurile adoptate la nivelul AM. Cele mai importante, in functie de aria de
interventie, sunt exemplificate mai jos.

Masuri

Masuri

pentru imbunatatirea designului interventiilor:

Realizarea modificdrilor la nivelul AP 1 pentru a sprijini implementarea ILMT prin mecanisme mai
flexibile si subventii mai mari.

Adaptarea interventiilor la nevoile pietei prin apeluri competitive si concentrarea pe zonele cu mai
multi NEETS.

Simplificarea identificdrii si inregistrdrii NEETs la ANOFM si adoptarea de mdsuri legislative
corespunzdtoare.

Constituirea si functionarea Grupurilor Tehnice de Lucru pentru elaborarea Ghidurilor
Solicitantului in vederea integrdrii opiniilor acestora in variantele finale ale ghidurilor.

Organizarea de consultdri cu pdrtile relevante pentru ajustarea cerintelor Ghidurilor Solicitantului.

pentru cresterea capacitatii AM si Ol POCU:

Extinderea personalului pentru monitorizarea proiectelor si contractarea de servicii de asistentd.
Semnarea si implementarea unui acord de asistentd cu Banca Mondiald (ASA) pentru sprijinul
implementdrii POCU.

pentru imbunatatirea implementarii programului:

Accelerarea si simplificarea procesului de contractare pentru cresterea gradului de contractare si
reducerea sarcinii administrative.

Reducerea duratei de implementare a proiectelor si eficientizarea verificarilor administrative.
Modificarea legislatiei pentru a creste pragul de supracontractare si utilizarea mecanismului SCO.
Imbundtdtiri ale documentelor de referintd pentru accelerarea implementdrii: Manualul
Beneficiarului, Orientdri privind accesarea, corrigendum 3, Metodologia de verificare, evaluare si
selectie a proiectelor vers.3, POCU vers. 3, Evaluare ex ante —IF vers.2.

pentru evitarea dezangajarii automate la finalul perioadei de programare:

Atentd gestionare a sumelor angajate si necheltuite pentru a evita dezangajdrile automate la
incheierea perioadei de programare.

Analizd a economiilor pentru a le redirectiona cdtre alte prioritdti pdnd la ajustdrile finale conform
Ghidului de inchidere.

Introducerea de noi facilitdti introduse recent de UE, cum ar fi axele prioritare 9 si 10, pentru a
redirectiona sumele economisite cdtre sprijinirea cetdtenilor vulnerabili si compensarea pretului la
energie.

O altd mdsurd din perioada 2020-2022, realizatd cu sprijinul Bdncii Mondiale, a constat in
efectuarea unei analize a modificdrilor contextuale intervenite de la initierea programului si pdnd in
anul 2022, inclusiv in perioada crizei COVID. Pe baza acestei analize, s-a constatat cd tintele unor
indicatori din CP nu mai erau realiste si realizabile, nemaiindeplinind astfel conditiile Regulamentului
1303/2013. in acest context, AM POCU a initiat ajustarea tintelor pentru acei indicatori in cazul
cdrora efectele schimbdrilor cadrului socio-economic s-au manifestat cel mai puternic. In aceastd
situatie s-au incadrat 16 indicatori de realizare, dintre care 7 din cadrul de performantd, si 14
indicatori de rezultat, care folosesc drept referintd (bazd de calcul) indicatorii de realizare modificati.
Acesti indicatori corespund tuturor axelor prioritare cu exceptia AP3. Ca urmare a acestor ajustdri,
Programul a fost modificat si aprobat la nivelul Comisiei Europene in decembrie 2022.

Principalii factori care au influentat indicatorii

81.

Principalele elemente, prezentate si detaliate la nivelul primului exercitiu de evaluare si

reconfirmate in cadrul acestei evaluari, care au afectat implementarea programului au fost principala cauza
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a progresului lent in atingerea valorilor tinta ale indicatorilor programului, cu efecte notabile si asupra
indicatorilor de capacitate AM/OI, in special:

= Dificultatile generate de gradul de noutate al unor interventii;

= Sistemul prea extins de indicatori de program;

= Numarul mare de apeluri si complexitatea acestora;

= Problemele de capacitate resurse umane care au persistat la nivel AM si Ol POCU in perioada de
programare 2014-2020;

= Sistemul de monitorizare a proiectelor bazat pe costuri, nu pe rezultate (sarcina administrativa
ridicata).

82. La aceste cauze se adauga factorii socio-economici, si anume:

= Conditiile socio-economice schimbate fata de etapa initiala de programare - de exemplu, scaderea
numarului de tineri NEETs, migratia externd a personalului din domeniul medical, migratia
persoanelor din comunitatile defavorizate etc.

= Efectele crizei COVID19 - aceasta situatie a accentuat provocarile legate de saracie si a inversat
castigurile anterioare in ceea ce priveste depasirea vulnerabilitatii populatiei. Schimbarile socio-
economice Tn contextul COVID au facut ca interventiile POCU sa fie mai provocatoare decat se
preconizase anterior, cauzand dificultati de mobilizare a grupului tinta in conditiile distantarii.
Totodatd, ingreunarea activitatilor de formare, precum si dificultatile financiare culminand cu
suspendarea unor proiecte, au invalidat numeroase ipoteze initiale si au impus ajustari ale
prioritatilor POCU si ale modului de implementare.

DIMENSIUNEA 2 A CAPACITATII AM SI Ol POCU
STRUCTURI

Dimensiunea STRUCTURI a fost analizata prin prisma urmatorilor indicatori: nivelul de autoritate al AM/OI
pentru a-siindeplini rolul; adecvarea Ol pentru tipul de interventii si beneficiari vizati; adecvarea raporturilor
de muncd intre AM si Ol; adecvarea structurilor AM/OI pentru managementul programului; adecvarea
atributiilor, responsabilitdtilor si rolurilor la nivelul departamentelor/unitétilor, posturilor din cadrul AM/ Ol.

83. La nivelul prezentului exercitiu de evaluare se confirma indeplinirea acelorasi criterii de validare a
indicatorilor aferenti dimensiunii STRUCTURI mentionati mai sus, concluzie sustinuta atat de rezultatele
sondajului de perceptie de la nivelul AM si Ol si de interviurile cu AM si Ol cat si si de studiul de caz ASA
Banca Mondiala. Trebuie mentionat c3, fata de evaluarea anterioara, majoritatea aprecierilor pozitive (cel
putin la nivelul sondajului AM/OI) au fost net superioare fatd de cele din 2020, inregistrand o crestere de
aproximativ 40% la fiecare criteriu (a se vedea Anexa 04 (OS 7.1).4 Rezultate Sondaj AM-0OI).

84. Astfel, rolurile, responsabilitatile si atributiile la nivelul AM si Ol au fost suficient de clare si adecvat
repartizate intern, atat la nivelul compartimentelor din structura cat si la nivelul posturilor. Perioada 2021-
2023 a pastrat si valorificat aceasta organizare.
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Figura 4. Analiza dinamicii organizdrii interne la nivelul AM si Ol POCU
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU
85. Similar exercitiului anterior de evaluare, nu s-au observat probleme legate de autoritatea entitatilor

existente pentru a-si indeplini functiile. Cu toate acestea, in ciuda cresterii treptate a nivelului de autoritate
al Organismelor Intermediare in timp, Tn ceea ce priveste deciziile privind utilizarea fondurilor pentru
asistentd tehnica, autoritatea lor nu este inca pe deplin satisfacatoare. Sistemul prin care Ol acceseazd
fondurile pentru asistenta tehnica prin cereri de finantare si aprobari din partea Autoritatii de Management
a continuat sa fie in vigoare si in perioada 2021-2023, ceea ce a limitat capacitatea Ol de a lua decizii
autonome privind utilizarea acestor fonduri. Cu toate acestea, conform AM, "tipul de nevoi finantate prin
asistentd tehnicd a fost decis la nivel de conducere a Ol... Dacd ei au considerat cd volumul de muncd al Ol,
ca beneficiar al unui proiect de formare de exemplu, este prea mare (organizare achizitii etc.), acest lucru
nu ar fi fost o problemad deoarece Ol poate organiza achizitii mult mai eficient decdt AM, care trebuie sd le
desfdsoare prin intermediul MIPE."

86. Organismele Intermediare selectate sunt adecvate pentru tipul specific de interventie pe care I-au
gestionat si au stabilit o legatura directd corespunzatoare cu beneficiarii. Experienta implementarii POCU
indicd o evolutie si o Tmbunatatire a interactiunii si comunicarii dintre Organismele Intermediare si
beneficiari comparativ cu perioada POSDRU. Aceasta evolutie a fost perceputa ca fiind din ce in ce mai
pozitiva in intervalul 2021-2023, atat de catre Organismele Intermediare, cat si de catre beneficiari.

Figura 5. Analiza mdsurii in care Ol POCU pot asigura implementarea programului

Organismele Intermediare selectate sunt adecvate tipului Sarcinile delegate catre Organismele Intermediare sunt
de interventie de care acestea raspund si pot asigura in clare
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si O POCU

87. Din perspectiva stabilirii unor relatii clare de lucru, sarcinile delegate catre Ol au fost treptat si
explicit stipulate in acordurile de delegare. Acest lucru a dus la o delimitare suficient de clarda a
responsabilitatilor intre AM si Ol. Cu toate acestea, optimizarea distributiei sarcinilor intre AM si Ol ar fi
putut fi mai eficienta. Un exemplu ar fi o consultare mai extinsad a Ol de catre AM in ceea ce priveste lansarea
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apelurilor de proiecte, accesul mai timpuriu al Ol la asistentd tehnicd si delegarea catre Ol a unor
responsabilitati legate de utilizarea asistentei tehnice.

88. Structura interna a AM este n concordanta cu etapele de implementare ale programului, nefiind
identificate probleme in implementare care sa fie cauzate de eventuale deficiente de structura, iar
structurile interne ale Ol reflectd functiile delegate si astfel sunt adecvate pentru managementul
implementarii acestor functii.

89. Rolurile, responsabilitatile si atributiile la nivelul AM si Ol sunt in prezent suficient de clare si
adecvat repartizate intern, atat la nivelul compartimentelor din structurd cat si la nivelul posturilor. in
perioadele cu volum ridicat de munca a fost nevoie ca atributiile individuale sa fie suplimentate cu sarcini
ad-hoc derivate din urgentele existente la nivel de institutie si care puteau proveni din cadrul altor
departamente, contribuind astfel la supra-incarcarea personalului AM sau Ol.

90. Dificultatea in implementarea programului nu provine atat din structura interna a AM si Ol, cat mai
degraba dintr-un volum excesiv de munca. Pe langa provocdrile generate de planificarea interventiilor,
cantitatea mare de munca este generata de modul de implementare si monitorizare al acestora. Un
exemplu Tn acest sens este complexitatea si efortul considerabil necesar pentru a efectua procesul de
monitorizare, care nu beneficiazd de automatizare, iar potentialul digitalizarii nu este folosit la maxim.
Aplicatia MySMIS nu dispune de functionalitati suficiente pentru a permite preluarea automata a datelor,
agregarea si generarea automata a rapoartelor, iar datele din bazele de date nationale precum ANAF sau
Registrul Comertului nu pot fi preluate automat. Aceasta situatie a fost accentuata de subdimensionarea
cronica a schemelor de personal atat la nivelul AM, cat si la nivelul Ol, iar eforturile de compensare, inclusiv
prin angajarea de personal contractual, au rezolvat partial aceastd problema, dar nu intr-o masura
suficienta.

91. Monitorizarea bazata pe activitati si costuri si pe verificarile detaliate, sistemul excesiv de complex
de obiective si indicatori de program, lansarea de interventii cu caracter pilot in diverse domenii pentru
care cadrul national institutional si de politici era insuficient pregatit de a le implementa, sistemul complex
si fragmentat de apeluri, reprezinta principalii factori care au contribuit la crearea unui volum de munca
excesiv.

RESURSE UMANE

92. Dimensiunea RESURSE UMANE a fost analizata pe baza unui set de indicatori care a inclus:

= Existenta unei planificari a resurselor umane la nivelul AM si Ol cu scopul de a asigura o alocare
corespunzatoare a personalului necesar.

= Nivelul actual al resurselor umane, evaluat in functie de necesitdtile pentru implementarea
eficienta si eficace a POCU.

*  Fluctuatia personalului in timp, pentru a observa schimbarile in structura de personal.

* Gradul de dezvoltare a formarii personalului, inclusiv a instruirii si a pregatirii pentru a raspunde
cerintelor specifice ale Programului.

= Performantele personalului de la nivelul AM si Ol, pentru a evalua contributia lor la atingerea
obiectivelor Programului.

93. n perioada 2014-2022, s-a observat o imbunététire in practica planificarii necesarului de resurse
umane Th comparatie cu perioada POSDRU. Totusi, aceasta practica ramane subdezvoltata si este afectata
in mod semnificativ de doi factori:

e Lipsa unei planificari adecvate a implementarii programului, care sa furnizeze baza pentru
estimarea necesarului de resurse umane;

e Sub-dimensionarea schemelor de personal la nivelul AM si Ol, ceea ce limiteaza capacitatea de a
implementa o planificare adecvata a resurselor umane din cauza numarului limitat de posturi
disponibile.
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94. O analiza complexa a gradului de incarcare/volumului de munca de la nivelul AM a fost realizatd in
cadrul ASA Banca Mondial3, prin intermediul a trei exercitii de analizd a volumului de lucru, concretizate in
recomandari pentru optimizarea alocarii de resurse umane si facand astfel posibila o mai buna planificare
a necesarului de resurse umane.

95. Un exemplu pozitiv de aplicabilitate a analizei gradului de incarcare a fost acela de a dimensiona
corect necesarul de personal contractual solicitat a fi sustinut prin interventiile AT POCU OS 7.1, precum si
fundamentarea solida a solicitarii.

96. Pentru a raspunde necesarului de resurse umane, in perioada POCU s-a optat pentru solutia
angajarii de personal contractual, compensand astfel subdimensionarea schemelor de personal existente.
Aceasta abordare s-a dovedit a fi eficace in acoperirea unor varfuri de sarcind, dar ramane o solutie
temporara. in acest context, conform datelor primite de la AM/OI, a interviurilor si sondajului aplicat AM-
Ol, problema insuficientei resurselor umane a continuat sa fie o preocupare constanta pe perioada 2021-
2023. Pentru o solutie durabila, este necesara suplimentarea schemelor de personal ale AM si Ol pentru a
permite angajarea de personal permanent.

97. n perioada 2019-2023, odat4 cu introducerea posibilitatii angajérii de personal contractual in afara
organigramei AM/OI, sustinutd de OS 7.1, gradul de acoperire al nevoilor de resurse umane cu personal
contractual a inregistrat urmatoarele niveluri: aproape 100% pentru 3 OIR, peste 82% pentru alte 3 OIR. Cu
toate acestea, au fost identificate probleme la nivelul OIR SM si Ol MEN, unde gradul de acoperire a
necesarului de personal contractual s-a situat intre 62-66%. Aceasta situatie este notabild in contextul in
care Ol MEN a angajat in ultimii 3 ani personal contractual cu aproximativ 23% mai mare decat personalul
permanent.

98. Pentru a aborda problema personalului, o alta posibilad solutie ar fi reducerea volumului de munca,
ceea ce se preconizeaza a fi si mai solicitant In urmatoarea perioada de programare, avand in vedere
bugetul aproape dublu alocat pentru Programul Operational Incluziune Sociala si Dezvoltare Sociala (POIDS)
si Programul Operational Educatie si Ocupare (POEO) in comparatie cu cel alocat pentru POCU. Exemple de
masuri care pot fi luate in aceasta directie includ simplificarea si alinierea procedurilor operationale,
automatizarea unor procese, imbunatatirea sistemului informatic, valorificarea eficientd a facilitatilor
oferite de digitalizare si utilizarea mai extinsa a costurilor simplificate (cu o crestere a ponderii acestora in
totalul categoriilor de cheltuieli). Tn acest mod se reduce atat povara administrativa a beneficiarilor cat si
volumul de munca la nivelul AM si in special la nivelul Ol.

99. Totodatad se preconizeaza ca vor avea loc restructurari si reduceri salariale in randul functionarilor
publici conform proiectului de Ordonanta de Urgenta 34/2023. Aceasta va duce la situatia in care salariile
functionarilor implicati in implementarea si managementul programului vor fi mai mici decat cele ale
expertilor din proiectele pentru care acestia vor aproba platile. Acest aspect poate sa determine o scadere
a motivatiei personalului din cadrul AM si Ol. Exista posibilitatea ca situatia sa se asemene cu cea din
perioada Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU), cand aprobarile de
rapoarte si plati se realizau cu intarzieri semnificative.
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Figura 6. Analiza planificdrii si nivelului resurselor umane fatd de nevoi
Existd planificarea resurselor umane, bazatd pe Nivelul existent al resurselor umane este suficient pentru
analiza/prognoza volumului de munca implementarea eficienta si eficace a programului
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55. Conform analizei datelor privind resursele umane, fluctuatia de personal a ramas relativ constanta

din 2015 pané in prezent. In perioada 2020-2022, fluctuatia a fost sub 4% pentru toate OIR, aceeasi situatie
fiind evidentiata si in raportul anterior, cu exceptia OIR Bucuresti-lifov (cu o medie de 9%) si Ol MEN (cu o
medie de 6%).

56. n ceea ce priveste planurile de formare, acestea au existat, ins3 activitatea de formare a regresat
ulterior din cauza lipsei de timp si din cauza centralizdrii accesului la resursele asistentei tehnice.
Principalele programe complexe de formare au fost livrate cu sprijinul ASA Banca Mondiala Th 2018-2019 si
2020, pe baza unei analize detaliate a nevoilor de formare ce a avut ca rezultat dezvoltarea de planuri de
formare.

57. Primul program de formare din 2018 s-a axat pe dezvoltarea competentelor necesare pentru a
preveni neregulile si frauda, precum si pe o abordare preventiva la nivelul beneficiarilor, iar cel de al doilea
program de formare din 2020 a abordat trei teme: (i) competente de management (management,
comunicare, discurs public, gestionare a timpului, gestionarea resurselor); (i) competente IT (analiza si
vizualizare a datelor, comunicare utilizand Excel si PowerPoint); si (iii) SCO in proiectele finantate de UE.
Cele doua programe de formare au vizat peste 700 participanti de la nivelul AM si Ol.

58. in perioada POCU, la nivelul AM activitatea de formare a fost mai dezvoltatd decat in perioada
POSDRU, insa la nivelul Ol activitatea de formare a cunoscut imbunatatiri reduse, concentrate la nivelul
anumitor Ol. Astfel, nivelul formarii este inca insuficient fata de nevoile personalului, fiind necesare
imbunatatiri semnificative. Din bugetul de asistenta tehnica, in perioada POCU a fost finantat un singur
proiect de formare adresat specific Ol, mai precis OIR Bucuresti llfov. Activitdti de formare care au inclus
personalul Ol au mai fost incluse Tn asistenta tehnica oferita in cadrul ASA Banca Mondiala.

Figura 7. Analiza formdrii si competentelor personalului AM si Ol POCU

Planurile de formare sunt eficace, conducand la Competentele personalului sunt adecvate sarcinilor si
imbunatatirea competentelor personalului responsabilitatilor atribuite prin fisa postului
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU

59. in cea mai mare parte, competentele personalului AM si Ol sunt adecvate sarcinilor si
responsabilitatilor atribuite prin fisa postului, aspect constatat atat pe baza faptului ca aproape 100% din
personalul AM si Ol obtine calificative de “bine” sau ”“foarte bine” la evaluarea performantelor cat si pe
baza informatiilor colectate prin sondajul aplicat la nivelul AM si Ol POCU. Conform acestui sondaj, 80% din
personalul AM si Ol POCU detine competente adecvate sarcinilor si responsabilitatilor atribuite prin fisa
postului. Acest nivel de competente a fost dobandit prin invatarea din experienta, prin faptul ca a crescut
stabilitatea pe posturi a angajatilor si nu reduce nevoia de formare (sau alte forme de invatare) pentru a
dezvolta in continuare competentele personalului si a contribui astfel la o cat mai buna implementare a
programului.

Figura 8. Analiza dinamicii fluctuatiei de personal la nivelul Ol POCU pentru perioada 2014-2022
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Evolutia fluctuatiei personalului OIR Evolutia fluctuatiei personalului OIR
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POSDRU/POCU

Figura 9. Media procentelor de fluctuatie a personalului la nivelul Ol POCU pentru perioada 2014-2022

Media procentelor de fluctuatie a personalului la nivelul Ol
POCU in perioada 2014-2022
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POCU

Punct * OIR POCU Nord-Est si Nord-Vest au inregistrat in mod constant cele mai scazute valori ale
e fluctuatiei de personal in perioada 2015-2022.

cheie
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Cele mai mari fluctuatii de personal le-au avut OIR Bl si Ol MEN. La nivelul anului 2014 au avut
loc cele mai mari niveluri ale fluctuatiei in randul tuturor Ol.

n perioada 2020-2022 fluctuatia de personal s-a redus considerabil si s-a stabilizat, situandu-
se la valori reduse pentru toate OIR. La OIR BI fluctuatia a oscilat in jurul valorii de 10% pana
inanul 2020, cand a scazut la 2%, urmand sa creasca apoi din nou la 9% in 2022. De asemenea,
Ol MEN a inregistrat scaderea fluctuatiei de personal dupa anul 2015, de la 12% la 1% in 2022.

Toate Ol care au inregistrat varfuri ale fluctuatiei de personal au avut, in perioada 2015-2022,
o tendinta generala de descrestere a fluctuatiei de personal.

Cu exceptia Ol MEN si OIR BI, toate Ol au inregistrat valori medii ale procentelor fluctuatiei de
personal de maxim 5% in perioada 2015-2022, iar in perioada 2021-2022 toate Ol s-au situat
sub valoarea de 5%.

Situatia diferita a dinamicii fluctuatiei de personal in cazul OIR BI si Ol MEN indica o piata a
muncii diferita n cazul Bucurestiului fata de orice alta zona a tarii.

Figura 10. Analiza dinamicii gradului de ocupare a posturilor la nivelul Ol POSDRU/POCU
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Evolutia gradului de ocupare a
posturilor in cadrul OIR Bucuresti-
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POCU
Linia punctatd denumitd Linear reprezintd tendinta gradului de ocupare, in intervalul analizat
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Figura 11. Media gradului de ocupare a posturilor in cadrul Ol in perioada 2007-2022

Media gradului de ocupare a posturilor in cadrul Ol POCU in
perioada 2014-2022
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POSDRU/POCU

Punct " In intervalul de timp cuprins intre 2014 si 2020, se observd o perioadd de stabilitate si o
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relativa uniformizare a ratei de ocupare a pozitiilor intre Organismele Intermediare (OIR),
fiecare OIR Tnregistrand in mod consecvent o rata a ocuparii pozitiilor in jurul valorii de 90%
(cu valoarea de 90% considerata ca un prag minim acceptabil). Aceasta situatie s-a mentinut
si in perioada 2021-2022, cu exceptia OIR Bl si OIR SE, care au inregistrat rate de ocupare
situate Intre 84% si 88%.

=  Nu toate Ol POCU au inregistrat o tendintd de crestere a gradului de ocupare a posturilor in
perioada 2014-2022 (ilustrata prin linia punctatd denumita Linear). OIR SE si OIR Bl au
inregistrat o tendintd de scidere. Tn contrapartidd, OIR Centru a inregistrat cea mai
semnificativa crestere, aceasta compensand faptul ca acest organism a avut cea mai scazuta
medie a ratei de ocupare a pozitiilor in perioada mentionata.

=  Situatia este diferita Tn cazul Ol MEN, unde gradul de ocupare a posturilor in perioada 2014-
2020 s-a situat constant sub valoarea de 90%, cu o medie de 82%. Tn perioada 2021-2022
gradul mediu de ocupare a inregistrat imbunatatiri, ajungand la o valoare medie de 88%.
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Figura 12. Dinamica gradului de ocupare a posturilor in cadrul AM POCU in perioada 2014-2022
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de AM POCU

Puncte cheie =  Gradul de ocupare a posturilor an cadrul AM s-a situat in mod constant sub valoarea
de 90%, anul 2014 inregistrand cea mai scazuta valoare (79%), media perioadei 2014-
2022 fiind de 85%.

= Spre deosebire de situatia Ol POCU, gradul de ocupare a posturilor in cadrul AM POCU
nu a inregistrat o tendinta de crestere semnificativa in perioada 2014-2022.

SISTEME SI INSTRUMENTE

105. Dimensiunea SISTEME Sl INSTRUMENTE a fost analizata prin prisma urmatorilor indicatori:
claritatea si adecvarea sistemelor si procedurilor de lucru interne ale AM si Ol / intre AM si Ol / cu
beneficiarii; adecvarea instrumentelor de lucru ale AM si Ol.

106.  Comparativ cu exercitiul anterior de evaluare, s-au remarcat mbunatatiri semnificative pe
dimensiunea sisteme si instrumente, atestate atat de personalul AM/OI (la nivelul sondajului de perceptie)
cat si de rezultatele celorlalte instrumente de evaluare (interviuri cu personalul AM/OI, sondaj CM, studii
de caz), cu un accent deosebit pe studiul de caz al proiectului de asistenta tehnica implementat de Banca
Mondiala. Acest proiect a sprijinit Autoritatea de Management, Organismele Intermediare si beneficiarii in
directiile cheie ale capacitatii (proceduri, instrumente, sistem de implementare, formare etc.), confirmand
astfel progresul inregistrat.

107. Asa cum a fost evidentiat si in raportul anterior de evaluare, sistemele de lucru specifice
programului au fost dezvoltate incepand cu perioada anterioara de programare si ulterior in perioada POCU
au fost aduse o serie de imbunatatiri semnificative cu sprijinul asistentei tehnice din cadrul ASA Banca
Mondiala, precum: dezvoltarea unor instrumente de monitorizare si evaluare (Ghidul si Fisele Indicatorilor,
formularul special pentru colectarea si raportarea indicatorilor POCU FORM, metodologia corectiilor
financiare), elaborare de instrumente pentru eficientizarea cadrului de evaluare (Ghidul evaluatorilor si
manuale pentru evaluatori), contributii tehnice in proiectarea apelurilor de proiecte etc. Cu toate acestea
si in perioada 2021-2023 se mentine necesitatea simplificarii considerabile a sistemelor de lucru ale POCU.

108. Printre recomandarile frecvent formulate de catre personalul AM si Ol se numara urmatoarele:
simplificarea procedurilor de raportare si monitorizare a proiectelor, automatizarea si simplificarea
proceselor, precum si actualizarea mai frecventa a procedurilor operationale. Aceste actualizari ar trebui sa
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tind cont de feedback-ul primit de la Ol-uri, astfel ncat sa se abordeze Th mod unitar situatiile cu care se
confrunta, ca de exemplu, utilizarea uniforma a semnaturii electronice.

109.  Un numar semnificativ de recomandari subliniazd necesitatea unor instructiuni clare si proceduri
bine definite, in concordanta cu prevederile legislative, pentru a preveni interpretarile eronate si pentru a
asigura coerenta in implementare inca de la etapa elaborarii ghidurilor. De asemenea, se propune o
evaluare si actualizare periodica a procedurilor, astfel incat sd se asigure o abordare unitara atat in
implementarea cat si in monitorizarea proiectelor.

Figura 13. Dinamica sistemelor de lucru AM si Ol POCU in perioada 2007 — 2020
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si O POCU

110. Comparativ cu perioada POSDRU, functionarea sistemelor de lucru in perioada 2014-2023 s-a
imbunatatit, spre exemplu: termenele de procesare s-au redus, frecventa erorilor a scazut, capacitatea
personalului OIR de a monitoriza proiectele finantate a crescut.

111.  Conform sondajului, AM considera ca procedurile de lucru sunt in mare masurd adecvate si remarca
imbunatatiri Tn comparatie cu anul 2020, chiar daca nu intr-o masura majora. Aceeasi perspectiva este
impartasita si de catre Ol-uri, cu mentiunea ca imbunatatirile in comparatie cu anul 2020 sunt percepute
ca fiind mai semnificative. Desi s-au realizat imbunatatiri evidente prin intermediul proiectului de asistenta
tehnica al Bancii Mondiale, procedurile operationale si procesele interne necesita in continuare o mai buna
claritate, simplificare, corelare, o focalizare mai buna pe rezultate si mai putin pe conformitate
administrativa, precum si alinierea acestora la nivel de program.

112.  Colaborarea AM-0I s-a dezvoltat treptat, avand la bazad acordurile de delegare de functii a caror
forma a evoluat de asemenea treptat, odata cu cresterea numarului de functii delegate. Nu au fost
identificate probleme majore de functionare ale procedurilor de lucru intre AM si Ol, insa acestea, similar
procedurilor de lucru cu beneficiarii dar intr-o masura mai mica, au nevoie si in perioada urmatoare de
programare de simplificare si claritate sporita. Evident, o simplificare a procedurilor nu poate avea loc decat
daca mai intai are loc o debirocratizare, o simplificare a cerintelor administrative.

113. Din punctul de vedere al existentei unor proceduri bine definite de colaborare intre AM si Ol,
acestea sunt evaluate ca fiind atat eficace, cat si eficiente. Sondajul recent la nivelul AM si Ol a scos in
evidenta imbunatatiri de aproximativ 30% in anul 2022 in comparatie cu anul 2020.

114.  Cutoate acestea se sugereaza intensificarea intalnirilor de discutii si sesiuni de lucru/instruire intre
AM si Ol pentru a identifica si rezolva problemele curente intr-un mod uniform la nivelul tuturor structurilor
implicate in gestionarea si monitorizarea programului si proiectelor. Un exemplu concret ar putea fi crearea
unei platforme de comunicare interna care sa faciliteze o colaborare mai stransa si o monitorizare
imbunatatita a implementarii proiectelor la nivelul AM si Ol.
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115.  in privinta procedurilor de lucru cu beneficiarii, acestea au fost dezvoltate treptat, evoluand citre
un sistem functional, dar cu un nivel de eficientd in continuare redus. Conform rezultatelor sondajului,
procedurile de comunicare cu beneficiarii sunt considerate adecvate, observandu-se o imbunatatire de
aproximativ 35% in anul 2022 in comparatie cu anul 2020 Cu toate acestea, opinii mai putin favorabile, desi
in numar mic, au inregistrat o crestere in anul 2022 fata de 2020.

116.  In vederea cresterii eficientei procedurilor de lucru cu beneficiarii au fost identificate o serie de
recomandari, printre care:

* QOrganizarea de instruiri si clarificari bazate pe problemele semnalate anterior de beneficiari, cu
accent pe cele care au generat corectii financiare.

* Furnizarea de instruiri beneficiarilor pentru a le permite sa inteleagd si sa utilizeze sistemul
informatic corespunzator.

= Imbunétitirea colaborérii dintre beneficiari si Organismele Intermediare prin organizarea de
intalniri obligatorii Tn 30% din perioada de implementare, pentru a preveni riscurile potentiale
(neindeplinirea indicatorilor, absorbtie etc.).

* Includerea de prevederi clare si riguroase in contractele de finantare, stabilirea de termene clare si
realiste pentru depunerea documentelor de catre beneficiari si implementarea proiectelor, in
vederea prevenirii intarzierilor si problemelor. De asemenea, imbunatatirea procedurilor de
monitorizare si evaluare prin introducerea de evaluari periodice ale proiectelor, pentru a permite
interventii rapide in cazul abaterilor.

117.  Sistemul informatic reprezinta un instrument esential de lucru, Tnsa s-a constatat ca acesta a reusit
sa satisfaca partial nevoile AM si Ol, avand in vedere arhitectura complexa care a inclus sistemele SMIS,
ActionWeb si SIMPOSDRU, ceea ce a dus la o diminuare semnificativi a eficientei acestui sistem. in perioada
2021-2023, s-a mentinut nevoia de imbunatatire a sistemului informatic iar printre recomandarile cele mai
frecvent mentionate putem enumera:

* Dezvoltarea unei platforme asemanatoare cu MySMIS 2014, dar mai eficienta, pentru a simplifica
comunicarea cu beneficiarii si pentru a usura incarcarea documentelor aferente proiectelor.

* Implementarea unui sistem informatic care sa permita gestionarea tuturor documentelor emise si
sa faciliteze generarea acestora (automatizarea proceselor de verificare si raportare).

= Asigurarea unui acces eficient la bazele de date necesare pentru verificarea proiectelor (cum ar fi
Revisal, ANAF, evidenta populatiei).

* Crearea unei aplicatii informatice pentru eficientizarea verificarilor multiple la nivelul Grupurilor
Tehnice si expertilor, pentru a preveni dubla finantare.

3.2.2. Progresul capacitatii CM POCU in perioada 2014-2020

118. Pe baza Regulamentului 1303/2013, principalele functii ale unui Comitet de monitorizare sunt:

Articolul 49
Functiile comitetului de monitorizare:

(1) Comitetul de monitorizare se reuneste cel putin o data pe an si examineaza implementarea programului si
progresele inregistrate in indeplinirea obiectivelor acestuia. In acest scop, comitetul ia in considerare datele
financiare, indicatorii comuni si specifici fiecarui program, inclusiv modificarile valorice cu privire la indicatorii de
rezultat si progresele Tn vederea atingerii valorilor tinta cuantificate si a obiectivelor de etapa definite in cadrul de
performantd mentionat la articolul 21 alineatul (1) si, daca este cazul, rezultatele analizelor calitative.

(2) Comitetul de monitorizare examineaza toate aspectele care afecteaza evolutia programului, inclusiv concluziile
examinarilor performantei.

(3) Comitetul de monitorizare este consultat si, daca considera ca este cazul, emite un aviz cu privire la orice
modificare a programului propusa de autoritatea de management.
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(4) Comitetul de monitorizare poate adresa observatii autoritdtii de management in ceea ce priveste
implementarea si evaluarea programului, incluzand actiuni legate de reducerea sarcinii administrative pentru
beneficiari. Comitetul de monitorizare monitorizeaza actiunile Tntreprinse ca urmare a observatiilor sale.

REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 17 decembrie 2013

119. Conform datelor colectate n timpul acestei evaluadri, se constata cd Comitetul de Monitorizare
POCU functioneaza adecvat, existand o evolutie in timp a capacitatii acestui organism, aceasta evolutie
situandu-se la un nivel ridicat, membrii CM POCU 2014-2020 fiind mai implicati si mai focusati pe rezultatele
implementarii intregului program, comparativ cu perioada 2007-2013; fata de anul 2021, cand s-a realizat
un sondaj similar, evolutia CM POCU a fost apreciata de catre majoritatea respondentilor ca fiind un salt
major Tn calitatea monitorizarii implementarii programului. Aceasta apreciere trebuie totusi privita cu
anumite rezerve dat fiind ca perioada evaluata este imediat dupa pandemia de COVID-19, cand activitatea
CM POCU, ca si a altor structuri/institutii, s-a desfasurat cu greutate si sub restrictiile impuse de situatia de
criza generata. Astfel, comparatia cu perioada de dinainte de 2021 poate altera acuratetea perspectivei,
fiind prea usor asimilata cu o evolutie accelerata a capacitatii CM POCU. Pe de alta parte, exista un progres
real al anumitor actiuni ale CM POCU, cum ar fi luarea unor masuri concrete pentru evitarea dezangajarii,
implicarea crescuta a reprezentantilor societatii civile, focusarea pe rezultatele implementarii intregului
program etc.

Figura 14. Evolutia capacitdtii Comitetului de Monitorizare POCU in opinia membrilor CM POCU

Pe parcursul perioadei 2014-2020 capacitatea Comitetului de Monitorizare POCU de a
monitoriza implementarea programului
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Sursa: Sondaj la nivelul membrilor Comitetului de Monitorizare POCU

120. Exista in continuare nevoia de a Tmbunatati modul in care Comitetul de Monitorizare POCU fsi
indeplineste atributiile principale, cu accent deosebit pe formularea de observatii, sugestii sau cerinte
referitoare la implementarea si evaluarea programului, precum si pe initiativele pentru reducerea sarcinii
administrative a beneficiarilor.

121. Programul de formare destinat membrilor Comitetului de Monitorizare POCU nu s-a desfasurat
conform planului stabilit. Tn perioada 2014-2020 au fost planificate doud proiecte de formare, insa niciunul
nu a putut fi realizat in practica, din motive contractuale intr-un caz si din cauza pandemiei in celalalt. Astfel,

necesitatea formarii membrilor CM POCU ramane cruciala si ar trebui abordata cat mai curand posibil.

122, Pentru a imbunatati modul Th care membrii Comitetului de Monitorizare POCU fsi indeplinesc
atributiile, informatiile colectate releva o serie de nevoi, cum ar fi:
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= Tn cadrul sedintelor Comitetului de Monitorizare POCU, prezentdrile ar fi util s3 fie insotite de
sesiuni de dezbatere, schimb de sugestii si formularea de propuneri concrete pentru imbunatatirea
implementarii programului. Este necesard o comunicare reald si o colaborare activd intre
participanti, facilitdnd un dialog mai interactiv.

= Tnvederea disemindrii bunelor practici, este de mare utilitate s3 se prezinte in cadrul sedintelor CM
proiecte de succes, o actiune salutata de membrii Comitetului la ultimele intalniri.

2.2.3. Sinteza constatarilor

123.  Analizénd capacitatea AM si Ol POCU atéat prin prisma rezultatelor obtinute privind implementarea
eficienta si eficace a programului, cat si prin prisma elementelor de capacitate Structuri, Resurse umane,
Sisteme si instrumente, se reconfirma la nivelul prezentului exercitiu de evaluare o crestere a acestei
capacitati, in special ca urmare a sprijinului primit prin ASA POCU. Evolutia capacitatii AM POCU este
confirmata si de opinia membrilor Comitetului de Monitorizare POCU.

124.  Un factor semnificativ care a contribuit la aceste rezultate si la imbunatatirea capacitatii
operationale a AM si Ol in gestionarea programului POCU a fost posibilitatea de a angaja personal
contractual in afara organigramei, cu sprijin financiar din cadrul axei de asistenta tehnica. Cu toate acestea,
este important sa subliniem ca aceasta capacitate este susceptibild de a avea variatii semnificative, intrucat
depinde in mod exclusiv de fezabilitatea aplicarii unei abordari similare in cadrul perioadei de programare
2021-2027, in special in contextul masurilor de austeritate prevazute de OUG 34/2023.

125.  In cadrul perioadei de implementare a POCU s-a observat o imbunététire a practicii de planificare
a resurselor umane fata de perioada POSDRU. Aceasta ameliorare a fost sustinuta de analize detaliate ale
volumului si gradului de incércare cu sarcini ale AM/OI cu sprijinul Bancii Mondiale in cadrul ASA. Cu toate
acestea, aceasta practica continua sa fie subdezvoltata si limitata de doi factori semnificativi. Primul factor
consta Tn absenta unei planificari comprehensive a implementarii programului, din care sa rezulte o
estimare clara a necesarului de resurse umane. Al doilea factor consta in sub-dimensionarea schemelor de
personal la nivelul AM si Ol, ceea ce conduce la o restrictionare a capacitatii de a planifica nevoile de resurse
umane, avand in vedere numarul limitat de posturi disponibile.

126. Efectele factorilor cu influenta negativda asupra implementarii programului au fost partial
contracarate prin masurile adoptate de catre AM POCU descrise anterior, astfel incat progresul
implementarii POCU a fost mai rapid decat progresul implementarii POSDRU. Totusi, exista Tnh continuare
un risc semnificativ privind dezangajarea de fonduri daca ritmul de implementare al programului nu este
accelerat.

3.3. 1E2: Care este gradul de eficacitate a mecanismelor de coordonare a
politicilor de incluziune sociala destinate romilor?

Ipoteza 4: Mecanismele de coordonare a politicilor de incluziune sociala destinate romilor si-au sporit
eficacitatea in perioada 2014-2023.

Partial validatd - avand in vedere activitatea PNCR in acest domeniu dar si faptul ca PNCR a avut doar doua
proiecte finantate din POCU AT si nu dispune de capacitatea de a monitoriza efectele actiunilor desfasurate,
ipoteza este partial validata.

3.3.1. Progresul eficacitatii mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune sociala
destinate romilor

Activitatea Punctului National de Contact pentru Romi (PNCR) in perioada 2021 - 2022

127. Abordarea combaterii saraciei si integrarii grupurilor vulnerabile, inclusiv romii, este o prioritate Tn
politica publica si reprezinta o preocupare constanta pentru Guvernul Romaniei.
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128.  Astfel, in conformitate cu dispozitiile referitoare la punctele nationale de contact Tn cadrul
Recomandarii Consiliului UE din decembrie 2013 privind incluziunea romilor, PNCR are responsabilitatea de
a coordona eforturile nationale pentru imbunatatirea situatiei cetatenilor romani din minoritatea roma.
Acesta participa la evaluarea si monitorizarea progreselor, raportand Comisiei Europene si formuland
propuneri de adaptare a Strategiei. Totodatd, PNCR participa la reuniuni europene relevante, asigurand
alinierea politicilor nationale cu recomandarile europene si cu Strategia Europa 2020, axandu-se pe
educatie, ocupare, sanatate si locuire pentru incluziunea romilor.

129. Atributiile Punctului National de Contact includ: contributia la elaborarea si implementarea
Strategiei, coordonarea interinstitutionala, participarea la foruri internationale, prezentarea si raportarea
progreselor si schimbarile.

130. Punctul National de Contact pentru Romi (PNCR) este implicat in luarea deciziilor legate de politici
si finantarea pentru grupurile vulnerabile, inclusiv romii. Acesta joacd un rol esential in proiectarea
fondurilor europene pentru programe dedicate acestor comunitati, asigurand o abordare corespunzatoare
a provocarilor identificate si promovarea incluziunii sociale in programele operationale. Strategia de
incluziune a romilor se aliniaza cu fondurile europene pentru cresterea incluziunii sociale, respectand
aditionalitatea fondurilor.

131.  in conformitate cu Strategia Nationald de Incluziune a romilor pentru perioada 2022-2027 (SNIR
2022-2027), Punctul National de Contact pentru Romi (PNCR) este parte a Comitetului Interministerial
pentru Implementarea, Monitorizarea si Evaluarea Strategiei (CIIMES). Acest comitet coordoneaza la nivel
central mecanismul de implementare, monitorizare si evaluare a strategiei, si este alcatuit din reprezentanti
ai Agentiei Nationale pentru Romi (ANR) si ai ministerelor relevante.

132.  Actiunile comune intre PNCR si ANR includ realizarea de analize anuale privind capacitatea
institutionald a ambelor entitati in formularea de recomandari pentru imbunatatirea politicilor si cadrelor
institutionale pentru incluziunea romilor. De asemenea, se propune implementarea unui program de
formare continua pentru personalul ANR si PNCR, organizarea de conferinte tematice pentru dezvoltarea
de recomandari de politici sectoriale si elaborarea de rapoarte comune catre Guvernul Romaniei si Comisia
Europeana privind progresul implementarii strategiei.

133. Pentru a asigura coordonarea dintre ANR si PNCR, stadiul indeplinirii conditiei favorizante nr. 14
va fi raportat de PNCR-MIPE in conformitate cu reglementarile procedurale stabilite la nivelul MIPE, bazat
pe Rapoartele de progres/ monitorizare furnizate de ANR.

134.  in perioada de programare post 2020, legitura dintre prioritatile politice si finantare este stransa,
astfel Tncat Raportul Semestrial de Tara si fondurile ESI contribuie |la realizarea obiectivelor de incluziune
sociala. PNCR colaboreaza cu organisme si institutii implicate in incluziunea romilor, faciliteaza participarea
societatii civile rome si acorda importanta consultarilor publice pentru a asigura o implementare eficienta
siin acord cu nevoile comunitatilor. Strategia a fost dezvoltata Tn urma unor consultari extinse cu partenerii
sociali si institutiile publice responsabile.

135.  in perioada 2021-2022, Punctul National de Contact pentru Romi (PNCR) si-a concentrat eforturile
pe procesul de consultdri pentru dezvoltarea Strategiei Nationale de Incluziune a cetatenilor romani
apartinand minoritatii rome pentru intervalul 2022-2027 (SNIR 2022-2027). Pentru finantarile din fondurile
europene post-2020, Comisia Europeana a stabilit conditii favorizante, inclusiv existenta unei ,Strategii
nationale de integrare a romilor”. Nerespectarea acestor conditii limiteaza implementarea fondurilor post
2020, subliniind necesitatea indeplinirii acestora Tnainte de finalizarea documentelor de programare 2021-
2027. SNIR 2022-2027 trebuie sa fie aliniata cu cadrul strategic european privind romii, promovand
responsabilizarea, cooperarea si increderea pentru egalitate, incluziune si participare la nivel UE si in statele
membre.

15 Conditia favorizantd privind existenta unei strategii nationale de integrare a romilor
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136.  in acest context, Agentia Nationald pentru Romi si Punctul National de Contact pentru Romi au
initiat un proces amplu de consultari publice, rezultand o versiune consolidata a Strategiei, adaptata la
provocdrile actuale ale comunitatilor cu populatie defavorizata. Versiunea consolidata a SNIR 2022-2027
este publicata pe site-ul Agentiei Nationale pentru Romi si a fost aprobata prin Hotardrea de Guvern
560/28.04.2022.

137. PNCR a avut o contributie importanta la indeplinirea criteriilor/conditiilor favorizante formulate de
Comisia Europeand, pe care Strategia nationalda de integrare a romilor 2022-2027 trebuie sa le
indeplineasca. Spre deosebire de conditionalitatile ex-ante specifice cadrului financiar multianual 2014-
2020, noile conditii favorizante
trebuie sa fie aplicate si monitorizate pe parcursul intregii perioade de implementare. Conditiile prevad ca
Strategia sa abordeze urmatoarele criterii:

= Masuri destinate sa accelereze integrarea romilor, sa previna si sa elimine segregarea, luand in
considerare dimensiunea de gen si situatia tinerilor romi si sa stabileasca valori de baza, precum si
obiective de etapa si tinte masurabile;

= Modalitati de monitorizare, evaluare si revizuire a masurilor de integrare a romilor;

= Modalitati de luare in considerare a aspectelor legate de incluziunea romilor la nivel local si
regional;

= Modalitati pentru a se asigura ca proiectarea, implementarea, monitorizarea si revizuirea Strategiei
se desfasoara in stransd cooperare cu societatea roma si cu toate celelalte parti interesate
relevante, inclusiv la nivel regional si local.

138. Avand in vedere rolul Punctului National de Contact pentru Romi de coordonator interinstitutional
pentru implementarea Strategiei Guvernului Romaniei pentru incluziunea cetatenilor romani apartinand
minoritatii rome, reprezentantii acestuia au participat la/organizat evenimente precum:

= Organizare Sesiune de informare privind oportunitdtile de finantare pentru proiectele de incluziune
a Romilor, respectiv Harta interactiva a comunitatilor cu Romi (aprilie 2023)

= Participare la actiunile derulate in marja evenimentelor "European Platform for Roma Inclusion" si
a reuniunii Punctelor Nationale de Contact pentru Romi, organizate de Comisia Europeanad in
colaborare cu Guvernul Republicii Cehe. Evenimentele au avut loc la Praga, in contextul Presedintiei
cehe a Consiliului UE (25-27 octombrie 2022). Temele de discutie au vizat utilizarea fondurilor
europene pentru a sprijini egalitatea, incluziunea si participarea romilor, respectiv problematica
desegregarii in domeniul locativ si educatie.

= Participare la Conferinta donatorilor ce a avut ca subiect “intalnirea nationald pentru discutarea
oportunitatilor de finantare existente/viitoare pentru societatea civila roma din Romania” (iunie
2022). In cadrul intalnirii au fost prezentate oportunititile de finantare in cadrul Programului
Operational Educatie si Ocupare (POEO), Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala
(POIDS) si in cadrul Planului National de redresare si Rezilientd (PNRR).

= Participare la Intélnirea consultativd: Romdnia si copiii romi — de la schimbarea esentiald la politicd
publicd, organizata de catre Reprezentanta UNICEF in Romania si Agentia Nationald pentru Romi
(noiembrie 2022). Dezbaterea a oferit participantilor posibilitatea de a-si exprima punctele de
vedere si viziunea asupra problemelor cu care se confrunta copiii de etnie roma din Romania si de
a identifica interventiile necesare reducerii decalajelor dintre categoriile sociale de copii.

139. Prin intermediul evenimentelor pe care le-a organizat sau la care a participat PNCR si-a propus ca
rezultatele acestora sa fundamenteze elaborarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor
romani apartindnd minoritatii rome pentru perioada 2021-2027 si a documentelor programatice pentru
perioada 2021-2027 si sa contribuie astfel la indeplinirea obligatiilor asumate de catre Romania prin
conditiile favorizante, respectiv elaborarea unei Strategii nationale de integrare a cetatenilor romani
apartinand minoritatii rome.
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Proiecte la nivelul PNCR

140. Comparativ cu raportul anterior de evaluare, in perioada 2021-2023, PNCR nu a mai avut niciun
proiect finantat din AT POCU, singurele doua proiecte contractate, si analizate deja in exercitiul anterior de
evaluare, fiind finalizate pana la sfarsitul anului 2020.

141. Ca o continuare a proiectului ,Platforma Nationala de Bune Practici pentru Romi”, Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene prin Punctul National de Contact pentru Romi, in calitate de beneficiar,
implementeaza in perioada 18.04.2021 — 18.04.2023 proiectul ,ROM Platform”, co-finantat tot de Comisia
Europeana — Directia Generala Justitie si Consumatori prin Programul pentru Cetatenie, Egalitate, Drepturi
si Valori 2014-2020. Obiectivul proiectului a fost acela de a dezvolta in continuare platforma pentru romi
pentru a o utiliza ca mecanism de incurajare a cooperarii reciproce si a schimbului de experienta intre partile
interesate relevante, publice si private, in domeniul incluziunii romilor. Se prevede ca acest proiect va
imputernici PNCR in medierea relatiilor dintre toate partile interesate, asigurand canalele de comunicare
dintre acestea si contribuind la cresterea gradului de constientizare a partilor interesate centrale si locale.
Acesta va contribui la identificarea lacunelor din politicile care se adreseaza comunitatilor vulnerabile cu
romi si va Tncuraja si facilita participarea si implicarea reprezentantilor comunitatilor de romi la definirea si
punerea in aplicare a unui set de masuri de incluziune a cetatenilor romani de etnie roma.

3.3.2. Sinteza constatarilor

142.  Activitatea PNCR in perioada 2014-2023 a reflectat atributiile acestui organism si a fost sustinuta
atat prin finantare din bugetul asistentei tehnice a POCU, cét si prin finantare din alte surse de fonduri
europene. Coordonarea politicilor de incluziune sociald destinate romilor implica activitati diverse precum
crearea mecanismelor de coordonare adecvate, evaluarea, monitorizarea si raportarea progreselor,
participare la evenimente relevante nationale si la nivel european etc. Directionarea eforturilor de
incluziune a romilor trebuie realizata in mod holistic in mai multe sectoare - educatie, ocupare, sanatate si
locuire. Tn acest context, pentru a determina eficacitatea mecanismelor de coordonare a politicilor de
incluziune este necesara evaluarea periodicad a efectelor activitatii PNCR, ca organism central responsabil
pentru aceasta coordonare la nivel national.

3.4.1E3: In ce méasura progresul observat este atribuit POCU?

Ipoteza 5: Proiectele finantate Tn cadrul OS 7.1 au drept rezultat imbunatatirea capacitatii AM, Ol si CM
POCU de a implementa eficient si eficace POCU.

Partial validatd - Aceasta ipoteza este partial validata, avand in vedere faptul cd interventia OS 7.1 a
satisfacut partial nevoile AM, Ol si CM POCU.

Ipoteza 6: Proiectele finantate Tn cadrul OS 7.1 au contribuit la cresterea gradului de eficacitate a
mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune socialad destinate romilor. Aceasta ipoteza este
validatd.

3.4.1. Progresul observat in implementarea 0S 7.1

98. Interventiile finantate prin OS 7.1 s-au concretizat intr-un numar de 239 de proiecte contractate,
din care 4 au fost reziliate'®. Asistenta acordatd in cadrul OS 7.1 include sprijin financiar pentru cheltuieli
administrativ/logistice ale AM si Ol POCU, pentru cheltuieli cu salariile personalului propriu si contractual,
finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex introducere date in SMIS, efectuare vizite la fata locului,
contractare proiecte etc), finantarea unor proiecte de formare pentru personal AM, Ol si membri ai CM
POCU, finantarea unor proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact pentru Romi, precum si un
proiect de evaluare la nivel de program.

16 L a data de referintd 30.06.2023
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Tabel 5. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU
PROCENT DIN TOTAL

CATEGORIE NR. DE PROIECTE EEIEE T A
Administrativ/Logistic 154 66%
Salarii personal propriu 32 14%
Salarii personal contractual 21 9%
Tehnic 15 6%
Diverse 6 3%
Formare personal AM, Ol, CM POCU 4 2%
Sprijin Punctul National de Contact pentru Romi 2 1%
Evaluare program 1 0%
NR. TOTAL DE PROIECTE 235 100%

Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor MFE aferente POCU

Figura 15. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU
Analiza portofoliului de proiecte finantate in cadrul OS 7.1
(procent numar de proiecte pe categorii)
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Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza datelor MIPE aferente POCU
99. Fata de tipologia de activitati planificate a fi finantate Tn cadrul OS 7.1, se remarca faptul ca

activitatile finantate sunt in cea mai mare parte destinate sprijinirii functionarii de rutina a AM si Ol POCU,
88% din numarul total de proiectele finantate (respectiv 83% din valoarea totald a proiectelor finantate)
fiind de tip administrativ logistic si pentru acoperirea cheltuielilor salariale ale personalului propriu si
contractual al AM si Ol POCU. Urmatoarele tipuri de activitati se regasesc in mica masura in portofoliul de
proiecte finantate in cadrul OS 7.1, cu exceptia proiectului de asistenta tehnica derulat cu sprijinul Bancii
Mondiale:

= Sprijin specific care trebuie acordat pentru implementarea sau imbunatatirea diverselor aspecte
tehnice ale programului (ex dezvoltdri structuri, sisteme de lucru, proceduri, sprijin pentru

evaluarea proiectelor etc.);
= Realizarea de evaluari, studii si analize specifice necesare pentru a permite implementarea eficienta

si eficace a actiunilor finantate prin POCU;
= Formare pentru personalul AM si Ol POCU.

Tabel 6. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

CATEGORIE VALOARE PROIECTE PROCENT DIN TOTAL ‘
FINANTATE (RON) PROIECTE AP 7

Salarii personal propriu 528.644.447,97 52,14%

Salarii personal contractual 178.551.309,07 17,61%

Administrativ/Logistic 134.436.754,69 13,26%
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Tehnic 96.267.700,87 9,49%
Diverse 45.291.712,25 4,47%
Evaluare program 23.454.098,52 2,31%
Formare personal AM, Ol, CM POCU 5.999.030,98 0,59%

Sprijin Punc?ul National de Contact 1.291.395,72 0,13%

pentru Romi

VALOARE TOTALA PROIECTE 1.013.936.450,07 100.00%

Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor MFE aferente POCU
Figura 16. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU
Analiza portofoliului de proiecte finantate in cadrul OS 7.1
(procent valori proiecte pe categorii)
4,64% 0,52% _0,15%
6,08%
8,10% \‘
13,19%
15,18%
= Salarii = Personal contractual Administrativ/Logistic = Tehnic
= Diverse = Evaluare = Formare = PNCR
Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza datelor MIPE aferente POCU
3.4.2. Efectul net al interventiilor
145.  Ingeneral, efectele obtinute ca urmare a unei interventii se datoreaza unui cumul de factori (factori

contextuali, alte programe sau proiecte) nu doar interventiei finantate special in acest scop. Efectul net al
unei interventii este definit ca schimbarea care poate fi atribuitda In mod credibil interventiei. Aceasta
intrebare de evaluare urmareste sa distingd masura n care efectul analizat (evolutia capacitatii AM, Ol, CM
POCU, PNCR) se datoreaza OS 7.1, fata de alti factori care ar fi putut sa aiba o contributie la acelasi efect.

146. n acest scop, echipa de evaluare a analizat contributia OS 7.1 la cresterea capacitatii AM si Ol prin
analiza rezultatelor obtinute prin tipologia de proiecte finantate si a urmarit identificarea altor factori care
au avut o contributie la cresterea acestei capacitati.

147.  1nceea ce priveste contributia OS 7.1 la cresterea capacitatii AM si Ol POCU in perioada 2021-2022,
constatdrile desprinse din studiul documentar si interactiunea cu personal AM si Ol POCU vin sa
valideze/confirme constatarile rezultate din exercitiul anterior de evaluare si anume:

= 0S 7.1 a avut un rol esential in furnizarea sprijinului logistic necesar pentru desfasurarea
operatiunilor atat la nivelul AM cét si la nivelul Ol in cadrul programului POCU. Prin intermediul
acestui obiectiv specific, asistenta tehnica acordata s-a concentrat pe asigurarea resurselor
esentiale pentru functionarea operationala eficientd (plata chiriei spatiului, plata utilitatilor,
echipamentelor si materialelor consumabile necesare, acoperirea costurilor de deplasare a
personalului, achizitionarea serviciilor de arhivare, de secretariat etc.);

= 0OS 7.1 a asigurat acoperirea cheltuielilor salariale cu personalul din sistem, atat personal
permanent cat si personal contractual din cadrul AM si Ol POCU, care au contribuit esential la
operatiunile si gestionarea eficienta a programului POCU. Aceasta componenta a obiectivului a fost
deosebit de importanta pentru a asigura necesarul de personal pentru desfasurarea corecta si
eficienta a tuturor etapelor implementarii programului;
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= La nivelul OS 7.1. s-a implementat un numar mic de proiecte de externalizare a unor activitati de
baza aferente implementarii programului: evaluare cereri de finantare, introducere date in SMIS,
efectuarea de vizite la fata locului/de monitorizare la beneficiari;

= 0O componentad esentiala a eforturilor de crestere a capacitatii administrative a fost reprezentata de
acordul incheiat cu Banca Mondiala (ASA) care a furnizat sprijin atat pentru AM cat si pentru Ol in
cadrul OS 7.1. Acest acord a inclus diverse interventii, cum ar fi implementarea a doua cicluri de
formare pentru personalul AM si Ol, revizuirea si dezvoltarea procedurilor si instrumentelor de
lucru, in special a celor legate de evaluare si monitorizare, precum si sprijin pentru designul si
proiectarea unor interventii specifice. De asemenea, a fost oferit sprijin ad-hoc in functie de
necesitati. Rezultatele pozitive ale acordului cu Banca Mondiald au contribuit semnificativ la
fmbunatatirea capacitatii administrative in cadrul programului. Avand in vedere aceste rezultate,
ar fi util ca si pentru perioada de programare viitoare sa se aiba in vedere incheierea unui proiect
similar de amploare, precum ASA POCU implementat de Banca Mondiala.

= Finantarea in cadrul OS 7.1. a activitatilor de formare continua/perfectionare a personalului AM si
Ol a fost foarte redusa, practic doar 3 proiecte dedicate exclusiv activitatii de formare (sau schimb
de experientd) pentru personalul acestor structuri fiind implementate in perioada 2014-2022.
Activitati de formare au mai fost incluse in cadrul proiectului de asistenta implementat cu sprijinul
Bancii Mondiale (ASA POCU) prin intermediul caruia s-au derulat 2 cicluri de formare si anume unul
n perioada 2018-2019, axat pe dezvoltarea competentelor necesare pentru a preveni neregulile si
frauda precum si pe o abordare preventiva la nivelul beneficiarilor, iar cel de al doilea program de
formare din 2020, axat pe competente orizontale: (i) competente de management (management,
comunicare, discurs public, gestionare a timpului, gestionarea resurselor); (ii) competente IT
(analiza si vizualizare a datelor, comunicare utilizand Excel si PowerPoint); si (iii) SCO in proiectele
finantate de UE. Cele doua programe de formare au vizat peste 700 participanti de la nivelul AM si
Ol

Din studiul de caz cu ASA subliniem urmatoarele aspecte:

‘Asistenta tehnicd furnizatd de Banca Mondiald a fost eficientd In ceea ce priveste transferul de
cunostinte cdtre personalul atdt al Autoritdtii de Management (AM), cét si al Organismelor Intermediare
(0l), asa cum reiese si din feedback-ul acestora colectat in diferite ocazii (dupd sesiunile de instruire, in
timpul intdinirilor de lucru etc.). Elementele cheie ale asistentei tehnice au inclus ateliere, seminarii
online si sesiuni de formare, completate de documentatia cuprinzdtoare pregdtitd - rezultatele
proiectului, ghiduri, manuale, analize si studii, precum si alte livrabile scrise - precum si asistenta practicd
pe parcursul desfdsurdrii activitdtilor. Toate activitédtile au fost realizate in colaborare cu AM/OI, ceea
ce a contribuit la sporirea capacitdtii acestor autoritdti, deoarece ne-am concentrat pe modalitdti de
simplificare a muncii si sporire a eficientei pentru o gamd largd de activitdti. Mai mult, echipa Bdncii
Mondiale a utilizat o abordare integratd in proiectarea si implementarea activitdtilor, ceea ce a
accelerat transferul de cunostinte. De exemplu, conceptele, metodele si procesele care au stat la baza
asistentei Bancii pentru dezvoltarea metodologiilor, ghidurilor sau instrumentelor au fost prezentate si
demonstrate in cadrul instruirilor si a altor activitdti de asistentd directd pentru a consolida capacitatea
AM/OI. Treptat, nevoia de asistentd a evoluat de la sprijin operational, cum ar fi furnizarea de instruire
personalului AM/OI, la sprijin mai strategic, cum ar fi realizarea de analize pentru sustinerea ludrii
deciziilor bazate pe dovezi in probleme care depdseau complexitatea cunostintelor obisnuite ale AM
(cum ar fi analiza pietei muncii sau transferurile de numerar). In alte aspecte legate de progresul
programului, Beneficiarul a devenit capabil sd realizeze aceste analize in cadrul organizatiei. Acest lucru
reprezintd o indicatie pozitivd a imbundtdtirii competentelor personalului AM/OI si a capacitétii crescute
de a efectua diferite sarcini. Cu sprijinul Bdncii Mondiale, autoritdtile de program sunt acum echipate cu
un set cuprinzdtor de abilitdti, metodologii de inaltd calitate, materiale de orientare si instrumente,
precum si cunostinte imbundtdtite in domeniile de interes, toate acestea demonstrdnd transferul eficient
de cunostinte.’
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148.  Cel maiimportant factor care a contribuit la cresterea nivelului de experienta si competente la nivel
de Ol a fost stabilitatea pe post a directorilor acestor organisme si faptul ca fluctuatia personalului s-a redus
dupa anul 2015, permitand astfel acumularea experientei din practica implementarii. Astfel, experienta
anterioara a personalului, inclusiv a directorilor de Ol, si memoria institutionald au contribuit semnificativ
la 0 mai buna gestionare a Programului Operational Capital Uman (POCU). Aceste elemente au avut un
impact pozitiv asupra modului in care Ol si AM au abordat implementarea POCU.

149. Din informatiile colectate Tn actualul exercitiu de evaluare si constatate si cu ocazia celui anterior
se reconfirma o serie de factori care au afectat implementarea si efectele asistentei furnizate in cadrul OS
7.1:

= Absenta unei strategii de utilizare a asistentei tehnice ar putea reprezenta un factor limitator al
eficacitatii in utilizarea acestor fonduri. De exemplu, o strategie adecvata ar fi putut aloca un
procent mai semnificativ din fondurile disponibile pentru activitati de dezvoltare directa a
capacitatii (cum ar fi formare sau dezvoltare de competente), pentru analize ale sistemului de
implementare in vederea eficientizarii, sau pentru imbunatatirea continua a procedurilor de lucru.
De asemenea, o strategie bine definita ar fi putut aloca mai multe fonduri pentru proiecte de
externalizare a unor activitati ale AM sau Ol.

= Lipsa unei strategii de formare a creat anumite neclaritati. Din interviurile organizate a reiesit ca
strategia de formare era limitata la personalul AM, dar opinia acestora este ca Ol ar fi putut sa
depuna proiecte de formare dacd considerau ca au nevoie. Aceasta discrepanta in strategia de
formare poate fi un factor de influenta asupra eficacitatii utilizarii resurselor umane si a dezvoltarii
capacitatii in mod coerent in cadrul AM/OL.

= Lipsa unei planificari adecvate a necesarului de resurse umane in concordanta cu stadiul
programului.

150. Finantarea acordata prin OS 7.1 a contribuit in micd masura la dezvoltarea capacitatii Comitetului
de Monitorizare POCU prin suportul acordat pentru organizarea reuniunilor acestui organism. Pe de alta
parte, cele doua proiecte de formare planificate pentru membrii CM POCU nu au putut fi implementate.
Unul dintre ele a fost anulat din motive contractuale, in timp ce cel de-al doilea a fost afectat de restrictiile
cauzate de pandemia COVID-19 si astfel nu s-a mai realizat. Prin urmare, necesitatea de formare a
membrilor CM POCU ramane relevanta si ar trebui abordata n cel mai scurt timp posibil.

151.  in ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacititii Punctului National de Contact pentru Romi,
finantarea acordatd in cadrul OS 7.1 a avut un rol important, contribuind la fundamentarea Strategiei
Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru perioada 2021-
2027 si a documentelor programatice pentru perioada 2021-2027 si contribuind astfel la indeplinirea
obligatiilor asumate de catre Romania prin conditiile prealabile, respectiv existenta unei Strategii nationale
de integrare a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome.

3.4.3. Sinteza constatarilor

152.  0S 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitdtii AM si Ol POCU atat din punct de
vedere operational si administrativ, prin acoperirea necesarului de resurse umane cu personal contractual,
dar si prin asigurarea sprijinului logistic necesar desfasurarii operatiunilor curente la nivel de AM si Ol.
Interventiile finantate au sustinut in cea mai mare parte functionarea AM si Ol pentru indeplinirea sarcinilor
curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora in sensul strict, cum ar fi dezvoltarea competentelor
personalului, dezvoltarea sistemelor, simplificarea procedurilor etc. O contributie semnificativa la
consolidarea capacitatii tehnice a AM si Ol a avut-o implementarea acordului ASA POCU semnat cu Banca
Mondiala.
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153. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-o masura importanta si altor factori in afara de
interventia OS 7.1, in special experientei acumulate prin stabilitatea pe post a angajatilor si a factorilor de
conducere la nivel de Ol.

154, 0S 7.1 a contribuit doar la finantarea costurilor logistice ale organizarii reuniunilor CM POCU, nu si
la dezvoltarea competentelor membrilor acestui organism.

155.  in ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacititii Punctului National de Contact pentru Romi,
finantarea acordata n cadrul OS 7.1 a avut o contributie importanta la indeplinirea conditiilor impuse
Romaniei privind existenta unei Strategii nationale de integrare a cetatenilor romani apartindnd minoritatii
rome, prin finantarea organizarii consultarilor pentru elaborarea Strategiei.

3.5.1E4: Tn ce masura exista si alte efecte neintentionate, pozitive sau negative?

Ipoteza 7: Proiectele finantate in cadrul OS 7.1 au generat si alte efecte, pozitive sau negative, decat cele
planificate

Partial validatd: Aceasta ipoteza este partial validata.

3.5.1. Analiza altor efecte ale interventiei OS 7.1

156. Informatiile colectate prin metodele de evaluare aplicate indica un nivel scazut al existentei unor
alte efecte ale 0S 7.1, in afara celor planificate.

157.  Inacelasi context, s-a remarcat c3 de-a lungul timpului, AM si Ol au fost mai capabile s3-si identifice
nevoile si sa incorporeze feedback-ul primit in activitatea lor. Mai departe, au devenit mai capabili si mai
increzatori sa caute zone de crestere.

158. Din perspectiva efectelor neintentionate ale utilizarii eficiente si eficace ale axei de asistentd
tehnica se reconfirma constatari ale raportului anterior de evaluare, cu evidentierea aspectelor noi sau
modificate observate in cursul exercitiului de evaluare actual:

*  Reducerea ratei fluctuatiei de personal: in intervalul 2021-2022, rata de fluctuatie a personalului
a nregistrat o scadere sau a ramas constanta in majoritatea Organismelor Intermediare Regionale
(OIR), situdndu-se sub nivelul de 4%. Tn special, OIR Bl a inregistrat o reducere semnificativa a ratei
de fluctuatie de la 9% la 4%, iar Ol MEN a avut o scadere de la 6% la 1%. Aceasta reducere a
fluctuatiei de personal indica o mai buna stabilitate si angajament al angajatilor.

= Completarea schemelor de personal cu personal contractual: O alta imbunatatire notabild este
legata de completarea schemelor de personal necesare la nivelul Autoritatii de Management (AM)
si Organismelor Intermediare (Ol) cu personal contractual. Aceastd practica a dus la o crestere a
gradului de acoperire a necesarului de resurse umane in cadrul AM si Ol si a avut un impact pozitiv
asupra motivatiei si performantelor personalului responsabil cu gestionarea si managementul
programului, datorita inclusiv nivelului de salarizare oferit.

* Acumularea de cunostinte: Implementarea programului a contribuit la acumularea de cunostinte
si dezvoltarea competentelor personalului. Tn special, studiul de caz ASA a evidentiat faptul c3
personalul AM a inregistrat o crestere a capacitatii tehnice, generata de actiunile de formare si
experienta acumulatd pe parcursul implementarii actiunilor proiectului. in acelasi context, s-a
remarcat cd de-a lungul timpului, AM si Ol au fost mai capabile sa-si identifice nevoile si sa
ncorporeze feedback-ul primit in activitatea lor. Tn continuare, au devenit mai capabili si mai
increzatori sa caute zone de crestere.

= fmbundtdtirea comunicdrii cu beneficiarii proiectelor finantate: Conform expertilor Bancii
Mondiale, intrucat in cadrul ASA POCU acestia au asistat autoritatile programului in eforturile lor
de a informa beneficiarii, s-a putut observa o imbunatatire in timp a capacitatii AM/OI de a
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comunica cu beneficiarii si a disemina informatii pentru a raspunde la intrebarile ridicate. De
asemenea, s-a putut observa in timp o sofisticare a tipului de intrebari ridicate de beneficiari, care
poate fi asociata cu o mai buna cunoastere si intelegere a aspectelor cheie abordate in cadrul
sesiunilor de informare (monitorizare si indicatori, nereguli, management de proiect etc.).

*  Culturd organizationald consolidatd: Tn timpul implementdrii programului, s-a remarcat
dezvoltarea si consolidarea culturii organizationale in cadrul entitatilor implicate in gestionarea,
managementul si controlul POCU. Aceasta culturd organizationald consolidata poate facilita
colaborarea, comunicarea eficientd si coeziunea in cadrul acestor entitati, contribuind la o
gestionare mai eficace si eficienta a programului.

Aceste Tmbunatatiri semnificative in gestionarea resurselor umane au avut un impact pozitiv asupra
implementarii programului si a capacitatii operationale a entitatilor implicate.

159. Nu au fost inregistrate alte efecte ale proiectelor OS 7.1 destinate CM POCU sau Punctului National
de Contact pentru Romi.

3.5.2. Sinteza constatarilor

160. Efectul neplanificat al interventiei din cadrul OS 7.1 se confirma si Th acest exercitiu de evaluare,
subliniind cresterea stabilitatii si motivatiei personalului de la Autoritatea de Management (AM) si
Organismele Intermediare (Ol). imbun&tatirea veniturilor salariatilor si angajarea personalului contractual
au contribuit la consolidarea nivelului de competente institutionale, prin stabilizarea si angajamentul sporit
al personalului pe pozitii cheie.

161.  in general, actiunile de sprijin, formare, revizuire a procedurilor si dezvoltare a instrumentelor,
oferite in cadrul colabordrii cu Banca Mondiald prin intermediul proiectului ASA, au avut un impact
semnificativ asupra schimbului de experienta intre personalul AM/OI si specialistii Bancii Mondiale. Prin
participarea activa si Tmpreuna la actiunile proiectului, acest schimb de experienta a contribuit la
consolidarea increderii reciproce si la un proces de invatare mutuala pentru toate partile implicate.

162.  imbun&tatirea comunicarii cu beneficiarii reprezintd un efect pozitiv, care nu a fost vizat in mod
direct prin intermediul interventiilor OS 7.1, dar care a survenit relativ natural datorita capacitatii crescute
a AM/OI de a gestiona programul, utilizdrii mai bune a unor proceduri, utilizdrii unor instrumente mai
eficiente, dar si a unei culturi organizationale consolidate.

3.6. 1E5: In ce masurd efectul depaseste ariile sau grupurile vizate de
interventie?

Ipoteza 8: Proiectele implementate prin OS 7.1 au generat efecte propagate (in afara grupurilor tinta sau
a ariei acoperite de interventii).

Partial validatd - avand in vedere efectele propagate reduse, aceasta ipoteza este partial validata.

3.6.1. Analiza efectului de propagare

163. Literatura de specialitate, precum si practica altor state membre UE aratd ca programele
operationale ca instrumente financiare de punere in aplicare a politicilor publice din sectorul pentru care
se acorda finantarea nerambursabild rasfrang beneficii pe o arie mai larga decat cea a beneficiarilor de
finantare si grupurilor tinta vizate de proiectele din portofoliu. Programele operationale conduc implicit la
dezvoltarea pietelor locale, inclusiv pe segmentul de consultanta si instruire. Astfel, pe aceasta logica si
buna practicd acumulata, externalizarea sprijinului pe parte de asistenta tehnica poate conduce si la
dezvoltarea unei piete locale/regionale/nationale de consultantd prin consolidarea capacitatii de a oferi
servicii de calitate, tot mai sofisticate.
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164. Cu toate acestea, beneficiul teoretic al acestei abordari nu s-a concretizat in practica in cazul
experientei POCU de externalizare a evaluarii proiectelor propuse de solicitanti. Aceastda forma de
externalizare nu a functionat pe masura asteptarilor si nu a avut rezultatele scontate. Astfel, se poate
concluziona ca piata de consultanta din Romania se confrunta cu o lacuna semnificativa in ceea ce priveste
disponibilitatea evaluatorilor de proiecte calificati, competenti si cu o intelegere profunda a specificului
POCU.

165.  in mod practic, externalizarea vizitelor ad-hoc de monitorizare in cadrul proiectelor in derulare a
avut un impact pozitiv. Aceasta a imbunatatit planificarea, incadrarea in termene, pregatirea si calitatea
activititilor realizate de beneficiarii finantarii. Inainte de aceastd externalizare, vizitele erau previzute in
contractele de finantare, insa Ol aveau resurse limitate pentru a le efectua. Acest lucru se datora unor
lipsuri variate, cum ar fi lipsa fondurilor pentru deplasari, in special in cazul distantelor lungi, si obligatia de
a folosi mijloace de transport precum masinile sau trenurile, ceea ce consuma mult timp si afecta munca la
birou si promptitudinea raspunsurilor catre alti beneficiari. Odata ce vizitele ad-hoc au fost externalizate,
beneficiarii finantarii au observat ca sunt vizitati Tn timpul activitatilor planificate din proiect. Acest lucru i-
a determinat sa fie mai responsabili in respectarea regulilor de implementare a proiectelor.

3.6.2. Sinteza constatarilor

166.  Actiunile finantate prin OS 7.1 au avut, Tn mod indirect, si anumite efecte benefice neplanificate
asupra altor grupuri tinta decat cele vizate, cele mai importante fiind imbunatatirea modului de gestionare
a relatiei cu beneficiarii de proiecte finantate si responsabilizarea in mai mare masura a acestor beneficiari.
n schimb un alt potential efect neplanificat evidentiat in literatura de specialitate, cel al dezvoltarii pietei
locale de servicii externalizate, s-a materializat intr-o masura redusa.

3.7.1E6: In ce masura sunt efectele durabile pe o perioadd mai lunga de timp?

Ipoteza 9: Proiectele implementate prin OS 7.1 au generat efecte durabile.

Validata: Avand in vedere faptul ca rezultatele obtinute prin interventia OS 7.1 au fost in cea mai mare
parte mentinute si dezvoltate, aceasta ipoteza este validata.

2.7.1. Analiza durabilitatii efectelor interventiei 0S 7.1

167. Evaluarea durabilitatii efectelor obtinute este esentiala, deoarece furnizeaza informatii si explicatii
despre masura in care efectele obtinute au continuat sa existe in timp, contribuind la identificarea actiunilor
necesare pentru consolidarea rezultatelor si la o planificare mai eficienta a viitoarelor interventii, astfel
incat sa se asigure durabilitatea efectelor obtinute.

168.  in ceea ce priveste proiectele finantate prin intermediul OS 7.1, este evident cd numérul acestora
nu a cunoscut o crestere semnificativa in comparatie cu exercitiul de evaluare anterior. Cu doar 39 de
proiecte suplimentare, aceste interventii s-au concentrat mai ales pe acoperirea cheltuielilor logistice si pe
finantarea salariilor personalului AM/OI.

169. Astfel, pentru a aborda intrebarea privind durabilitatea, analizele au avut in vedere dimensiunile
de crestere a capacitdtii la nivelul AM si Ol in perioada 2014-2022 din perspectiva indicatorilor de
capacitate. in acest sens, analiza a implicat utilizarea informatiilor obtinute din evaluarea anterioars,
completate de cele din evaluarea curentd, identificiAnd evolutia in timp a elementelor de capacitate AM/OI.

170. Prin analiza datelor colectate (surse documentare, interviuri, sondaje desfasurate la nivelul AM si
Ol, cu accent pe indicatorii de capacitate, dar si pe datele din studiul de caz referitor la interventia ASA
Banca Mondiald), rezulta ca principala concluzie faptul ca investitiile realizate in dezvoltarea si consolidarea
capacitatii administrative a sistemului au generat beneficii suplimentare care au fost mentinute sau chiar
dezvoltate in timp, de la o perioada de programare la alta. Aceasta se bazeaza pe urmatoarele constatari
principale, o parte dintre acestea fiind confirmate si cu ocazia exercitiului anterior de evaluare:
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Sistemul institutional al AM si Ol a fost stabil in mare parte Tnh perioada 2014-2022, aspect confirmat
si de fluctuatia de personal din ultimii 2 ani care s-a situat sub 5%;

Personalul de conducere la nivelul Ol a ramas stabil o perioada lunga de timp, permitand
acumularea de experienta si contribuind major la durabilitatea cresterii de capacitate a
Organismelor Intermediare;

Sistemele de lucru la nivelul AM si Ol dezvoltate au fost in mare parte pastrate si imbunatatite
treptat. O componenta semnificativa a acestor revizuiri/imbunéatatiri a fost adusa cu sprijinul ASA
POCU

Cunostintele si experienta acumulate in timp de catre personalul AM si Ol sunt mai bine valorificate
si mai durabile. Un aspect semnificativ a fost sprijinul oferit de catre ASA. Asistenta furnizata intr-
un mod integrat de expertii Bancii Mondiale, Tn combinatie cu scaderea fluctuatiei personalului si
cresterea gradului de ocupare a posturilor prin angajarea de personal contractual, au reprezentat
premise importante pentru asigurarea unei durabilitati crescute a rezultatelor in timp.

"Credem cd asistenta a contribuit la o crestere durabild a capacitdtii personalului AM/OI. Am
observat empiric o complexitate crescutd a sprijinului necesar si cd AM/OI au inceput sd realizeze
singuri unele dintre sarcinile pentru care anterior necesitau sprijinul BM. Problemele ridicate in
timpul formdrilor si evaludrilor de la sfdrsitul acestora au constituit, de asemenea, dovada
progresului Tnregistrat in timp. Dezvoltarea capacitdtii intr-un mod durabil a fost intotdeauna o
prioritate pentru BM. Astfel, aldturi de o formare consecventd, instrumentele si metodologiile
dezvoltate au fost insotite atdt de orientdri scrise usor de urmdrit cdt si sprijin (inclusiv sub forma
cursurilor de e-learning). Planurile pentru dezvoltarea capacitdtii au vizat in mod constant transferul
de cunostinte si informatii intr-un mod structurat si sigur, in scopul de a reduce riscurile potentiale
asociate cu rotatia personalului”

Din punct de vedere al capacitatii AM si Ol de a implementa programul, demonstrata prin

rezultatele obtinute, se remarca o imbunatatire a ratei de absorbtie a POCU in comparatie cu perioada
POSDRU, aspect descris si anterior in cadrul intrebarii de evaluare nr.1.

172.

n ceea ce priveste mésura in care elementele cheie care sustin durabilitatea sunt prezente, adica:

stabilitatea personalului AM si Ol, respectiv masura in care asistenta tehnica primita a inclus un proces de
transfer de competente catre personalul AM si Ol, studiul de caz realizat la nivelul ASA a reconfirmat
sustenabilitatea parteneriatului dintre AM/OI POCU si Banca Mondiala.

173.

‘Banca Mondiald s-a consolidat ca un partener stabil si de incredere pentru Autoritatea de
Management a POCU si Organismele Intermediare. Acest aspect, aldturi de alte aspecte, reprezintd
un efect cheie al implicdrii pe termen lung in multiple domenii, in opozitie cu angajamentele
separate, care de obicei sunt pe termen scurt si se concentreazd pe sarcini sau activitdti specifice.
Relatiile s-au construit treptat, pe baza increderii reciproce si a obiectivelor comune. Stabilitatea
Bdncii Mondiale ca partener pentru Autoritatea de Management si Organismele Intermediare a fost
cruciald Tn acest sens. Pe parcursul timpului, Autoritatea de Management si Organismele
Intermediare au fost mai bine pregdtite sd identifice nevoile lor si sd integreze feedback-ul primit in
activitatea lor. In continuare, au devenit mai capabile si increzdtoare in a cduta domenii de
dezvoltare. Astfel, cdnd privim performanta, desi colaborarea a fost eficientd de la inceput pdnd la
sfarsit, nu putem spune cd asistenta "a functionat mai bine", ci mai degrabd cd a crescut in ceea ce
priveste increderea si colaborarea. Increderea si comunicarea eficientd sunt ingredientele cheie
pentru cresterea si utilizarea cu succes a asistentei furnizate.’

Sprijinul acordat prin OS 7.1 Punctului National de Contact pentru Romi a generat de asemenea

rezultate durabile, cel mai important rezultat fiind contributia adusa de proiectele implementate de PNCR
la elaborarea Strategiei nationale de integrare a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome.
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3.7.2. Sinteza constatarilor

174.  Se reconfirma faptul ca rezultatele obtinute in ceea ce priveste cresterea capacitatii la nivelul
Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare ale POCU sunt durabile si au fost dezvoltate in
perioada de programare 2014-2020. Acest aspect se sustine prin faptul ca exista elemente-cheie care
contribuie la mentinerea acestor rezultate in timp, cum ar fi stabilitatea personalului pe post si transferul
de cunostinte in cadrul asistentei tehnice oferite de Banca Mondiala. De asemenea, proiectele finantate
prin OS 7.1 si implementate de Punctul National de Contact pentru Romi au demonstrat, de asemenea,
rezultate durabile.

3.8. [E7: Ce mecanisme au facilitat /impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie contextuale pentru aceste mecanisme?
Ipoteza 10: Mecanismele de implementare a interventiei OS 7.1 au fost adecvate pentru a produce
rezultatele durabile.

Partial validata - Avand in vedere actiunea combinata a unor mecanisme si factori cu influenta atat pozitiva
cat si negativa, aceasta ipoteza este partial validata.

3.8.1. Analiza factorilor si mecanismelor de influenta

175. Efectele obtinute prin interventiile OS 7.1 au fost influentate, ca in cazul oricarei interventii, de
anumite mecanisme, anumiti factori interni sau externi. Identificarea acestora este intotdeauna importanta
intrucat contribuie la formularea unor lectii utile pentru interventii similare viitoare. Evaluarile anterioare
au scos 1n evidenta urmatoarele aspecte cheie pozitive ale mecanismelor care au generat efectele
asteptate:

*  Experienta acumulata de catre personalul sistemului pe parcursul celor 16 ani de implementare din
perioada 2007-2022;

» Continuitatea in functie a directorilor Organismelor Intermediare.

» Salariile situate la un nivel competitiv pentru a asigura stabilitatea pe posturi.

176. Evaluarea din cadrul exercitiului curent a adaugat la aspectele precedente evidentiate, urmatorii
factori cheie pozitivi care au contribuit la efectele asteptate:

= Utilizarea pe scara largd a personalului contractual ca alternativa a maririi schemelor de personal

» Durabilitatea efectelor activitatilor din cadrul proiectului de asistenta tehnica implementat de
Banca Mondialg;

= Masurile adecvate luate de AM POCU pentru contracararea unor probleme aparute in
implementare, asa cum sunt evidentiate si in RAl 2022.

177.  Oinfluenta net pozitiva asupra tuturor indicatorilor de capacitate analizati s-a dovedit a fi utilizarea
pe scara larga a personalului contractual ca alternativa a maririi schemelor de personal, in special la nivelul
organismelor intermediare. Numarul acestora, care a dublat sau chiar mai mult, personalul permanent al
0Ol, a facilitat o monitorizare mai buna si mai eficientd a interventiilor, permitand ca activitatile de verificare
tehnica si financiara a proiectelor sa se deruleze mai eficient iar timpii de procesare a documentelor sa fie
redusi.

178. De asemenea, asistenta tehnica oferita prin ASA Banca Mondiald, concentrata in special in perioada
2018-2020, a avut atat rezultate imediate asupra indicatorilor de capacitate (apeluri mai bine structurate si
mai bine directionate, ghiduri mai clare, instrumente de monitorizare mai eficiente etc.) cat si efecte care
s-au propagat ulterior si a caror durabilitate s-a resimtit pe perioada 2021-2023. De exemplu, analiza unor
proceduri de lucru si simplificarea acestora si-au dovedit utilitatea si eficienta Tn perioada in care au fost
efectiv aplicate.
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179.  Masurile luate de AM POCU in perioada 2021-2022 pentru contracararea impactului negativ ale
unor probleme survenite in implementarea POCU au constituit de asemenea un factor cu influentd pozitiva
asupra performantei programului si implicit asupra indicatorilor de capacitate analizati. Acestea au inclus:
pregatirea si lansarea de noi apeluri de proiecte care sa adreseze indicatorii cu risc de neatingere:
extinderea listei actiunilor finantate, a beneficiarilor eligibili si a listei grupurilor tinta eligibile, mai ales in
contextul COVID, realocarea fondurilor din axele pe care nu s-a acoperit alocarea — din AP 2, 3,5, 6 si 7;
ajustarea tintelor pentru acei indicatori in cazul carora efectele schimbarilor cadrului socio-economic s-au
manifestat cel mai puternic.

180.  inca din exercitiul anterior de evaluare, principala problem3 legats de functionarea mecanismului
de producere a rezultatelor aferente OS 7.1 a fost absenta unei abordari strategice a utilizarii asistentei
tehnice. O strategie coerenta pentru folosirea asistentei tehnice ar fi putut implica alocarea unui procent
mai insemnat din fondurile disponibile pentru a sustine dezvoltarea efectiva a capacitatii (prin instruire sau
alte modalitati de dezvoltare a competentelor, analize ale sistemului de implementare pentru sporirea
eficientei, imbunatatiri continue ale procedurilor de lucru etc.) sau pentru a sprijini un numar mai mare de
proiecte, cu scopul de a externaliza anumite activitati ale Autoritdtii de Management (AM) sau ale
Organismelor Intermediare (Ol). Aceasta situatie a cunoscut Tmbunatatiri incepand cu 2018, odata cu
semnarea Acordului de Asistenta Tehnica cu Banca Mondiald, care a adus o perspectivda noua asupra
utilizarii acestei asistente prin abordarea integrata a mai multor arii de sprijin.

181. Raportul Bancii Mondiale din 2020 confirma acest element, subliniind necesitatea unei abordari
integrate in furnizarea de asistenta tehnicd, acestea conducand la o mai buna sinergie orizontald intre
activitati, ceea ce determina rezultate mai bune la nivelul programului.

182. La nivel operational functionarea mecanismelor a fost influentata de o serie de factori evidentiati
si descrisi pe larg si cu ocazia raportului anterior de evaluare.

e Absenta unei previziuni multianuale a necesarului de personal, de altfel imposibila in absenta unei
planificari multianuale a implementarii programului (planificare multianualda a valorilor
depunerilor, contractelor, platilor).

e Dificultati generate de: gradul de noutate al unor interventii, durata lunga a consultarilor in
vederea pregatirii unor apeluri, lansarea cu intarziere a unor apeluri in contextul Tndeplinirii cu
intarziere a conditionalitatilor ex-ante ,precum si adoptarea cu intarziere a legislatiei necesare,

e Sistemul prea extins de obiective specifice si de indicatori de program

e Dificultatile generate de factorii socio-economici, in special cei legati de criza pandemica.

183. La factorii de mai sus se adauga posibilele efecte negative ale OUG 34/2023 - inghetarea posturilor
vacante, dificultati in a angaja personal contractual dupa incheierea actualei perioade de programare si
posibile reduceri salariale la nivelul AM si Ol.

Tabel 7. Matricea factorilor de influenta

Factori de influenta Intern/Exte Efecte constatate Gradul de
rn influenta

(+/) (major, mediu,

minor)
Stabilitatea pe post a directorilor Ol Intern (+) Dezvoltarea continud a capacitatii Ol

Experienta acumulata de personalul Intern (+) Dezvoltarea continud a capacitatii Ol Major
din sistem

Salariile competitive Intern (+) Reducerea fluctuatiei, stabilitate a Major
personalului pe posturi

Comunicarea cu regularitate re Intern (+) Tmbunétatirea procedurilor de lucru Mediu
AM si Ol
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Utilizarea unui procent mai ridicat Intern (+) Nevoile AM si Ol mai bine deservite Mediu
din fondurile alocate asistentei
tehnice decat in perioada POSDRU
contractata pana la 31.12.2020
Absenta unei previziuni multianuale Intern (-) Masuri reactive de compensare a Mediu
a necesarului de personal deficitului de personal AM si Ol, lipsa unei

justificari pentru marirea schemelor de

personal
Utilizarea pe scara larga a Intern (+) Dublarea (si chiar mai mult in anumite Major
personalului contractual ca cazuri) a personalului AM si Ol pentru
alternativa a maririi schemelor de implementarea programului
personal
Volumul de munca aferent Intern (-) Supra-incarcarea cu sarcini a personalului, Major
proceselor de implementare ale ineficientd a utilizarii resurselor umane
programului este foarte ridicat
Absenta unei strategii de utilizare a Intern (-) Sub-utilizare a asistentei tehnice pentru Mediu
asistentei tehnice cresterea capacitatii AM si Ol
Criza pandemica Extern (-) ntarzieri in implementarea proiectelor, Major

determinate atat de conditile de
distantare impuse cat si de procesul de
tranzitie catre mecanisme alternative de
lucru on-line / de la distanta

Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza informatiilor colectate

3.8.2. Sinteza constatarilor

184.  Cresterea capacitatii AM si Ol POCU si implementarea OS 7.1 au fost influentate, atat pozitiv cat si
negativ, de o serie de factori si mecanisme. Tn ansamblu, influentele pozitive au predominat si au sustinut
dezvoltarea capacitatii AM si Ol POCU, cele mai importante efecte direct atribuite interventiilor fiind cele
survenite ca urmare a asistentei din cadrul ASA.

185.  Cei maiimportanti factori manifestati sunt cei legati de stabilitatea personalului, utilizarea pe scara
larga a personalului contractual ca alternativa la marirea schemelor de personal si nivelul sporit de
cunostinte la nivelul personalului AM si Ol ca urmare a experientei acumulate in implementarea POCU,
reflectat dealtfel inclusiv in masurile adecvate adoptate pentru contracararea problemelor survenite in
implementarea POCU.

186.  Functionarea mecanismelor a fost afectata de o serie de factori negativi generati de sistemul prea
extins de indicatori si obiective, gradul de noutate al anumitor interventii, lipsa unei previziuni a necesarului
de personal dar si de factori socio-economici, in special de criza pandemica. Posibile alte efecte negative se
pot materializa in actuala perioadd de programare ca urmare a adoptarii OUG 34/2023, astfel ca ar trebui
adoptate cu prioritate o serie de masuri concrete si eficiente pentru reducerea unor posibile influente
negative.

3.9. 1E8: Daca si in ce masura lucrurile ar fi putut fi ficute mai bine?

Ipoteza 11: Experienta implementdrii OS 7.1. oferd idei si solutii pentru imbundtdtirea interventiilor
viitoare din asistenta tehnicd.

187.  Scopul acestei intrebari de evaluare este sa identifice lectii invatate, care sunt valoroase in special
pentru perioada de programare 2021-2027. Pentru a oferi un raspuns comprehensiv, am sintetizat mai jos
toate lectiile relevante si fezabile, extrase din analizele efectuate n cadrul intrebarilor de evaluare
anterioare dar si cu ocazia exercitiilor anterioare de evaluare.
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188. Datele adunate in ansamblu sugereaza ca atat AM, cat si Ol POCU au depus eforturi constante
pentru a implementa programul in mod eficient si eficace. Aceste eforturi au inclus adoptarea masurilor
corective, imbunatatirea proceselor existente, facilitarea implementarii si chiar propuneri pentru modificari
legislative.

La nivel de design al sistemului de implementare

189. Este esentiald o planificare multianualda a implementarii programului, ideal pe toata durata
perioadei de programare, cu stabilirea unor tinte anuale pentru depunerile de proiecte, contractari si plati.
Planificarea ar trebui sa urmareasca, pe cat posibil, o evolutie financiara progresiva a programului, fara
fluctuatii puternice, asigurand astfel o planificare si gestionare mai eficientd a resurselor umane si materiale
in conditii de stabilitate.

190. Monitorizarea programului trebuie sa urmareasca indeaproape progresul financiar in raport cu
planul multianual, identificand si gestionand riscurile intr-un mod proactiv si implementadnd masuri
corective in cazul devierilor de la plan.

191. O planificare multianuala a resurselor umane si materiale/financiare la nivel AM si Ol este necesara
pentru implementarea eficienta a programului. Aceasta planificare ar trebui sa porneasca de la prognoza
implementarii si sa includa dimensionarea adecvata a posturilor necesare.

192. Nivelul actual ridicat al muncii administrative la nivelul AM si Ol se datoreaza Tn mare parte
cerintelor administrative excesive. Prin urmare, se recomanda o simplificare semnificativa a acestor cerinte,
in special prin trecerea la un sistem de monitorizare bazat pe rezultate in locul celui bazat pe costuri, , in
concordanta cu masurile de simplificare adoptate de catre Comisia Europeanad pentru perioada 2021-
2027%.

193.  In spiritul descentralizarii si ludnd in considerare structura economicé pe macro-regiuni a Romaniei,
este adecvat ca Ol-urile regionale sa obtina treptat mai multa responsabilitate si autoritate la nivel regional,
inclusiv posibilitatea de a deveni Autoritati de Management regionale in perioada de programare post 2027.
Mentinerea unui echilibru intre centralizare si descentralizare este cruciald pentru a maximiza impactul
interventiilor, evitdnd dezavantajele centralizarii excesive.

La nivel de resurse umane

194, Este crucial sa se ajusteze dimensiunea schemelor de personal ale AM si Ol in concordanta cu
volumul real de munca necesar pentru gestionarea programului.

195. Pentru reducerea incarcaturii administrative excesive este esentiala optimizarea/automatizarea
unor procese si utilizarea digitalizarii la potential maxim.

196.  Angajarea personalului contractual la nivelul AM si Ol a fost o solutie viabild pentru acoperirea
necesarului de resurse umane pentru perioada POCU 2014-2020. Totusi, ca solutie pe termen lung, este
recomandabild extinderea numarului de posturi permanente in acord cu volumul de munca necesar,
determinat cu ocazia analizei incarcarii de munca. Aceasta optiune prezinta mai multe avantaje, inclusiv
atragerea de candidati competenti pentru pozitii pe termen nedeterminat, gestionarea eficienta a
resurselor umane pe termen lung si mentinerea durabila, la nivelul institutiei, a beneficiilor prin dezvoltarea
continua a competentelor personalului (pe cdnd plusvaloarea adusd de dezvoltarea competentelor
personalului contractual poate fi mai volatila).

La nivel de sistem de implementare a asistentei tehnice

197. Una dintre lectiile cheie mentionate de ASA a fost aceea ca "orice viitor proiect de asistentd tehnicd
ar trebui sd includd evaludri periodice care sa suficientd flexibilitate pentru expert si client sd-si reevalueze
adecvarea activitdtilor programate fatd de imprejurdrile emergente". Astfel, un proiect de tipul ASA,

7 Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).
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construit pe o abordare agila integrata, ar putea servi mai bine scopului pentru care este contractat, avand
o dinamica orientata catre client si adaptandu-se la circumstante in continua schimbare, pentru care este
dificila o planificare in avans.

Conform studiului de caz al proiectului din cadrul ASA, mentinand flexibilitatea asistentei tehnice pentru a
putea raspunde la nevoile in schimbare ale Clientului ,,cadrul de asistentd ar trebui sd pund accentul pe
dezvoltarea capacitdtii si promovarea reformelor reale, inclusiv prin incurajarea colabordrii cu alte institutii
cheie responsabile in domeniile de interes pentru entitatea sustinutd (cum ar fi ministerele de resort si
agentiile din domeniile ocupdrii fortei de muncd, educatiei, sandtdtii, serviciilor sociale etc.)."

198. Unul dintre punctele forte ale asistentei Bancii Mondiale a provenit din capacitatea expertilor
implicati de a intelege diversele provocari cu care se confrunta AM si Ol si de a actiona intr-un mod
convergent si integrat, prin implementarea de activitati complementare, care sa-si intareasca reciproc
impactul. Exemple Tn acest sens includ sprijinul acordat pentru dezvoltarea procedurilor si instrumentelor,
care a fost completat de instruire si de activitati menite sa asigure o abordare unitara la nivelul tuturor
actorilor implicati si o comunicare imbunatatita intre diferitele parti interesate (AM, Ol si beneficiari).
Similar, analizele si studiile realizate Tn cadrul proiectului ASA au ajutat Banca Mondiald sa obtind o
intelegere buna a problemelor cu care se confrunta diferiti actori, si au fost ulterior prezentate in cadrul
activitatilor de formare furnizate AM si Ol si reflectate in procedurile si instrumentele dezvoltate in cadrul
proiectului.

199.  Totodata toate exercitiile de evaluare subliniaza necesitatea acordarii unei atentii mult mai mari
dezvoltarii capacitatii AM si Ol dincolo de finantarea activitatii de rutina a acestor institutii, prin actiuni care
sa vizeze cresterea competentelor personalului (formare, coaching, schimb de experienta — inclusiv
international etc.); actiuni care sa vizeze simplificarea sistemelor interne si procedurilor, actiuni care sa
vizeze inovarea la nivelul sistemelor de management in general etc.

200.  Tn acest scop, este necesar un plan al utilizarii asistentei tehnice, care sa specifice prioritatile si o
alocare aferenta acestor prioritati. Daca nu se vor aloca bugete de asistenta tehnica fiecarui Ol pentru a fi
utilizate direct de catre acestea in acord cu nevoile specifice, atunci planul de utilizare a asistentei tehnice
trebuie sa fie elaborat de catre un grup de lucru constituit din reprezentanti AM si Ol, iar monitorizarea pe
parcurs a implementarii planului si eventualele masuri de corectie adoptate trebuie sa fie facute de acelasi
grup de lucru.

201.  In ceea ce priveste Comitetul de Monitorizare al POCU, neimplementarea pan3 la aceastd datd a
unor proiecte pentru dezvoltarea competentelor membrilor acestui organism (formare, schimb de
experienta, vizite de studiu etc.) reprezinta o pierdere care trebuie compensata in cel mai scurt timp posibil.
Chiar daca situatia nu va permite derularea unor proiecte in format clasic, cu prezenta fizica, actiuni de
formare on-line ar trebui derulate cu prioritate.

202.  1n ceea ce priveste asistenta acordatd Punctului National de Contact pentru Romi, principala lectie
desprinsa se refera la necesitatea finantarii de studii, recomandabil din bugetul de asistenta tehnica, privind
efectele actiunilor derulate de catre PNCR.

3.10. Principalele concluzii si recomandari Tema 1

3.10.1. Concluzii

Principalele concluzii si recomandari - Tema 1:
La nivel de design al programului si al sistemului de implementare

C1. Din analizele efectuate, s-a constatat ca performanta POCU a fost mai buna decat cea a POSDRU.
Trebuie remarcat totusi cd au existat aceleasi sincope la demararea programului, precum intarzieri in
lansarea apelurilor, insuficienta resurselor umane la nivelul AM si Ol, precum si accesul intarziat la asistenta
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tehnica din AP 7. Pe de alta parte, POCU a inclus interventii mai complexe, corelari cu alte programe
operationale (precum POR), un sistem de indicatori complex si extins, interventii pilot intr-un cadru
institutional si politic insuficient pregatit etc. Aceste doua situatii impreuna au condus la intarzieri n
implementarea programului si au pus n risc atingerea indicatorilor de program. Ca raspuns, AM a venit cu
solutii de contracarare a problemelor, dar acestea au pus o presiune suplimentara pe toate partile implicate
pentru a reusi sa reduca decalajul de progres. Situatia neasteptatd a pandemiei COVID si a schimbarilor
socio-economice generate a accentuat efectele intarzierilor deja inregistrate pana la acel moment. Cu toate
acestea, AM a reusit sa ia masurile necesare pentru a evita dezangajarea la sfarsit de program —in principal,
modificarea unor indicatori de program si realocarea bugetelor necheltuite prin adaugarea unor axe noi.
Cu exceptia pandemiei, care nu putea fi prevazuta, toata aceasta situatie ar fi putut fi evitata printr-o
planificare multianuala a implementarii programului, cu jaloane anuale, printr-o monitorizare atenta a
acesteia si prin identificarea in timp real a corectiilor necesare.

C2. Analizand capacitatea AM si Ol POCU prin prisma elementelor de capacitate Structuri, Resurse umane,
Sisteme si instrumente, se remarca, de asemenea, imbunatatiri in perioada 2021-2023 in comparatie cu
evaluarea anterioara.

Structuri: Capacitatea AM si Ol pe dimesiunea STRUCTURI s-a dovedit a fi continuat procesul de
Tmbunatatiri evidentiat in evaluarea anterioara, toti indicatorii analizati fiind considerati adecvati,
si anume: nivelul adecvat al autoritdtii AM/OI pentru a-si indeplini rolul; Ol adecvat pentru tipul de
interventii si beneficiari vizati; raporturi de munca adecvate intre AM si Ol; structurile AM/OI
adecvate pentru managementul programului; atributii, responsabilitati si roluri adecvate la nivelul
departamentelor/unitatilor, posturilor din cadrul AM/OI. Fata de evaluarea anterioard, majoritatea
aprecierilor pozitive (cel putin la nivelul sondajului AM/OI) au fost net superioare fata de cele din
2020.

Resurse umane: Solutia angajarii personalului contractual in afara organigramei AM si Ol a fost o
solutie viabild pentru acoperirea necesarului de resurse umane pentru gestionarea implementarii
programului. Cu toate acestea, atat in urma interviurilor cu AM si Ol céat si Tn urma sondajelor
realizate, s-a constatat ca problema resurselor umane a ramas o preocupare constantd. Astfel,
luand in considerare volatilitatea acestei solutii in functie de strategia de implementare a asistentei
tehnice viitoare precum si de eventuale prevederi legislative limitatoare (precum OUG 34/2023),
este Tn continuare necesard extinderea numarului de personal permanent in cadrul AM si Ol, pe
baza unei planificdri multianuale a nevoii de resurse umane.

Sisteme si instrumente: Comparativ cu exercitiul anterior de evaluare, sistemele si instrumentele
de lucru specifice programului au fost imbunatatite, mai ales cu sprijinul asistentei tehnice din
cadrul ASA Banca Mondiala. Acestea au inclus: dezvoltarea unor instrumente de monitorizare si
evaluare (Ghidul si Fisele Indicatorilor, formularul special pentru colectarea si raportarea
indicatorilor POCU FORM, metodologia corectiilor financiare), elaborarea de instrumente pentru
eficientizarea cadrului de evaluare (Ghidul evaluatorilor si manuale pentru evaluatori), contributii
tehnice in proiectarea apelurilor de proiecte etc. Cu toate acestea, desi eficienta gestionarii
programului a crescut (termene de procesare reduse, frecventa erorilor redusa etc.), se mentine
necesitatea simplificarii considerabile a sistemelor de lucru ale POCU si a automatizarii/optimizarii
proceselor.

C3. In conditiile posibilelor restructurdri si reduceri salariale in randul functionarilor publici conform
proiectului de Ordonanta de Urgentd 34/2023, este de asteptat o demotivare a personalului AM si Ol,
urmats, potential, de parasirea locului de munca. in aceste conditii, si coroborat cu volumul de munca
crescut anticipat pentru programarea 2021-2027 precum si cu incertitudinea posibilitatii de utilizare a
personalului contractual la potential maxim, sunt necesare masuri pentru mentinerea motivarii
personalului actual al AM si Ol. Acestea pot face subiectul unor proiecte finantate din anvelopa de asistenta
tehnica din urmatoarea programare (de exemplu: actiuni pentru intdrirea echipei si a comunicdrii prin
intermediul unor team-building-uri, actiuni de dezvoltare a competentelor prin participarea la schimburi de
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experientd internationale, organizarea de concursuri interne pentru stimularea solutiilor inovative pentru
abordarea unor aspecte de gestionare a programului, troc de idei pentru imbundtdtirea organizdrii interne
a AM/OI cu punerea in aplicare a celor mai bune si viabile propuneri etc.).

C4. in conditiile programelor viitoare POEO si POIDS, care au buget dublu fatd de POCU, o alternativi
fezabild sau o masura complementara pentru abordarea problemei personalului insuficient al AM si Ol, ar
fi reducerea volumului de munca necesar gestionarii programului, care se preconizeaza a fi si mai solicitant
in urmatoarea perioada de programare. Exemple de masuri care pot fi luate in aceasta directie includ
simplificarea si alinierea procedurilor operationale, optimizarea si automatizarea unor procese (in
conformitate cu OUG 23/2023), imbunatatirea sistemului informatic, valorificarea eficienta a facilitatilor
oferite de digitalizare si utilizarea mai extinsa a costurilor simplificate (cu o crestere a ponderii acestora in
totalul categoriilor de cheltuieli). Tn acest mod se reduce atat povara administrativa a beneficiarilor cat si
volumul de munca la nivelul AM si in special la nivelul Ol.

C5. Capacitatea AM si a Ol POCU, evaluata in functie de rezultatele obtinute in ceea ce priveste
implementarea eficienta si eficace a programului, a continuat sa se consolideze in perioada 2021-2023 in
comparatie cu prima evaluare efectuata. Un factor crucial Tn intarirea acestei capacitati a fost Acordul de
Asistenta Tehnica incheiat cu Banca Mondiala (ASA POCU), care a furnizat suport de o maniera integrata si
sustenabila pe mai multe fronturi (instruire, revizuirea procedurilor de lucru, optimizarea alocarii
personalului, elaborarea instrumentelor de lucru, dezvoltarea unui cadru unitar de monitorizare si evaluare
etc.). Desi sprijinul prin intermediul ASA POCU a inceput inca din 2018, efectele rezultatelor imediate
obtinute prin actiunile proiectului s-au consolidat si extins pe perioada 2021-2023, AM si Ol avand
oportunitatea de a aplica know-how-ul transferat de catre echipa Bancii Mondiale prin programele de
formare, intalnirile de lucru etc. cat si prin aplicarea procedurilor, mecanismelor si instrumentelor elaborate
in cadrul proiectului.

C6. Conform expertilor Bancii Mondiale, Tn urma asistentei primite in cadrul ASA POCU, autoritatile
programului sunt acum dotate cu un set cuprinzator de competente, metodologii de naltd calitate,
materiale si instrumente de indrumare, precum si cunostinte imbunatatite in domeniile de interes, toate
dovedind transferul eficient de cunostinte.

La nivel de logica a interventiei 0S 7.1

C7. Din perspectiva portofoliului de proiecte finantate prin OS 7.1, aceste proiecte au avut ca principala
contributie sustinerea functionarii AM si Ol in indeplinirea sarcinilor curente, in timp ce dezvoltarea
capacitatii acestora n sens strict, cum ar fi dezvoltarea competentelor personalului, Tmbunatatirea
sistemelor si simplificarea procedurilor, a avut o pondere mai mica. Cu exceptia acordului ASA semnat cu
Banca Mondiala, care a sustinut aceste obiective, celelalte proiecte au avut un impact limitat in aceste
directii.

C8. incepand cu 2019-2020, angajarea de personal contractual a fost o solutie viabil3 la problema sub-
dimensionarii deja cronice a schemei de personal permanent la nivelul AM si Ol. Problema resurselor
umane insuficiente pentru gestionarea eficace si eficientda a programului, desi acoperita partial prin
angajarea de personal contractual, a rdmas o preocupare constanta la nivelul AM si Ol.

C9. Evaluarea a relevat ca 0OS 7.1 a contribuit doar la finantarea costurilor logistice ale organizarii reuniunilor
CM POCU, nu si la dezvoltarea competentelor membrilor acestui organism.

C10. Totodata s-a evidentiat cd CM POCU functioneaza adecvat, existand o evolutie in timp a capacitatii
acestui organism, aceasta evolutie situandu-se la un nivel ridicat, membrii CM POCU fiind mai implicati si
mai focusati pe rezultatele implementarii intregului program, comparativ atat cu perioada 2014-2020 cat si
cu programarea anterioard 2007-2013. Cu toate acestea, existd in continuare nevoia de a imbunatati modul
in care CM POCU fsi indeplineste atributiile principale, cu accent deosebit pe formularea de observatii,
sugestii sau cerinte referitoare la implementarea si evaluarea programului, precum si pe initiativele pentru
reducerea sarcinii administrative a beneficiarilor.
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C11. In ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacititii Punctului National de Contact pentru Romi,
finantarea acordata in cadrul OS 7.1 a contribuit la indeplinirea rolului acestui organism, dar ar fi necesare
evaluari periodice a efectelor actiunilor intreprinse de acest organism.

C12. 0OS 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM si Ol POCU, s-a utilizat mai intens
finantarea disponibild decat in perioada POSDRU, dar a reusit sa satisfaca partial nevoile sistemului de
implementare POCU. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat ntr-o masura importanta si altor factori in
afara de interventia OS 7.1, in special experientei acumulate de sistemul de implementare in cei 16 ani de
functionare si stabilitatii factorilor de conducere la nivel Ol.

3.10.2. Recomandari

La nivel de design al programului si al sistemului de implementare

R1. Viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare (POEOQ), respectiv Incluziune si Demnitate Sociala
(POIDS) ar trebui sa prevada o planificare multianuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga
perioada de programare), cu stabilirea de tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile
contractate, valorile platilor efectuate. De asemenea, este necesara monitorizarea progresului financiar al
programului fatda de planul multianual stabilit, precum si identificarea si gestionarea riscurilor si
identificarea masurilor de corectie necesare.

R2. Pornind de la prognoza implementarii programului operational, este necesara o planificare multianuala
a resurselor umane si materiale/financiare la nivel AM si Ol, care sa includa dimensionarea adecvatd a
posturilor necesare. Desi prevederile OUG 34/2023 pot afecta aceastd actiune, recomandarea este ca
planificarea resurselor si dimensionarea posturilor sa fie realizate si, eventual, recalibrate Tn momentul
odata ce schema de marire de personal va fi posibila.

R3. Pentru evitarea varfurilor de sarcind cat si pentru obtinerea unei evolutii financiare progresive a
programului, o solutie poate fi utilizarea sistemului de depunere continua, acolo unde este posibil. Trebuie
avute insa Tn vedere si riscurile unei asemenea abordari, asigurand finantarea de proiecte relevante, care
contribuie efectiv atat la realizarea indicatorilor de program cat si la obiectivele strategice ale sectoarelor
respective, prin crearea unui mecanism de monitorizare constanta a acestor aspecte.

RS5. Tn contextul noii OUG 34/2023 si a implicatiilor sale pentru personalul Ol si AM (inghetarea posturilor
vacante, dificultdti Tn a aduce personal contractual dupa incheierea perioadei actuale de programare si
posibile reduceri salariale), se recomanda adoptarea de masuri pentru mentinerea si motivarea
personalului permanent actual in vederea reducerii unor posibile fluctuatii ale personalului specializat si
pentru a evita deprofesionalizarea.

R6. Nivelul actual ridicat al muncii administrative la nivelul AM si Ol se datoreaza in mare parte cerintelor
administrative excesive. Prin urmare, se recomandd o simplificare semnificativa a acestor cerinte, in
special prin trecerea la un sistem de monitorizare bazat pe rezultate in locul celui bazat pe costuri, in
concordanta cu masurile de simplificare adoptate de catre Comisia Europeanad pentru perioada 2021-
2027%,

R7. Totodatd se recomandd reducerea fincdrcaturii administrative excesive prin optimizarea/
automatizarea unor procese, mai ales in contextul OUG 23/2023%°,

18 M3surile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).

9 Ordonanta de Urgenta 23/2023 privind privind instituirea unor masuri de simplificare si digitalizare pentru gestionarea fondurilor europene
aferente Politicii de Coeziune 2021 — 2027. Noul act normativ simplifica modalitatea de evaluare a proiectelor, asigura derularea digitalizata a
tuturor etapelor unui proiect si introduce mecanismele de interoperabilitate dedicate simplificdrii proceselor pe care le vor parcurge solicitantii
pentru implementarea proiectelor.
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La nivelul logicii interventiei asistentei tehnice

R8. Se recomandd elaborarea unui plan al utilizarii asistentei tehnice, care sa includa prioritati
complementare menite sa dezvolte capacitatea AM si Ol, precum si o alocare bugetara aferenta acestor
prioritati. Exista si varianta alocarii de bugete de asistenta tehnica fiecarui Ol pentru a fi utilizate direct de
catre acestea n acord cu nevoile specifice.

Planul trebuie sa depaseasca obiectivele traditionale legate de finantarea activitatilor curente ale acestor
structuri si sa se concentreze asupra Tmbunatatirii nivelului de competenta al personalului, prin initiative
precum formare, coaching si schimb de experientd la nivel european. Tn plus, ar trebui s3 se axeze pe
simplificarea procedurilor interne si a sistemelor, promovand inovarea in abordarea sistemelor de
management. Planul trebuie sa fie elaborat de catre un grup de lucru constituit din reprezentanti AM si Ol,
iar monitorizarea implementarii planului si eventualele masuri de corectie adoptate trebuie sa fie facute de
acelasi grup de lucru

R9. Pentru a asigura un sprijin constant si structurat pentru gestionarea POEO si POIDS, se recomanda
contractarea unui proiect de asistenta tehnica similar celui implementat in cadrul ASA cu Banca Mondiala
si de aceeasi anvergura, care sa ofere sprijin pe toate dimensiunile capacitatii AM si Ol — resurse umane,
structuri, sisteme, instrumente si proceduri -, precum si sprijin punctual in functie de nevoile aparute pe
parcursul implementarii.

R10. Pentru oferirea oportunitatii Ol si AM de a utiliza personal specializat in implementarea programului,
si in conditiile limitarilor de buget preconizate prin OUG 34/2023, se recomanda pastrarea abordarii legate
de angajarea de personal contractual sustinut din axa de asistenta tehnica, concomitent cu masuri de
fidelizare, motivare si profesionalizare a personalului permanent actual al Ol si AM.

R11. intrucat Comitetul de Monitorizare a POCU nu a beneficiat de formare pe perioada POCU 2014-2020,
se recomandad cresterea capacitatii membrilor acestuia, a implicarii si colaborarii intre membri, prin
activitati de formare/ schimb de experientd/vizite de studiu si analize/dezbateri/grupuri de lucru.

R12. Totodata, se recomanda eficientizarea reuniunilor Comitetului de Monitorizare prin prezentari mai
sintetice, cu un format accesibil membrilor si observatorilor CM POCU, completate de dezbateri,
recomandari etc. Unele reuniuni pot avea nevoie de o durata mai mare de timp.

R13. Tn ceea ce priveste Punctul National de Contact pentru Romi, se recomandd realizarea de studii,
recomandabil din bugetul de asistenta tehnica, privind efectele actiunilor derulate de catre PNCR.
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4. Tema 2 - Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii
beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace
proiecte de tip FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.2)

4.1. Contextul implementarii 0OS 7.2

4.1.1. Prezentarea interventiilor evaluate

204.  Asistenta tehnica in vederea cresterii capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU
reprezinta un instrument ce a fost menit sa contribuie la maximizarea impactului POCU, prin rezultatele
sale potentiale Tn directia cresterii ratei de absorbtie la nivel de proiect, si implicit la nivel de program,
precum si in ceea ce priveste facilitarea atingerii tintelor aferente programului.

205. Logica interventiei OS 7.2 a avut ca punct de plecare un element nou pentru perioada de
programare 2014-2020, si anume capacitatea beneficiarilor, element menit sa completeze celelalte doua
OS intr-un context in care s-a constatat rolul important pe care capacitatea beneficiarilor/ potentialilor
beneficiari de a elabora si implementa proiecte de tip FSE il joaca in implementarea cu succes a POCU.

206.  0S 7.2 din cadrul AP 7 POCU 2014-2020 a avut ca obiectiv operational imbundtdtirea capacitdtii
beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE, rezultatul asteptat
constand intr-o capacitate consolidata a beneficiarilor POCU de a implementa proiecte de tip FSE, iar
impactul urmarit conform teoriei schimbarii — o implementare eficienta si eficace a proiectelor POCU
reflectata printr-o rata de absorbtie mai mare a proiectelor in cauza.

Figura 17. Logica interventiei aferente OS 7.2

Rezultat asteptat: Capacitate consolidata a beneficiarilor POCU de a implementa
proiecte de tip FSE

Tt

( Activitdti specifice proiect OS 7.2: \

Sprijinirea beneficiarilor POCU pentru
pregatirea si implementarea proiectelor
finantate prin POCU

\_ J

207. Pentru implementarea OS 7.2, au fost prevazute doua tipuri de activitati:
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* Sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor finantate prin
POCU*;

= Instruire pentru potentialii beneficiari si beneficiarii POCU pentru elaborarea si implementarea
de proiecte finantate din POCU.

*Notd: activitdtile de instruire orizontald pentru beneficiarii / potentialii beneficiari ai POCU in
domeniul temelor orizontale ex precum: management de proiect, achizitii publice, derularea
contractelor de finantare, ajutorul de stat, evaluarea impactului proiectelor asupra mediului,
prevenirea neregulilor si fraudei, conflictul de interese, egalitatea de sanse intre femei si bdrbati si
egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitdti, dezvoltarea parteneriatelor si integrarii
sectoriale si teritoriale etc. vor fi vizate prin POAT

208.  In vederea atingerii tintelor OS 7.2, au fost aduse contributii prin intermediul unui singur proiect,
cu titlul - Asistentd tehnicd programaticd acordatd de Banca Mondiald pentru buna implementare POCU
2014-2020 (ASA POCU), cod SMIS 117864, implementat in perioada 28.09.2017 — 31.12.2023 (termen
prelungit de la 26.02.2021, conform datelor extrase din SMIS), beneficiar fiind Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene.

209. Cele trei obiective specifice aferente Axei de Asistenta Tehnica (7.1, 7.2 si 7.3) au fost abordate
impreuna Tn procesul de raportare si monitorizare, sub forma unui obiectiv compozit. lar in urma analizei
derulate cu ocazia procesului de evaluare, s-a constatat ca restul interventiilor finantate nu au inclus si
activitati specifice 0S 7.2.

210.  Pentru monitorizarea OS 7.2 au fost definiti trei indicatori specifici de program, dintre care unul de
realizare (output) — 45139 — Beneficiari/ potentiali beneficiari sprijiniti, si doi de rezultat imediat — 45137 -
Proiecte care au rata de absorbtie mai mare de 70% din totalul proiectelor a caror dezvoltare a fost sprijinita
prin POCU si 45143 - Proiecte care vizeaza intarirea capacitatii beneficiarilor POCU.

Tabel 8. Valorile inregistrate pentru indicatorii OS 7.2 la 31 decembrie 2020

Indicator Valoare Valoare tinta  Observatii

inregistrata 2023

31.12.2022
45137 - Proiecte care au rata de absorbtie  39.63%2° 75% Proiecte finalizate cu rata de absorbtie
mai mare de 70% din totalul proiectelor a >70%: 269 sau 63% din total

caror dezvoltare a fost sprijinita prin

H 2 . [+
POCU — de rezultat imediat Valoare referintd 2013: 26.79%

45139 - Beneficiari/ potentiali beneficiari 2 3000 *In raportul anterior au fost raportati 40,

sprijiniti — de realizare insd cazul a 38 de beneficiari/ potentiali
beneficiari sprijiniti raportati s-a constatat
prin intermediul studiilor de caz ca este
vorba de o intelegere eronata a
indicatorului. Prin urmare, acestia nu mai fi
sunt luati in calcul pentru acest indicator.

45143 - Proiecte care vizeaza intarirea 0 6
capacitatii beneficiarilor POCU - de
rezultat imediat

211. n cazul proiectului de Asistent3 tehnicd programatica acordatd de Banca Mondiald, nu au fost
raportate date prin intermediul sistemului de monitorizare pentru indicatorii aferenti 0S 7.2, fapt ce, alaturi

20 Conform Raportului Anual de Implementare 2022
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de abordarea obiectivelor specifice Axei 7 sub forma unui singur obiectivcompozit, a ingreunat identificarea
proiectului Tn cauza ca fiind menit sa contribuie la realizarea 0S 7.2.

212. Pentru standardizarea aprecierii cu privire la validarea prin metode cantitative si prin metode
calitative a ipotezelor formulate s-a folosit urmatoarea clasificare:

= Ipotezd invalidatd: |poteza este invalidata daca cercetarea nu ofera argumente pentru validarea
ipotezei sau ofera argumente care conduc la contrazicerea enuntului ipoteza.

= Ipotezd validatd partial: cercetarea ofera argumente doar pentru anumite variabile si nu pentru
toate cele considerate. Exista limitari semnificative ale efectelor asupra grupului tinta sau efectele
se produc doar in anumite conditii si situatii.

= Ipotezd validatd: cercetarea oferd argumente pentru toate variabilele de impact, sau ofera multiple
argumente pentru validarea ipotezei respective.

4.2.1E1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai putin si mai
mult dezvoltate) si grupurile vizate in legatura cu imbunatatirea capacitatii
beneficiarilor POCU de a implementa proiecte FSE in mod eficient si eficace?

Ipoteza 1: Beneficiarii si potentialii beneficiari au inregistrat o evolutie pozitiva in ceea ce priveste
capacitatea de a elabora si implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE

Validata -Ipoteza 1 a evaluarii, aceea ca beneficiarii si potentialii beneficiari au inregistrat o evolutie pozitiva
in ceea ce priveste capacitatea de a elabora si implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE, a
fost validata.

4.2.1. Progresul capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU de a elabora si
de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE in perioada 2014-2020

213.  Formularea unui rdspuns la aceasta intrebare de evaluare a presupus intdi o definire a
dimensiunilor capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU de a implementa in mod eficient si
eficace proiecte de tip FSE, analiza acestor dimensiuni si identificarea factorilor determinanti. in prima
instanta, analizele aferente acestei intrebari de evaluare fac abstractie de rolul avut de catre OS 7.2 in
evolutia capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari, urmarind evolutia per se a acesteia.

214, Astfel, in procesul de analiza au fost parcurse urmatoarele etape:

a. ldentificarea si definirea dimensiunilor capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari de
a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE. in urma acestui proces, au rezultat
urmatoarele dimensiuni si indicatori/ descriptori aferente acestora:

Dimensiunea 1: Capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora proiecte

POCU

o Pondere proiecte aprobate/ respinse din total cereri de finantare depuse — POCU vs.
POSDRU;

o Aprecierea subiectivd a evolutiei propriei capacitati de elaborare proiecte POCU —
beneficiari si potentiali beneficiari;

o Dificultati intampinate in procesul de elaborare proiecte POCU.

Dimensiunea 2: Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU

o Rata de absorbtie la nivel de proiecte POCU

o Rata de absorbtie la nivel de program

o Nr. contracte reziliate si motivele rezilierii acestora

o perceptia beneficiarilor cu privire la propria capacitate de implementare proiecte
POCU;
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o dificultati intdmpinate de catre beneficiariin procesul de implementare proiecte POCU;
o masuri si activitdti derulate Tn vederea cresterii capacitatii beneficiarilor de a
implementa proiecte POCU;
o nevoi instruire identificate de catre beneficiari si potentiali beneficiari;
o factoricare au influentat capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU.
- Sub-dimensiune: capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele umane necesare
o Perceptia beneficiarilor asupra gradului de adecvare a expertizei proprii in contextul
proceselor de pregatire si implementare proiecte POCU
o Perceptia propriilor beneficiari asupra gradului de adecvare a expertizei proprii in
contextul proceselor de pregatire si implementare proiecte POCU
o Aprecierea subiectiva a fluctuatiei de personal — beneficiari 2015 vs. 2021
- Sub-dimensiune: capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele financiare necesare in
vederea implementarii de proiecte POCU
o Apreciere subiectivd a capacitdtii de a mobiliza resursele financiare necesare
implementarii proiectelor — beneficiari 2015 vs. 2023

Capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora proiecte POCU

215. Pentru a trage concluzii cu privire la capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a
elabora proiecte au fost analizate date cu privire la rata de aprobare/ respingere a cererilor de finantare
(analiza baze de date AM POCU si date analizate anterior in Raportul de evaluare finala a Acordului de
Asistenta Tehnica cu Banca Mondiald); perceptia beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu privire la
propria capacitate de a elabora proiecte POCU (prelucrare date sondaj); dificultati intdmpinate in procesul
de elaborare a proiectelor POCU (prelucrare date sondaj); tipurile de activitdti de sprijin dedicate
potentialilor beneficiari POCU (prelucrare informatii interviuri).

216.  Rata de respingere a cererilor de finantare depuse in perioada 2014-2023 este semnificativ mai
mica decat cea din programul precedent (POSDRU 2007-2013, 67%), este inca suficient de ridicata pentru
a indica necesitatea unor imbunatatiri in ceea ce priveste sprijinul acordat potentialilor beneficiari POCU.
Peste jumatate (59%) din cererile de finantare depuse au fost si aprobate n perioada 2014-2021 - 2929
cereri aprobate si 2011 cereri respinse dintr-un total de 4940 cereri depuse. Rezultatele acestea nu sunt cu
mult diferite fata de cele aferente perioadei 2014-2018, cu 55% proiecte aprobate din total depuse. Dintre
cele 45% proiecte respinse in respectiva perioada, 5% au fost respinse din cauza nerespectarii criteriilor de
eligibilitate tehnico-financiara, in timp ce restul de 40% au fost respinse din cauza nerespectarii criteriilor
de conformitate administrative si de eligibilitate. Rata de respingere de 41% a fost masurata pana la nivelul
sfarsitului de an 2021, iar apoi, pentru perioada iunie 2021 - aprilie 2022, pe un esantion de 1043 de proiecte
depuse din care 752 au fost aprobate?, reiese o rata de respingere in scidere, respectiv de 38%.

217.  Conform rezultatelor sondajului de opinie, beneficiarii sunt de parere ca au inregistrat o evolutie in
ceea ce priveste capacitatea de a elabora proiecte POCU de la momentul elaborarii primei cereri de
finantare POCU 2014-2020 si pana la momentul completarii chestionarului (2023) — 96% dintre acestia au
optat pentru notele 4 si 5 (5 fiind nota cea mai mare). Pe de alta parte, interviurile derulate cu reprezentanti
din partea OIR-urilor indica diferente in ceea ce priveste capacitatea de a elabora si de a implementa
proiecte ce tin de experienta anterioara a potentialilor beneficiari.

21 Conform informatiilor prezentate in sedinta comitetului de monitorizare din iulie 2021
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Figura 18. Aprecierea capacitdtii de a elabora proiecte POCU

Aprecierea subiectiva a evolutiei capacitatii de elaborare proiecte
POCU de la prima CF pana in prezent (note de la 1 la 5, unde 5 este
cea mai mare notad)
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Sursd: Prelucrare date sondaj (2021, 2023) beneficiari de cdtre echipa de evaluare

218.  In ceea ce priveste dificultitile intAmpinate in elaborarea de proiecte POCU, au fost identificate
urmatoarele aspecte ca fiind problematice: stabilirea de indicatori conform cerintelor din cererea de
finantare (38%), completarea unor sectiuni din cererea de finantare (29%) ; completarea bugetului inclus
in cererea de finantare (10%); pregatirea documentelor justificative/ suport solicitate pe 1anga cererea de
finantare (6%), in timp ce doar 17% nu au intampinat dificultati.

Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU

219.  in vederea evaludrii capacitatii beneficiarilor de a implementa in mod eficient si eficace proiecte
POCU, au fost realizate analize la nivelul urmatorilor indicatori si descriptori relevanti: rata de absorbtie la
nivel de proiecte POCU; rata de absorbtie la nivel de program; nr. contracte reziliate si motivele rezilierii;
perceptia beneficiarilor cu privire la propria capacitate de implementare proiecte POCU (prelucrare date
sondaj); dificultati intampinate de catre beneficiari in procesul de implementare proiecte POCU (prelucrare
date sondaj si rezultate interviuri); masuri si activitati derulate in vederea cresterii capacitatii beneficiarilor
de a implementa proiecte POCU (analiza documente relevante, prelucrare date sondaj si rezultate
interviuri); nevoi instruire identificate de catre beneficiari si potentiali beneficiari (prelucrare date sondaj);
factori care au influentat capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU (analiza documente
relevante, prelucrare date sondaj si rezultate interviuri).

Rata de absorbtie la nivel de proiecte POCU - situatie la 31 martie 2023

220. La data de 31.12.2022, 39.63% dintre cele 2871 proiecte POCU aveau rata de absorbtie mai mare
de 70%, conform indicatorului specific de program de rezultat imediat 45137, raportat in RAI 2022.
Procentul acestora este insa inca departe de tinta stabilitd pentru anul 2023, de 75%. lar valoarea de
referintd, aferentd anului 2013, este de 26.79%. Acesta poate fi un indicator relevant pentru a constata
necesitatea acordarii de sprijin beneficiarilor in procesul de implementare in viitoarele proiecte POEO/
POIDS, 60% reprezentand o rata ridicata de proiecte al caror grad de absorbtie este mai jos de 70%.
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Figura 19. Proiecte cu ratd de absorbtie mai mare de 70%, conform indicator 45137 (situatie 31.12.2022)

Proiecte cu rata de absorbtie mai mare de 70% (indicator 45137)
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Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare si RAl 2022

Evolutia ratei de absorbtie la nivel de program - POCU vs. POSDRU

221.  Ratele de absorbtie efectiva POCU si POSDRU din graficele de mai jos au fost calculate, conform
formulelor de calcul utilizate si de catre AM, prin raportarea sumelor aferente rambursarilor de la CE,
acestea fiind considerate valoarea absorbtiei efective, la suma alocata pentru POCU 2014-2020, respectiv
POSDRU 2007-2013. lar ratele de absorbtie curenta aferente celor doua programe au fost calculate prin
raportarea sumelor solicitate CE in limita alocarii UE a PO la suma alocata fiecarui program, dupa caz.

222.  In cazul POSDRU ins4, rata de absorbtie curentd aferentd anului 2019, de exemplu, nu a fost
calculata prin raportare la valoarea initiala a alocarii UE din anul 2007, ci prin raportare la valoarea aplicatiei
finale de plata (soldul final) transmis CE in 2017. Dacad aceasta se calculeaza prin raportare la valoarea
initiala, atunci rata absorbtiei curente a POSDRU in 2019 ar fi de 70.11% fata de 84.14%, conform grafic,
suma neabsorbita din alocarea initialda a POSDRU fiind destul de ridicata.

Figura 20. Evolutia ratei de absorbtie POSDRU

Evolutia ratei de absorbtie POSDRU 2007-2019
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Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare

223. Prin compararea celor doua grafice privitoare la evolutia ratei de absorbtiei POCU, respectiv
POSDRU, putem constata ca, in cazul POCU, ratele de absorbtie efectiva si curenta au inregistrat o evolutie
oarecum similara, neexistand diferente semnificative precum cele inregistrate Tn cazul POSDRU pana Tn anul
2017.
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Figura 21. Evolutia ratei de absorbtie POCU 2014-2023 (martie)

Evolutia ratei de absorbtie POCU 2014 - 2023 (martie)
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Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare

224.  Comparand ratele de absorbtie ale celor doua programe POSDRU si POCU la momente similare —
finalul anului 7 al perioadei de programare, se constata faptul ca POCU inregistreaza o rata de absorbtie
efectiva mai ridicatd decat in cazul POSDRU —38.70% fatd de 27.27%, diferenta fiind de peste zece procente.
Acest aspect poate indica o capacitate administrativa actuala mai ridicata, pe de o parte, a AM si Ol de a
implementa eficient POCU, si pe de alta parte a beneficiarilor de a implementa proiecte aferente POCU.

225.  Comparand urmatorii doi ani, respectiv 2015, 2016 (POSDRU) si 2020, 2021 (POCU), valorile tind sa
se distanteze in defavoarea POCU, insa aceasta diferenta poate fi marcatd de efectul pandemiei COVID
asupra derularii activitatilor din cadrul proiectelor, cunoscut fiind faptul ca o mare parte dintre acestea si-
au suspendat activitatile in acea perioada, pentru a le relua atunci cand situatia epidemiologica avea sa o
permita.

226. La 31 martie 2023 mai erau in implementare 1408 proiecte din 2871 contractate cu o valoare totala
cumulata de 1,029,934,330.47 RON, majoritatea cu termen de finalizare, in noiembrie - decembrie 2023.

Proiecte POCU reziliate

227. Procentul proiectelor POCU reziliate din total era |la data de 31 martie 2023 de 2%, fiind vorba mai
exact de 61 de proiecte din 2871. Motivele aflate la baza unora dintre aceste rezilieri sunt diverse, conform
interviurilor cu organismele intermediare: motive de natura juridica; unii beneficiari au renuntat ca urmare
a faptului ca au mai castigat un alt proiect, ori din cauza fluctuatiei de personal; dificultati intdmpinate in
ceea ce priveste capacitatea financiara; iesirea partenerilor din consortiu.

228.  Conform rezultatelor obtinute prin intermediul sondajului de opinie, se poate observa o evolutie
n ceea ce priveste capacitatea de implementare a beneficiarilor POCU. Acestia din urma si-au apreciat
propria capacitate de implementare proiecte ca fiind mai buna Tn 2021 comparativ cu anul 2015 — 88% si-
au notat capacitatea de implementare aferenta anului 2021 cu notele 4 si 5 (capacitate buna si foarte buna),
iar in 2023 valoarea a ramas aproximativ constanta, la 89%, spre deosebire de cei 47% respondenti care au
optat pentru aceleasi note ca fiind reprezentative in cazul anului 2015.
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Figura 22. Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte — evolutie 2015 — 2021 - 2023
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare

229. La finalul perioadei de implementare a POCU, 79% dintre respondenti considera ca nivelul de
expertiza in organizatia reprezentata este adecvat proceselor de pregatire si implementare a proiectelor de
tip POCU (expertiza detinuta in elaborarea de proiecte si pregatirea documentatiei de finantare, achizitii
publice, management financiar, competente tehnice etc), acordand acesteia nota maxima (5), si 12% au
notat organizatia cu nota 4. Astfel putem considera cd 90% dintre respondenti sunt increzatori in
organizatia pe care o reprezinta ca detine competentele necesare pentru implementarea de proiecte
similare si in viitor.

Figura 23. Adecvarea expertizei din organizatie la procesele de pregadtire si implementare proiecte de tip POCU

Adecvarea expertizei din organizatie la procesele de pregatire si implementare
proiecte de tip POCU (nota 1 cea mai mica, nota 5 cea mai mare)
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare

230.  Un punct de vedere similar a fost observat si in cazul organismelor intermediare care au constatat,
incd de la exercitile de evaluare anterioare, existenta unui trend ascendent de la o perioada de
programare la alta — POSDRU versus POCU, in ceea ce priveste capacitatea beneficiarilor de a implementa
proiecte POCU. Tns3, spre deosebire de beneficiarii consultati, acestia atrag atentia asupra diferentelor
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semnificative existente Tntre diferitele tipuri de beneficiari. Conform reprezentantilor OIR, beneficiarii nu
sunt de fiecare data aceiasi. Beneficiarii noi, care nu au mai implementat anterior proiecte POCU intampina
dificultati suplimentare si necesita o atentie mai mare din partea ofiterilor de monitorizare. lar la polul opus
se afla beneficiarii care au implementat proiecte POCU si anterior, in cazul acestora putand fi observata o
capacitate de implementare proiecte sporitd. Reprezentantii OIR atrag de asemenea atentia si asupra
rolului pe care 1l poate juca in implementarea unui proiect POCU, existenta in cadrul consortiului a cel putin
unui singur partener care anterior a implementat proiecte POCU.

Dificultati intampinate in ceea ce priveste implementarea de proiecte POCU

231.  Majoritatea erorilor cu impact financiar in cheltuielile auditate la nivelul POCU, raportate de
catre Curtea de Conturi pentru anii 2018, 2019, 2021 sunt cauzate de cheltuieli neeligibile, in timp ce
diferenta (1-5%) a fost determinata de incalcari ale normelor in materie de achizitii publice. Conform
datelor colectate si publicate pentru anul 2019 in Raportul anual al Curtii de Conturi??, aproximativ 7 %
(4468) din erorile cu impact financiar detectate in cheltuielile auditate la nivelul FESI au fost inregistrate la
nivelul POCU. Raportul intocmit pentru anul 20212 mentine constant, la 7% procentul de erori cu impact
financiar din total identificate, la POCU. Dintre acestea, majoritatea au fost cauzate de cheltuieli neeligibile
(97%), iar restul de incalcarii ale normelor privind achizitiile publice.

Figura 24. Incidenta dificultdtilor in implementarea proiectului

Incidenta dificultatilor in implementarea proiectului
(procente raspunsuri)
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Arhivare 96% 49
Cerinte privind informarea si publicitatea 99% 19
Nu am intampinat dificultati 97% 39

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare

232.  Conform beneficiarilor respondenti in cadrul sondajului de opinie, dificultatile cel mai frecvent
intampinate in procesul de implementare sunt cele privitoare la urmatoarele subiecte, in ordinea
frecventei acestora: proceduri de platd — 70%; monitorizarea si raportarea indicatorilor — 54%; ambiguitati/
neclaritati in documentele de raportare —49%; coordonarea si controlul contractorilor —31%; management
financiar 28%, licitatii — 9%. Doar 3% au declarat ca nu au intdmpinat dificultati in implementare.

22 http://www.curteadeconturi.ro/Publicatii/Raportul%20public%20pe%20anul%202019.pdf
23

https://www.curteadeconturi.ro/uploads/aeef7675/96dd6f52/805b5b97/2¢c130f78/92c548f5/47137¢94/7f680dac/8bda2015/Raportul public al
Autoritatii_de Audit pe anul 2021.pdf
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233.  Comparativ cu evaluarea anterioara a scazut incidenta problemelor cu privire la Procedurile de
plata (cu 38%), la monitorizarea si raportarea indicatorilor (cu 40%), la coordonarea contractorilor (cu 20%),
la managementul financiar cu 7%) si a crescut incidenta problemelor cu privire la cerintele privind
informarea si publicitatea (cu 8%), la arhivare ( cu 5%) si la licitatii (cu 3%), iar numarul celor care nu au
intdmpinat probleme in implementare a crescut cu 16%.

Figura 25. Evolutia incidentei problemelor din implementare - 2021 vs 2023
Fluctuatia incidentei problemelor din implementare in perioada 2021-2023
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare
Perceptia beneficiarilor cu privire la utilitatea mai multor instrumente si masuri

234.  Beneficiarii participanti la sondaj au notat in mod similar tipurile de instrumente si masuri de sprijin
in vederea implementarii de proiecte POCU cu privire la care au fost consultati, majoritatea considerandu-
le ca fiind foarte importante sau importante: manuale si ghiduri, activitatea de Helpdesk , activitatile de
instruire, sprijinul acordat ca parte a activitatii de monitorizare, evenimentele de informare.
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Figura 26. Contributia mdsurilor de sprijin la cresterea capacitdtii beneficiarilor de a pregadti si implementa proiecte POCU
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cétre echipa de evaluare

235.  Colaborarea, comunicarea constanta cu Autoritatea de Management si/sau Organismele
Intermediare, fie prin intermediul activitatii de helpdesk, a activitatii de monitorizare ,dar si al manualelor
si ghidurilor, asa cum reiese si de mai sus, a avut un aport semnificativ la dezvoltarea capacitatii
beneficiarilor, acestia apreciind-o drept excelenta in peste 50% din mentiuni, sub 1% percepand-o drept
slaba.

Figura 27. Perceptia beneficiarilor cu privire la colaborarea cu AM/OI
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare

236.Peste 60% dintre respondenti considera ca interactiunea cu reprezentantii Ol (ofiteri de monitorizare,
ofiteri financiari, alti reprezentanti Ol) a contribuit la cresterea capacitatii institutiei reprezentate de a
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implementa proiecte in cadrul POCU, 33% considera a fi avut o contributie medie si doar 7% atribuie
in micd masura si deloc dezvoltarea capacitatii lor, acesteia.

Figura 28. Aportul interactiunii cu reprezentantii Ol la cresterea capacitdtii beneficiarilor

Aprecierea interactiunii cu reprezentantii Ol (ofiteri de monitorizare, ofiteri
financiari, alti reprezentanti Ol) din perspectiva cresterii capacitatii de a
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare

Nevoi identificate in ceea ce priveste activitatile de instruire

Figura 29. Participarea beneficiarilor POCU la instruiri organizate de AM/OI
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

237.  Cursurile organizate de AM/OI care s-au bucurat de cea mai mare participare din randul
respondentilor sau care au fost organizate, sunt cele cu privire la managementul proiectului, achizitii si
management financiar, cu toate acestea mai multi sunt cei care nu au participat decat cei care au beneficiat
de aceste cursuri. Instruirile pentru MySMIS si POCUforms au fost enumerate printre Altele si apreciate
pozitiv.
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Figura 30. Calitatea instruirilor
Calitatea instruirilor - numar de note - 1 (cea mai mica) - 5 (cea mai mare)
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Egalitatea de sanse NS
Conflictul de Interese NN
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Management de Proiect HENIEEEEENY26
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

238. Asa cum era de asteptat, exista In continuare nevoia de instruiri specifice acestor tipuri de proiecte,
cele deja furnizate bucurandu-se de apreciere cu note ridicate.

Nevoi de formare - numar de mentionari

Altele 1
Egalitatea de sanse 67 55 21 EEENeA
Conflictul de Interese 41 48 J— o B—— e ]

Monitorizarea si raportarea in implementarea... 114 a4 I 0 — e -]

Evaluarea si selectia proiectelor 52 52 [ —ca— |
Managementul neregulilor 51 66 [ — | ]
Achizitii publice 46 44 44 MmN
Management de Proiect 38 41 34 SaENE
0 50 100 150 200 250

1 m2 m3 m4 m5

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

239. Nevoile de formare identificate de respondentii sondajului, beneficiari care nu au participat la
instruiri pe aceste teme, organizat de AM/OI, arata faptul ca inca este necesar a fi abordate aceste tematici
intr-un cadru formal, organizat, in ciuda experientei dobandite prin insasi implementarea proiectelor.

240.  Pelanga activitati tipice de instruire, sau de tip Q&A (Helpdesk), se considera ca si prin interactiunea
cu diferitele echipe de asistenta tehnica ce sprijina AM/OI in diferite etape ale implementarii programului,
beneficiarii pot rafina si extinde ariile lor de cunostinte necesare in implementarea proiectelor de tip POCU.
Aspect ce este confirmat si de raspunsurile beneficiarilor.
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Figura 31. Contributia proiectelor de AT (cu instruiri) la urmdtoarele tipuri de efecte

Contributia proiectelor de AT (cu instruiri) la urmatoarele tipuri de efecte
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

241. O serie de factori au fost identificati a afecta capacitatea beneficiarilor de implementa eficient si
eficace proiectele de tip POCU. Respondentii au acordat tuturor o pondere crescuta, astfel incat toti sunt
considerati foarte importanti a fi disponibili pe parcursul implementarii unor astfel de proiecte.

Figura 32. Factorii ce afecteazd capacitatea beneficiarilor

Factorii ce afecteaza capacitatea beneficiarilor
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
Capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele umane necesare

242.  Analiza privitoare la capacitatea beneficiarilor de a mobiliza si utiliza resursele umane necesare
vine in continuarea celei derulate cu ocazia evaludrii anterioare (2021). Tn acest context, similar cu
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rezultatele Tnregistrate la acel moment, beneficiarii si potentialii beneficiari respondenti au o perceptie
preponderent pozitiva cu privire la nivelul de expertiza al propriului personal in raport cu procesul de
pregdtire si/ sau de implementare proiecte. Din figura de mai jos, se poate constata o perspectiva
preponderent pozitivd a beneficiarilor (aproximativ 91%) cu privire la propriul nivel de expertiza si
adecvarea acestuia n raport cu procesul de elaborare si implementare proiecte POCU.

Figura 33. Perceptia beneficiarilor asupra gradului de adecvare al expertizei proprii in contextul proceselor de pregdtire si
implementare proiecte POCU

Aprecierea subiectiva a nivelului de expertiza al propriului personal
(nota dela 1la5, unde 1 unde este cea mai mica iar 5 este nota cea mai mare

1%
3%

12%

79%
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari de cdtre echipa de evaluare

243. Dacad ne raportam la rezultatele inregistrate Tn cazul sondajului aplicat in randul beneficiarilor
derulat cu ocazia evaluarii anterioare (2021), vom constata ca rezultatele sunt mult imbunatatite. La acel
moment, perceptia respondentilor a fost una preponderent pozitiva asupra propriului nivel de expertiza/
competenta —41% - nota 5, 30% - nota 4, insda acum 79% si-au acordat nota 5.

Fluctuatiile de personal

244.  1n ceea ce priveste fluctuatia de personal in cadrul organizatiilor beneficiare, putem constata c3
multe dintre acestea s-au confruntat si se confrunta cu o fluctuatie mare si chiar foarte mare a personalului.
Pentru anul 2021, aceasta sub-dimensiune era perceputa ca fiind chiar mai accentuata raportat la anul 2015
—70% in 2021 fata de 55% in 2015. La nivelul analizei realizate in anul 2013 — evaluarea ex ante a Acordului
de parteneriat, 79.3 % dintre respondenti (beneficiari aferenti tuturor PO) considerau ca fluctuatia de
personal nu a afectat implementarea proiectelor. in 2023 perceptia cu privire la capacitatea organizatiei de
a gestiona fluctuatia de personal, cu efecte minime negative asupra implementarii proiectelor, este una
echilibratd, Tnsa 11% considera ca organizatia nu este deloc capabilad sa gestioneze aceasta fluctuatie, fata
de 4% (2015) si 3% (2021), in anii precedenti. Aprecierea capacitatii ca fiind totala, a rdmas constantd intre
32-25% in cei trei ani mentionati, insd a scdzut pe categoria “in mare masurd” si a crescut pe “In mici
masurd”. in medie, in 2023, perceptia respondentilor cu privire la capacitatea organizatiei de a gestiona
fluctuatia de personal este una moderata, in scadere fata de anii anteriori, media notelor acordate fiind de

2,81, fata de 4,01 1n 2021 si 3,61, in 2015.
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Figura 34. Fluctuatia de personal a beneficiarilor POCU — evolutie 2015 — 2021 -2023
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

245.  Serviciile de consultanta au fost accesate de peste jumatate dintre respondenti, posibil si pentru a
compensa impactul produs de fluctuatia de personal sau pentru a acoperi competente sau abilitati care fie
nu se regaseau in organizatie, fie nu puteau acoperi si activitatile proiectelor. Putin sub 80% dintre cei care
au apelat la servicii de consultanta considera serviciile primite excelente si foarte bune.

Figura 35. Utilizarea si calitatea serviciilor de consultantd

Beneficiari: utilizarea serviciilor de consultanta Aprecierea serviciilor de consultanta primite de cei care
au apelat la acestea

v

mDa = Nu ml1-Slab w2 =3 =4 wm5-Excelent

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
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Figura 36. Capacitatea beneficiarilor POCU de a mobiliza resurse financiare— evolutie 2015 — 2021 - 2023
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

246. in ceea ce priveste capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele financiare necesare in
vederea implementarii de proiecte POCU, se poate observa o apreciere in scadere a propriilor capacitati de
catre beneficiari, mai putini (13%) considerand ca ar putea mobiliza resurse in mare masura sau total in
2023, decat Tn 2021 (68%) si 2015 (47%). Suplimentar, capacitatea financiara a beneficiarilor a fost
mentionata si in cadrul interviurilor cu OIR-uri printre cauzele care au stat la baza rezilierii anumitor
proiecte.
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4.2.2. Sinteza constatarilor

247.  In concluzie, din analizele realizate rezult3 in general o evolutie pozitiva a capacitatii beneficiarilor
de a elabora si implementa proiecte POCU, in comparatie cu perioada POSDRU 2007 - 2013, aceasta
capacitate putand fi preponderent atribuitd experientei acumulate de catre beneficiari intre cele doua
cicluri de programare, mai ales in conditiile Tn care marea majoritate a beneficiarilor POCU se regasesc si
printre beneficiarii POSDRU.

4.3.1E2: In ce masura progresul observat este atribuit POCU?

Ipoteza 2: Proiectele care au vizat atingerea OS 7.2 au drept rezultat o capacitate crescuta a beneficiarilor
si potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte FSE.

Ipoteze intermediare aferente Ipotezei 2

= Activitatile realizate aferent OS 7.2 duc la atingerea valorilor tinta ale indicatorilor de program
POCU

= Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la obtinerea unei rate mai ridicate a proiectelor POCU cu grad
de absorbtie mai mare de 70%

= Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la o implementare eficienta si eficace a proiectelor POCU

= Proiectele isi ating obiectivele stabilite initial prin cererea de finantare

* Proiectele implementate de cdtre beneficiarii sprijiniti respecta conditiile de eligibilitate a
cheltuielilor si inregistreaza un procent redus de cheltuieli neeligibile din total cheltuieli sau deloc.

= Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la o capacitate crescuta a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari de a elabora proiecte FSE

= Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la o reducere a numarului de cereri de finantare respinse ca
urmare a neindeplinirii criteriilor privind evaluarea tehnica si financiara

Partial validata- Aceasta ipotezd poate fi considerata partial validd, ca urmare a faptului ca nu a fost
identificat decat un singur proiect ce a adus contributii in vederea atingerii OS 7.2, precum si din cauza ca
acesta a satisfacut doar partial nevoile de sprijin si instruire existente in cazul beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU.

4.3.1. Progresul observat in implementarea 0S 7.2

4.3.1.1. Tipologia proiectelor finantate aferent 0S 7.2

248.  incazul POCU AP 7 a fost lansat un singur apel pentru proiecte, nr. 155, necompetitiv, cu depunere
continua de proiecte. Pana la data de 31 martie 2023, in cadrul acestuia existau 238 de proiecte contractate,
din care 3 erau reziliate. Valoarea totala a celor 196 de proiecte semnate se ridica la 1.246.255.885,81 RON
(aprox. 252 mil. €). Conform RAI 2022, se considera ca, la nivelul AP 7 nu au fost nregistrate probleme
majore.

249. Din totalitatea proiectelor aferente POCU AT, RAI 2018 mentiona existenta a 3 proiecte destinate
beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU, insa au fost intampinate dificultati in identificarea acestora,
ca urmare a lipsei de valori inregistrate in cazul indicatorilor aferenti OS 7.2. RAI 2022 inregistreaza corect,
zero astfel de proiecte.

a) Conform valorilor inregistrate in cazul indicatorului 45143, existd 0 proiecte implementate care
vizeaza intarirea capacitatii beneficiarilor.

b) Tn cazul indicatorului 45139, desi apareau ca fiind inregistrati 40 de beneficiari/ potentiali
beneficiari sprijiniti (tinta 2023: 3000), s-a constatat ca in cazul majoritatii acestora este vorba de o
eroare de raportare, beneficiarii sprijiniti fiind angajati OIR, si nu beneficiari de proiecte POCU.
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250. Unul dintre proiectele ale caror rezultate a vizat oferirea de sprijin beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU este proiectul cu titlul Asistentd tehnicd programaticd acordatd de Banca Mondiald
pentru buna implementare POCU 2014-2020 (ASA POCU), cod SMIS 117864, implementat in perioada
28.09.2017 — 31.12.2023, beneficiar fiind Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene.

251.  Acest proiect este considerat ca avand un caracter integrat, ca urmare a faptului ca activitatile
incluse in cadrul siu au acoperit mai multe aspecte, fiind adresate mai multor categorii de grupuri tinta. in
acest context, proiectul ASA POCU a inclus trei piloni cheie:

= Pilonul I: Sprijinirea reformelor institutionale si procedurale la nivelul Autoritatii de Management
(AM) pentru POCU si al Organismelor Intermediare (Ol);

= Pilonul Il: Sustinerea procesului de evaluare a propunerilor de proiecte POCU;

= Pilonul Ill: Tmbun3tatirea elaborarii si implementérii apelurilor pentru propuneri de proiecte POCU.

252, Activitatile realizate in cadrul proiectului ASA POCU in vederea sprijinirii beneficiarilor au fost
prevazute ca fiind parte a primului pilon, de sprijinire a reformelor institutionale si procedurale din cadrul
AM si Ol POCU, care au constat in:

a) 23 de sesiuni de informare/ module de instruire tehnicd pentru mai mult de 700 de beneficiari
(aprilie-mai 2019), teme abordate: nereguli si fraudd, conflict de interese si incompatibilitati,
eligibilitatea cheltuielilor si gestionarea licitatiilor publice;

b) 15 videoclipuri de instruire — realizate pe urmatoarele subiecte: eligibilitate, achizitii publice,
reducerea neregulilor si fraudei, cu scopul de a aduce contributii n vederea cresterii calitatii
propunerilor de proiecte, reducerii ratei cheltuielilor nerambursabile, reducerea numarului de erori
si intarzieri in ceea ce priveste conformitatea beneficiarilor (doar 5 sunt facute publice pe site
MIPE);

¢) Manualul beneficiarului — actualizare si adaptare pentru a reflecta cadrul legislativ si procedural
specific POCU, cu scopul de a orienta mai bine beneficiarii (5 versiuni — prima revizuire in ianuarie
2018, ultima n iulie 2020);

d) Conferinta Start-up Next (noiembrie 2019) — de prezentare rezultate intermediare si de bune
practici n ceea ce priveste interventiile de sprijinire a spiritului antreprenorial finantate prin
apelurile de proiecte POCU Start-up Plus si Start-up Diaspora.

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
asistentei tehnice 90



-

~

v Lrmets Sntaabe
e

Figura 37. Informatii din Raportul final de evaluare al ASA POCU, 2020 - probleme si justificare necesitate actiuni
implementate prin ASA POCU
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Sursd: Prelucrare date de cdtre echipa de evaluare

4.3.2. Efectul net al interventiilor

253.  ingeneral, efectele obtinute ca urmare a unei interventii se datoreaza unui cumul de factori (factori
contextuali, alte programe sau proiecte) nu doar interventiei finantate special in acest scop. Impactul unei
interventii este definit ca schimbarea care poate fi atribuita in mod credibil interventiei. Aceasta intrebare
de evaluare urmareste sa distingd madsura in care efectul analizat (evolutia capacitatii beneficiarilor si
potentialilor beneficiari) se datoreaza OS 7.2, fata de alti factori care ar fi putut s aiba o contributie la
acelasi efect. In acest scop, echipa de evaluare a analizat contributia OS 7.2 la cresterea capacittii
beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU, a urmarit identificarea altor factori care au avut o contributie
la cresterea acestei capacitati si a interogat ipotezele Teoriei schimbarii (logica de interventie a OS 7.2)
pentru a analiza masura in care aceste ipoteze au fost confirmate Tn practica implementarii OS 7.2.

Masuri si activitati derulate in vederea cresterii capacitatii beneficiarilor de a implementa proiecte POCU

254.  Conform regulamentelor de organizare si functionare ale anumitor OIR, printre atributiile
Compartimentelor de evaluare si contractare proiecte se afla si urmatoarele tipuri de activitati: asigurare
sprijin pentru potentialii beneficiari POCU, prin instrumente specifice, inclusiv prin organizarea de sesiuni
de informare, campanii de informare, precum si prin furnizarea altor informatii solicitate de catre acestia,
in scopul dezvoltarii de proiecte cu finantare POCU; acordare asistenta specialitate beneficiarilor pe
parcursul implementarii proiectelor finantate prin POCU, prin asigurarea functionarii corespunzatoare a
compartimentului helpdesk si facilitarea accesului beneficiarilor la asistenta oferita prin intermediul
acestuia, si inclusiv prin promovarea disponibilitatii sprijinului in cadrul grupurilor interesate.

255.  Cu toate acestea, evidentele colectate aratad ca in practica nu exista o abordare unitara la nivelul
OIR privind atributiile legate de activitatile de instruire beneficiari si potentiali beneficiari. Astfel, la nivelul
OIR exista atat perspectiva ca astfel de atributii nu revin organizatiilor pe care le reprezintd, cat si
perspectiva ca prin natura activitatilor pe care le deruleaza, Compartimente precum cele de monitorizare
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proiecte, de verificare proiecte, de evaluare, audit intern si suport, au atributii de sprijinire a beneficiarilor
n sensul cresterii capacitatii.

256.  Aceste aspecte au fost semnalate si in cadrul evaludrilor anterioare, necesitand astfel clarificarea
actiunilor necesare pentru sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor
finantate prin POCU, precum si a institutiilor implicate cu derularea acestor activitati, mai cu seama din
perspectiva implementarii viitoarelor proiecte FSE.

ASA POCU

257. in ceea ce priveste contributia OS 7.2 la cresterea capacitatii beneficiarilor si potentialilor
beneficiari, constatarile desprinse din studiul documentar si interactiunea cu interlocutori din tot arcul
factorilor interesati pun accentul pe urmatoarele aspecte:

= Prin intermediul proiectului ASA POCU, ce a adus contributii in vederea atingerii OS 7.2, au fost
realizate activitati esentiale in contextul problemelor identificate in ceea ce priveste capacitatea
beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU — cele 23 de
sesiuni de instruire realizate la nivelul tuturor celor 8 regiuni de dezvoltare, pe subiecte identificate
anterior ca fiind de interes crescut pentru participanti; actualizarea Manualului Beneficiarului,
instrument vital de sprijinire a beneficiarilor in cresterea performantei implementarii si reducerea
incidentei neregulilor, dar care nu mai reflecta in mod corespunzator modificarile aduse cadrului
legislativ; cele 15 videoclipuri de instruire pe subiecte de interes deosebit pentru beneficiari si
personalul POCU, dintre care 5 sunt publicate pe site MIPE; si organizarea evenimentului Start-up
Next adresat beneficiarilor POCU Start-up si Start-up PLUS.
= Dintre activitatile realizate prin intermediul proiectului ASA POCU, cel mai mult au fost apreciate
sesiunile de informare/ instruire organizate pe subiectele nereguli si fraude, eligibilitatea
cheltuielilor, achizitii publice, conflict de interese si incompatibilitati, precum si actualizarile si
modificarile aduse Manualului Beneficiarului, utilitatea acestuia din urma fiind constatata
deopotrivi de citre beneficiarii si autorititile care gestioneaza POCU. ins3, chiar si Tn acest context,
evaluarea progresului este dificil de realizat, Intrucat necesita printre altele urmarirea evolutiei
numarului de nereguli si suspiciuni de frauda, Tn cazul caror exista anumite intarzieri normale in
identificarea si cercetarea cazurilor de suspiciuni si nereguli.
= Raportat la numarul total de beneficiari POCU inregistrat la data de 31 decembrie 2020 - 1816,
respectiv 1620 exceptandu-i pe cei aferenti AP7, numarul de 700 beneficiari participanti in cadrul
sesiunilor de instruire organizate in cadrul proiectului ASA POCU este unul destul de ridicat,
indicand un grad de acoperire destul de mare. Pe de alta parte, daca privim la distributia acestora
pe regiuni?*, vom observa c3 este vorba de un numar mai ridicat de beneficiari care au participat in
cadrul sesiunilor din Bucuresti, alte orase avand mai putin participanti.
258.  in ciuda faptului c4 a fost identificat doar un proiect ca fiind realizat in contextul OS 7.2, rezultatele
obtinute si utilitatea acestora in contextul dificultatilor intdampinate de catre beneficiari si potentiali
beneficiari in elaborarea si implementarea de proiecte POCU, indica necesitatea continuarii activitatilor
specifice acestui tip de interventii.

259.  Au existat totodata si o serie de alti factori, in afara interventiei OS 7.2, care au contribuit la
cresterea capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU. Acesti factori mentionati in continuare
au compensat intr-o masurd importanta dar in continuare, insuficientd, faptul ca interventia OS 7.2 a
satisfacut partial nevoile beneficiarilor si potentialilor beneficiari:

a) Experienta acumulatda de-a lungul timpului de catre beneficiari si potentiali beneficiari prin
elaborarea si implementarea altor proiecte POCU sau POSDRU — numerosi beneficiari POCU au
implementat proiecte si Tn cadrul POSDRU. lar existenta a cel putin unui partener cu experienta

24 Livrabil 20.1 proiect ASA POCU, Figura 39. Nr. total de participanti la sesiunile de informare, pe oras.
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anterioara in consortiu este indicata ca reprezentand un avantaj in procesul de implementare atat
de catre beneficiari, cat si de catre organizatiile care gestioneaza POCU.

b) Proiectele POAT implementate in cadrul Axei prioritare 1 - Intdrirea capacitatii beneficiarilor de a
pregati si implementa proiecte finantate din FESI si diseminarea informatiilor privind aceste
fonduri. Tn cazul primului tip de activititi ce pot fi realizate prin OS 7.2 — sprijinirea beneficiarilor
POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor finantate prin POCU, se specifica faptul ca
activitatile de instruire orizontala pentru beneficiarii/ potentialii beneficiari POCU vor fi vizate prin
POAT;

¢) Roluljucat de firmele de consultantd — mai bine de jumatate din beneficiarii respondenti la sondaj
au apelat la servicii de consultantd, de care au fost in general satisfacuti.

4.3.3. Sinteza constatarilor

260.  Prin intermediul OS 7.2 a fost realizat un singur proiect ce include activitati dedicate acordarii de
sprijin si de instruire beneficiari si potentiali beneficiari - Asistentd tehnicd programaticd acordatd de
Banca Mondiald pentru buna implementare POCU 2014-2020 (ASA POCU), cod SMIS 117864, implementat
n perioada 28.09.2017 — 31.12.2023, beneficiar fiind Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene.

261. In contextul ASA POCU au fost organizate si furnizate mai multe activititi de sprijinire a
beneficiarilor, acestea fiind apreciate in mod pozitiv atat de catre beneficiarii implicati, cat si de institutiile
implicate Tn organizarea acestora (AM si Ol POCU) alaturi de Banca Mondiala: module de formare adresate
beneficiarilor si organizate sub forma unor sesiuni regionale de informare (module de instruire tehnica),
videoclipuri de instruire si revizuirea si actualizarea Manualului Beneficiarului.

262.  Astfel, au fost organizate cu sprijin din partea Bancii Mondiale, 23 de sesiuni de informare destinate
beneficiarilor in 13 mari orase din Romania, cu scopul de a aborda provocarile cu care acestia se confrunta
in implementarea POCU. Subiecte acoperite pe larg in cadrul sesiunilor au fost identificate prin intermediul
aplicarii unui chestionar online privitor la nevoile de instruire: nereguli si fraude, conflict de interese si
incompatibilitati, eligibilitatea cheltuielilor si gestionarea licitatiilor.

263. La baza realizarii acestor sesiuni de instruire si informare a stat impactul negativ al neregulilor si
fraudei observat asupra beneficiarilor, asupra Ol si, prin urmare, asupra intregului POCU. Tn acest context,
s-a plecat de la ipoteza cd multe dintre neregulile constatate apar ca urmare a lipsei de cunoastere a
legislatiei relevante sau a intelegerii insuficiente a riscurilor si consecintelor nerespectarii legislatiei °.

264. Prin ASA POCU au fost realizate 15 videoclipuri de instruire pe format de info-grafice animate
impartite pe trei categorii principale de subiecte, conform interesului acordat de catre beneficiari si
personalul POCU — cresterea calitatii propunerilor de proiecte, reducerea ratei cheltuielilor nerambursabile,
abordarea mai eficienta a clarificarilor de reglementare ex ante, reducand astfel numarul de erori si
intarzieriin ceea ce priveste conformitatea beneficiarilor. Dintre acestea doar cinci sunt publicate pe pagina
de internet MIPE.

265.  Ca urmare a mai multor provocari identificate cu privire la capacitatea scazuta a beneficiarilor de
proiecte POCU in ceea ce priveste formularea proiectelor, realizarea activitatilor aferente si lipsei abilitatilor
acestora de management, echipa BM ASA POCU a oferit sprijin in adaptarea versiunii initiale a Manualului
Beneficiarului (2017) pentru a reflecta cadrul legislativ si procedural specific POCU si modificarile survenite
in acest sens in perioada 2018-2020, cu scopul de a orienta mai bine beneficiarii In procesul de
implementare. Aceasta activitate s-a dovedit ca fiind un real succes, existand feedback pozitiv Tn acest sens
atat din partea personalului POCU, céat si din partea beneficiarilor, fapt ce a fost confirmat si in timpul
anumitor interviuri derulate cu reprezentanti OIR realizate in contextul evaluarii de fata.

25 Raport de evaluare finald ASA POCU, 2020
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266. Rezultatele acestui proiect au reusit sa satisfaca doar partial nevoile de sprijin si instruire ale
beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU. Cresterea capacitatii acestora din urma inregistrata in
perioada 2014-2020 se datoreaza intr-o anumitd masura si altor factori, in afara interventiei 0OS 7.2.

4.4.1E3: Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative?

Ipoteza 3: Activitatile implementate aferente OS 7.2 au generat si alte efecte, pozitive sau negative, decat
cele anticipate.

Partial validatd- Activitatile implementate aferente OS 7.2 au generat si alte efecte, pozitive sau negative,
decat cele anticipate. Aceasta ipoteza este partial valida.

4.4.1 Analiza altor efecte ale interventiei OS 7.2

267. Informatiile colectate prin intermediul procesului de evaluare indica un nivel scazut al existentei
unor alte efecte ale OS 7.2, in afara celor planificate.

268.  Un exemplu concret identificat prin analiza efectelor neintentionate a rezultat in urma derularii
sesiunilor de instruire. Anumiti beneficiari participanti in cadrul acestora au evidentiat existenta unei
abordari neunitare intre organizatiile care gestioneaza POCU cu privire la modul de implementare a diferite
norme specifice programului. Astfel, au fost constatate unele sincope in ceea ce priveste comunicarea
dintre AM si Ol-uri. Numai prin constientizarea existentei acestor sincope, se pot lua masurile necesare in
vederea combaterii si rezolvarii lor.

Figura 38. Efecte ale sesiunilor de instruire adresate beneficiarilor

D S A O e

Ratd adecvata de absorbtie a POCU 2SN 38% 35%
Implementarea eficienta si eficace a proiectelor 3 5
POCU de catre beneficiari- rata adecvata de... 29,0 HOEA =l 36%
Imbunatatirea colaborarii intre AM/OI si beneficiari 2Kl 39% 44%
Cresterea capacitatii beneficiarilor implementa 5 5
proiecte PCOU wamn 27 —
Crest itatii beneficiarilor d lab
resterea capacitatii beneficiarilor de a elabora 0%/4IER 44% 40%

cereri de finantare POCU
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M1Deloc M2inmicd masurd M3 Mediu 4 Tn mare mésur3 5 Tn mare méasura

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

269. Mai mult, conform sondajului de opinie, unul dintre efectele sesiunilor de instruire se refera la
imbunatatirea colaborérii dintre AM/ Ol si beneficiari, mai mult de trei sferturi din respondenti fiind de
parere ca respectivele sesiuni au contribuit in mare masura sau in foarte mare masura la producerea acestui
efect.
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Figura 39. Evolutia perceptiei colabordrii dintre beneficiari si AM/OI
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4.4.2 Sinteza constatarilor
270.  Tn concluzie, au fost identificate anumite efecte neintentionate in ceea ce priveste constientizarea

necesitatii demararii anumitor activitati in vederea obtinerii unei abordari unitare intre organizatiile care
gestioneaza POCU — AM si Ol-uri, referitor la implementarea normelor legislative aferente programului.

4.5. 1E4: In ce mdasurd efectul depdseste ariile sau grupurile vizate de
interventie?

Ipoteza 4: Efectele se propaga in afara ariilor de interventie si grupurilor vizate.

Partial validata- Efectele se propaga in afara ariilor de interventie si grupurilor vizate. Ipoteza este valida
partial, ca urmare a unei propagari reduse a efectelor OS 7.2.

4.5.1. Analiza efectului de propagare

271.  Analizarealizatd in ceea ce priveste efectele de propagare catre alte arii si grupuri, decat cele vizate
prin interventia OS 7.2 indica existenta unor efecte limitate in acest sens, partial ca urmare numarului redus
de proiecte si activitati dedicate sprijinirii si instruirii beneficiarilor si potentialilor beneficiari in vederea
cresterii capacitatii acestora de a elabora si implementa proiecte POCU, dar si altor factori.

272.  Avand in vedere faptul ca mai multe activitati de acest tip, derulate prin intermediul proiectului
ASA POCU, au fost realizate spre finalul perioadei de programare aferente POCU, se poate considera ca,
intr-o anumita masura, efectul acestora se va reflecta asupra urmatoarei perioade de programare si asupra
modului in care beneficiarii si potentialii beneficiari vor elabora si implementa proiecte aferente
programelor operationale viitoare.

273. Pe de alta parte, un alt exemplu Tn acest sens se refera la faptul ca, prin natura subiectelor abordate
in timpul sesiunilor de instruire organizate — cheltuieli neeligibile, achizitii, evitare nereguli si frauda s.a.,
cunostintele acumulate de catre beneficiarii participanti in cadrul acestor sesiuni pot fi de folos siin vederea
implementarii de proiecte aferente altor programe operationale, in afara POCU (in cazul beneficiarilor care
elaboreaza si implementeaza proiecte in cadrul mai multor PO).
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4.5.2. Sinteza constatarilor

274.  In concluzie, activititile finantate prin intermediul OS 7.2 pot avea unele efecte benefice
neplanificate asupra grupurilor de beneficiari aferente altor programe operationale, in masura in care
printre beneficiarii POCU implicati in aceste activitati se afla si organizatii care elaboreaza si implementeaza
proiecte aferente si altor PO. Mai mult, efectele interventiei OS 7.2 se pot resimti si n cazul urmatoarei
perioade de programare si a PO aferente acesteia.

4.6. 1E5: Tn ce masura sunt efectele durabile pe o perioadd mai lunga de timp?

Ipoteza 5: Efectele OS 7.2 sunt sustenabile si se reflecta intr-o capacitate crescuta a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de elaborare si implementare de proiecte FSE pe termen lung

Partial validata- Ipoteza este valida partial, ca urmare a faptului cd anumite rezultate obtinute nu sunt
indeajuns de vizibile si accesibile, dar si pentru ca pentru analiza durabilitatii unora dintre acestea este
necesara urmadrirea lor pe o perioada mai indelungata de timp.

4.6.1. Analiza durabilitatii efectelor interventiei OS 7.2

275.  Analiza durabilitatii efectelor obtinute are rolul de a oferi informatii cu privire la masura in care
efectele obtinute s-au mentinut in timp, in vederea aducerii de contributii la identificarea de masuri
necesare pentru consolidarea rezultatelor obtinute si la proiectarea interventiilor aferente urmatoarei
perioade de programare.

276.  in acest context, echipa de evaluare a urmarit si analizeze modul in care capacitatea beneficiarilor
si potentialilor beneficiari a evoluat pe parcursul perioadei de programare 2014-2020, dar si raportat la
perioada de programare anterioara — POSDRU 2007-2013, pentru a identifica masura in care evolutia
indicatorilor de capacitate a fluctuat de-a lungul timpului.

277.  ins&, ca urmare a faptului cd multe din rezultatele proiectului ASA POCU ce au vizat sprijinirea
beneficiarilor au fost obtinute in a doua parte sau chiar spre finalul perioadei de programare 2014-2020,
este posibil ca durabilitatea acestora sa poata fi analizatda doar in contextul urmatoarei perioade de
programare.

278.  Ceea ce trebuie avut in vedere pentru asigurarea durabilitatii si sustenabilitatii efectelor obtinute
este faptul ca fiecare rezultat obtinut necesita fie revizuire periodica (exemplu: Manualul Beneficiarului),
fie continuare sau repetare (sesiunile de instruire). lar in cazul videoclipurilor de instruire produse, este
necesara asigurarea vizibilitatii si accesibilitatii acestora. La acest moment, doar 5 din 15 materiale video
sunt publicate pe pagina de internet a MIPE, iar pe canalul de Youtube pe care au fost urcate nu sunt listate.

4.6.2. Sinteza constatarilor

279. .Contributia la dezvoltarea capacitatii beneficiarilor s-a realizat cu precadere prin intermediul ASA,
insa dat fiind faptul ca unele rezultate obtinute nu sunt suficient de evidente si usor accesibile, iar pentru a
evalua durabilitatea unor aceste rezultate este necesar sa le monitorizam pe o perioada mai lunga de timp.

4.7. IE6: Analiza factorilor si mecanismelor de influenta

Factori care au influentat capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU

280. Lipsa claritatii cu privire la atributiile AM/OIR/MIPE in domeniul cresterii capacitatii beneficiarilor a
condus la actiuni limitate la un singur proiect (ASA POCU) ce a vizat si activitati dedicate cresterii capacitatii
beneficiarilor si a potentialilor beneficiari. Interviurile realizate cu AM/OIR au relevat faptul ca atat OIR, cat
si AM considera ca atributiile privind cresterea capacitatii beneficiarilor revin mai cu seama MIPE, in calitate
de coordonator al managementului fondurilor europene, mai degraba decat AM si Ol, responsabilitatile
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acestora fiind mai degraba axate pe activitati de informare/sprijin prin intermediul helpdesk, al ghidurilor
si informarilor tehnice publicate, a listelor de intrebari frecvente, etc.

281.  Colaborarea cu Autoritatea de Management si Organismele Intermediare a fost apreciata de
catre aproximativ o treime din beneficiari ca fiind foarte buna. in ansamblu, majoritatea respondentilor
au considerat colaborarea ca fiind buna sau foarte buna, cu o medie a notelor acordate de aproximativ 4
(pe o scala delalla5, unde 5 reprezintd o colaborare foarte buna).

Figura 40. Colaborarea beneficiarilor cu AM si Ol

Aprecierea colaborarii cu Ol si AM
Pe o scala de la 1 (slaba) la 5 (excelentd)

Cu AM 1. 43% 51%
- Media 4,43
33%in 2021

cuol oi—' 33% 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1- Slaba 2 m3 4 5 - Excelentd

31%in 2021

Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari

282.  in ceea ce priveste utilitatea sistemului MySMIS, usurinta cu care acesta poate fi utilizat si timpul
necesar in vederea raportarii, beneficiarii au indicat un nivel peste mediu de satisfactie fata de acestea,
nota medie acordata fiind de 4.31, fata de 3.09 in 2021. Mai mult, sistemul in cauza a fost apreciat drept
un element pozitiv si in cadrul interviurilor realizate cu reprezentanti OIR, existenta sa fiind considerata
binevenita, comparativ cu perioada de programare anterioard (POSDRU). Cu toate acestea, elementul
recurent negativ mentionat este POCUForms care ingreuneaza munca administrativd a beneficiarilor. Tn
continuare este indicata necesitatea imbunatatirii si eficientizarii acestuia, inclusiv prin crearea unui
modul dedicat proiectelor POCU in cadrul acestuia.
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Figura 41. Aprecierea sistemului MYSMIS de cdtre beneficiari- 2021- 2023
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Suplimentar factorilor analizati Tn cadrul sondajului, mai multe mecanisme si factori care au

facilitat/ ingreunat procesul de implementare au fost identificate si validate in procesul de evaluare dupa
cum urmeaza:

a)

b)

284.

Mecanisme si factori care au facilitat evolutia capacitatii beneficiarilor: acumularea de experienta
in implementarea de proiecte de catre beneficiarii POCU (proiecte multiple) — consolidarea
capacitatii resurselor umane, consolidarea capacitatii de comunicare cu OIR; Manualul
Beneficiarului — in special in ceea ce priveste elaborarea cererilor de rambursare; existenta
sistemului electronic MySMIS si obligativitatea de a comunica informatiile prin intermediul
acestuia; schimbarea atributiilor ofiterilor de proiecte; actiunile AM, inclusiv in vederea facilitarii
implementarii proiectelor in contextul pandemiei COVID-19; sprijinul oferit de catre firmele de
consultanta.

Mecanisme si factori care au ingreunat evolutia capacitatii beneficiarilor: schimbarile in ceea ce
priveste organizatiile beneficiare — acestia nu sunt de fiecare data aceiasi; abordarea neunitara a
institutiilor in ceea ce priveste procedurile; pandemia COVID-19.

Evaluarea a identificat mai multe Mecanisme/Factori cu influenta pozitiva / negativa asupra

implementarii OS 7.2 si asupra dezvoltarii capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari, ce sunt
expuse 1n tabelul de mai jos.

Tabel 9. Matricea factorilor de influentda OS 7.2

Factori de influenta Extern (+/-) Intern Efecte constatate Gradul de
(+/-) influenta
(major, mediu,
minor)
Lipsa de competente Intern (-) Lipsa de competente adecvate a Major
adecvate a beneficiarilor ca beneficiarilor, inclusiv in ceea ce priveste
obstacol cheie in calea managementul proiectelor a fost identificat
investitiilor publice drept un factor important care duce la
eficiente diminuarea gradului de utilizare a fondurilor

alocate si dificultati intdmpinate in
implementarea programului.

Eterogenitatea Intern (-) Dificultati intampinate fin crearea unor Major
beneficiarilor si diferentele activitati de instruire cu abordare unitara
existente in ceea ce adresate acestora.
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priveste nevoile de sprijin
ale acestora

Frecventa si calitatea
reduse a activitatilor de
sprijin si ghidare oferite de
catre AM/ Ol

Potentialul sistemelor
electronice nu este utilizat
la maximum

Sprijin acordat conform
specificului grupurilor de
beneficiari si pe tot
parcursul ciclului de proiect
Schimb optim si continuu
de informatii cu beneficiarii
/ potentialii beneficiari

Supra-incarcarea cu sarcini
a personalului Ol-uri

Experienta acumulata de
anumiti beneficiari

Rolul firmelor de
consultanta

Extern (+)

Proiectele POAT
implementate in cadrul
Axei prioritare 1 - intarirea
capacitatii beneficiarilor de
a pregati si implementa
proiecte finantate din FESI
si diseminarea informatiilor
privind aceste fonduri
Schimbarile institutionale si
instabilitatea politica —
reflectate prin modificari
frecvente ale legilor si
reglementarilor

Extern (+)

Extern (-)

Intern (-)

Intern (-)

Intern (+)

Intern (+)

Intern (-)

Intern (+)

-

~

Necesitatea revizuirii periodice a nevoilor
beneficiarilor si potentialilor beneficiari de
informare si instruire

Beneficiarii si potentialii beneficiari intampina
dificultdti in elaborarea si implementarea de
proiecte POCU

Beneficiarii POCU fintampina dificultati in
utilizarea sistemului MySMIS/ POCU Forms
intarzieri in procesul de raportare

Tncércare suplimentard a personalului Ol cu
sarcini ce tin de fincarcare documente in
portal in locul beneficiarilor

Acesta a fost identificat drept factor cheie ce
poate contribui in mod semnificativ la
cresterea  capacitatii  beneficiarilor  si
potentialilor beneficiari.

Factor cheie ce poate aduce contributii
majore la cresterea capacitatii beneficiarilor
si potentialilor beneficiari.

Elemente:

- existenta unor puncte de contact clare
destinate acordari de sprijin beneficiarilor/
potentialilor beneficiari

- procese si proceduri clare

-publicarea de informatii relevante -
raspunsuri pt. intrebari frecvente, experiente
comune, bune practici etc.

Disponibilitate redusa de implicare 1in
activitati de acordare sprijin si instruire
beneficiari si potentiali beneficiari ca urmare
a volumului ridicat de lucru aferent celorlalte
activitati si atributii ale personalului din
cadrul Ol-urilor.

Personalul OIR-urilor mai putin interesat de
elaborarea de proiecte aferente 0S 7.2
Procesul de elaborare si implementare
proiecte decurge mai bine in cazul acestora
Beneficiarii POCU au apelat la servicii de
consultantd, de care au fost Tn mare parte
multumiti

Acestea faciliteaza intr-o anumitd masura
elaborarea si implementarea de proiecte
Activitdtile aferente acestora acopera intr-o
micd masura si nevoile de sprijin si instruire
ale beneficiarilor si potentialilor beneficiari
POCU.

Anumite tipuri de activitati de sprijin nu au
putut fi oferite prin POCU AT OS 7.2 ca urmare
a faptului ca au fost prevazute in cadrul POAT
Axa 1.

Acestea pot determina confuzii in modul de
intelegere si implementarea corecta a
normelor si reglementarilor aferente POCU,
ce ulterior pot duce la nereguli.

Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza informatiilor colectate
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Major

Major

Major

Major

Major

Mediu

Minor

Mediu

Mediu
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4.7.1. Sinteza constatarilor

285.  Analizdnd mecanismele cu influenta pozitiva / negativa asupra capacitatii beneficiarilor elementul
de noutate, Tn comparatie cu rezultatele exercitiului anterior de evaluare, este reprezentat de modul in care
beneficiarii s-au adaptat contextului generat de pandemia COVID-19. Dintre factorii cu influenta pozitiva se
regaseste acumularea de experienta in implementarea proiectelor de catre beneficiarii POCU, consolidarea
capacitatii de comunicare cu Ol-urile 1n timp ce in categoria celor cu impact negativ se evidentiaza
abordarea neunitara a institutiilor in aplicarea procedurilor si dificultatile cauzate de pandemia COVID-19.

4.8.1E7: Daca si in ce masura lucrurile ar fi putut ficute mai bine?

Ipoteza 7: Experienta implementarii OS 7.2. ofera idei si solutii pentru imbunatatirea interventiilor similare
in domeniul consolidarii capacitatii beneficiarilor prin asistenta tehnica.

Validatd- Chiar si in contextul unui singur proiect implementat in cadrul interventiei OS 7.2, au fost obtinute
informatii valoroase cu privire la ce fel de interventii si activitati sunt valoroase si sunt recomandate a fi
implementate n acest sens.

286. Prin aceasta intrebare de evaluare se urmareste formularea de lectii invatate, lectii utile mai ales
pentru perioada de programare 2021-2027. Pentru a raspunde acestei intrebari de evaluare au fost
formulate toate lectiile care pot fi desprinse din analizele aferente intrebarilor de evaluare anterioare,
urmarind ca acestea sa fie relevante si fezabile.

287. Raportul de evaluare finald al ASA POCU include informatii cu privire la mai multe lectii invatate,
bune practici, si recomandari operationale ce pot fi aplicate in vederea continuarii activitatilor de
instruire destinate beneficiarilor, si care au relevanta si in contextul evaluarii de fata: sesiunile de
informare trebuie sa fie furnizate intr-un limbaj concis si simplu; acoperirea unui public cat mai larg;
organizarea si desfasurarea unor sesiuni de informare suplimentare in conformitate cu aceeasi abordare
regionald/ locald, inclusiv pe teme specifice, cum ar fi depunerea unor cereri de rambursare si respectarea
cerintelor de sustenabilitate ale POCU; incarcarea online, de preferat intr-un format video usor de utilizat,
a continutului sesiunilor de informare, pentru a ajunge la un numar cat mai mare de beneficiari. Majoritatea
recomandarilor de mai jos este necesar sa fie luate in calcul si pentru implementarea proiectelor POIDS si
POEO.

Tabel 10. Actiuni necesare ASA POCU

Etapa ciclu Grupuri beneficiari/ Actiuni necesare Observatii
proiect potentiali beneficiari
vizate
Pre-aplicare Potentialii beneficiari - De informare cu privire la oportunitatile Rezultate potentiale

de finantare POIDS/POEO relevante pt.

Solicitantii, in special cu ei in vederea atragerii potentialilor

experienta anterioara

- cresterea nr. de propuneri
de proiecte de calitate

. solicitanti

limitata
Depunere Solicitanti - Informare cu privire la criteriile de Rezultate potentiale
cerere de eligibilitate administrativa o .
. - Intelegere corectd a
finantare A <. . . M- N

- Indrumari personalizate privind modul criteriilor de eligibilitate
de depunere a unei cereri de succes administrativa

- Reducerea nr. de
propuneri de proiect
respinse pe criterii de
eligibilitate administrativa
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Etapa ciclu Grupuri beneficiari/ Actiuni necesare Observatii

proiect potentiali beneficiari
vizate

Implementare Beneficiari - De informare si sprijin in intelegerea si Rezultate potentiale:
aplicarea normelor specifice POIDS/ .
POEO - Reduc?_r?a prc?c.ethuIm de

cheltuieli neeligibile

Post- Beneficiari care au - De informare si sprijin in intelegerea *In ciuda faptului c3 exista

implementare finalizat proiectul prevederilor legale privind disponibile informatii cu
sustenabilitatea proiectelor si in privire la aceste norme,
conformarea fata de cerintele de cunoasterea modului de
raportare aferente perioadei post- implementare a acestora
implementare — realizare rapoarte este problematica

periodice, arhivare documente, pastrare
evidente echipamente achizitionate cu
finantare UE.

288.  Videoclipurile de instruire pe modelul celor create prin proiectul ASA POCU au fost instrumente
utile in facilitarea unei mai bune intelegeri a anumitor aspecte privind sistemul complex de implementare
al POCU, in masura in care acestea au ajuns la grupul tintd. La momentul realizarii evaluarii, acestea erau
publice, insa nelistate pe canalul de Youtube al MIPE, fapt ce a ingreunat accesarea acestora de catre actorii
relevanti si a dus la un numar redus de vizualiziri (multe dintre ele au intre 10 si 30 de vizualiziri). In acest
context, sunt necesare urmatoarele actiuni, atat in ceea ce priveste aceste materiale video, cat si cele ce
vor urma cu referire la POEO/POIDS: listarea complet publicad a acestora pe platforma Youtube si alte
platforme similare; diseminarea lor — link-uri aferente, catre toti beneficiarii din bazele de date operate de
catre AM si Ol POCU; utilizarea optiunilor de crestere a traficului prin optimizarea motoarelor de cautare
sau Search Engine Optimization (SEO) aferent Google; asigurarea unei vizibilitati crescute a acestora in
cadrul platformei Facebook, prin crearea unei liste distincte in acest sens; crearea de liste cu principalele
acte legislative aferente fiecarui videoclip si atasarea acestora.

289. Conform analizelor realizate, Manualul Beneficiarului a fost un instrument cu utilitate multipla,
fiind de ajutor atat beneficiarilor Tn timpul implementarii, cat si AM si Ol POCU ca documente de referinta
pentru activitati de formare sau informare generald a publicului interesat, si in vederea asigurarii
caracterului unitar in modul de indeplinire al sarcinilor delegate. Avand in vedere insa complexitatea POCU,
acesta necesita revizuiri si ajustari periodice pentru asigurarea actualitatii sale. lar versiunea sa online
permite un acces mult mai facil in randul grupurilor interesate. Cu privire la POEO/POIDS vor fi utile
Manuale similare, revizuibile facil de catre personalul MIPE, ori de cate ori apar modificari relevante.

290. Pe langa Manualul Beneficiarului, ar putea fi dezvoltat in continuare portalul online dedicat
informarii beneficiarilor, prin publicarea in cadrul sdu de orientdri suplimentare, exemple de cazuri
practice, inclusiv situatii problematice si modalitati de solutionare a acestora, o lista de intrebari frecvente,
ce vor putea fi utile si in ghidajul pentru perioada urmatoare de implementare.

291.  Totalitatea informatiilor colectate indica, de asemenea, ca ar fi fost utila dezvoltarea unui plan de
comunicare integrat AM-Ol POCU. Acesta ar fi putut rezolva problema discrepantelor existente intre
informatiile comunicate in diferite contexte si confuziile survenite la nivelul beneficiarilor, evitand astfel
cazuri de nereguli in procesul de implementare. in mod specific, este necesar ca AM si Ol POCU, si pe viitor,
POIDS si POEO, sa isi consolideze capacitatile de comunicare Th mediul online, pentru a ajunge la un public
cat mai larg.

292. Mai mult, pentru asigurarea unui sprijin cat mai adecvat raportat la nevoile beneficiarilor POCU, o
actiune ce poate fi intreprinsa consta in utilizarea tuturor mijloacelor avute la dispozitie si a ocaziilor
relevante (sondaje, evenimente, videoconferinte, instrumente de analiza puse la dispozitie de platforme
online s.a.) in vederea colectarii de feedback de la beneficiari si potentiali beneficiari.
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4.9. Principalele concluzii si recomandari Tema 2

4.9.1. Concluzii

La nivel de delign al programului si de implementare

C1. Analizand capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari prin prisma rezultatelor obtinute privind
implementarea eficienta si eficace de proiecte tip FSE, poate fi concluzionata o dezvoltare a acestei
capacitati pe parcursul perioadei de programare 2014-2020, precum si raportat la perioada de programare
anterioara, 2007-2013. Factorii identificati ca avand cea mai mare influenta negativa asupra progresului
implementarii POCU au fost lipsa de competente adecvate a beneficiarilor, eterogenitatea acestora si
diferentele existente in ceea ce priveste nevoile de sprijin, frecventa si calitatea redusa a activitatilor de
sprijin si ghidare oferite de catre AM/ Ol, supra-incarcarea cu sarcini a personalului Ol-urilor, schimbarile
institutionale si instabilitatea politica reflectate prin modificari frecvente ale legilor si reglementarilor.
Efectele acestor factori au fost partial contracarate prin intermediul interventiei OS 7.2, precum si prin alte
actiuni ale AM si Ol-urilor, Tn special in a doua parte a perioadei de programare. Sesiunile de informare,
videoclipurile de instruire, actualizarile si modificarile aduse Manualului Beneficiarului, precum si actiunile
de comunicare directd sau prin sistemul helpdesk au reprezentat instrumente mai mult sau mai putin utile
in sprijinirea beneficiarilor si cresterii capacitatii acestora de a elabora si implementa proiecte POCU.

La nivel de logica a interventiei

C2. Prin procesul de evaluare a fost identificat un singur proiect care deserveste obiectivului specific 7.2 —
proiect ASA POCU, insa si in cazul acestuia exista neclaritati, ce deriva din faptul c3, in cazul sau, nu exista
valori inregistrate aferente indicatorilor specifici OS 7.2, precum si ca urmare a suprapunerii dintre
subiectele acoperite de sesiunile de instruire organizate in cadrul proiectului (achizitii publice, nereguli si
fraude) si cele care pot fi eligibile doar prin intermediul Axei 1 POAT.

C3. Conform evidentelor colectate, se poate concluziona faptul ca toate activitatile ce vizeaza beneficiarii
in mod direct au un impact pozitiv ridicat asupra calitatii proiectelor in curs de implementare si, implicit
asupra tintelor si obiectivelor POCU —inclusiv asupra gradului de absorbtie la nivel de proiecte.

C4. Activitatile realizate prin intermediul interventiei OS 7.2 au contribuit la cresterea capacitatii
beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU, insa acestea nu au
reprezentat singurul factor determinant in acest sens, existand si alti factori precum nivelul de experienta
al beneficiarilor acumulat ca urmare a implementarii mai multor proiecte cu finantare POSDRU sau POCU
de-a lungul timpului (cel mai important), rolul jucat de firmele de consultanta in sprijinirea beneficiarilor in
special in procesul de elaborare proiecte, si proiectele POAT implementate in cadrul Axei prioritare 1 -
Intdrirea capacititii beneficiarilor de a pregiti si implementa proiecte finantate din FESI si diseminarea
informatiilor privind aceste fonduri (in cea mai mica masura dintre toti factorii).

C5. in ceea ce priveste logica interventiei, au fost constatate unele neclarititi privitoare la ce presupun
tipurile de activititi aferente OS 7.2%%, intr-o anumitd masurd ca urmare a complementarititii existente
intre POCU AT si POAT in acest sens, dar si cu privire la atributiile referitoare la cine ar trebui sa elaboreze
si implementeze proiectele dedicate OS 7.2. OIR-urile consultate in procesul de evaluare au indicat
necesitatea elaborarii de astfel de proiecte la nivel centralizat, in cadrul AM, prin utilizarea unei abordari
unitare. La nivel de AM, ins3, se considera ca sporirea capacitatii beneficiarilor si a potentialilor beneficiari
este un atribut de management al OIR-urilor, ce face parte din sfera mai larga a responsabilitatilor acestora
de a gestiona implementarea proiectelor finantate prin POCU, cu utilizarea instrumentelor sistemice puse
la dispozitie de AM POCU (inclusiv linii de finantare in acest sens, precum cele aferente AP 7).

26 |dentificate inclusiv si cu ocazia evaludrii ex ante a POCU (2015).
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4.9.2. Recomandari din perspectiva POIDS/ POEO

La nivelul sistemului de implementare

R1. Se recomanda intensificarea si diversificarea masurilor de sprijinire a potentialilor beneficiari si a
beneficiarilor, astfel

= Sesiunile de instruire adresate beneficiarilor si a potentialilor beneficiari, organizate Tn contextul
Acordului cu Banca Mondiald privind Serviciile de Asistenta Tehnicd pentru sprijinirea
implementarii POCU 2014-2020 au fost identificate de catre respondenti drept o buna practica,
fiind considerata utila repetarea acestora, inclusiv pentru dezbaterea unor cazuri concrete. O
abordare similarad, dar la o scara mai mare (frecventd, momentum, grup tinta vizat, acoperire
regionald, etc.) ar trebui planificata si implementata si din perspectiva noilor programe de tip FSE.

= Tutorialele video realizate prin intermediul respectivului Acord si publicate pe pagina web a MIPE
ar trebui continuate si pentru POEO si POIDS, cu abordarea unor teme specifice fiecarui apel atat
in faza de realizare a proiectelor cat si in cea de implementare.

R2. Se recomanda existenta unei abordari mixte — centralizate (la nivel de AM), pentru aspectele general
valabile la nivel de program gestionat, dar si regionale (la nivel de OIR), pentru aspectele specifice ce tin
de nevoile punctuale ale comunitatii de beneficiari/ potentiali beneficiari din regiune. Astfel, la nivel
central (AM) sd poata fi organizate sesiuni de formare, ateliere de lucru, cursuri de tip “open”, “micro-
learning”/”pastille de invitare”?’, e-learning, etc ce trateaz3 aspecte orizontale, general valabile, la nivel de
program, iar la nivel de OIR, in functie de nevoile identificate in regiunea acoperita, se pot organiza actiuni
menite a spori capacitatea beneficiarilor/potentialilor beneficiari, particularizate pe tipologia beneficiarilor,
pe capacitatea existentd a acestora, pe nevoile punctuale ale lor. Aceste actiuni pot fi de tipul “zile
”28 consultariindividuale sau de grup, etc.

» u

deschise”, “cafenea”, newsletter personalizate, “whisper courses

R3. Se recomanda eficientizarea sistemului de raportare MySMIS si instruirea beneficiarilor cu privire la
utilizarea acestuia, pe de o parte, pentru eficientizarea procesului de raportare si, pe de alta parte, pentru
reducerea volumului de lucru aferent atat organismelor intermediare cat si la nivelul beneficiarilor.

R4. Dezvoltarea unui plan de comunicare integrat AM POIDS/POEO — Ol-uri, destinat comunicarii cu
beneficiarii si potentialii beneficiari ai acestora in mediul online, astfel

= Imbunatatirea comunicirii cu beneficiarii/ potentialii beneficiari prin mijloace digitale, inclusiv prin
serviciul online de helpdesk.

= Folosirea de mijloace de comunicare si platforme online in vederea asigurarii unei vizibilitati cat
mai mari a videoclipurilor de instruire - acestea trebuie facute publice, si chiar utilizate optiunile de
crestere a traficului prin optimizarea motoarelor de cdutare sau Search Engine Optimization (SEO)
aferent Google.

= Dezvoltarea in continuare a portalului online dedicat informarii beneficiarilor, prin publicarea in
cadrul sau, alaturi de Manuale ale Beneficiarului si materialele video, de orientari suplimentare,
exemple de cazuri practice, inclusiv situatii problematice si modalitati de solutionare a acestora, o
lista de intrebari frecvente, s.a.

= Punerea la dispozitie online a continutului rezultat in urma sesiunilor de informare, pentru
asigurarea unui acces cat mai larg al beneficiarilor la acesta.

27 Cursuri secventiate in cele mai mici unitati posibile care sa poata fi intelese separat. Micro-invatarea este o modalitate de a preda si de a furniza
continut cursantilor in calupuri de dimensiuni mici (3-5 minute) pe nevoi punctuale de invatare, cu un rezultat al invatdrii concentrat si specific.
Cursantul detine controlul asupra a ceea ce si cand invata si isi poate finaliza instruirea.

28 Serii de e-mailuri ce contin calupuri mici de informatii necesare beneficiarilor, in functie de momentul in care se afla proiectul acestora
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R5. Recomandari operationale pentru cresterea eficientei utilizarii instrumentelor de tip Manualului
Beneficiarului:

Actualizare periodica a informatiilor din cadrul acestora ca suport pentru o implementare corecta;
n procesul de actualizare s fie luate in calcul si bunele practici existente si beneficiile proiectelor
finantate prin POCU, ca exemplu pentru proiectele POEQO/POIDS, utile mai ales in faza de elaborare
a viitoarelor cereri de finantare. De exemplu, includerea unei sectiuni dedicate portalului
beneficiarilor, cu povesti de succes, o biblioteca cu studii si cercetari produse prin proiecte POCU si
alte resurse.

Procesul de actualizare sa fie fundamentat inclusiv pe analize cu privire la nevoile beneficiarilor in
materie de clarificari si instructiuni suplimentare din perioada POCU. Aceste analize pot fi realizate
prin intermediul unor grupuri de lucru formate atat din personal AM cat si Ol-uri. Prin participarea
la acestea, se pot aduce de asemenea contributii si in vederea obtinerii unei abordari unitare la
nivelul organizatiilor care vor gestiona noile programe de tip FSE.

Tema 3 - Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de
informare a beneficiarilor de a implementa in mod eficient si
eficace proiecte de tip FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific
7.3)

5.1. Contextul implementarii interventiilor corespunzatoare OS 7.3

293.

5.1.1. Prezentarea interventiilor evaluate

Interventiile in domeniul comunicarii au avut in perioada 2014-2023 trei etape:

2014-2018- o etapd de programare si organizare in care a fost adoptata Strategia de comunicare
pentru Instrumente Structurale (2015), a fost elaborat Manualul de identitate vizuald pentru
Instrumente Structurale 2014-2020 (2015), a fost adoptat Planului multianual de comunicare al
MFE pentru Instrumente structurale 2014-2020, inclusiv POCU (2016). in 2018, procesul de
comunicare la nivelul Ministerului s-a centralizat, fiind creata Directia de Comunicare a
Instrumentelor Structurale din cadrul MFE/MIPE responsabild cu indeplinirea obiectivelor de
comunicare integrata inclusiv pentru PO coordonate de Minister;

2018-2021- o etapd de interventie, perioada centratda pe promovarea PO Tn mod specific sau in
contextul evenimentelor publice majore la nivel national. in aceast3 perioadd a fost lansat site-ul
mfe.gov.ro (2019), a fost relansat contul de Facebook al MFE? si au fost deschise conturi Instagram
si Twitter, a fost pregatita o platforma digitalda comuna de comunicare in domeniul fondurilor
nerambursabile si un regulament de consultare publicd (2019). De asemenea perioada s-a
caracterizat prin preocuparea pentru cresterea functionalitatii sistemului MySMIS si a optimizarii
acestuia Tn relatia cu utilizatorii si promovarea Programelor Operationale prin campania ”Banii
europeni sunt pentru tine”

2021-2023- etapd de pregadtire a perioadei de programare 2021-2017, etapa de bilant al perioadei
2014-2020 si pregatire a perioadei de programare 2021-2027, prin promovarea proiectelor de
succes in domeniile de interventie POCU (5 publicatii electronice), prin activitati de consolidare a
retelei comunicatorilor programelor europene pentru perioada urmatoare si prin realizarea si
distribuirea de clipuri de informare dedicate viitoarei perioade de programare.

2% Ministerul Fondurilor Europene
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294. Documentul cadrul cu privire la implementarea POCU*® mentioneaza ca obiectiv specific al 0S 7.3
”Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind activitatile care pot face
obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune practici si initiative in domeniul FSE”. Cu toate ca acest
obiectiv a fost orientat, in aceasta versiune catre beneficiari si potentiali beneficiari, indicatorul de rezultat
45138 ramane neschimbat, ludnd in considerare rezultate la nivelul intregii populatii;

295.  Axade asistenta tehnica a POCU a actionat in complementaritate cu POAT si POCA, procedural, dar
si din perspectiva integrarii actiunilor de comunicare si informare desfasurate;

296. Principalele tipuri de activitati au vizat:
TE1. Tmbun3tatirea capacitatii beneficiarilor / a potentialilor beneficiari de a implementa cu succes
proiecte de tip FSE prin:
o Sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor finantate
prin POCU. Activitatile de instruire orizontald pentru beneficiarii/ potentialii beneficiari ai
PO CU in domeniul temelor orizontale au fost finantate prin POAT;

o Instruire pentru potentialii beneficiari si beneficiarii POCU pentru elaborarea si
implementarea de proiecte finantate din POCU
e Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU privind activitatile
care pot face obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune practici si initiative in domeniul
FSE prin:

o Elaborarea si implementarea strategiei si a planului de comunicare pentru POCU, a
campaniilor de comunicare.

o Sprijin pentru activitatile de comunicare referitoare la interventiile aferente POCU, inclusiv
derularea activitatilor de publicitate si informare (ex. realizarea si distribuirea materialelor
informative si publicitare, organizarea de conferinte, forumuri, prezentari, caravane de
informare etc.). Vor fi vizate inclusiv actiunile de informare si promovare pentru lansarea
perioadei de programare post 2020

Tabel 11. Indicatorii de mdsurare a impactului pentru OS 7.3, conform Cadrului de programare POCU

Cod Tip Indicator Tinta 2023
45139 realizare Numar de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijinit 3000
45138 Rezultat Nivel de constientizare cu privire la proiectele cofinantate de UE 60%
297.  1n Strategia de comunicare a Instrumentelor Structurale au fost ad3ugati suplimentar un indicator

de rezultat, respectiv “nivel de incredere in sistemul de accesare a fondurilor ESI, si sapte indicatori de
realizare, respectiv:

e Numar de solicitari care au fost solutionate de reteaua de Centre de informare;
Sesiuni de informare pe site-ul 3'www.fonduri-ue.ro®%;
Numar de studii efectuate pentru a determina gradul de satisfactie al beneficiarilor si gradul de
constientizare al potentialilor beneficiari;
e Numar de materiale de informare si publicitate elaborate cu finantare POCU;
e Solicitari care au fost solutionate de Helpdesk (numar);
e Numar de accesari ale sectiunii dedicate POCU pe site-ul www.fonduri-ue.ro;
e Numar de campanii organizate cu finantare POCU.
298. In Planul multianual de comunicare pentru POCU sunt adaugati alti cinci indicatori, definiti ca
indicatori de rezultat, care, partial corespund cu indicatorii de realizare ai Strategiei:

30 varianta 13, 2022

31 Reamintim ca in 2019 portalul de comunicare al MFE a fost schimbat (mfe.gov.ro), cele doua site-uri functionand in paralel pana la data
prezentului raport, nefiind operate modificari in valorile tintd in documentul Strategic de referinta
32 Reamintim ca in 2019 portalul de comunicare al MFE a fost schimbat (mfe.gov.ro), cele doua site-uri functionand in paralel pana la data
prezentului raport, nefiind operate modificari in valorile tinta in documentul Strategic de referintd
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e Numar de solicitari inregistrate la nivelul Centrului de Informare;
e Numar de sesiuni inregistrate pe www.fonduri-ue.ro care dureaza mai mult de un minut
e Numarul de evenimente organizate;
e Numdr de editii ale materialelor/ articolelor finantate;

Numar de campanii finantate.

299.  Cadrul de interventie 1n domeniul comunicarii POCU nu prevede raportari intermediare ale
indicatorilor de realizare si rezultat, tintele si raportarile vizand doar finalizarea interventiilor respectiv anul
2023.

300. Proiectele finantate prin Axa 7.3 s-au adresat structurilor din cadrul MFE/ Ol-uri ale AM POCU,
singure sau in parteneriat cu entitati publice relevante cu rol in imbunatatirea managementului si
controlului, monitorizarii si evaluarii POCU si altor structuri relevante precum Punctul National de Contact
pentru Romi.

301. 1n baza analizei portofoliului de proiecte pot fi asumate interventiilor in domeniul comunicérii in
sensul obiectivele specifice AP 7.3. trei proiecte, care vor constitui portofoliul prezentei etape de evaluare:

120388  Servicii de organizare evenimente in vederea gestionarii si implementarii ~ iunie 2016- 3.942.997
cu succes a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 sept 2019
125486  Descopera Programul Operational Capital Uman august 2018- 9.406.569
mai 2021
129547  Sprijin pentru organizarea cadrului de dezbatere privind FSE post 2020 februarie- 454.323,72
octombrie 2019
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5.1.2. Contextul national si european al comunicarii

302. Din punct de vedere comunicational, perioada 2020-2023 a avut o intensitate speciala la nivel
national si european. Trei evenimente majore au marcat acest spatiu comunicational intr-un mod fara
precedent Tn ultimele decenii, cu atadt mai mult cu cat ele s-au precedat intr-o perioada foarte scurta si intr-
un mediu de comunicare slab reglementat caracterizat printr-o crestere exponentiala a comunicarii online
in defavoarea comunicarii prin canale traditionale: pandemia COVID, razboiul din Ucraina si criza
energetica. Aceste evenimente au generat, la nivelul populatiei in general si al beneficiarilor si potentialilor
beneficiari de fonduri europene, in primul rand urmatoarele consecinte:

® Schimbarea semnificativd a agendei publice:

O

O

Eurobarometrul 99 din iunie 2023 arata ca 67% dintre romani considera ca situatia
Romaniei este foarte dificild, (in medie 58% dintre europeni cred acest lucru despre tarile
lor), iar 45% dintre respondenti se declara sceptici cu privire la perioada urmatoare, (in
medie 36% dintre europeni cred cd situatia economicd a tarilor lor se va inrdutdti in
urmatorul an).

Imaginea pozitiva referitoare la UE se situeaza sub 50%> atat la nivelul Romaniei (49%) cat
si la nivel european (45%);

Cresterea preturilor generata de criza energeticd este principala problema pe agenda
publica atat la nivel national (43%) cat si la nivel european (45%)%,

O treime din populatie, atat la nivel national (35%) céat si la nivel european (34%) considera
c3 apararea si securitatea sunt domeniile prioritare pentru UE in ultimul an>;

Doar 32% din populatia tarilor membre UE, respectiv 41% dintre romani considera ca la
nivelul Uniunii Europene®.

e [ntensificarea perceptiei privind coruptia atat la nivel national cat si la nivel european:

o

n 2023 trei sferturi dintre companiile din Romania (75%, +5% in raport cu anul anterior)
considerad ca fenomenul coruptiei din tara noastra este un factor de blocaj al dezvoltarii
afacerilor in tara noastra (35% media la nivel european, +1% in raport cu anul anterior). Tot
la nivelul acestui an 71% dintre reprezentantii companiilor din Roménia (+3% comparativ
cu anul anterior) considera clientelismul si nepotismul ca fenomene problematice pentru
dezvoltarea afacerilor (37% media la nivel european, +3% fata de perioada anterioara)®’;
la nivelul anului 2023, 92% dintre reprezentantii companiilor din Romania considera ca in
tara coruptia este raspandita sau foarte raspanditad, in comparatie cu 65% media la nivel
european; majoritatea (59%) dintre acestia considera ca principala forma de coruptie
raspandita in Romania este avantajarea prietenilor si/sau membrilor familiei in institutiile
publice (48% media la nivel european); mai mult de o treime (40%) dintre respondenti
considerd ca in ultimii trei ani coruptia a Tmpiedicat compania pe care o reprezinta sa
castige o licitatie publicd sau un contract de achizitii publice (26% media la nivel
european);

La nivelul populatiei, in primdvara acestui an 79% dintre romani (+7% fata de anul anterior)
si 70% dintre cetatenii europeni (+2 fata de 2022) credeau ca problema coruptiei este
raspandita la nivel national; Cu toate acestea, la nivelul perceptiei privind coruptie Tn
aparatul administrativ Romania se situeaza semnificativ sub media la nivel european: 33%
dintre romani apreciau ca fenomenul este raspandit Tn randul functionarilor care decid
castigatorii licitatiilor publice Tn comparatie cu 44% medie europeand; 69% dintre romani

33 Eurobarometrul standard nr.99 iunie 2023

34 Eurobarometrul standard nr.99 iunie 2023

35 Eurobarometrul special 526 mai 2022. Provocdrile cheie ale vremurilor noastre
36 parlamentul European Eurobarometrul 043-iunie 2023

37 Eurobarometrele Flash 524 aprilie 2023 si 507 aprilie 2022

38 Eurobarometrele Flash 524 aprilie 2023 si 507 aprilie 2022
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si 74% dintre europeni apreciau ca exista coruptie in institutiile publice nationale, Tn special
n randul politicienilor®.

e Alterarea comunicdrii in spatiul public si intensificarea lipsei de incredere n mijloacele de
comunicare in masa din cauza inflatiei de stiri false. 80% dintre romani si 61% din populatia UE
apreciaza ca a fost expusa (mai 2022) relativ frecvent la stiri false transmise prin mass media*.
Aproximativ doua treimi din populatia care considera ca a fost expusa la stiri false (62% dintre
romani, 64% media la nivel european) apreciaza ca ar putea recunoaste aceste tipuri de stiri atunci
cand le intalnesc, retelele de socializare online fiind mentionate ca sursele cu coeficientul cel mai
scazut de incredere®.

303.1n acest context, la nivel european si national inregistram o tendinta semnificativa a sciderii increderii

populatiei in Uniunea Europeana, tendinta menita sa afecteze modul in care activitatile de comunicare

desfdsurate se reflecta in indicatorul de rezultat. Asa cum se va vedea pe parcursul raportului, desi

efortul de comunicare a fost semnificativ, cresterea scepticismului fata de Uniunea europeana tinde sa

diminueze vizibilitatea proiectelor la nivel zonal, prin crearea unei bariere de receptare a mesajelor
Figura 42. Dinamica increderii in UE la nivel national si european

B Romania  ®WUE . —Log. (Romanig) Log. (UE) |
2014 EVa 58%
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

64%

57%

57%

58%

Sursa datelor: Comisia Europeand, Euro-barometrele periodice; EB81, 83, 84, 85, 87, 89, 91, 93, 94, 96,97,99

52% +5%
ncredere cl{tendinté Pozitionare constanti peste
descendenta media europeana

pozitive transmise de comunicatorii oficiali.

5.2. IE1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai mult si mai
putin dezvoltate) si grupurile vizate pentru a spori gradul de constientizare in
randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari ai POCU?

@Botezele de evaluare
IPOTEZELE DE LUCRU

Ipoteza 1: Beneficiarii si potentialii beneficiari cunosc oportunitatile oferite de POCU la nivel national si
regional;

Ipoteza 1: ipoteza validata in baza argumentelor prezentate in primul paragraf si sinteza constatarilor;

3% Eurobarometrul special 534 mai 2023
40 Eurobarometru Flash Parlamentul European 011 mai 2022
41 Eurobarometrul Standard 98 iarna 2022-2023. Raport national
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Ipoteza 2: Beneficiarii si potentialii beneficiari constientizeaza rolul pe care il au in comunicarea la nivel
local, regional si national a rezultatelor interventiilor finantate prin acest program in scopul cresterii
vizibilitatii comunitare a proiectelor cofinantate de UE - ipoteza validata

304.Perioada scursa de la momentul evaluarii anterioare pana la momentul prezentei evaluari s-a evidentiat
prin urmatoarele interventii in domeniul informarii si comunicarii cu beneficiarii si potentialii

beneficiari:

fE1. Anul 2020. Tn cadrul Raportului anual de activitate MIPE pentru 2020, Serviciul Comunicare
Instrumente Structurale mentioneaza urmatoarele proiecte finantate ”si prin fondul de asistenta
tehnica POCU” :

Proiectul ”"Formare continud a personalului MFE in vederea gestiondrii eficiente a
Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI)’, cod SMIS 118997. in cadrul
proiectului au fost formati 376 angajati MIPE prin participarea la cursuri interne in domenii
precum implementarea tehnica si financiara, monitorizarea si controlul proiectelor, achizitii
publice, managementul riscurilor si protectia datelor cu caracter personal si 9 angajati MIPE
prin participarea la sesiuni de formare externe. Raportul mentioneaza ca finantarea s-a
realizat din fondul pentru asistenta tehnica POAT, POCU si POAD.

Proiectul "Formare profesionald a personalului MFE responsabil cu gestionarea FSE 2014-
2020”, cod SMIS 115517 au fost formati 84 de angajati AM POCU/GDPECU* in domenii
precum managementul institutional Tn domeniul fondurilor europene, regulamente
europene si politici comunitare, managementul ciclului de proiect.

Suplimentar acestor proiecte, cu finantari din POAT au fost desfasurate alte douad proiecte
cu impact asupra tematicii de evaluare din cadrul OS 7.3: Proiectul ”Ce inseamnd coeziunea
UE”, cod 1.2.100/128273 implementat de Serviciul de Comunicare Instrumente structurale
din cadrul MIPE (finantare POAT) —in cadrul caruia a fost organizata la Bruxelles o campanie
de comunicare cu presa cu privire la "modul in care politica de coeziune contribuie la
progresul regiunilor din Europa si, implicit a Statelor Membre, astfel incdt sd reducad
decalajele economice in tdrile membre si sG asigure dezvoltarea unitard in Uniunea
Europeand”®® si proiectul “Transfer de cunostinte, instruire si suport pentru utilizatori in
vederea facilitdrii serviciilor oferite acestora in utilizarea aplicatiilor SMIS 2014+ si MySMIS
2014”, Beneficiar Directia de Comunicare SMIS si IT/MIPE. Proiectul urmarea asigurarea
sprijinului necesar dedicat utilizatorilor, prin organizarea unor sesiuni de instruire si
transfer de cunostinte cu privire la operarea aplicatiilor, atat la nivelul structurilor de
gestionare si control FESI cat si la nivel de beneficiari. POAT

Pe parcursul anului, Serviciul a acordat sprijin beneficiarilor prin actiuni de tip Helpdesk si
prin transmiterea sesizarilor catre structura e coordonare MySMIS in vederea rezolvarii
acestor probleme.

1E2. Anul 2021 a fost marcat de o serie de activititi * centrate pe promovarea impactului politicii de

coeziune si pregatirea urmatoarei perioade de programare. Secundar, au fost furnizate informatii
despre proiectele aflate in implementare si, in masura in care au fost deschise noi apeluri, despre
oportunitatile de finantare din perioada de programare 2014-2020. Activitatile de comunicare
desfasurate de catre Directia Generald de Informare, Transparentizare si Dialog social, care au
potentialul de a se reflecta asupra indicatorilor de realizare si rezultat vizati de OS 7.3 au fost
urmatoarele:

o Actualizarea portalului unic national www. fonduri-ue.ro;

o Operationalizarea ”Centrului de Informare pentru Investitii Europene”

42 Raport de activitate al Ministerului Investitiilor si Proiectelor European pentru anul 2020, disponibil: https://mfe.gov.ro/wp-
content/uploads/2021/07/08c2944492e217177da5dabf2c0075b9.pdf

43 Raport de activitate al Ministerului Investitiilor si Proiectelor European pentru anul 2020, disponibil: https://mfe.gov.ro/wp-
content/uploads/2021/07/08c2944492e217177da5dabf2c0075b9.pdf

44 Raport de activitate MIPE pentru anul 2021 disponibil la: https://mfe.gov.ro/wp-
content/uploads/2022/05/3f4cd2ae6b5133¢c317de59f0b2c54877.pdf
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Asistenta tehnicd directa (telefon si e-mail) in implementarea regulilor prevazute in
Manualul de Identitate Vizuald pentru Instrumente Structurale 2014-2020;

Asigurarea functionarii aplicatiei Helpdesk;

Difuzarea de spoturi animate 3D aferente apelurilor finantate din Programe Operationale,
inclusiv POCU in cadrul campaniei ”Banii europeni sunt pentru tine”. Pentru POCU in cadrul
proiectului ,Fondurile europene pe intelesul tuturor”® , au fost realizate, difuzate pe
parcursul anului 2021 pe posturile Antena 3, Romania TV si National TV, respectiv
promovate pe platformele de social media Facebook si YouTube si promovate 7 spoturi
aferente apelurilor finantate din POCU: Scoald dupd scoald; imbunétatirea nivelului de
competente profesionale si cresterea gradului de ocupare a somerilor si persoanelor
inactive din Valea Jiului; Viitor pentru tinerii NEETs; Dezvoltarea serviciilor de educatie
anteprescolard; Programe de ingrijire a gravidei si copilului — etapa Il; Implementarea SDL
in zona rurala si orase cu populatie pana la 20.000 locuitori; Competente digitale pentru
angajatii din intreprinderi mari.

Serviciul Comunicare Instrumente Structurale a gestionat proiectul POCU ”"Descoperd
Programul Operational Capital Uman”, incepand productia celor cinci publicatii prevazute
n proiect.

portalul*® a fost actualizat cu informatiile furnizate de AM POCU cu privire la
implementarea programului (calendar lansari, ghiduri, instructiuni, anunturi AM/OI, tabele
cu centralizarea platilor efectuate catre beneficiari) "POCU clasdndu-se pe locul 2 in ordinea
temelor de interes pentru vizitatorii www.fonduri-ue.ro”*.

Aplicatia Helpdesk disponibild pe portalul unic national www.fonduri-ue.ro a inregistrat
386 de solicitari POCU in 2021. MIPE a creat sectiuni dedicate in aplicatia Helpdesk prin
intermediul cdrora utilizatorii platformei au beneficiat de sprijinul expertilor AM 1in
elaborarea/implementarea proiectelor (ex. sectiunile Covid Infrastructura, Covid
echipamente scolare, Covid sanatate) cat mai rapid.

1. Anul 2022. Directia Generala Informare, Transparentizare si Dialog Social (DGITDS) prin Directia de
Comunicare, respectiv Serviciul Comunicare Instrumente Structurale (SCIS) si Serviciul Relatii cu
Publicul si Mass-Media (SRPMM) a derulat, conform Raportului de activitate MIPE 2022 o serie de
activitati de comunicare menite sa promoveze programele operationale la nivel general, respectiv
comunicate de presa, diseminarea de informatii pe canalele de socializarea ale institutiei si pe site-
ul MIPE, gestionarea petitiilor si transmiterea raspunsurilor la solicitarile de informatii.

o

in cadrul proiectului POCU , Descoperd Programul Operational Capital Uman”, s-au finalizat
materialele informative dedicate POCU, respectiv cinci publicatii electronice®, cate una
dedicata fiecarui domeniu sprijinit:

- Proiecte de succes in domeniul educatiei,

- Proiecte de succes in domeniul sanatatii,

- Proiecte in domeniul antreprenoriatului,

- Proiecte in domeniul incluziunii sociale;

- Proiecte pentru tineri.
S-au derulat activitati de consolidare a retelei responsabile pentru comunicarea
programelor in perioada 2021-2027, prin desemnarea unui coordonator national,
stabilirea obligatiilor minime pentru autoritatile de management membre ale retelei de
comunicatori in ceea ce priveste coordonarea si raportarea activitatilor de comunicare
catre  DGITDS-SCIC, organizarea primei reuniuni a retelei responsabililor pentru
comunicarea programelor operationale in perioada 2021-2027 din cadrul MIPE in scopul

45 Proiect SMIS 120207 cofinantat FEDR prin POAT

46 POCU Raport anual de implementare 2021, Rezumat pentru cetateni, disponibil la https://mfe.gov.ro/wp-
content/uploads/2022/08/341bf668588d76e40b2a7e268acfa018.pdf

47 Conform: POCU Raport anual de implementare 2021, Rezumat pentru cetateni

48 Publicatiile pot fi consultate aici: https://mfe.gov.ro/comunicare/publicatii/
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analizei asteptarilor acestora, participarea la intalnirile europene INFORM EU dedicate
responsabililor pentru comunicarea fondurilor europene;

o Premierea proiectelor de succes in cadrul galei "Romania modernizatda cu fonduri
europene”, gala transmisa in direct pe pagina de Facebook a institutiei.

o Realizarea si distribuirea a 8 clipuri de informare si publicitate in format video dedicate
viitoarei perioade de programare, stadiul implementarii programelor operationale 2014-
2020 si impactul avut de fondurile europene asupra dezvoltarii Romaniei.

305.Rapoartele de activitate MIPE din 2021 si 2022 evidentiazd urmatorii indicatori de realizare
transversali, pentru toate PO, urmariti in Strategia de Comunicare:

Valoarea din Valoarea din
2021 2022

Nr afisari pagina www.fonduri-ue.ro 963.993 798.015
Utilizatori unici care au accesat informatiile din portal 241.684 224.349
Utilizatori noi ai portalului 100.782 135.158
Solicitari solutionate prin aplicatia Helpdesk 1.434 1.943
Spoturi animate 3D aferente apelurilor finanatate POCU, POIM, POC, 16 8
POCA, POR difuzate timp de 9 zile TV si promovate pe Facebook si

Youtube

306.Volumul ridicat al activitatilor desfasurate in ultimii trei ani in domeniul comunicarii, descris anterior,

cotele ridicate ale indicatorilor transversali urmariti Tn strategia si Planul de comunicare pentru

Instrumente Structurale 2014-2023 se reflecta relativ slab Tn indicatorii de realizare si rezultat asumat

la nivel de program pentru 0S7.3, din doua motive:

1E1. o relativd slaba claritate a indicatorului de realizare, in care ”sprijinul” acordat nu este delimitat
suficient*. Astfel, desi ghidul indicatorilor POCU include, pentru indicatorul 45139, in cadrul
definirii beneficiarilor potentiali toate entitdtile (persoane juridice) interesate de accesarea unei
finantdri POCU, atdt aplicantii (cei care depun o cerere de finantare), cat si celelalte entitdti care
doresc sd afle informatii cu privire la dezvoltarea/ implementarea proiectelor POCU si participd la
actiunile sprijinite prin OS 7.2/0S7.3, chiar dacd nu depun o cerere de finantare, nu este clar daca
solicitarea de informatii prin sistemul Helpdesk, spre exemplu, sau prin alte mijloace online poate
fi apreciat ca sprijin. Astfel s-a optat pentru restrangerea indicatorului la nivelul informatiilor
colectate cu certitudine: beneficiari, parteneri, institutii ale caror proiecte nu au primit finantare
sau partenerii acestora;

1E2.45138 se pastreazd ca indicator de realizare la nivelul populatiei®, fiind insd un indicator care
depinde n colectare de fluctuatia increderii generale a populatiei in Uniunea Europeana, perceptie
ce poate fi alterata, asa cum am aratat anterior de factori a caror atenuare depaseste capacitatea
de interventie a institutiilor cu rol de comunicare a Programelor Operationale In Romania.

|Il

Tabel 12. Rezultate la nivel de indicatori raportate in cadrul proiectelor identificate pentru 0S7.3

Valoare Valoare Valoare
. . . o Valoare Grad
Cod Tip Indicator de realizatd realizata tints realizare
referintd 2020 2023 ’
45139 realizare Numar de beneficiari/ - 355452 51973 3000 +73%
potentiali beneficiari
sprijinit>!

4% Vezi ghidului Indicatorilor POCU si fisele indicatorilor POCU pentru 45139- https://fisepocu.mfe.gov.ro/ap7-4s139-beneficiari-si-potentiali-
beneficiari-sprijiniti-2/

50 Conform ghidului Indicatorilor POCU si fisele indicatorilor POCU pentru 45138

51 Desi indicatorul de realizare este mentinut in RAI 2021, el nu este asumat ca indicator de comunicare in cadrul Strategiei de Comunicare pentru
instrumente Structurale 2021

52 Conform Raport de Evaluare Intermediard POCU in Domeniul Asistentei Tehnice varianta August 2021

53 1273 beneficiari si 2170 parteneri in cele 2934 de proiecte contractate pana la 19 mai 2023 si 754 potentiali beneficiari in mai 2023
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45138 rezultat Nivel de constientizare cu 46% 54% >4 52%°> 60% -13%
privire la proiectele
cofinantate de UE
307. In intervalul 2015-2020 Romania a inregistrat in mod constant un grad de notorietate ridicat la

nivelul populatiei privind rolul UE pentru imbunatatirea zonei de locuire, pozitionandu-se constant peste
media europeana. Flash barometrul 497 dat publicitatii in 2022, pe baza datelor culese in august 2021 arata
insa ca vizibilitatea proiectelor cofinantate de UE tinde sa urmeze aceeasi traiectorie descendenta ca si
increderea in Uniunea Europeana, atat la nivel national , cat si european, nivelul de constientizare din
2021 (47%) fiind relativ similar cu cel de la inceputul perioadei de programare (46%), desi, asa cum am
aratat anterior activitatile de comunicare destinate promovarii s-au intensificat dupa 2020.

Figura 43. Evolutia notorietatea cofinantdrilor Uniunii Europene

Europa oferd sprijin financiar regiunilor si oraselor. Ati auzit despre proiecte cofinantate de UE pentru
imbundtdtirea zonei in care locuiti?
W Romania UE
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2013 34% 0

c WLV
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2017 35% o
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2020 43% 9

. ______________________________________________________________ W
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Sursa datelor: CE-Fisa de tard-
“Cunoasterea si perceptiile cetatenilor asupra politicii UE"- FB497 august 2021
Pentru anul 2020 sursa datelor: sondaj de opinie la nivel populatiei-MIPE Evaluarea retrospectivdi POSDRU

308.Efortul de comunicare se regaseste insa la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari, cea mai mare
parte a acestora considerandu-se foarte bine informati cu privire la POCU. Nivelul perceput de
informare a crescut semnificativ atat in randul beneficiarilor cat si in randul potentialilor beneficiari
ajungand, in cazul beneficiarilor la o medie de 9,12 puncte din 10 posibile, respectiv 8,78 puncte in cazul
potentialilor beneficiari. Tn fapt remarcidm faptul cd beneficiarii se declard aproape in totalitate
informati despre POCU (93%), iar la nivelul potentialilor beneficiar perceptia buna si foarte buna a
nivelului de informare atinge 79%.

54 EB97 iulie 2022- incredere
55 EB99 iunie 2023- incredere
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Figura 44. Evolutia perceptiei nivelului general de informare
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU-2023. N=604

309.Comparatia la nivel regional evidentiaza faptul in randul beneficiarilor, in ultimii doi ani s-au inregistrat
progrese semnificative in sase din cele opt regiuni. Inclusiv in Sud-Est Muntenia si Nord Est, chiar daca
progresul inregistrat nu depdseste pragul de semnificatie statistica, acesta exista totusi ca tendinta, cele
doua regiuni situandu-se n 2021 pe primele pozitii in ierarhia perceputa a informarii despre program.
La nivelul potentialilor beneficiari, desi, asa cum am aratat anterior tendinta ascendenta a nivelului
perceput de informare se pastreaza, din punct de vedere statistic vorbim mai degraba de o mentinere
a nivelului ridicat de informare Tnregistrat in exercitiul anterior de evaluare.

Figura 45. Distributia la nivel regional a evolutiei nivelului perceput de informare
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in rdandul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU-2023. N=604
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Figura 46. Dinamica ponderii indicatorilor de constientizare
Ponderea indicatorilor de constientizare a rolului in comunicare
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2021 n=501 si 2023. N=604

310.Ponderea medie®® de constientizare a rolului in comunicare in randul beneficiarilor si potentialilor

beneficiari a crescut semnificativ in ultimii doi ani, mai ales in randul potentialilor beneficiari de la 50%
valoare inregistratd la nivelul anului 2021 sa 58% valoare inregistrata in 2023. O usoara tendinta
ascendenta este inregistrata si Tn cazul beneficiarilor, pe fondul unei valori ridicate Tnregistrate deja la
nivelul acestui sub-grup.

311.Tn perioada intre cele doud etape de evaluare, se remarca in graficul anterior, in randul beneficiarilor

doua elemente o crestere semnificativa a nivelului de informare cu privire la diseminarea informatiei
catre alti potentiali beneficiari si o diminuare a implicarii beneficiarilor in organizarea la nivel regional
a activitatilor de promovare a UE cu ocazia zilei de 9 Mai. in randul potentialilor beneficiari se remarcs
ponderi in crestere, peste marja de eroare a sondajului pentru toti indicatorii de constientizare, in
special in ceea ce priveste informarea referitoare la caracterul public al datelor financiare din cererile
de finantare si in privinta obligatiilor de diseminare a informatiilor catre alti potentiali beneficiari.

312.Nivelul de implicare a beneficiarilor in activitati de diseminare a reanulatelor si experientei acumulate

in POCU a crescut semnificativ atingand cotele maxime de performanta. Astfel, pe fondul unui nivel
de informare a acestora de 98% cu privire la obligatiile pe care le au in ceea ce priveste comunicarea si
promovarea POCU, 97% dintre beneficiari au organizat cel putin un eveniment/ conferinta de
prezentare a proiectului implementat, 89% au participat de la inceputul perioadei de programare cel
putin la un eveniment/ conferintd de prezentare a vreunui alt proiect implementat cu fonduri POCU
decat cel pe care il gestioneaza, 98% (+22% in raport cu 2021) au publicat materiale printate de
diseminare a informatiilor rezultate n cadrul proiectelor finantate prin POCU, 99% (+26% in raport cu
2021) au diseminat online a informatiilor rezultate in cadrul proiectelor finantate prin POCU, 94% (+23%
in raport cu 2021) au realizat prezentari grafice (fotografii, filme) ale proiectelor implementate cu
fonduri POCU. Tn cazul potentialilor beneficiari a rdmas relativ constantd tendinta de a disemina, ca
urmare a experientei cu POCU, mai degraba informatii neutre.

56 Pondere calculatd ca medie a ponderilor indicatorilor

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
asistentei tehnice 114



-

~

R LT LAV P
W0
INEA EUROPEANA

Figura 47. Dinamica nivelului de implicare a beneficiarilor in activitdti de diseminare
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2021 N=501 si 2023. N=604

313.Activismul relational al beneficiarilor si potentialilor beneficiari s-a intensificat semnificativ in ultimii
doi ani, atat in ceea ce priveste integrarea in retele de comunicare la nivel national, cat si in
intensificarea comunicarii pe orizontala, in sensul transmiterii informatiei catre institutiile similare. Cel
mai mare ”“castig”, din punct de vedere al relatiilor de comunicare se reflectd insd in cresterea
apartenentei beneficiarilor la Reteaua nationala a comunicatorilor fondurilor europene in Romania,
dimensiunea apartenentei dublandu-se, practic, intre etapa de evaluare intermediara si prezenta etapa
de evaluare. Reamintim faptul ca anul 2022 a fost un an bogat in evenimente dedicate consolidarii
acestei retele (consolidarea managementului, activitati destinate membrilor, gale de premiere).

Figura 48. Dinamica activismului relational in domeniul comunicdrii 2021-2023
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in rdndul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2021 N=501 si 2023. N=604
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314.Perioada dintre cele doua etape de evaluare s-a caracterizat si prin cresterea rolul perceput al
responsabilitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari in activitati de comunicare. Daca in cazul
beneficiarilor aceasta perceptie a rolului important pe care ei insisi in procesul crestere a notorietatii la
nivel national al programelor operationale (indicator de rezultat asumat la nivel de program)
inregistreaza o crestere sensibild, in cazul potentialilor beneficiari aceasta crestere este considerabila.

Figura 49. Dinamica rolului perceput al responsabilitdtii in activitati de comunicare
2021-2023

Estimati pe o scala de la 1(rol foarte mic) la 10 (rol foarte mare) rolul pe care fiecare dintre
urmatoarele categorii de actori institutional il au in cresterea notorietatii programelor operationale
la nivel national:

beneficiari 2021 W beneficiari 2023
potentiali beneficiari 2021 W potentiali beneficiari 2023

860
846 835 837 g3 .
654
616

Beneficiarii de proiecte finantate prin fonduri  Toti cei care au depus cereri de finantare si au
europene solicitat bani europeni
Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2021 N=501 si 2023. N=604

5.2.1. Sinteza constatarilor

Perioada ultimilor doi ani s-a evidentiat printr-un volum relativ ridicat de interventii in domeniul informarii
si comunicdrii cu beneficiarii si potentialii beneficiari. Aceste interventii s-au reflectat pozitiv in dinamica
indicatorului de realizare (numar de entitati sprijinite) si Tn volumul indicatorilor transversali urmariti in
Strategia de Comunicare pentru Instrumente Structurale. Din pdcate, indicatorul de rezultat, respectiv
vizibilitatea proiectelor cofinantate de UE tinde sa urmeze aceeasi traiectorie descendenta ca si increderea
in Uniunea Europeand, atat la nivel national , cat si european, nivelul de constientizare inregistrat prin
instrumentarul UE Tn 2021 situdndu-se la un nivel relativ similar cu cel de la inceputul perioadei de
programare (47%). Nivelul perceput de informare a crescut semnificativ atat in randul beneficiarilor cat si
in randul potentialilor beneficiari, la nivel national si in majoritatea regiunilor de dezvoltare. Ponderea
medie de constientizare a rolului in comunicare in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari a crescut
semnificativ Tn ultimii doi ani. Nivelul de implicare a beneficiarilor Tn activitati de diseminare a rezultatelor
si experientei acumulate in POCU a crescut semnificativ atingand cotele maxime de performanta. Activismul
relational al beneficiarilor si potentialilor beneficiari s-a intensificat semnificativ Tn ultimii doi ani, atat in
ceea ce priveste integrarea in retele de comunicare la nivel national, cat si in intensificarea comunicarii pe
orizontala, iar responsabilizarea beneficiarilor si potentialilor beneficiari in activitati de comunicare a
inregistrat de asemenea o dinamicd ascendenta.
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5.3.1E2: In ce masura progresul observat este atribuit POCU?

Boteza 3: thterventiile sustinute prin POCU in domeniul comunicarii au contribuit la cresterea gradului
de constientizare la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari.

Ipoteza validata IP3: Interventiile sustinute prin POCU in domeniul comunicdrii au contribuit la cresterea
gradului de constientizare la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari.

5.3.1. Realizari, rezultate si gradul de indeplinire a obiectivelor programului

315.Nivelul de apreciere pentru calitatea comunicarii dintre inRitutiile de management ale POCU si
beneficiarii si potentialii beneficiari ai Programului ePte foarte ridicat 86% dintre beneficiari si 70%
dintre potentiali beneficiari declarandu-se multumiti sau foarte multumiti de acest proces. Din aceasta
perspectiva obiectivele de comunicare ale Programului au fost indeplinite cu succes. Relatia intre
calitatea comunicarii intre institutiile de management ale POC si nivelul general de informare a
beneficiarilor si potentialilor beneficiari este validata din punct de vedere statistic in mod semnificativ®’.
La nivel regional in Nord-Vest si in Vest se inregistreaza cel mai ridicat nivel de satisfactie in cazul
beneficiarilor, si tot Tn Nord-Vest si in Sud Est in cazul potentialilor beneficiari.

Figura 50. Perceptia privind calitatea comunicdrii cu institutiile de management ale POCU

Pe o scala de la 1 la 10 cum apreciati calitatea comunicarii dintre institutiile de management ale POCU si
beneficiari/potentiali beneficiari pe perioada implementarii programului?
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in rdandul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU-2023. N=604

316.Lista indicatorilor de realizare specifici pentru POCU, atinge, n urma activitatilor desfasurate in ultimii
doi ani urmatoarele valori:

Valoarea din
2022
Nr afisari pagina POCU 46.947
Utilizatori unici care au accesat informatiile POCU din 32.556
portal
Solicitari solutionate prin aplicatia Helpdesk pentru 3868
POCU
Spoturi aferente apelurilor finantate din POCU 7
Publicatii electronice 5

57 Coeficient Pearson =263, p<0.05
58 La care se adauga 7070 din perioada anterioara
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317.Din punct de vedere financiar, proiectele contractate in cadrul OS 7.3 totalizeaza o valoare de
13.803.890 lei, ceea ce reprezintd aproximativ 2.875.810%, respectiv 11,5% din alocarea pentru
Strategia de comunicare POCU:

Alocare pentru Cofinantare Buget national = Total (euro) Utilizare Grad
Strategia de CE (euro) (euro) (euro

comunicare, din care: 2023)

POCU 18.750.000 6.250.000 25.000.000%° 1.814.550 7,25%

61

5.3.2. Efectul net al interventiilor

318.Helpdesk-ul si site-ul programului reprezinta principalele surse de informare pentru beneficiari cu
cote de apreciere a importantei de peste 9 puncte din 10 posibile. Asa cum vom vedea in raspunsul la
urmatoarea intrebare de evaluare, numarul de accesari specifice POCU ale biroului de sprijin si ale
paginii online justificd aceasta perceptie. Pentru potentialii beneficiari indexul de apreciere a
contributiei la informare a instrumentelor utilizate in cadrul comunicarii POCU pozitioneaza pe primele
locuri publicatiile tiparite (index 8.90 din 10 puncte posibile) si evenimentele fata in fata (8,78 puncte).
Subiectiv ambele categorii de beneficiari (reali si potentiali, pozitioneaza pe primul loc ca importanta
website-ul programului. Pagina online a POCU are o vizibilitate in crestere din 2021 pana in prezent cu
14% de la 40% cota de importanta in 2021 la 54% cota din 2023. Pentru potentialii beneficiari ins3,
importanta perceputa a site-ului in procesul de comunicare a inregistrat usoara tendinta descendenta
(-4%) in favoarea comunicarii directe (participarea la evenimente, transmiterea directa de informatii
prin prieteni, cunostinte, colegi etc.)

Figura 51. Indexul de apreciere a contributiei la informare a instrumentelor de comunicare

Vé rugam, acordati o noté de la 1 (foarte putin important) la 10 (foarte important) pentru
contributia pe care a avut-o fiecare dintre urmatoarele instrumente de comunicare la nivelul dvs. de
informare despre POCU.
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in rdndul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU-2023. N=604
319.Asa cum am mentionat anterior, interventiile in domeniul comunicarii din POCU au avut un caracter
integrat atat la nivel strategic, cat si la nivel institutional, beneficiarii si potentialii beneficiari avand
experiente cu alte programe. La nivel strategic, asa cum am descris Tn partea initiala a capitolului
anterior, o parte semnificativa din efortul de comunicare (proiectele de formare a personalului MIPE,
inclusiv Tn domeniul comunicarii, suportul pentru dezvoltarea interfetei MySMIS si asistenta tehnica

59 Valoare medie a intervalului pentru rata de schimb valutar 4,8 lei/euro

50 Ultima versiune a documentului se programare POCU (v 13.1- 2021) nu mentioneaza o alocare financiara pe Obiective specifice pentru AP7, cu
o alocare globald de 205.891.964 euro

61 Cele trei proiecte mentionate au un buget total eligibil de 8.891.296 lei
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pentru utilizarea acesteia, asistenta tehnicd pentru portalul www. fonduri-ue.ro, campania ”Banii
europeni sunt pentru tine”, activitatile de consolidare a retelei de comunicatori etc.) a fost finantat din
alte surse decat POCU respectiv POAT si POC. Caracterul integrat la nivel strategic este recomandabil in
domeniul comunicarii, este asumat la nivelul Strategiei de Comunicare a Instrumentelor Structurale
2014-2020 si creeazd valoare adaugatd pentru intregul sistem. Tnsa nu permite decelarea aportului pe
care fiecare dintre interventii, ca proiecte individuale (de exemplu cele cinci materiale informative din
cadrul proiectului POCU , Descopera Programul Operational Capital Uman”) le aduce in ansamblul
informarii publicului larg (indicator de rezultat) sau in cresterea numarului de entitati sprijinite
(indicator de realizare). De altfel, la nivelul indicatorului de realizare, asa cum am mentionat deja,
sprijinul In domeniul comunicarii poate presupune un efort mai consistent decat transmiterea
informatiilor generale ce fac obiectul unor materiale informative de tip pliant, brosura, sau a spoturi
publicitare. La nivel institutional, remarcam faptul ca o parte consistenta a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari au avut experiente Tn acest exercitiu de programare cu cel putin Thcd un alt program
operational decat POCU. 46% dintre beneficiari si 41% dintre potentialii beneficiari au derulat proiecte
si prin alte programe operationale (cunoscand mecanismul de informare, sistemul mySMIS, obligatiile
de informare si comunicare etc.). Dupd cum se poate observa in infograficul urmator, nivelul cel mai
ridicat de integrare institutionala al POCU s-a realizat cu POR (cu care POCU este integrat partial si la
nivel de implementare) si cu POCA.

Figura 52. Experienta beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu alte PO
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU-2023. N=604

Chiar daca efectul net al activitatilor de comunicare desfasurate strict prin fonduri POCU nu poate fi decelat,
se remarca la nivelul opiniei beneficiarilor si potentialilor beneficiari o crestere semnificativa a aprecierii
utilitatii activitatilor de comunicare desfasurare in prezent de catre Directia specializata din MIPE, atat
pentru beneficiari si potentiali beneficiari cat si pentru grupurile tint3 si publicul general. Astfel, indicele®?
de apreciere a utilitatii activitatilor de comunicare a crescut in randul beneficiarilor de la 8,6 puncte (din 10
posibile) inregistrate n 2021 la 9,2 puncte in 2023, iar in randul potentialilor beneficiari de la 7,7 puncte in
2021 la 8,7 puncte in 2023. Media aprecierii pe categorii de public pentru activitatile de comunicare arata
ca, in perceptia beneficiarilor si a potentialilor beneficiari activitatile de comunicare desfasurate de Directia
de comunicare sin MIPE au fost utile Tn primul rand pentru beneficiarii POCU si pentru grupurile lor tinta si,
secundar pentru potentialii beneficiari si publicul general. La nivel regional, cel mai ridicat nivel de
satisfactie cu privire la utilitatea comunicarii, in randul beneficiarilor s-a inregistrat in regiunea Vest, urmata
de Nord-Est si Sud-Oltenia.

52 Indice construit ca medie a mediilor celor patru indicatori utilizati
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Figura 53. Aprecierea utilitatii activitatilor de comunicare desfdsurate de Directia specializatd MIPE
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2021 N=501 si 2023. N=604

320.Un argument important care justificd asumarea unei contributii semnificative a efortului e comunicare
POCU la atingere indicatorului de realizare (numar de entitati sprijinite) este dat de aprecierea pozitiva
ridicata in randul beneficiarilor a sprijinului informational primit din partea autoritatilor de
management POCU (AM/OIR) in toate etapele de implementare a proiectului, in special in etapa de
elaborare si depunere a cererilor de plata. Astfel, pe o scalad de apreciere Likert de la 1(in foarte mica
mdasurd) la 5 (in foarte mare masura), indicele agregat® de apreciere a sprijinului acordat beneficiarilor
atinge valoare de 4,58 puncte (din 5 posibile), regiunile Sud-Muntenia si Nord-Vest remarcandu-se prin
valori de apreciere peste medie.

Figura 54. Aprecierea sprijinului acordat de cdtre AM/OIR in informarea
beneficiarilor
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari 2023. N=604

321.Asa cum am aratat anterior colaborarea cu reprezentantii sistemului de implementare, in aria
comunicarii a inregistrat cote foarte bune de apreciere. Din punctul nostru de vedere, un exercitiu final
de evaluare este si o oportunitate de evidentiere a campionilor in domeniu. Beneficiarii POCU
participanti la sondajul de opinie au fost rugati sa mentioneze institutiile de implementare POCU cu
care au avut cea mai buna colaborare. In ierarhia urmatoare se evidentiaza OIR Nord-Est ca organism

63 Agregare prin media mediilor celor cinci indicatori utilizati
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de implementare creditat de catre beneficiari ca fiind organismul intermediar cu cea mai buna
performanta in relatia cu acestia.

Figura 55. lerarhia colabordrii de succes a beneficiarilor cu OIR POCU 2014-2023

Din intreaga experienta cu POCU 2014-2020 care ati spune ca sunt reprezentantii sistemului de
implementare POCU cu care ati avut:

OIR NORD EST 17%
OIR SUD MUNTENIA 13%
OIR OLTENIA 13%
OIR CENTRU 13%

OIRSUD EST s 10%
OIR VEST s 10%
OIR BUCURESTI ILFOV I 8%

OIR NORD VEST I 3%

Cea mai buna relatie de colaborare

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari 2023. N=604

Desi nivelul de satisfactie al beneficiarilor este, asa cum am aratat, foarte ridicat, interviurile cu
reprezentantii OIR evidentiaza mentinerea problematicii semnalate in exercitiul de evaluare anterior,
respectiv un nivel relativ redus al capacitatii de implementare a programelor din partea beneficiarilor, o
capacitate relativ redusa de a asimila modele de buna practica, nivel relativ scazut de creativitate a acestora
in abordarea grupurilor tint3. Th mod specific ih cadrul interviurilor a fost mentionatd nevoia de sprijin
pentru activitati de comunicare in directa legatura cu specificul proiectelor derulate:

e Cresterea nivelului de implicare a mediului universitar in coordonarea activitatilor de practica si in

gestionarea pedagogica a studentilor aflati in practica pentru dezvoltarea de competente;

Cresterea motivatiei grupurilor tintd de a participa la activitati, in special la cursuri de formare;

Cresterea interesului de integrare pe piata fortei de munca a persoanelor marginalizate;

Cresterea interesului angajatorilor pentru certificarea competentelor angajatilor;

Motivarea administratiilor publice locale de a se implica in proiectele desfasurate la nivel local, mai

ales Tn domeniul ocuparii si reducerii marginalizarii.

e Motivarea familiilor marginalizate de implicare in depdsirea situatiilor dificile in care se afla sau in
intrarea in legalitate (acte, documente de proprietate);

5.3.3. Sinteza constatarilor

Nivelul de apreciere pentru calitatea comunicarii dintre institutiile de management ale POCU si beneficiarii
si potentialii beneficiari ai Programului este foarte ridicat . Desi utilizarea contributiei financiare alocate a
fost modesta (aproximativ 7%) s-au atins volume semnificative ale indicatorilor de realizare prevazuti in
Strategia de comunicare pentru Instrumente Structurale. Helpdesk-ul si site-ul programului reprezinta
principalele surse de informare pentru beneficiari cu cote de apreciere a importantei de peste 9 puncte din
10 posibile. Caracterul integrat al interventiilor a potentat efectele actiunilor intreprinse , dar impiedica
identificarea efectului net al contributiei din program la atingerea indicatorului de rezultat. in privinta
indicatorului de realizare contributia POCU este exclusiva. La nivelul opiniei beneficiarilor si potentialilor
beneficiari se remarca o crestere semnificativa a aprecierii utilitatii activitatilor de comunicare desfasurare
in prezent de catre Directia specializata din MIPE, aprecierea pozitiva ridicata a sprijinului informational
primit din partea autoritatilor de management POCU (AM/OIR) dar si nevoia de sprijin in continuare pentru
activitati de comunicare Tn directa legatura cu specificul proiectelor derulate.
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5.4.1E3: Exist3 efecte neintentionate, pozitive sau negative?

Boteza 4: thterventiile au generat o serie de efecte la nivelul la nivelul diseminarii de informatii din
partea beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU

Ipoteza validata IP4: Interventiile au generat o serie de efecte la nivelul la nivelul disemindrii de informatii
din partea beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU.

Figura 56. Perceptia privind centralizarea comunicdrii. lerarhia responsabilitdtii in

comunicare

Estimati pe o scala de la T(rol foarte mic) la 10 (rol foarte mare) rolul pe care fiecare dintre urmdatoarele categorii de actori
institutional il au in cresterea notorietdatii programelor operationale la nivel national:

W beneficiari 2023 potentiali beneficiari 2023

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene 923— 9,96

Autoritatile de Management (AM/OIR/ADR) ale | © 92
9,02

programelor

5 I 0,50
Guvernul Romaniei 8,41

Uniunea Europeans, Comisia Europeans, Reprezentanta | ), |
EC in Romania 841
Primariile/ consiliile locale, judetene din aria unde au | N o5
fost implementate proiecte 835
Beneficiarii de proiecte finantate prin fonduri europene * 8,60
Toti cei care au depus cereri de finantare * 8,30
Membrii grupurilor tinta, beneficiarii finali care au fost 799
vizati de activitati/investitiile din proiecte 8,27

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari 2023. N=604

322.Preluarea efortului de comunicare a Instrumentelor Structurale in cadrul unei directii specializate din
cadrul MIPE a structurat perceptia centralizarii comunicarii, respectiv o tendintd de degrevare a
beneficiarilor, potentialilor beneficiari, membrilor grupurilor tintd sau comunitatilor locale beneficiare
de fonduri europene in a genera si sustine fluxuri de promovare a sprijinului acordat de UE Romaniei,
prin programe operationale, in favoarea autoritatilor centrale: MIPE, Autoritati de management,
Guvern. in mod normal, centralizarea, in orice proces creeazi un plus de calitate, avand avantaje
manageriale evidente. Cu toate acestea , pe fondul declinului increderii in UE, Tn conditii de criza,
comunicarea centralizatda are un nivel mai ridicat de vulnerabilitate, increderea in sursele
guvernamentale fiind printre primele care se erodeaza. Desi, asa cum am aratat in primul capitol, in
ultimii doi ani asumarea rolurilor in comunicare de catre beneficiari si potentialii beneficiari a crescut,
aceasta crestere a fost insotitd de o accentuare si mai puternica a rolului comunicatorilor centrali. De
altfel, in cadrul interviurilor cu beneficiari POCU, a fost atinsa- problematica ”surselor oficiale pentru
transmiterea de informatii”’ si faptul ca se prefera ca mesajele cheie sa fie transmise de la nivel central
"pentru a nu exista probleme si interpretdri”.

323.Unul dintre cele mai importante efecte pozitive ale interventiilor in domeniul comunicarii derulate in
sistem integrat, inclusiv prin POCU a fost cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor POCU,
capacitate necesara gestiondrii proiectelor din fonduri europene. 77% dintre beneficiarii POCU
participanti la sondajul de opinie derulat in randul acestora considera ca peste 90% din capacitatea
administrativa pe care o detin in prezent, necesara gestionarii proiectelor cu fonduri europene, se
datoreaza sistemului de gestionare POCU si a relatiei acestui sistem cu beneficiarii. Analiza de corelatie
la nivelul acestei variabile apreciativa evidentiaza faptul cad la cresterea capacitatii administrative a
beneficiarilor au contribuit major doi factori: calitatea comunicarii intre institutiile de management
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POCU si beneficiari® si calitatea relatiei cu ofiterii de monitorizare®. La nivel regional ponderea medie
cea mai ridicata a fost inregistrata in Nord-Est (97% contributie la cresterea capacitatii administrative a
beneficiarilor), urmata de Vest si Sud-Muntenia.
Figura 57. Efectele POCU in dezvoltarea capacitdtii administrative de gestionare a proiectelor cu fonduri
UE

Intr-un interval de la 0 la 100% ce procent din capacitatea administrativé necesard gestiondrii
proiectelor din fonduri europene a institutiei pe care o reprezentati se datoreaza sistemului de
gestionare POCU 2014-2023 si a relatiei acestui sistem cu beneficiarii?

dintre beneficiari considera ca

o sistemului de gestionare POCU
o 2014-2023 se datoreaza 100% din
capacitatea administrativa necesara

gestionarii proiectelor

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2023. N=604

324.Abordarea integrata si centralizatd a comunicarii nu a reusit insa sa atenueze semnificativ diferente
regionale in abordarea/ evaluarea aceluiasi tip de proiect, respectiv nu a reusit s creeze un nivel de
standardizare suficient de inalt astfel incat fiecare OIR, inclusiv la nivelul echipelor de monitorizare de
care dispune sd adopte, in linii mari aceleasi standarde de calitate aceleasi tipuri de solutii, aceleasi
recomandari. 70% dintre beneficiarii care au avut experienta inter-regionala considerd ca exista
diferente regionale in abordare/ evaluarea aceluiasi tip de proiect. Interviurile cu beneficiarii au
evidentiat, la nivelul experientei de comunicare a acestora, inclusiv un tip de reactivitate in informarea
si schimbul de bune practici pentru unii dintre ofiterii de monitorizare, astfel incat solutiile adoptate
intr-un anumit context intr-o regiune sa poata fi transgresate in contexte similare, in alte regiuni. Prin
urmare efortul de comunicare desfasurat in vederea sprijinirii beneficiarilor si potentialilor beneficiari
este necesar sa aiba Tn vedere in mai mare masura un mecanism prin care beneficiarii sa poata semnala
diferentele regionale la nivel central, de unde sa primeasca informatii/ indicatii pentru o solutie comuna
unitara.

64 Coeficient de corelatie Pearson 134, p<0,05
65 Coeficient de corelatie Pearson 127, p<0,05
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Figura 58. Perceptia asupra diferentelor regionale in abordarea proiectelor

Din experienta dvs. existd diferente regionale in abordare/ evaluarea aceluiasi tip de proiect?
Da
30% u
Nu
- B
I 1

82% 84% l l _l
73%
A 68% % 68% 67% |
56%
%
o 2% 6% 2% 3%
o
8% 6%
Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor st
potentialilor beneficiari POCU 2023 N=604

VEST SUDEST  OLTENIA NORD VEST NORDEST MUNTENIA CENTRU BUCURESTI
ILFOV

procente valide din cei care au
experientd inter-regionald -l

325.Acelasi caracter centralizat a determinat o dinamica mai scazuta a parteneriatului in comunicare cu
alte institutii cu activitati in zona de interes POCU decat actualii beneficiari, respectiv potentialii
beneficiari ai Programelor operationale din perioada urmatoare de programare: universitati care
pregatesc studenti in domeniul social si de administrare publicd, administratiile locale care in acest
exercitiu de programare nu au accesat fonduri POCU, potentialii parteneri din mediul economic etc.
Desi preocuparea pentru dezvoltarea Retelei comunicatorilor Instrumentelor Structurale in Romania a
fost un punct focal al anului 2022, aceasta se afla inca intr-o etapa de coagulare manageriala pentru
adoptarea unei strategii de dezvoltare si deschidere catre noi grupuri de apartenenta.

5.4.1. Sinteza constatarilor

Preluarea efortului de comunicare de o directie specializata din cadrul MIPE a generat centralizarea
comunicarii, respectiv o tendinta de degrevare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari de promovare a
sprijinului acordat de UE Romaniei. Totusi, abordarea integrata si centralizata a comunicarii nu a reusit insa
sa atenueze semnificativ diferente regionale in abordarea/ evaluarea aceluiasi tip de proiect si sa creeze o
dinamica mai mare a parteneriatului in comunicare cu alte institutii decat actualii beneficiari. Unul dintre
cele mai importante efecte pozitive ale interventiilor in domeniul comunicarii a fost cresterea capacitatii
administrative a beneficiarilor POCU, capacitate necesara gestionarii proiectelor din fonduri europene. 77%
dintre beneficiarii POCU considera ca peste 90% din capacitatea administrativa pe care o detin in prezent
se datoreaza sistemului de gestionare POCU si a relatiei acestui sistem cu beneficiarii.

5.5. 1E4: In ce masurd efectul depiseste ariile sau grupurile vizate de
interventie?

@Boteza 5: Beneficiarii si potentialii beneficiari POCU parcurg stadii de activism care depasesc nivelul
constientizarii, respectiv al gradului in care se implica in rezolvarea problemelor comunitare

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU

Ipoteza 5: Beneficiarii si potentialii beneficiari POCU parcurg stadii de activism care depdsesc nivelul
constientizdrii, respectiv al gradului in care se implicd in rezolvarea problemelor comunitare- ipoteza
validata
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326.Aproximativ o treime din grupul tinta al evaluarii, 40% dintre beneficiari (+14% in comparatie cu

evaluarea din 2021) si 25% dintre potentialii beneficiari fac parte din consilii consultative la nivel local
si/sau regional pentru elaborarea de strategii/ planuri de dezvoltare (locale, judetene, regionale,
nationale). Ceea ce este de remarcat este faptul ca analiza diferentelor semnificative de medii arata ca
probabilitatea de a face parte din consiliile consultative la nivel local si regional creste odata cu
cresterea nivelului de satisfactie fata de calitatea comunicarii dintre institutiile de management POCU
si beneficiari/ potentiali beneficiari® si cu cresterea nivelului de informare autoperceput®’. Cu alte
cuvinte, cresterea nivelului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari, ca urmare a
activitatilor desfasurare de autoritatile de management ale programului se reflecta inclusiv intr-un plus
de calitate decizionala la nivel local si regional, prin aportul unor membri ai consiliilor consultative cu
un nivel mai bun de informare si cu o competenta administrativa mai ridicata in gestionarea de proiecte
din fonduri europene. Acest fapt, in timp contribuie la cresterea gradului de absorbtie la nivel national,
si la implementare a unor mecanisme de dezvoltare teritoriala Tn acord ridicat cu politicile la nivel
european;

327.91% dintre beneficiarii POCU participanti la sondajul de opinie au identificat nevoi, inclusiv de

comunicare ale grupurilor tintd cu care lucreaza frecvent in perspectiva perioadei urmatoare de
programare. Aceasta pondere indica, pe de o parte, un nivel de activism ridicat, o preocupare pentru
accesarea de fonduri in perioada urmdtoare, dar si un nivel ridicat de competenta in evaluarea
grupurilor tinta din perspectiva abordarilor specifice programelor operationale si finantarilor
europene. Cresterea competentelor entitatilor sprijinite au determinat aceste cote ridicate de activism.
Principalele probleme de comunicare cu grupurile tintd pe care beneficiarii ni le-au semnalat sunt
urmatoarele:

e Pregatirea unor comunicatori specializati pentru lucru cu persoanele cu dizabilitati si nevoi speciale,
adulti si copii, care sd poate derula in raport cu aceste grupuri tinta activitati recreative,
nespecializate;

e Comunicarea cu tinerii, crearea unor harti de construire a proiectelor de viata care sa contribuie la
motivarea tinerilor pentru a continua studiile si a se inscrie pe piata muncii;

e Pregatirea unor manuale de comunicare in situatii de criza (abuz, consum de substante interzise,
violenta) care sa permita largirea ariei de specialisti care pot interveni in astfel de situatii;

e Pregatirea unor specialisti in orientarea profesionald, social3, artistica a persoanelor vulnerabile
astfel incat acestea sa identifice o traiectorie optima n viat3;

e Pregatirea unor centre de invatare a limbii romane pentru refugiati si strainii care doresc sa se
integreze n educatie sau pe piata muncii in Romania.

Figura 59. Prezenta beneficiarilor si potentialilor beneficiari la consilii decizionale la
nivel local/regional

mmm Perceptia nivelului de informare POCU (medie)

® beneficiari 2023

potentiali beneficiari 2023 . Aprecierea calitatii comunicarii cu institutiile de management
POCU (medie)

0 o
40% y =-03443x + 9672

e REE]

25% Fy = -0,49x + 9,565

Da

Apartenenta la consilii consultative este direct corelatad cu o
medie mai buna pentru Q1 si Q2 (informare POCU, aprecierea
Da calitatii comunicarii cu institutiile de management POCU)

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2023 N=604

% ANOVA, F=6,73, p<0.05
57 ANOVA, F=9,68, p<0,05
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328.Activismul social se regdseste si la nivelul potentialilor beneficiari 49% dintre potentialii beneficiari (cei
care nu au primit finantare) au reusit sa obtina finantare din alte surse pentru rezolvarea problemelor
care faceau obiectul proiectelor depuse spre finantare POCU. Restul de 51% fie au depus cereri de
finantare (15%) in alte parti, fie n-au maiincercat sa depuna (36%). Prin urmare, indirect, prin solicitarea
de identificare a grupurilor tinta si a problemelor acestora, prin motivarea pentru a gasii solutii la
probleme si de a scrie un proiect cu aceste solutii POCU a reusit, prin aproape jumatate dintre
potentialii beneficiari sa genereze un efect de multiplicare pe orizontala a interventiilor in domeniul
dezvoltarii capacitatii umane la nivel national, la nivel regional remarcandu-se Bucuresti-lifov, Vest si

Centru.
Figura 60. Activismul social in réndul potentialilor beneficiari

P1UULSHISIUL LU U/ WU YSHIST UL 1 ULSLLULY (S TSI/ € US WU [UIUT SIS iU 1 A

mDa

Nu, nici nu am incercat

™ Nu, desi am incercat

36% 36%

2023

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul potentialilor beneficiari 2023. N=304

5.5.1. Sinteza constatarilor

Cresterea nivelului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari, ca urmare a activitatilor
desfasurare de autoritatile de management ale programului se reflecta intr-un plus de calitate decizionala
la nivel local si regional. De asemenea, interventiile au generat cresterea nivelului de competenta n
evaluarea grupurilor tintd din perspectiva abordarilor specifice programelor operationale si finantarilor
europene. Indirect, prin aproape jumatate dintre potentialii beneficiari, POCU a reusit sa genereze un efect
de multiplicare pe orizontala a interventiilor in domeniul dezvoltarii capacitatii umane la nivel national.

5.6. IE5: Tn ce misura sunt efectele durabile pe o perioadd mai lunga de timp?

Boteza 6: Progresul inregistrat este sustenabil dupa finalizarea interventiei. Comunicarea cu beneficiarii,
ca parte a asistentei tehnice POCU a creat actori sociali activi la nivel comunitar si vectori de comunicare
si promovare a valorilor europene.

ipoteza partial validata Progresul inregistrat este sustenabil dupd finalizarea interventiei. Comunicarea cu
beneficiarii, ca parte a asistentei tehnice POCU a creat actori sociali activi la nivel comunitar si vectori de
comunicare si promovare a valorilor europene-

329.Indicatorul de rezultat 45138 s-a dovedit, la nivel european a avea o fluctuatie relativ slab dependenta
de efortul de comunicare la nivel national pentru programele operationale finantate prin fonduri
europene. Din acest punct de vedere teoria schimbarii in comunicare este necesar sa acorde o pondere
mai mare de risc factorilor perturbatori. ”Nivel de constientizare a populatiei cu privire la proiectele
cofinantate de UE”, care in prezent (47%) inregistreaza tendinta descendentd, estimata in raportul de
evaluare din 2021, chiar pe fondul unor activitati de comunicare semnificativ mai consistente in

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
asistentei tehnice 126



-
%

N .
e

comparatie cu perioada anterioara, pe fondul descendent al increderii in UE inregistrat in prezent.
Contextul electoral al urmatoarei perioade, la nivel national si european poate altera si mai mult
valoarea acestui indicator, chiar in conditiile unui efort de comunicare intensificat®.

330.Indicatorul de realizare 45139 "Numar de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijinit” necesitd o mai

buna definire a sprijinului. Din perspectiva POCU, program aflat in etapa de finalizare indicatorul a atins
un nivel maxim. Remanenta sprijinului acordat se reflecta in intentia beneficiarilor si potentialilor
beneficiari de a depune cereri de finantare pentru urmatoarele programe operationale in domeniul
incluziunii si demnitatii sociale, al ocuparii sau educatiei. Datele din sondajul de opinie efectuat arata
cd 59% dintre beneficiarii POCU si 63% dintre potentialii beneficiari POCU din acest exercitiu de
finantare intentioneaza sa depuna proiecte pentru cel putin unul din cele doua programe operationale
ce vizeaza capitalul uman, din perioada urmatoare de programare, ceea ce indicd o rata buna de
mentinere Tn timp a utilitatii sprijinului acordat.

331.Intentia de a depune proiecte in urmatoarea perioada de programare coreleaza, in cazul beneficiarilor

in mod semnificativ cu media® aprecierii contributiei POCU la dezvoltarea capacitatii administrative a
entitatii institutionale, respectiv, cu cdt experienta POCU este consideratd mai relevantd pentru
dezvoltarea capacitdtii administrative a companiei, cu atdt probabilitatea de a depune proiecte si in
perioada urmdtoare, care sd valorifice aceastd experientd, este mai mare. Remarcam insa, de la o etapa
la alta de programare o restrangere semnificativa a polului de beneficiari care intentioneaza sa
continue. Tn cazul potentialilor beneficiari, desi, sigur, intentia de a depune proiecte in urmatoarea
perioada este salutabild, este posibil ca argumentele pentru care nu au primit finantare in actuala
perioada de programare sa se mentina si in cea viitoare, inclusiv din punct de vedere al capacitatii
administrative, ceea ce presupune mentinerea efortului de a sprijini in continuare entitatile solicitante.

Figura 61. Intentia de a depune proiecte in perioada urmdtoare de programare

Intentionati sa depuneti cereri de finantare pentru POIDS si POEO in exercitiul de
finantare 2021-2027?

16%

25% 23% 33% m Da, pe ambele
Da, pe POIDS
beneficiari m Da, pe POEO
22% o
14% u

16% inca nu am luat o decizie

21% 4P

18%

Potentiali beneficiari

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2023. N=604

332.Site-ul programului ramane poate cel mai important "bun cdstigat” pentru intreaga perioada de

programare. Pentru viitoarea perioada de programare acesta va ramane un model de buna practica din
punct de vedere al functionalitatii si ca reper informational (adresa). Din punct de vedere
comunicational este recomandabil ca site-ul sa ofere posibilitatea vizualizarii statisticilor multiple
prevazute in planul de comunicare: numar de vizitatori, numar de solicitari, numar de IP-uri unice etc..

& Tn contexte electorale nu este recomandabild comunicarea de citre organismele tehnice a unor continuturi informationale care ar putea fi
relativ usor politizate la nivelul publicului larg.

% ANOVA, F=7,57, p<0.05
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De asemenea, Platforma MySMIS este de asemenea un produs cu valoare addugatd majord. in opinia
noastrd aceasta platformad constituie cel mai durabil instrument de comunicare din perspectiva
perioadei urmatoare de programare. Experienta in comunicare se poate mentine in conditiile
stabilitatii institutionale si a alocarii de resurse necesare pentru derularea activitatilor planificate.
Caracterul integrat al comunicarii, apreciat ca pozitiv de catre reprezentantii OIR depinde
implementarea cu succes a Strategiei de comunicare a instrumentelor structurale si de continuarea
acesteia in perioada de programare urmatoare;

333.Calitatea comunicarii publice a proiectelor, efectuatd de catre beneficiari se poate deteriora in lipsa
unor standarde de calitate Tn comunicare obligatorii si a unor mecanisme de control dublate de
profesionalizarea beneficiarilor pentru comunicare publica si cu grupurile tinta.

334.Dificultatile de comunicare cu grupurile tinta ale beneficiarilor se pot perpetua in lipsa unor ghiduri,
cursuri de pregétire, schimburi de bune practici in cadrul unor retele institutionale. in plus, deficitul de
incredere in Uniunea Europeana la nivelul populatiei si contextul electoral al perioadei urmatoare, se
pot reflecta la nivelul beneficiarilor prin deficit de activism si atitudine refractara fata de mesajele
informationale transmise.

335.Retelele comunicatorilor Instrumentelor Structurale sd se mentind si sa se consolideze in timp, cu
impact semnificativ in cresterea nivelului de informare al populatiei, atenuarii efectelor negative date
de deficitul de incredere la nivel european in structurile UE, in constructia de baze de informatii utile si
modele de buna practica in implementarea proiectelor.

5.6.1. Sinteza constatarilor

Nivel de constientizare a populatiei cu privire la proiectele cofinantate de UE, care in prezent inregistreaza
tendinta descendentd se poate altera si mai mult, chiar in conditiile unui efort de comunicare intensificat,
in contextul deficitului de incredere la nivel european. Remanenta sprijinului acordat entitatilor se reflecta
in intentia beneficiarilor si potentialilor beneficiari (aproximativ doua treimi dintre acestia) de a depune
cereri de finantare pentru urmatoarele programe operationale in domeniul incluziunii si demnitatii sociale,
al ocupdrii sau educatiei. Tn lipsa unui efort colectiv, calitatea comunicarii beneficiarilor cu grupurile tinté
se poate deteriora. Site-ul programului, platforma mySMIS, experienta Th comunicare, Reteaua
comunicatorilor sunt bunuri castigate cu un nivel ridicat de durabilitate.

5.7. 1E6: Ce mecanisme au facilitat/impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie contextuale pentru aceste mecanisme?

Boteza 7: Mecanismele de implementare a programelor si a proiectele au fost adecvate pentru
producerea rezultatelor

336.Principalul factor care nu a permis manifestarea efectelor a fost tendinta descendenta generala a
increderii in Uniunea Europeana si cresterea, la nivel european a scepticismului cu privire la
interventiile Uniunii Europene la nivelul statelor membre. Relevanta acestui aspect este amplificata de
utilizarea unui indicator de rezultat care este strans corelat de rata de incredere. Un alt aspect care se
coroboreaza tendintele anterior mentionate este dat de calendarul interventiilor in domeniul
comunicarii. Sigur ca, un efort de comunicare mult mai sustinut decat cel prezent, cu campanii de
comunicare permanent sustinute in spatiul media, cu prezentarea intensiva a proiectelor finantate ar
fi putut sa atenueze tendinta descendenta a indicatorului de rezultat. Sigur, intr-o astfel de ipoteza
trebuie lua in considerare si raportul cost-eficacitate, raport, de reguld, foarte ridicat’’. Desi campania
de comunicare ”Banii europeni sunt pentru tine!” s-a desfasurat in 2021, anul Flash barometrului 497

70 Costurile de comunicare in situatii de criza sunt foarte mari
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care a masurat indicatorul de rezultat, campania a fost una pozitivd, nu una de ”criza” care sa
contracareze scepticismul in crestere dupa perioada pandemica.

337.Efectele pozitive atat la nivelul populatiei cat si la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari au

fost potentate de caracterul integrat al comunicarii POCU cu celelalte programe si de interventiile in
domeniul comunicarii coroborate din POCU, POAT si POC. Integrarea comunicarii Instrumentelor
structurale a fost apreciata in cadrul interviurilor realizate atadt la nivel de OIR, cat si la nivel de
Autoritate de management.

338.In urma interviurilor efectuate cu beneficiarii POCU si a sondajului de opinie desfisurat in randul

acestora a rezultat cd un rol determinant in cresterea competentelor de comunicare a beneficiarilor,
n aprecierea relatiei intre beneficiari si institutiile de management ale programului si nu in ultimul rand
in cresterea implicarii beneficiarilor si a nivelului de absorbtie a fondurilor europene I-au avut au ofiterii
de monitorizare din fiecare OIR. Relatia buna intre beneficiari si ofiterii de monitorizare coreleaza
semnificativ’* cu nivelul perceput de informare si cu aprecierea calitatii relatiei cu AM POCU”2. De altfel,
aprecierea privind calitatea relatiei intre sistemul de implementare POCU si beneficiari este mediata
de calitatea ofiterilor de monitorizare cu care beneficiarii relationeaza in mod direct. Din acest punct
de vedere este remarcabil faptul ca 90% dintre beneficiari se declard multumiti si foarte multumiti (note
de 8-10 pe o scald de la 1= foarte putin multumit, la 10=foarte multumit) de calitatea ofiterilor de
monitorizare cu care au colaborat in proiectele POCU implementate.

Figura 62. Satisfactia beneficiarilor fatd de ofiterii de monitorizare

Vd rugdm sd dati o notd de la 1 la 10, unde 1 ,foarte putin multumit” si 10 ,foarte multumim” privind relatia
cu ofiterii de monitorizare pentru proiectul/ proiectele pe care [-ati/ le-ati avut in desfdsurare.

MEDIE LA NIVEL
REGIONAL

o dintre beneficiari se considera
o complet multumiti de ofiterul de
monitorizare (note de 10)

Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor POCU 2023 N=300

71p=211; p<0.05
72 p=589; p<0.05
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339.Principalele atribute asociate relatiei de colaborare cu ofiterii de monitorizare sunt colaborarea,
profesionalismul, responsabilitate, flexibilitate si implicare. La polul opus, in procente minoritare sunt
evidentiate si atribute negative care vizeaza deficientele de competenta, inconsecventa, rigiditatea,
dezorganizarea. Rolul major al ofiterilor de monitorizare in sistem poate fi un pretext semnificativ
comunicational de a celebra excelenta membrilor sistemului de implementare, pentru a consolida
schimbul de bune practici, pentru a intari coeziunea sistemului de implementare in perspectiv unui nou
efort pentru perioada urmatoare.

Figura 63. Caracterizarea relatiei intre beneficiari si ofiterii de monitorizare

In opinia dvs. sistemul de gestionare POCU a fost orientat?

W colaborare control
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor 2023. N=300
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Figura 64. Perceptia asupra relatiei cu sistemul de gestionare POCU
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor POCU 2023 N=300

340.Principala caracteristica pozitiva pe care ofiterii de monitorizare o imprima la nivel perceptiv este
orientarea spre colaborare a sistemului de implementare POCU in defavoarea orientarii spre control.
45% dintre beneficiarii POCU apreciaza ca sistemul de gestionare a programului din acest exercitiu de
finantare a fost mai degraba orientat spre colaborare. Acestia sunt si beneficiarii care tind sa aprecieze
n mare mésura calitatea relatiei cu ofiterii de monitorizare’ si implicit calitatea relatiei cu AM POCU,
dar si cei care inregistreaza un nivel ridicat de informare cu privire la Program. Sub aspectul perceptiei
privind orientarea spre colaborare, regiunile Vest si Centru se remarca prin ponderile semnificativ mai
ridicat in raport cu media nationala.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU
Mecanismele de implementare a programelor si a proiectele au fost adecvate pentru producerea
rezultatelor- ipoteza partial validata, existand si factori de blocaj in manifestarea efectelor.

5.7.1. Sinteza constatarilor

Principalul factor care nu a permis manifestarea efectelor a fost tendinta descendenta generala a increderii
in Uniunea Europeana. Efectele pozitive atat la nivelul populatiei cat si la nivelul beneficiarilor si
potentialilor beneficiari au fost potentate de caracterul integrat. Un rol determinant in cresterea
competentelor de comunicare a beneficiarilor au avut au ofiterii de monitorizare din fiecare OIR. Aprecierea
privind calitatea relatiei intre sistemul de implementare POCU si beneficiari este mediata de calitatea
ofiterilor de monitorizare cu care beneficiarii relationeaza in mod direct. De asemenea, efectele pozitive au
fost potentate de orientarea spre colaborare a sistemului de implementare POCU.

5.8. 1E7: Daca si in ce masur3 lucrurile ar fi putut ficute mai bine?

@ 8 thterventiile au generat o serie de bune practici care au dus la atingerea indicatorilor de rezultat
Ipoteza partial validata-Interventiile au generat o serie de bune practici care pot fi mentinute cu succes in
perioada urmatoare de programare, in care efortul de comunicare trebuie intensificat.

341.Interventiile in domeniul comunicarii, au generat o serie de bune practici in comunicare:

73 F=18,80, p<0.05
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Campania de comunicare publica, "Descopera POCU”, in care au fost valorificate proiectele
implementate n cele cinic publicatii electronice destinate fiecarei arii de interventie, fiind
promovat rolul POCU in solutionarea problemelor la nivel comunitar;

Campania ”Banii europeni sunt pentru tine”, in care domeniile de interventie POCU sunt
mentionate Tn integrarea cu interventii din alte Programe operationale;

Gestionarea eficienta a biroului de sprijin, a portalului mySMIS si site-ului destinat Instrumentelor
Structurale;

Activitatile derulate pentru consolidarea retelei comunicatorilor interventiilor finantate prin
Instrumentele structurale si premierea proiectelor de succes.

342.Experienta acumulata Tn aceasta perioada indicad, insa si o serie de elemente care pot fi imbunatatite:

Utilizarea de indicatori de realizare si rezultat clar definiti care sa reflecte intr-un mod mai adecvat
activitatile proiectate si programarea unor instrumente periodice de colectare a acestor indicatori;
Stimularea multiplicarii de informatie catre alte institutii care ar putea sa devina potentiali
beneficiari printr-o activitate mai sustinuta de promovare online si pe retelele de socializare,
inclusiv prin deschiderea grupurilor de discutii;

Organizarea in teritoriu a unor intalniri la care sa participe reprezentanti din conducerea MIPE,
angajati din OIR-uri si potentiali beneficiari ai proiectelor finantate Tn urmatoarea perioada de
programare atat in vederea Tmpartasirii experientelor acumulate, cat si in vederea informarii cu
privire la perioada urmatoare de programare.

343.Interviurile realizate cu beneficiarii si reprezentantii OIR mentin in atentie nevoia de imbunatatire a
capacitatii beneficiarilor de a comunica util cu grupurile tintd, de a castiga abilitati de motivare a
acestora, tehnici de comunicare in conditii de penurie educationala si analfabetism, tehnici de
constructie a fincrederii Tn comunicarea interpersonald, tehnici de gestionare a conflictelor
interpersonale.

344.Nu in ultimul rand este nevoie de un efort semnificativ in urmatoarea perioada de a crestere nivelul de
informare al beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU cu privire la viitoarele programe in domeniul
incluziunii si demnitatii sociale, al ocuparii si educatiei. In prezent, in urma sondajelor realizate, nivelul
mediu de informare inregistrat in randul beneficiarilor POCU este de 6,36 puncte din 10 posibile, iar in
randul potentialilor beneficiari POCU de 6,55 puncte din 10 posibile. Reamintim ca media nivelului de
informare coreleaza semnificativ’* cu intentia de a depune proiecte pentru urmatoarele programe
operationale, 41% dintre beneficiarii si potentialii beneficiari POCU declarandu-se relativ multumiti cu
nivel de informare pe care il detin in prezent cu privire la perioada de programare viitoare.

Figura 65. Perceptia nivelului de informare fatd de urmdtoarea perioadd de finantare
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Sursa datelor: Sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU 2023. N=604

74 F=43,87, p<0.05
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5.8.1. Sinteza constatarilor

Interventiile Tn domeniul comunicarii, au generat o serie de bune practici in comunicare. Experienta
acumulata n aceasta perioada indica, insa si o serie de interventii care pot fi imbunatatite (indicatori
adecvati, cresterea portofoliului de parteneri in comunicare, multiplicarea activitatilor in teritoriu). Ramane
de actualitate nevoia de imbunatatire a capacitatii beneficiarilor de a comunica util cu grupurile tinta. Este
nevoie de un efort semnificativ ih urmatoarea perioada de a crestere nivelul de informare al beneficiarilor
si potentialilor beneficiari POCU cu privire la viitoarele programe in domeniul incluziunii si demnitatii
sociale, al ocuparii si educatiei.

5.9. Principalele concluzii si recomandari Tema 3

5.9.1. Concluzii

C1. Perioada ultimilor doi ani s-a evidentiat printr-un volum relativ ridicat de interventii in domeniul
informarii si comunicarii cu beneficiarii si potentialii beneficiari. Aceste interventii s-au reflectat pozitiv in
dinamica indicatorului de realizare insa, indicatorul de rezultat, respectiv vizibilitatea proiectelor
cofinantate de UE tinde sa urmeze aceeasi traiectorie descendenta ca si increderea in Uniunea Europeand,
situdndu-se la un nivel relativ similar cu cel de la inceputul perioadei de programare (47%), cu riscul de a
se altera si mai mult in perioada urmatoare.

C2. Nivelul perceput de informare a crescut semnificativ atat in randul beneficiarilor cat si in randul
potentialilor beneficiari, la nivel national si in majoritatea regiunilor de dezvoltare. Au crescut de asemenea
ponderea medie de constientizare a rolului Tn comunicare Tn randul beneficiarilor si potentialilor
beneficiari, nivelul de implicare in activitati de diseminare si activismul lor relational.

C3. Nivelul de apreciere pentru calitatea comunicarii dintre institutiile de management ale POCU si
beneficiarii si potentialii beneficiari ai Programului este foarte ridicat. Desi utilizarea contributiei financiare
alocate a fost modesta (aproximativ 7%) s-au atins volume semnificative ale indicatorilor de realizare
prevazuti in Strategia de comunicare pentru Instrumente Structurale. Se remarca o crestere semnificativa
a aprecierii utilitatii activitatilor de comunicare desfasurare in prezent de catre Directia specializata din
MIPE, a sprijinului informational primit din partea autoritatilor de management POCU (AM/OIR), dar si
nevoia de sprijin Tn continuare pentru activitati de comunicare in directa legatura cu specificul proiectelor
derulate. Site-ul programului, platforma mySMIS, experienta in comunicare, Reteaua comunicatorilor sunt
bunuri castigate cu un nivel ridicat de durabilitate.

C4. Un rol determinant in cresterea competentelor de comunicare a beneficiarilor au avut au ofiterii de
monitorizare din fiecare OIR. Aprecierea privind calitatea relatiei intre sistemul de implementare POCU si
beneficiari este mediata de calitatea ofiterilor de monitorizare cu care beneficiarii relationeaza in mod
direct. De asemenea, efectele pozitive au fost potentate de orientarea spre colaborare a sistemului de
implementare POCU.

C5. Abordarea integrata si centralizatda a comunicarii nu a reusit Tnsa sa atenueze semnificativ diferente
regionale in abordarea/ evaluarea aceluiasi tip de proiect, sa creeze o dinamica mai mare a parteneriatului
in comunicare cu alte institutii decat actualii beneficiari si sa creasca semnificativ calitatea comunicarii
beneficiarilor cu grupurile tinta.

C6. Unul dintre cele mai importante efecte pozitive ale interventiilor in domeniul comunicarii a fost
cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor POCU, capacitate necesara gestionarii proiectelor din
fonduri europene. 77% dintre beneficiarii POCU considera ca peste 90% din capacitatea administrativa pe
care o detinin prezent se datoreaza sistemului de gestionare POCU si a relatiei acestui sistem cu beneficiarii.
C7. POCU a reusit sa aduca un plus de calitate decizionala la nivel local si regional si sa genereze indirect un
efect de multiplicare pe orizontald a interventiilor in domeniul dezvoltarii capacitatii umane la nivel
national.

C8. Remanenta sprijinului acordat entitatilor se reflecta in intentia a aproximativ doua treimi din acestea
de a depune cereri de finantare pentru urmatoarele programe operationale in domeniul incluziunii si
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demnitatii sociale, al ocuparii sau educatiei. Este nevoie de un efort semnificativ in urmatoarea perioada
de a crestere nivelul de informare cu privire la viitoarele programe operationale.

5.9.2. Recomandari

R1. Data fiind noua arhitectura de implementare a Programelor Operationale pentru urmatoarea perioada
de programare si faptul ca, pentru interventiile in domeniul comunicarii se intentioneaza mentinerea unei
abordari integrate, centralizate, care sa maximizeze efectele alocarilor financiare, recomandarile vor viza
doar sistemul de implementare. In opinia noastra, abordarea integrata in domeniul comunicarii este una
corecta, indicatorii de rezultat si realizare la nivel de program avand o relevanta scdzuta, atata vreme cat
spatiul comunicarii este unul fluid, iar instrumentele prin care Comisia European valideaza indicatorii
(eurobarometrele) sunt instrumente integrate, la nivel national nu unele specifice programelor
operationale.

La nivel de sistem de implementare

R2. Utilizarea de indicatori de realizare si rezultat comuni tuturor programelor operationale, la nivel de
sistem nu la nivel de program, indicatori integrati in Strategia de Comunicare a Instrumentelor Structurale
si in Planurile anuale de comunicare, pentru care sa fie elaborare fise descriptive care sa indice cu claritate
modalitatea de colectare a datelor si periodicitatea colectarii datelor;

R3. Mentinerea platformei MySMIS si cresterea functionalitatii acesteia in comunicarea cu beneficiarii,
consolidarea Tn continuare a retelei comunicatorilor Instrumentelor Structurale la nivel national, crearea
de activitati si instrumente menite sa creasca nivelul de competente comunicationale ale beneficiarilor in
directa relatie cu grupurile tinta din proiectele implementate si o adecvata bugetare anuald a acestor
interventii si activitati, care sa genereze o grad de absorbtie optim Tn raport cu rezultatele asteptate.

R4. Implicarea ofiterilor de monitorizare si a altor actori specializati (universitati, companii private) in
activitati de comunicare, in Reteaua multiplicatorilor de informatii despre Instrumentele structurale si in
actiuni menite sa diminueze diferentele regionale in abordarea/evaluarea aceluiasi tip de proiect.

R5. Derularea in continuare a activitati menite sa creasca capacitatea administrativd a beneficiarilor si a
sistemului de implementare, inclusiv din punct de vedere comunicational si sa imbunatateasca nivelul de
implicare a beneficiarilor in deciziile locale si regionale.
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