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Sumar executiv

Evaluarea face parte din Planul de Evaluare a Programului Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020
si are ca obiectiv analiza eficientei, eficacitatii si impactului utilizarii interventiilor in domeniul incluziunii
sociale. De asemenea, evaluarea trebuie sa evidentieze factorii care contribuie la succesul sau esecul
implementarii, precum si la sustenabilitatea actiunilor finantate.

Perioada evaluata a fost durata implementarii Programului Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020
pana la data de 30 aprilie 2023, termen limita pentru cea mai mare parte a datelor colectate, considerata
data de referinta a evaluarii. Cu toate ca este o evaluare finald, cu 8 luni inainte de sfarsitul implementarii
programului multe proiecte erau inca in implementare, iar datele de monitorizare nu captureaza
realizérile efective pana la data limitd datorita unui decalaj intre realizarea efectiva, raportarea
progresului si validarea realizarilor. De aceea, analizele au tinut cont de acest aspect in aprecierea
indeplinirii tintelor obiectivelor interventiilor. Datoritda numarului mare de proiecte finalizate la sfarsitul
perioadei de implementare, potentialul interventiilor de a produce efecte pe termen lung asupra
beneficiarilor este mai mare decat efectele observate in acest moment.

Interventiile evaluate apartin mai multor obiective specifice ale programului si sunt structurate in sapte
teme (numerotate conform caietului de sarcini de la 2 la 8), dupa cum urmeaza:

e Tema 2 - Evaluarea contributiei POCU la reducerea numarului de persoane ce se confrunta cu
riscul de saracie si excluziune socialad in cadrul comunitatilor marginalizate (Aria de acoperire —
obiectivele specifice 4.1, 4.2, 5.1, 5.2);

e Tema 3 - Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea alfabetizarii digitale a populatiei din
comunitatile dezavantajate (Aria de acoperire — obiectivul specific 4.3);

e Tema4 - Evaluarea contributiei POCU la depasirea situatiilor de vulnerabilitate (Aria de acoperire:
obiectivul specific 4.4);

e Tema5 - Evaluarea contributiei POCU la cresterea calitatii si accesului la servicii sociale (Aria de
acoperire: obiectivele specifice 4.5, 4.6, 4.7 si 4.14);

e Tema 6 - Evaluarea contributiei POCU la cresterea calitatii si accesului la serviciile medicale (Aria
de acoperire: obiectivele specifice 4.8, 4.9, 4.10 si 4.11);

e Tema 7 - Evaluarea contributiei POCU la asigurarea tranzitiei de la sistemul institutionalizat la
servicii la nivelul comunitatii (Aria de acoperire: obiectivele specifice 4.12, 4.13 si 4.15);

e Tema 8 - Evaluarea contributie POCU la consolidarea capacitatii entitatilor din cadrul economiei
sociale de a functiona in mod auto-sustenabil (Aria de acoperire: obiectivul specific 4.16).

Metodologia de evaluare a fost construitda pe cele noua intrebari de evaluare ale caietului de sarcini si
vizeaza: progresul in sector si cel observabil datorat interventiilor, beneficile economice rezultate,
efectele indirecte, neintentionate sau de propagare, sustenabilitatea, mecanismele care faciliteaza
efectele, bunele practici si modalitatile prin care lucrurile se pot face mai bine.

Combinatia de metode si instrumente de evaluare aplicate a inclus i: interviuri, sondaje, focus grupuri si
ateliere de lucru, panel de experti, metode cantitative de analiza, inclusiv metode contrafactuale.

Pe parcursul evaluarii s-au manifestat constrangeri semnificative privind disponibilitatea, accesibilitatea
si calitatea datelor. Constrangerile manifestate se plaseaza fie la nivelul sistemului si privesc intregul
sector, fie la nivelul programului, vizand datele inregistrate si disponibile prin sistemul de monitorizare a
POCU, fie la nivelul proiectelor constand in disponibilitatea beneficiarilor de finantare si a beneficiarilor
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finali de a furniza datele necesare evaluarii. Acest lucru a impus adaptarea metodologiei de colectare a
datelor si analiza, identificand noi surse, adaugand verificari ale calitatii datelor, iar interpretarea
constatarilor a fost adaptata limitarilor metodologice, asa cum se explica in detaliu in evaluarile temelor.
Datorita acestor masuri implementate, concluziile formulate sunt suficient de robuste pentru a fi
utilizate cu incredere de partile interesate.

Constatari si concluzii ale evaluarii

Interventiile POCU in domeniul incluziunii sociale reprezinta o componenta importanta a programului cu
o alocare totala de aproximativ 2 mld. Euro (38,37 % din bugetul programului) din care 1.75 mld Euro FSE.
Importanta interventiilor este amplificata si de nevoile de sprijin pentru grupurile vulnerabile, Romania
situandu-se pe ultimele locuri intre tarile membre UE pentru un numar mare de indicatori de saracie si
incluziune sociala.

Programul a avut prin concept o bund coerenta internd cu interventii complementare, insa in
implementare complementaritatea a fost partial realizatd iar coerenta a fost limitata. Astfel, interventiile
privind alfabetizarea digitala a populatiei dezavantajate, interventiile din domeniul sanatatii vizand
solutiile TIC, telemedicina, serviciile de asistenta medicala la nivelul comunitatii nu au fost lansate, fie din
cauza unui cadru de reglementare insuficient adaptat, fie din cauza intarzierii lansarii unor interventii
complementare.

Evaluarea releva o dimensiune semnificativa a sprijinului FSE. La 30 aprilie 2023, data limita a datelor
acestei evaluari, realizarile raportate sunt cu certitudine mai mici decat cele ce vor rezulta prin finalizarea
numarului mare de proiecte in perioada ramasa. Aceasta se datoreaza faptului ca procesul de
implementare a interventiilor evaluate este lansarea tarzie a apelurilor, intarzieri in procesul de selectie
si in implementarea proiectelor, ducand la o concentrare a realizarilor in ultimii doi ani de implementare.

Dimensiunea sprijinului este redata de cele 758 de proiecte cu o valoare cumulata contractata de peste
2,4 mld EUR finalizate sau in continuare Th implementare sprijinind peste 550 000 de persoane vulnerabile.
Peste 600 de servicii sociale au fost sprijinite si 411 comunitati marginalizate au beneficiat de sprijin prin
madsuri integrate. La acestea se adauga personalul din serviciile medicale si sociale format, estimat a
ajunge la peste 100 000 de persoane la finalizare proiectelor.

Evaluarea furnizeaza dovezi privind contributia sprijinului la Tmbunatatirea situatiei grupurilor tinta
sprijinite. Totusi, fatd de nevoile mari la nivelul populatiei vulnerabile din Romania, sprijinul FSE si
rezultatele proiectelor implementate nu reusesc sa produca o schimbare la nivelul sectorului.

Exemple de buna practica si lectii invatate sunt evidentiate Tn evaluare, dintre care emblematic apare
programul Prima Camera, una dintre cele mai de succes interventii in domeniul incluziunii sociale a
copiilor institutionalizati, avand caracter inovativ si evidentiind mecanisme care pot fi valorificate in
proiectarea interventiilor din urmatoarea perioada de finantare Aldturi de acestea, exemple de bune
practici, cu rezultate apreciate de grupurile sprijinite si de membrii comunitatilor, sunt identificate si
explicate in evaluare, intre interventiile in comunitati marginalizate, sprijin pentru varstnici si victimele
violentei domestice, servicii medicale (preventie, diagnostic precoce si tratament) si interventii in
economia sociala.

Proiectul sistemic ,Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea saraciei
si a excluziunii sociale” a asigurat introducerea unor echipe integrate Tn 126 de comunitati marginalizate
si crearea unui parteneriat si colaborari practice in domeniul serviciilor comunitare integrate la nivelul
Ministerului Muncii, Ministerului Sanatatii si Ministerul Educatiei. Au fost elaborate si implementate
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instrumente si metodologii pentru servicii integrate inclusiv online, cum ar fi platforma digitald pentru
asistenti maternali, prin proiectul ,Team up” si aplicatia “Servicii Comunitare Integrate” (SCI) pentru
administrarea digitald a cazurilor. Interventia ,,Bunicii comunitatii” se evidentiaza datorita extensiei sale
cu 77 de proiecte finantate din cele 84 destinate depasirii situatiei de vulnerabilitate.

Procesul de implementare dovedeste ca asigurarea complementaritatii interventiilor in infrastructura
sociala cu cele de dezvoltare si furnizare a serviciilor pentru grupurile vulnerabile este o provocare atat
pentru sistemul de implementare Fondurilor Europene Structurale si de Investitii, care nu reuseste sa
asigure un proces fluent coordonat intre cele doua programe POCU si POR, cat si pentru actorii locali,
autoritati publice locale si structuri dedicate cum ar fi Grupurile de Actiune Locala create in acest scop,
pentru care dezvoltarea capacitatii ramane in continuare o nevoie de sprijin. Impactul asteptat este
conditionat de complementaritatea rezultatelor cu alte proiecte cum ar fi proiecte finantate prin PNRR
sau cu alte programe si investitii nationale. De exemplu, complementar implementarii programelor de
screening trebuie asigurata capacitatea sporita de diagnostic si tratament pentru persoanele testate,
integrate ntr-o strategie care sa asigure o alocare predictibila a resurselor si fluenta in implementare.

Sustenabilitatea interventiilor este un aspect critic deoarece depinde de finantarea activitatilor dupa
finalizarea proiectelor, dar si de disponibilitatea resurselor umane in zone deja afectate de un deficit
accentuat, functionarea mecanismelor necesare functionarii integrate a serviciilor adresate persoanelor
vulnerabile. Tntreprinderile sociale au un risc ridicat privind sustenabilitatea datorits fragilitatii lor in
mediul concurential si lipsa de masuri de sprijin justificata de nevoia sustinerii angajarii unor persoane din
grupurile vulnerabile.

Interventiile au produs si alte efecte decat cele intentionate declarate prin program, si anume efecte
indirecte si de propagare dintre care evidentiem: cresterea solidaritatii membrilor familiilor si comunitatii,
imbunatatirea cooperarii actorilor, cresterea increderii in serviciile publice (diminuata in unele situatii de
incetarea furnizarii serviciilor la terminarea proiectelor), o mai buna intelegere a incluziunii sociale si a
persoanelor vulnerabile Th comunitati, crearea de retele de colaborare a participantilor la formare,
furnizarea de servicii/ produse de catre intreprinderile sociale in beneficiul comunitatii, dezvoltarea
competentelor de antreprenoriat social.

Cu toate ca s-au inregistrat progrese in ultimii ani, registrele administrative privind diversele categorii de
grupuri vulnerabile nu reusesc sa ofere date actualizate privind situatia si dinamica persoanelor
inregistrate, a sprijinului primit, ingreunand atat conceptualizarea interventiilor cat si analiza impactului.
Limitdri in ceea ce priveste disponibilitatea datelor aferente persoanelor sprijinite in format electronic, au
fost constatate Tn cursul prezentei evaluari.

POCU a reusit sa introduca noi metode si abordari, cum ar fi mecanismul "dezvoltare locald plasata sub
responsabilitatea comunitatii”, grupurile de de actiune locala urbane, metodologiile de screening pentru
diverse patologii. Sustenabilitatea si extinderea lor utilizarii acestor noi abordari si metodologii depunde
esential de integrarea lor in sistemul serviciilor sociale si medicale din Romania, de asigurarea unei
finantari adecvate si continuarea sprijinului prin Programul Incluziune si Demnitate Sociald. in absenta
acestui cadru stimulativ, interventiile POCU si FSE in general riscd sa ramana interventii singulare, izolate,
cu durabilitate limitata si fara capacitate de agregare care sa duca la o schimbare la nivel national a
situatiei grupurilor vulnerabile.

Cu toate cad se constata un proces de imbunatatire progresiva a mecanismelor de implementare, este in
continuare imperios necesara simplificarea procedurilor, reducerea birocratiei, flexibilizarea prin
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reducerea controlului la nivel de activitati, imbunatatirea functionalitatilor MYSMIS. Alte imbunatatiri
vizeaza apelurile de proiecte.

Evaluarea evidentiaza necesitatea asigurarii unei finantari adecvate dimensiunii sectorului si o
continuitate a finantarii pe termen lung care sa ofere un cadru extins de actiune bazat pe planificare pe
termen mediu si lung, dezvoltarea unor interventii coerente, sustinute multi-anual, care produc rezultate
si un impact mult mai vizibil si semnificativ la nivelul sistemului. Rolul organizatiilor societatii civile este
apreciat ca aducand un aport substantial prin competente, experienta, resurse umane cantitative si
calitative si capacitate de a ajunge la grupurile vulnerabile, insa insuficienta resurselor financiare si
impredictibilitatea oportunitatilor de finantare limiteaza implicarea si viabilitatea acestora. Analizele
evidentiaza si rolul asociatiilor profesionale chiar daca nu sunt in proiecte, dar complementar asigura
coerenta si promovarea interventiilor pilotate, asa cum este cazul serviciilor medicale.

Pandemia COVID-19 a afectat cu certitudine procesele de implementare, serviciile medicale fiind mai
expuse datorita crizei sanitare ce a insotit restrictiile de interactiune. Evaluarea constata exemple de
management eficient al proiectelor in contrast cu proiecte care au inregistrat intarzieri mari si risca
neindeplinirea tintelor indicatorilor. Pe de alta parte, sistemul competitiv de selectie a proiectelor
incurajeaza stabilirea unor tinte mari, uneori nerealist fata de grupurile vulnerabile posibile de adresat.
Aceste caracteristicii sunt prezente Tn toate temele de evaluare.

Apelurile competitive limiteaza accesul la finantare a comunitatilor cu capacitate scazuta de atragere a
finantarii, astfel prin apelurile de proiecte este necesara incurajarea societatii civile de a se implica in
sprijinul adresat acestor comunitati sau chiar prioritizarea directionarii finantarii.

Una dintre cele mai mari probleme legate de accesul la servicii sociale a persoanelor din diferitele grupuri
vulnerabile este legata de raspandirea geografica limitata a acestor servicii. Multe dintre administratiile
publice locale nu au servicii sociale dezvoltate fie din cauza lipsei personalului specializat care sa le ofere,
fie a resurselor financiare necesare pentru crearea si implementarea lor. Implicarea administratiilor
publice locale in proiecte si in sustenabilitatea rezultatelor apare ca un factor esential nu numai pentru
implementarea, dar si pentru impactul proiectelor. Exista o opinie larg impartasita privind capacitatea
limitatd a unui numar mare de autoritati locale, indeosebi din mediul rural, reprezentand comunitati mici,
dar cu nevoi mari. Fragmentarea excesiva a administratiei publice locale reprezinta o constrangere majora
privind asigurarea unei capacitati locale adecvate pentru oferta de servicii socio-medicale de calitate
echitabile pe intreg teritoriul tarii.

Recomandarile evaluarii

R1. La nivelul politicilor publice in domeniul incluziunii sociale, evaluarea recomanda crearea
mecanismelor institutionale si de finantare, alocarea resurselor financiare, tehnologice si umane,
necesare continuarii si extinderii furnizarii serviciilor sociale si medicale sprijinite prin proiecte .

Recomandarea se adreseaza celor douda ministere de resort Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerului Sanatatii si este particularizata pe categorii de interventii.

Pentru comunitatile marginalizate se recomanda crearea unor programe nationale complementare
interventiilor FSE care sa extinda sprijinul, valorificdnd rezultatele proiectelor. Pentru imbunatatirea
accesului la servicii sociale si a impactului se recomanda asigurarea finantarii sistemului serviciilor sociale
la nivelul real al nevoii, actualizarea standardelor de cost, preluarea in sistem a metodologiilor si
instrumentelor pilotate in proiectele sistemice implementate, sustinerea legislativa a proceselor
demarate privind dezinstitutionalizarea, cresterea atractivitatii profesiei de asistent social si a posturilor
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indeosebi in mediul rural, si modernizarea cadrului de formare a resurselor umane. In cazul programelor
de screening recomandarea se refera la elaborarea planurilor nationale pentru programele de screening,
tindnd cont de rezultatele proiectelor, cresterea capacitatii de testare si de preluare in diagnostic si
tratament.

R2. Strategia programului si apelurile trebuie sa faciliteze finantarea si sprijinul pentru grupurile
vulnerabile cu nevoile cele mai stringente, spre pilotarea unor noi metode ce pot amplifica efectele si
pot conduce la un impact pozitiv la scara mai larga a populatiei vulnerabile. Avem in vedere finantarea
comunitatilor cu nevoi mari, populatie cu pondere mare a persoanelor vulnerabile, dar cu capacitate
scazuta de atragere de finantari, crearea de resurse sistemice sau abordare a unor cauze sectoriale (cum
este neglijarea copilului sau a varstnicilor cu parinti respectiv apartinatori plecati la munca in strainatate)
astfel incat sa poata fi creat cadrul necesar obtinerii unor efecte pe termen lung. In ceea ce priveste
alfabetizarea digitald interventiile trebuie sa aiba in vedere o abordare integrata a dotarilor cu
accesibilitate, o abordare comunitard vizand utilizarea infrastructurii create si specifica vizand
prioritizarea comunitatilor cu deficitul cel mai ridicat.

R3. Se recomanda ca prin modul de definire a apelurilor de proiecte sa se preia abordarile, metodele si
practicile eficace si lectiile invatate din experienta acumulata pana in prezent, adaptarea si transpunerea
lor Tn viitoarele interventii finantate prin PIDS, dintre care evidentiem: modelele de furnizare a serviciilor
integrate, continuitatea furnizarii serviciului pe o durata care poate conduce la iesirea din vulnerabilitate,
metode de asigurare a sustenabilitatii, cooperare cu ONGurile pentru valorificarea experientei acestora,
implicarea comunitatii, intarirea rolului si capacitatii UATurilor.

R4. Se recomanda imbunatatirea registrelor administrative privind tote categoriile de persoane
vulnerabile prin: colectarea si diseminarea datelor actualizate, relevante analizei situatiei curente a
persoanelor vulnerabile si a dinamicii acesteia, inclusiv date privind sprijinul primit prin interconectarea
cu datele de monitorizare a programului.

R5. La nivelul sistemului de implementare recomandam, continuarea efortului de simplificare si
debirocratizare. Aceasta recomandare se refera la eliminarea solicitarilor de justificdri excesive, flexibilizarea
sistemului facand posibile adaptari ale activitatilor impuse de factori contextuali, fara acte aditionale ce genereaza
intarzieri si costuri administrative, extinderea digitalizarii, stocarea datelor in formate prelucrabile, imbunatatirea
functionalitatilor MYSMIS, introducerea costurilor simplificate si aplicarea uniforma a instructiunilor de catre toate
organismele intermediare.
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