Fundamentare cuantum Barem Standard Cost Unitar

Cost unitar cu materialele consumabile pentru ingrijirea persoanelor varstnice

Cost simplificat propus pentru Barem calculat
Operatiuni de tip 1

Barem standard pentru costurile unitare )82 EUR pe lund pentru pachetul lunar de

Cost unitar cu materialele consumabile consumabile utilizat in ingrijirea unei persoane

entru ingrijirea persoanelor varstnice . . .
P gl P vdrstnice cu gradul | de dependentd’

b) 51 EUR pe lund pentru pachetul lunar de
consumabile utilizat in ingrijirea unei persoane

vdrstnice cu gradul Il de dependentd

Sectiunea C din Apendice 1 detaliata. Calculul baremului standard pentru costurile unitare,

sumele forfetare sau ratele forfetare

1.Sursa datelor utilizate la calculul baremului standard pentru costurile unitare, sumele forfetare sau
ratele forfetare (cine a produs, colectat si inregistrat datele; unde sunt stocate datele; datele-

limitd; validare etc.).

Datele utilizate pentru estimarea costului standard au fost colectate printr-un studiu de piata.

Datele au fost colectate de la 21 furnizori acreditati de servicii de ingrijire la domiciliu, reprezentativi
pentru piata serviciilor de ingrijire la domiciliu prin gradul de acoperire a beneficiarilor la nivel
national, de aproximativ 40.16% (sursa de date: Registrul national al furnizorilor de ingrijiri la
domiciliu, MMPS,  http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-
incluziune-si-asistenta-sociala/4848), date la 30 iunie 2021: numar beneficiari ai celor 21 de furnizori
(5346) total beneficiar de servicii 13312)

Cei 21 furnizori acreditati de servicii de ingrijire la domiciliu care au acceptat sa participe la
estimarea initiald a costurilor lunare de consumabile pentru acest tip de serviciu sunt urmatorii:

1. Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau
2. Asociatia Four Change Bucuresti

! Grila national3 de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice este inclusd in HG. Nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, publicatd in Monitorul Oficial nr 507 din 15 octombrie 2000, cu modificarile si
completdrile ulterioare. Grila nationala cuprinde criteriile de incadrare a persoanelor varstnice in grade de dependenta. Exista in prezent
trei grade de dependenta a persoanelor varstnice: |, Il si lll, in care gradul | se refera la dependenta cea mai mare de un sprijin extern
pentru activitatile cotidiene. Prin dependenta se intelege situatia unei persoane care, ca rezultat al pierderii autonomiei din cauze fizice,
psihice sau mentale, necesitd ajutor semnificativ si/sau ingrijire pentru a realiza activititile de baza ale vietii de zi cu zi. Criteriile de
incadrare in grade de dependenta se stabilesc prin evaluarea statusului functional, senzorial si psihoafectiv al persoanei vérstnice.(2)
Tncadrarea in grade de dependents se face potrivit recomandarilor prevazute in anexa nr. 2 din HG 886/2000.


http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848
http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848

3. Fundatia Papadia lasi

4. Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale (F.D.S.S.), Bucuresti
5. Asociatia Caritas Eparhial Greco - Catolic Cluj

6. Asociatia Caritas Alba lulia - Asistenta Medicala si Sociala

7. Asociatia Centrul Diecezan Caritas lasi

8. Fundatia Solidaritate si Speranta lasi

9. Asociatia Diecezana Caritas Greco Catolic Maramures

10. Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Satu Mare

11. Federatia Caritas a Diecezei Timisoara

12. Asociatia Caritas Mitropolitan Greco - Catolic Blaj

13. Asociatia Caritas Catolica Bihor, Oradea

14. Asociatia de Ajutor Mutual Bucuresti

15. Sapte organizatii membre ale Coalitiei Seniorinet, (https://www.seniorinet.ro/membri)

Pentru a intari obiectivitatea estimarii, datele colectate si prelucrate, inclusiv baremul estimat, au
fost validate cu un sondaj de opinie in randul tuturor furnizorilor licentiati pentru servicii sociale de
ingrijire la domiciliu, din Romania. Din totalul celor 214 furnizori licentiati la data de 15 iunie 2021,
au fost invitati sa participe la sondaj 160 care au avut adrese de e-mail disponibile). Metodologia si
rezultatele sondajului se regasesc in Anexa: ”Sondaj validare cost unitar estimat”.

2. VA rugam sa precizati motivele pentru care metoda propusa si calculul pe baza articolului 94
alineatul (2) sunt relevante pentru tipul de operatiune.

Analiza reglementarilor in vigoare privind standardele de cost pentru serviciile sociale in general (in
particular cele privind ingrijirea la domiciliu) si costurile reale pentru respectarea standardelor de

calitate, astfel incat utilizarea lor ar putea face neatractiva finantarea pentru furnizorii de servicii sau
ar putea diminua calitatea serviciilor.

Din acest motiv in acest studiu s-a optat pe estimarea unui cost mediu de pe piata serviciilor, pe baza
experientei furnizorilor licentiati.

Astfel calculul baremului standard de cost s-a facut printr-o metoda justa echitabila si verificabila pe
baza unor date obiective in conformitate cu RDC art 94 aliniatul 2 punctul a) ( metoda de calcul
justd, echitabild si verificabild, bazatd pe: (i)  date statistice, alte informatii obiective sau avize ale
expertilor).

3. Va rugam sa precizati cum au fost efectuate calculele, inclusiv, Tn special, ipotezele formulate in
ceea ce priveste calitatea sau cantitatile. Dupa caz, trebuie utilizate date statistice si criterii de
referinta si, daca se solicita acest lucru, acestea trebuie furnizate intr-un format utilizabil de catre
Comisie.

Metodologia de calcul pentru estimarea cuantumului acestui cost unitar este descrisa pe etape in

cele ce urmeaza cu legaturi la sursa de date si prelucrari (fisier Excel “POIDS04 SCO date cost unitar
materiale”) ce contin formule pentru a permite recalcularea costului.

1. Definirea pietei furnizorilor de servicii care utilizeazé pachete de consumabile similare.

Conform Registrului National al Furnizorilor de Servicii Sociale, existau la nivelul lunii iunie 2021 214
furnizori acreditati de servicii sociale de ingrijire la domiciliu. Acestia ofereau 269 servicii licentiate
de Tngrijire la domiciliu unui numar de 13.312 persoane varstnice, la nivel national.


https://www.seniorinet.ro/membri

Capacitatea fiecarui furnizor variaza foarte mult de la o organizatie la alta, de la 3 la 500 de persoane
varstnice deservite pe luna.

Furnizorii de servicii de Tngrijire la domiciliu realizeaza activitati de sprijin care sunt reglementate
prin standarde minime de calitate, emise de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Prin urmare,
existd un grad foarte mare de similaritate al activitatilor de asistenta sociald prestate de acesti
furnizori.

n paralel cu activitdtile de asistent3 sociald reglementate de MMPS, furnizorii pot derula activitati
de asistenta medicala pentru care au contracte separate cu Casa Nationala de Asigurari de Sanatate.

POIDS va include o extindere a retelei de servicii de ingrijire la domiciliu, fara modificari ale tipologiei
serviciilor prestate n prezent.
2. Identificare sursei datelor pentru calculul cuantumului BSCU

Din lista totala a celor 214 furnizori acreditati, 21 furnizori din toate cele 8 regiuni ale tarii au
acceptat sa contribuie la estimarea costului mediu a pachetului de consumabile pentru servicii de
ingrijire.

A fost analizata reprezentativitatea lor din punct de vedere a cotei piatda detinuta in furnizarea

serviciilor, fiind suficienta pentru a asigura reprezentativitatea estimarii (cota de piata calculata la
punctul 1)

3. Pregdtirea instrumentelor de colectare

Invitatia si chestionarul pentru colectarea datelor au inclus

-0 introducere pentru descrierea scopului si contextului

- descrierea pachetului de consumabile pentru coerenta raspunsurilor

- validarea optiunii de dezagregare pe grad de dependenta

- intrebari privind costul mediu lunar estimat

Aspecte metodologice cheie:

Definirea continutului pachetului.

Pachetul de consumabile analizat pentru estimarea costului a inclus trei categorii de consumabile:

o Consumabile medicale si de igiend personala (scutece si aleze pentru incontinenta, dezinfectanti,
materiale pentru tratamentul plagilor, al escarelor, sonde urinare etc.)

o Materiale pentru curatenia locuintelor si pentru dezinfectarea obiectelor

o Materiale pentru protectia lucratorilor care intervin in ingrijirea la domiciliu (manusi chirurgicale,
masti, botosi de unica folosinta, dezinfectanti pentru perioada crizei sanitare, etc.)

Variabila grad de dependenta

Estimarea s-a facut pe douad categorii de beneficiari, in raport gradul de dependenta o variabila ce
influenteaza costul prin numarul minim lunar de ore de ingrijire prevazut de lege pentru acestia,
conform HG 886/2000, cu modificarile ulterioare:

(b) Persoane cu gradul | de dependenta (numar minim de 20 de ore pe saptdmana)
(c) Persoane cu gradul Il de dependenta (numar de 10-20 ore pe saptamana).

O analiza preliminara a indicat posibilitatea utilizarii unui barem mediu comun pentru persoanele cu
dependenta grad Il si lll, aspect reflectat in chestionar.



Perioada de analiza

Deoarece cel mai recent an incheiat a fost 2020, un an atipic datorita pandemiei COVID care a
crescut costurile cu materialele de protectie dar si procesul de furnizare a serviciilor, au fost
colectate date si pentru anul 2019 si pentru anul 2020.

Chestionarul conceput este prezentat in anexa 1.
4. Procesul de colectare

Invitatia cu solicitarea de date a fost transmisa de echipa de cercetare celor 21 de furnizori in data
de 4 mai 2021 prin email. Tn perioada 5-15 mai 2021 au fost colectate raspunsurile prin email si
telefonic. Sapte furnizori membrii ai coalitiei Seniori net au transmis un raspuns comun cu aceleasi
cuantumuri estimate.

Datele au fost stocate in foia de calcul ”“Date colectate si prelucrate” din fisierul Excel "POIDS04 SCO
date cost unitar materiale”.

5. Prelucrarea datelor

Pentru 20 dintre cei 21 de furnizori care au contribuit cu estimari ale costului mediu lunar datele au
acoperit ambii ani de analiza 2020 respectiv 2019 si cele trei grade de dependenta. Un singur
respondent a avut experienta limitata la gradul de dependenta Il.

Prelucrarea s-a facut in trei etape dupa cum sunt sintetizate mai jos cu referinte la tabelul Excel foaie
de calcul Date colectate si prelucrate

1 Calculul mediei costurilor estimate pentru anii 2019 si 2020 pentru fiecare respondent coloanele
(6) si (7) din tabel pentru fiecare rand de la 1 1a21

2 Calculul mediei tuturor respondentilor pentru

- coloana (6) costul mediu lunar cu materialele consumabile in perioada 2019-2020, grad | de
dependenta: 395 RON, rotunjire 400 RON

- coloana (7) costul mediu lunar cu materialele consumabile in perioada 2019-2020, grad Il si lll de
dependenta: 249 RON, rotunjire 250 RON

barem cost unitar lunar cu materiale consumabile pe beneficiar servicii ingrijire grad I: RON 400

barem cost unitar lunar cu materiale consumabile pe beneficiar servicii ingrijire grad Il / Ill: RON
250

3 Conversia baremelor in EUR

- rata de conversie folosita: curs Inforeuro decembrie 2020 sursa:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/procedures-guidelines-tenders/information-contractors-
and-beneficiaries/exchange-rate-inforeuro en :

1 EUR =RON 4.8736

barem cost unitar lunar cu materiale consumabile pe beneficiar servicii ingrijire grad I: EUR 82
barem cost unitar lunar cu materiale consumabile pe beneficiar servicii ingrijire grad 11 / 11l
EUR 51

4 Interpretarea plauzabilitatii rezultatelor



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/procedures-guidelines-tenders/information-contractors-and-beneficiaries/exchange-rate-inforeuro_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/procedures-guidelines-tenders/information-contractors-and-beneficiaries/exchange-rate-inforeuro_en

Echipa de experti a analizat alocarea sumei aferenta pe categoriile costuri rezultand o alocare
rezonabild pentru nivelul preturilor consumabilelor si experientei din perioada actualp

(a) Costul mediu lunar al consumabilelor utilizate pentru ingrijirea persoanelor varstnice cu gradul |
de dependenta de 400 lei pe luna poate acoperi cu 250 lei necesarul de consumabile medicale si de
igiend personald, cu 50 lei necesarul de consumabile de curatenie si cu 50 lei necesarul de materiale
de protectie a lucratorilor.

(b) Costul mediu lunar al consumabilelor utilizate pentru ingrijirea persoanelor varstnice cu gradele
[I-1ll de dependentd de 250 lei pe lund se poate aloca si este acoperitor pentru nevoi dupa cum
urmeaza: 150 lei pentru consumabile medicale si de igiena personala, 50 lei pentru consumabile de
curatenie si 50 lei pentru materiale de protectie a lucratorilor)

6. Validarea datelor prelucrate

Rezultatele sondajului de validare (Anexa 2) confirma faptul ca majoritatea furnizorilor
respondenti au cheltuieli relativ similare cu costul unitar propus. In ceea ce priveste baremul opiniile
au evidentiat o marja de +/-15% a costului real fata de baremul propus. Comentariile respondentilor
sustin utilitatea introducerii acestui barem si adecvanta lui.

56% din respondenti au mentionat utilitatea acestui BSCU pentru reducerea muncii administrative
asociate cu proiectele europene (nu toti furnizorii care au raspuns la chestionar au nsa experienta
unor astfel de proiecte).

74% din respondenti au mentionat ca un astfel de BSCU ar creste interesul furnizorilor pentru a
aplica la proiecte cu finantare nerambursabila.

Tn medie, costul propus este acceptabil pentru furnizori, in special pentru aceia dintre ei care au un

profil medico-social al activitatilor de ingrijire

4. Va rugam sa explicati cum v-ati asigurat ca doar cheltuielile eligibile au fost incluse in calculul

baremului standard pentru costurile unitare, sumele forfetare sau ratele forfetare.

Pentru aceste operatiuni au fost analizate elementele de cost si au fost clar definite elementele de
cost ce intra in componenta fiecarui cost simplificat. Acest lucru a permis verificare eligibilitatii pe
baza definitiei din RDC 2021/1060, art. 64 si evidentierea distinctiei intre costurile incluse in fiecare
cost simplificat si costurile ramase obiect al decontarii la costuri reale sau alte costuri simplificate.
Analiza a confirmat faptul ca:

Toate costurile incluse in costurile simplificate sunt eligibile si nu fac parte din lista costurilor
neeligibile conform RDC 2021/1060 art. 64.

Cheltuielile eligibile vor fi specificate si explicate beneficiarilor in documentele fiecarui apel de
proiecte.



Anexal. Sondaj beneficiari. Colectare initiala de date ”"estimare costuri cu materialele
pentru ingrijire”

Instrumente de colectare

Invitatie furnizare date privind costul mediu lunar al pachetului de consumabile

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene a demarat un proces de simplificare a implementdrii programelor
si proiectelor finantate prin FESI 2021-2027, inclusiv prin extinderea utilizdrii costurilor simplificate/a baremelor
standard de costuri. In particular vé contactdm in legdturd cu introducerea unui barem standard de cost unitar
bazat pe costurile reale din piata serviciilor ingrijire la domiciliu, si anume

“costul lunar pe beneficiar cu pachetul de materiale consumabile”

V@ adresdm rugdmintea de a ne furniza o estimare privind costul mediu lunar al pachetului de materiale
consumabile in serviciile de ingrijiri la domiciliu pe care le furnizati, pentru un beneficiar, fdcdnd cea mai bund
estimare pe baza experientei prestdrii serviciilor in cursul anilor 2020-2021
Opiniile dvs. sunt foarte importante pentru noi si vor contribui la imbundtdtirea baremelor standard de cost si
la simplificarea procesului de implementare, in proiectele FESI 2021-2027.

Completarea acestui chestionar reprezintd acordul dvs. cu privire la participarea la acest sondaj. Puteti sd ne
transmiteti opinia rdspunzdnd acestui email sau telefonic. Pentru orice detalii sau rdspunsuri puteti sa
contactati coordonatorul cercetdrii, dna Diana Chiriacescu, la datele de contact din cartea de vizitd de mai jos.

Detalii privind estimarea costului:

Prin materiale consumabile intelegem trei categorii de consumabile:

o Consumabile medicale si de igiend personald (scutece si aleze pentru incontinentd, dezinfectantd, materiale
pentru tratamentul pldgilor, al escarelor, sonde urinare etc.)

o Materiale pentru curdtenia locuintelor si pentru dezinfectarea obiectelor

o Materiale pentru protectia lucrdtorilor care intervin in ingrijirea la domiciliu (mdnusi chirurgicale, masti,
botosi de unicd folosintd, dezinfectanti pentru perioada crizei sanitare, etc.)

Perioada de analizd. Deoarece anul 2020 est atipic datoritd influentei conditiilor pandemiei COVID vd rugdm sa
faceti estimarea atdt pentru un cost mediu aferent anului 2020 cdt si pentru 2021.

Intrebdri:

1.Considerati ca un cost mediu comun pentru gradele de dependenta Il si lll este o buna aproximare a costurilor
reale? DA/ NU

2. Ati prestat servicii de ingrijire la domiciliu a vdrstnicilor in perioada 2019-2020? DA/ NU

3.Vd rugam sa estimati pe baza experientei in implementarea serviciilor de ingrijire la domiciliu un cost mediu
lunar pe persoana grad | (sever) pentru materialele de ingrijire aferente anului 2019.

4.Vd rugam sa estimati pe baza experientei in implementarea serviciilor de ingrijire la domiciliu un cost mediu
lunar pe persoana gradele Il silll mediu si usor pentru materialele de ingrijire, aferente anului 2019.

5.Vd rugam sa estimati pe baza experientei in implementarea serviciilor de ingrijire la domiciliu un cost mediu
lunar pe persoana grad | (sever) pentru materialele de ingrijire aferente anului 2020.

6.Vd rugam sa estimati pe baza experientei in implementarea serviciilor de ingrijire la domiciliu un cost mediu
lunar pe persoana gradele Il silll mediu si usor pentru materialele de ingrijire aferente anului 2020:



Anexa 2. Sondaj validare cost unitar estimare initiala

Aspecte metodologice ale sondajului pentru validare:

Respondenti: beneficiari de finantare prin operatiuni in care se aplica baremul standard de cost

simplificat (POCU 2014 — 2020);

Sursa date de contact: Registrul National al Furnizorilor de Servicii de ingrijire la Domiciliu,
Ministerul  Muncii si  Protectiei  Sociale -  http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-

domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848 ;
Perioada derularii: iunie 2021 - august 2021;

Numar de invitatii transmise: 213 din care 160 cu adrese valide de e-mail;
Numar de raspunsuri: 35;

Reinnoiri invitatie: 4 reinnoiri a invitatiilor au fost transmise prin sistemul online Survey Monkey.

Figura 1. Captura de ecran platforma Suvery Monkey cu prima pagina a sondajului

Chestionar privind utilizarea baromulud standard do cost pontru
pachetul de materiale consumabile utilizat in serviciile de ingrijiri la
domiciiiu destinate persoanelor virstnice



http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848
http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848

Rezultatele sondajului

Intrebare: Vi propunem si analizati costul real al materialelor si consumabilelor utilizate lunar
pentru ingrijirea unei persoane varstnice cu gradul | de dependenta, in raport cu un barem
standard de cost (propus) de 400 lei pe luna pe beneficiar. Se vor lua in considerare, cumulativ,
toate cheltuielile cu materialele si consumabilele utilizate in practica serviciului dumneavoastra.

Costul mediu lunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor, in serviciul furnizat de
dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependentd, este mai mic fatd de suma propusd a fi

decontatd prin baremul standard de cost/beneficiar vdrstnic/ luna, cu pana la 5%. (8 rdspunsuri)

Costul mediu lunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor (costul real), in serviciul furnizat de
dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependenta, este mai mic fatd de sumd propusd a fi
decontatd prin baremul standard de cost/beneficiar vdrstnic/ luna, cu un procent de 6% - 15%. (4

rdspunsuri)

Costul mediu lunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor (costul real), in serviciul furnizat de
dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependenta, este mai mic fatd de suma propusd a fi
decontata prin baremul standard de cost/beneficiar vdrstnic/ luna, cu un procent mai mare de 25%.

(9 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependenta, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontatd prin

baremul standard de cost/beneficiar vérstnic/ luna cu pana la 5%. (4 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependenta, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontatd prin

baremul standard de cost/beneficiar varstnic/ luna cu un procent de 6-15%. (5 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependentd, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontatd prin

baremul standard de cost/beneficiar vdrstnic/ luna cu un procent de 16-25%. (3 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependenta, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontata prin

baremul standard de cost/beneficiar varstnic/ luna cu mai mult de 25%. (2 rdspunsuri)

Comentarii ale respondentilor:

»,Sa facem un calcul: 400 lei /lund = 100 lei / saptamana, 14 lei / zi. Un scutec absorbant costa cel
putin 3 lei, minim 2 pe zi=6 lei. Raman 8 lei cu care sa acoperi substantele dezinfectante,
compresele, materialele de protectie, etc.”



,Serviciul social nu este licentiat pentru a furniza servicii medicale iar din acest motiv costul mediu
lunar per beneficiar al materialelor/consumabilelor in serviciul pe care il furnizam este mai mic fata
de suma propusa spre a fi decontata cu un procent mai mare de 25 %.”

,Materialele/consumabile achizitionate pentru serviciul de ingrijire se incadreaza in bugetul alocat.”

,,Costul materialelor achizitionate de la furnizori sufera permanent modificari intrucat acestea depind
de cursul euro/lei.”

,Costul mediu lunar estimat al materialelor / consumabilelor pentru un beneficiar aflat in gradul | de
dependenta a fost apreciat astfel avand in vedere ca nu au fost luate in calcul materiale de uz strict
medical , specificul serviciului nostru este de ingrijiri la domiciliu de tip socio-medical.”

materiale pentru protectia lucratorilor care intervin in ingrijirea la domiciliu (manusi, masti,
dezinfectanti)”

,Beneficiarii au un venit minim sau deloc, ca urmare au nevoie de un sprijin mai mare.”

,Costul aferent materialelor necesita o suma mai mare dar datorita numarului de ore de ingrijire suma
se diminueaza”

,Materialele /consumabilele sunt asigurate pentru salariatii centrului. Unii beneficiari isi asigura
materialele/consumabilele din resursele proprii.”

,Conform activitatilor implementate si a materialelor alocate, coroborate cu nevoia identificata ca
urmare a livrarii serviciilor de ingrijire la domiciliu.”

,Suma cheltuita de noi pentru fiecare beneficiar este decontata in cadrul unui proiect si a fost
estimata cu un an Tnainte de implementarea proiectului, prin urmare, costul a crescut, insa fiind pe
proiect, nu exista posibilitatea de a mari costul.”

,In aceste costuri sunt incluse materiale de incontinentd, materiale de igiend personald pentru
persoanele dependente gr |., materiale pentru ingrijirea pielii, materiale pentru igiena, curdtenia
patului, camerei, etc...”

intrebare: V3 propunem si analizati costul real al materialelor si consumabilelor utilizate lunar
pentru ingrijirea unei persoane varstnice cu gradul Il sau lll de dependenta, in raport cu un barem
standard de cost (propus) de 250 lei pe luna pe beneficiar. Se vor lua in considerare, cumulativ,
toate cheltuielile cu materialele si consumabilele utilizate in practica serviciului dumneavoastra.

Costul mediu Ilunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor, in serviciul furnizat de
dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependentd, este mai mic fatd de suma propusd a fi

decontatd prin baremul standard de cost/beneficiar varstnic/ luna, cu pana la 5%. (7 rdspunsuri)

Costul mediu lunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor (costul real), in serviciul furnizat de
dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependenta, este mai mic fatd de suma propusd a fi
decontatd prin baremul standard de cost/beneficiar vérstnic/ luna, cu un procent de 6% - 15%. (1

rdspuns)

Costul mediu lunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor (costul real), in serviciul furnizat de

dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependenta, este mai mic fatd de suma propusd a fi



decontata prin baremul standard de cost/beneficiar védrstnic/ luna, cu un procent de 16% - 25%. (2

rdspunsuri)

Costul mediu lunar pe beneficiar al materialelor/consumabilelor (costul real), in serviciul furnizat de
dumneavoastrd unei persoane cu gradul | de dependenta, este mai mic fatd de suma propusd a fi
decontata prin baremul standard de cost/beneficiar vdrstnic/ luna, cu un procent mai mare de 25%.

(10 raspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependenta, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontatd prin

baremul standard de cost/beneficiar vdrstnic/ luna cu pana la 5%. (5 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependenta, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontatd prin

baremul standard de cost/beneficiar vérstnic/ luna cu un procent de 6-15%. (5 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependentd, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontatd prin

baremul standard de cost/beneficiar vérstnic/ luna cu un procent de 16-25%. (3 rdspunsuri)

Costul mediu lunar real, al materialelor/consumabilelor utilizate in serviciul dumneavoastrd pentru o
persoana cu gradul | de dependenta, este mai mare fatd de suma propusd a fi decontata prin

baremul standard de cost/beneficiar varstnic/ luna cu mai mult de 25%. (2 rdspunsuri)

Comentarii ale respondentilor:

,Majoritatea persoanelor varstnice se confrunta cu probleme de incontinenta urinara motiv pentru
care un procent mare din resursele financiare se indreapta spre achizitionarea de materiale pentru
igiena lor personala (scutece)”

»,Gradul de dependenta al beneficiarilor si starea de sanatate a acestora nu a necesitat costuri mari,
existand si situatii in care beneficiarii au pus la dispozitia ingrijitoarelor materialele necesare (in
general cele pentru efectuarea curateniei si mentinerea igienei), fiind puse la dispozitie de catre
institutie materialele pentru protectia lucratorilor”

»Costul mediu lunar estimat al materialelor / consumabilelor pentru un beneficiar aflat in gradul Il sau
Ill de dependenta a fost apreciat astfel avand in vedere ca nu au fost luate in calcul materiale de uz
strict medical , specificul serviciului nostru este de ingrijiri la domiciliu de tip socio-medical.”

»Costurile sunt in limita bugetului si posibilitatilor fundatiei.”

»Conform activitatilor implementate si a materialelor alocate, coroborate cu nevoia identificata ca
urmare a livrarii serviciilor de ingrijire la domiciliu.”

»Materiale de igiena personala, ingrijirea pielii, igiena camerei, patului, materiale de incontinent3,
etc...”



Intrebare: Care este pragul/nivelul maxim acceptat pana la care beneficiile simplificarii prin
utilizarea baremului standard de cost pentru consumabilele din serviciile de ingrijiri la domiciliu
compenseaza pierderea financiara?

Prag de pana la 5% (costul real depdseste baremul standard de cost cu o suma de pana la 5%). (16

rdspunsuri)

Prag situat intre 6-15% (costul real depdseste baremul standard de cost cu o suma situatd intre 6-

15%). (9 rdaspunsuri)
Prag situat intre 16-25% (costul real depdseste baremul standard de cost cu o suma situata intre 16-
25%). (4 rdspunsuri)

Prag de peste 25% (costul real depdseste baremul standard de cost cu o suma mai mare de 25%). (6

rdspunsuri)

Intrebare: Tn cazul dvs., in ce misura apreciati ca sunt prezente urmatoarele beneficii ale utilizarii

persoanelor varstnice?

n mica
masurd si in| Nu stiu/Nu
foarte mica pot aprecia

in foarte mare
masura si in
mare masura

masura
-;ar r mun ministrati
S-a educe unca administrativa de 20 11 4
raportare
Ar fi stimulat interesul pentru accesarea
fondurilor europene pentru operatiuni 26 4 5

legate de serviciile de ingrijiri la domiciliu

* Valorile din tabel reprezinta nr. de raspunsuri.

Intrebare: Tn cazul dvs., in ce masura considerati ca sunt prezente urmatoarele dezavantaje, efecte

la domiciliu a persoanelor varstnice?

n mica
masurd si in | Nu stiu/Nu
foarte  mica pot aprecia
masura

in foarte mare
masura si in
mare masura

Risc de pierderi financiare datorita
dificultatilor de mentinere a persoanelor 12 18 5
varstnice n serviciile de ingrijire la domiciliu

* Valorile din tabel reprezinta nr. de raspunsuri.

Intrebare: Considerati ca aplicarea costului simplificat ar putea sa afecteze calitatea serviciilor de
ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice?




DA 10

NU 25

* Valorile din tabel reprezinta nr. de raspunsuri.

Comentarii ale respondentilor:

,Calitatea serviciilor furnizate nu depind de costul simplificat, insa nr. persoanelor care beneficiaza
de servicii de ingrijire la domiciliu ar putea sa creasca”

,Ar creste calitatea serviciilor furnizate”

,Calitatea serviciilor va creste intrucat va exista obligativitatea asigurarii minimului de cost.”
,»,Da, In special pentru ca ar veni in ajutorul persoanelor varstnice cu venituri mici.”
,Restrangerea nr de persoane acordarii serviciilor.”

,Atat timp cat baremul standard este unul acoperitor, calitatea serviciilor livrate nu ar trebui sa fie
afectata. De altfel, in domeniul serviciilor sociale, chiar daca baremul standard nu acopera integral
cheltuielile, se lucreaza cu sufletul. Consider ca o planificare corecta a activitatilor, cu o distribuire si
cu consum judicios, nu au ca efect decat livrarea unui serviciu corect, de calitate, in beneficiul

persoanelor varstnice asistate.”

,Daca ar asigura acest cost simplificat, personalul de specialitate ar putea sa aloce toate resursele

pentru procesul de ingrijire.”

Intrebare: Cum credeti ca ar putea fi imbunitatit acest barem standard de cost simplificat pentru
furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice?

,Propunerea este bund in forma propusa!”

,ldeea de a asigura cost simplificat pe bazd de grad de dependentda in sine ar fi deja o imbundtdtire a

serviciilor.”

,Prin crearea unui cos minim de ingrijire la domiciliu, asemdndtor cu costul alimentar zilnic, in care sa

fie incluse produsele la care va referiti, dupd un studiu cantitativ real.”

,Deoarece serviciul social pe care il coordonez oferd doar servicii sociale, aleg sa las celelalte ONG-uri
care oferd si servicii medicale sd vind cu rdspunsuri concrete la aceasta intrebare, nedorind sa ofer

doar o simpla pdrere nedocumentata.”

,Prin simplificarea documentatiei de raportare, si a timpului necesar pentru lucrul efectiv cu

oamenii.”

LJActualizarea periodica / anual a baremului standard de cost in functie de pretul pietei.”




,Cred ca ar putea fi benefic stabilirea unui prag minim si a unui prag maxim al baremului, astfel incat
si institutiile furnizoare sa se adapteze la situatiile specifice fiecdreia, fard a le impovdra cu cheltuieli

foarte mari, dar totodatd sd impund si un standard mini”

»Prin indexarea periodica cu cresterea preturilor pietei si cu cresterea nevoilor persoanelor

vdrstnice.”
,Sustinerea financiara a serviciilor de ingrijire la domiciliu.”

LApreciez ca, utilizarea unui standard de cost simplificat, ar reduce in mod semnificativ sarcina

administrativd.”

,Prin stabilirea unui interval standard in functie de gradul de dependenta.”
,Prin accesarea de fonduri europene.”

LAcest cost odatd stabilit, sa nu mai trebuiascd sustinut de acte doveditoare.”

LAT fi de folos sa fie aplicabil si cat mai apropiat de ce se intdmpla faptic.”



