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Sumar executiv

Concluzii si recomandari legate de programarea interventiilor in domeniul turismului

Analiza studiilor de caz si ancheta in randul beneficiarilor arata ca Axa 7 din POR actioneaza in
primul rand asupra infrastructurilor de baza legate de valorificarea turistica a factorilor de
atractie ai statiunilor turistice beneficiare. Analiza studiilor de caz a fost efectuata tinand cont
de indicele de atractivitate turistica, acest indice permite izolarea a patru componente legate
de atractivitate (a se vedea Anexa 2 pentru detalii): componenta A. a resurselor naturale
(peisaj, mediu, sanatate, salvgardare); B. resursele antropice (patrimoniul istoric si arhitectural,
cultura, traditiile, cunostintele); C. infrastructura turistica specifica (receptivitate, servicii
turistice pentru diferite segmente, utilitatea factorilor de atractie turistica); D. componenta
infrastructurii tehnice (accesibilitatea principalelor artere de transport rutier, feroviar si aerian,
precum si asigurarea infrastructurii de baza, cum ar fi un sistem de canalizare adecvat si
tratarea apelor uzate, prezenta unei retele de distributie adecvate si furnizarea de energie
electrica, gaze naturale si de banda larga).

Axa 7 influenteaza in principal una dintre componente, si anume componenta C (infrastructura
specifica) si, in special, gradul de utilizare a factorilor de atractivitate ai statiunilor turistice,
prin:

» refacerea drumurilor in interiorul statiunilor;

= crearea unor piste ciclabile;

= dotarea zonelor de agrement;

* infrastructura sportiva;

* imbunatatirea serviciilor statiunilor de tratament;

= interventii pentru re-naturalizare si utilizarea resurselor naturale (lacuri, parcuri ..)

De asemenea, Axa 7 influenteaza si componenta B. (resurse antropice), in special prin
imbunatatirea patrimoniului istoric si arhitectural si a locurilor de agrement utilizate pentru
evenimente culturale, muzicale si traditionale.

Analizele efectuate reflecta o perceptie pozitiva pe scara larga la nivel local privind capacitatea
acestor interventii de a atrage turisti suplimentari, aceasta perceptie a fost confirmata aproape
pentru toate segmentele turistice analizate si de panelul de experti. Cu toate acestea, impactul
potential al Axei 7 a POR trebuie urmarit intr-un cadru general care include si alti factori ai
indexului atractivitatii turistice, care sunt decisivi pentru consolidarea scenariilor de impact
preconizate.

In special, se face referire la mai multe elemente interceptate de POR si de alte programe
comunitare:

interventii in reteaua de drumuri de importanta regionala (Axa 6);

interventii asupra patrimoniului cultural (Axa 5);

interventii asupra dezvoltarii urbane durabile (Axa 4);

masuri de promovare a competitivitatii IMM-urilor (Axa 2);

interventii de diversificare a economiei rurale (Masura 6din Programul National de
Dezvoltare Rurala, PNDR).

U N WN =
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Pentru a-si consolida impactul, Axa 7 ar trebui pe de o parte, sa stimuleze investitiile private
care vizeaza imbunatatirea si extinderea ofertei de cazare si, pe de alta parte, sa orienteze alte
interventii publice care vizeaza imbunatatirea accesibilitatii, gradul de utilizare a patrimoniului
cultural si calitatea vietii comunitatii.

Acest aspect a fost aprofundat in cadrul panelului de experti la care au participat ADR-urile,
Ministerul Turismului, INCDT si Asociatia Oraselor din Romania, care au fost de acord cu
necesitatea de a regandi posibilitatea finantarii proiectelor integrate de dezvoltare a turismului
la nivel local.

Un element de slabiciune care rezulta din analiza se refera la strategii de marketing pe
proiectele finantate: acestea sunt strategii proiectate si implementate la nivel local sau
judetean, care, in opinia evaluatorului, trebuie proiectate si implementate la nivel national si
pe segment turistic. Daca obiectivul general este de a atrage fluxuri turistice suplimentare,
strategiile de marketing ar trebui proiectate (si impartasite) la un nivel in care este posibila
pozitionarea teritoriilor intr-un sistem si nu in concurenta.

Astfel, principalele recomandari ale evaluatorului privesc atat aspectele ce tin de programarea
interventiilor la nivel central, regional si local, cat si aspecte de implementare.

Analiza (inclusiv analiza de complementaritate, pe baza de matrici) a permis constatarea
necesitatii ca factorul de decizie a politicilor publice sa se doteze cu un instrument capabil sa
faciliteze, pe de o parte, crearea unei politici in domeniul turismului la nivel de sistem, care
sa includa in programarea interventiilor toate componentele atractivitatii pe mai multe linii de
finantare (alte axe POR si alte programe operationale) si, pe de alta parte, sa orienteze
selectarea proiectelor cu o atentie speciala acordata coerentei si relevantei acestora pentru
nevoile turistice teritoriale.

Indexul atractivitatii turistice, utilizat ca o cheie de interpretare a contextului local, de fapt a
permis evaluarii sa se concentreze pe:

» coerenta interventiilor promovate de Axa 7 fata de valoarea asumata de indicatorii
fiecarei componente din IAT la nivel local (de ex. Horezu avand o componenta B.
antropica puternica, are in implementare proiecte POR care influenteaza componenta
B);

* necesitatea de a evalua fiecare interventie intr-un cadru mai amplu care cuprinde
interventii aditionale, sinergice si complementare, avand impact asupra celorlalte
componente ale atractivitatii turistice, neinterceptate de Axa 7 (Axele 4, 5 si 6). Sinergia
si complementaritatea sunt adesea definite in cererile de finantare prin mentionarea
unor Programele si Planurile generice si nu proiecte specifice;

Recomandarea evaluatorului este de a analiza posibilitatea utilizarii unui instrument agil
precum IAT pentru ”interpretarea” contextelor turistice, care sa permita programarea si
prioritizarea la nivel central, si totodata proiectarea la nivel local.

Programarea viitoare ar trebui, pe de o parte, sa tina cont de necesitatea reducerii
dezechilibrelor teritoriale prin favorizarea dezvoltarii zonelor marginale, dar pe de alta parte de
necesitatea crearii de conexiuni (inclusiv prin valorizarea potentialului de cluster existent in
teritoriu) si de a avea o viziune a "sectorului” turismului si de segment.

De acest aspect este legata si o alta recomandare care se refera la marketing turistic. De fapt,
fiecare proiect prevede o strategie punctuala de marketing realizata la nivel local sau cel mult
la nivel de judet. Aceste initiative, in opinia evaluatorului, pot avea o eficacitate relativ scazuta
in raport cu anumite segmente turistice, mai deschise concurentei internationale, pentru care

8



UNIUNEA EUROPEANA

o s
Ik v'
* * ‘
* * s
* * *
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

Fondul European de

ala i i 3! Instrumente Structurale
Dezvoltare Regionala Calatoria continua!

2014-2020

este necesar sa se elaboreze si sa se realizeze o promovare la nivelul sistemului de tara
(national). Cresterea fluxurilor turistice, nu numai de vizitatori, poate fi ulterior incurajata de
actiuni care favorizeaza pachetele turistice tematice (segmente) pe pietele internationale, in
care cifrele fac diferenta, in special in ceea ce priveste diversificarea ofertei si a capacitatii de
cazare. Directia acestor actiuni ar trebui orientata la un nivel superior de guvernare (regiuni,
ministere).

Concluziile si recomandarile legate de indicatorii si evaluarile viitoare

In ceea ce priveste indicatorii de program si lectiile invatate pentru evaludrile urmatoare,
analiza indicatorilor de program a permis de a evidentia doua elemente care ar trebui avute in
vedere pe viitor in monitorizarea unor proiecte similare vizand dezvoltarea sustenabila a
sectorului turistic in faza de definire a indicatorilor de program si cuantificarea acestora:

m Indicatorii de realizare ar trebui sa tina cont de ceea ce poate fi definit efectiv ca tinta
de politica in domeniul turismului. Spre exemplu, suprafata in mp este in mod corect un
indicator de realizare, care, cu toate acestea, poate fi cuantificat doar dupa selectia
proiectelor fiind atfel utilizat pentru verificarea realizarii efective a proiectului. Numarul
proiectelor finantate poate fi, in schimb, un obiectiv tinta stabilit la nivel de program
tinand cont de alocarea resurselor financiare. Numarul de vizitatori aditionali este, in
schimb un indicator de rezultat, intrucat se manifesta ca si efect al investitiei realizate.

m Cresterea numarului de salariati este, in schimb un indicator care ar putea fi utilizat ca si
indicator de rezultat doar in cazul in care investitia ar privi o structura turistica specifica
care angajeaza salariati.

Avand in vedere rezultatele analizelor se recomanda astfel de a utiliza la nivel de program
numarul de proiecte finantate ca si indicator de realizare, numarul de turisti aditionali ca
indicator de rezultat si numarul persoanelor ocupate ca indicator de impact. La nivel de proiect,
se sugereaza utilizarea suprafetelor (mp) interesate de interventii ca indicator de realizare, km
de drumuri / drumeti reabilitate / create si numarul de turisti aditionali ca indicator de
rezultat.

Consideram ca indicatorul privind ocuparea fortei de munca reprezinta un nivel de impact de asa
natura incat necesita cuantificarea la nivel de program din partea evaluatorului, deci nu din
partea beneficiarilor, nici din partea AM POR in faza ex ante. Motivul acestei afirmatii este ca
atat in faza ex ante cat si in faza evaluarii curente (in momentul in care nu exista proiecte
finalizate) stabilirea unei eventuale tinte ar depinde exclusiv de metodologia de estimare
adoptata, nereprezentand astfel o valoare de referinta pentru a se intelege masura in care
programul a fost eficace. Ceea ce se poate face, in schimb, in faza ex post, este analizarea in ce
masura impactul ocupational al programului incide pe datele de context referitoare la
persoanele ocupate in sectorul turistic. Aceasta abordare este ceea utilizata de DG Agri in
evaluarea impactului Programelor Operationale de Dezvoltare Rurala (Reg. UE 808/2014 At. 7),
iar in cadrul prezentului studiu de evaluare de fapt am pilotat o metodologie de analiza, bazata
pe calcularea capacitatii investitiei de a ”activa” o unitate de forta de munca prin cresterea
cifrei de afaceri din turism, derivand din cresterea fluxului de turisti, metodologie care va putea
fi aplicata pe viitor.
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Concluziile si recomandarile legate de sistemul de implementare

In ceea ce priveste sistemul de implementare, analiza datelor SMIS cu referire la proiectele in
curs de implementare sugereaza ca, desi rata de contractare a proiectelor este relativ avansata,
fiind de circa 76% fata de alocarea UE (februarie 2019), progresul in implementare este relativ
scazut, platile realizate catre beneficiari reprezentand 3,14% din contributia UE alocata. Datele
furnizate de AM POR cu privire la progresul apelurilor de proiecte si ancheta in randul ADR-urilor
sugereaza ca Axa prioritara nu va avea probleme de absorptie a fondurilor in termen de nivel de
contractare, considerand ca toate ADR-urileau proiecte in evaluare si contractare iar pana in
prezent beneficiarii au raspuns foarte bine la apelurile de propuneri de proiecte, valoarea
proiectelor depuse depasind cu mai mult de 3 ori valoarea alocata acestei axe.

Cu toate acestea, in cadrul interviurilor si anchetei beneficiarii cu proiectele in implementare au
evidentiat deseori situatii de blocaj al investitiilor, cu precadere datorate intarzierilor in
aprobarea documentatiilor de atribuire sau finalizarea procedurilor de achizitii publice (ex.
contestatii sau anulari), ceea ce sugereaza necesitatea monitorizarii indeaproape a progresului
fizic si financiar al proiectelor, in vederea preintampinarii blocajelor in implementare

Recomandarile evaluatorului cu privire la imbunatatirea sistemului de implementarea se
concentreaza astfel, pe aspecte procedurale, care tin de achizitiile publice si de etapele de
pregatire a proiectelor, respectiv:

m se recomanda descentralizarea gestionarii apelurilor la nivel regional, astfel incat atat
calendarul lansarilor cat si continutul specific al ghidurilor sa fie personalizat in functie
de contextul regional specific, organizational al ADR-urilor, administrativ al potentialilor
beneficiari si socio-economic al comunitatilor de referinta;

m De asemenea, se recomanda asigurarea unui sprijin sporit, structurat si sistematic,
catre beneficiari, in ceea ce priveste pregatirea si realizarea achizitiilor publice, care
reprezinta in mod evident unul din bottlenecks cele mai importante ale investitiilor.
Acest sprijin ar putea fi asigurat de help desk din cadrul ADR-urilor sau prin structuri
descentrate ale ANAP sau prin alte mecanisme structurate asigurate prin Asistenta
Tehnica (axa 12 din POR sau PO AT).

m  Mai mult, se recomanda oferirea unui sprijin mai personalizat catre beneficiar astfel
incat, in cazul in care alocarile axei prioritare nu permit cuprinderea investitiei in cadrul
AP 7, beneficiarii sa fie indrumati spre alte solutii de finantare, existand in POR diverse
axe care permit finantarea unor actiuni similare si complementare cu cele finantate din
AP 7;

= In cele din urma, in vederea sporirii ratei de ansamblu de absorbtie a POR 2014-2020, se
recomanda evaluarea oportunitatii realocarii resurselor din alte axe care nu au avut un
mare succes catre axele unde cererea de finantare se ridica la peste 3 ori valorii alocate.
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Datele centralizate si actualizate (februarie 2019) privind apelurile lansate, proiectele depuse,
evaluate si in curs de implementare, furnizate de AM POR arata faptul ca la momentul redactarii
prezentului Raport existau 28 de proiecte in curs de implementare, in valoarea totala de
356.158.557,39 lei (contributia UE) reprezentdnd 76,74% din valoarea totala alocata AP 7,
din care 32.638.577,96 lei proiecte SUERD (2 proiecte), iar valoarea totala a platilor efectuate catre
beneficiari se ridica la 14.587.514,79 lei, reprezentand 3,14% din valoarea alocata.

Valoarea apelurilor lansate insumeaza 85.872.341,00 euro, respectiv 399.572.589,91 lei, iar in
cadrul acestor apeluri au fost depuse 95 de proiecte, in valoare de peste 1,37 miliarde de lei,
reprezentand mai bine de 3 ori valoarea alocata.

Tabelul urmator sintetizeaza informatiile extrase din ultimele centralizari disponibile la nivel AM
POR, la data redactarii prezentului raport:

Tabelul 1: Indicatorii principali privind progresul proiectelor in cadrul AP 7

Valoarea totala a proiectelor in curs de implementare (contributie

FEDR) 356.158.557,39
Valoarea totala a proiectelor in curs de implementare 423.315.873,25
Valoarea proiectelor SUERD in implementare (lei) 32.638.577,96
Alocare axa 7 (lei) 464.087.625,98
% Valoarea proiecte depuse fata de apelurile lansate 343,32
% Valoarea proiecte in implementare fata de alocare 76,74
% plati fata de alocare 3,14

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizata de AM POR

Data la care se raporteaza analiza utilizata pentru analizelor calitative, respectiv aplicarea
modelului interpretativ in evaluarea proiectelor finantate prin Axa 7, este 30.09.2018. La acea
data, se aflau in curs de implementare 25 de proiecte, distribuite destul de uniform, cu o usoara
predominanta a regiunii NE (6 proiecte) si a regiunilor SE si SV (4 proiecte fiecare), a se vedea
figura urmatoare.

Figura 1.1: Proiecte contractate pe regiuni la data de 30.09.2018

Proiecte contractate pe regiuni - 30.09.2018

o,
:

4 3

m Regiune Centru

= Regiune NE
Regiune NV
Regiune SE

® Regiune SM

= Regiune SV

m Regiune V

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizata de AM POR
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Mai mult, analiza proiectelor finantate pe tipuri de statiuni turistice releva o predominanta a
statiunilor de interes national (76%) fata de cele de interes local (24%). Aproximativ 75% din
valoarea totala a proiectelor este alocata primelor, in timp ce restul de 25% celor din urma.

Figura 1.2: Ponderea numarului si valorii proiectelor pe tipologie de statiune

Ponderea Proiectelor pe tipologia de Ponderea valorii proiectelor pe
statiune turistics tipologia de statiune turistica

¢

m Statiuni de interes local = Statiuni de interes national

m Statiuni de interes local = Statiuni de interes national

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizata de AM POR

O privire de ansamblu asupra proiectelor, bazata pe cele trei categorii principale de operatiuni
arata cum resursele se concentreaza pe tipologia de dezvoltare a potentialului turistic in zonele
naturale. Tn special, pentru statiunile turistice de interes national poate fi gasitd o distributie
echilibrata pe celelalte doua tipologii (7,7% din resurse nu sunt clasificabile continand o
combinatie de mai multe tipologii).

Figura 1.3: Ponderea costului investitiei dupa tipul de operatiune

Ponderea costului investitiei dupa tipul de operatiune

70,0% 64,9%
60,0% 37,1%

,U%
50,0%
40,0% 37,0%
30,0%
20,0% 14,8% 12,7%

0.0% —_— - .
Piste pentru biciclete si Dezvoltarea si Protejarea, dezvoltarea Nu este clasificat
drumuri pietonale promovarea potentialului si promovarea activelor
turistic al zonelor turistice publice
naturale

m Statiuni de interes local m Statiuni de interes national

Sursa: calculele evaluatorului realizate din baza de date furnizata de AM POR

Pentru statiunile turistice de interes local exista in schimb o concentrare mai accentuata a
resurselor alocate pe tipologia destinata activitatilor turistice publice.
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Cele 25 de proiecte finantate sunt localizate in 22 de zone diferite, trei proiecte aflandu-se in
municipiul Vatra Dornei iar doua in orasul Horezu. 12 proiecte din cele 19 finantate pentru
statiunile de interes national si doua proiecte din cele finantate in statiuni de interes local vor
incheia interventiile in 2020. Aceasta inseamna ca din punctul de vedere al evaluarii ex-post a
Programului, anul 2023 va reprezenta anul in care pot fi extrase datele observate in contextele
de interventie.

Dupa cum sarata detaliile furnizate in Anexa 2 , datele de monitorizare pe proiecte au fost
imbogatite, in special, cu mai multe informatii si elaborari:

A. indicele de atractivitate turistica (fara detalierea valorilor dezagregate pentru cele 4
dimensiuni ale indexului, conform metodologiei utilizate pana la data redactarii prezentului
document de lucru in elaborarea PATN)

B. tipologia de statiune (de interes national sau local);

C. tipologia de segment turistic (cu precadere balneo-climateric, de litoral, montan sau
cultural);

D. indicatia daca un proiect se incadreaza sau nu in aceeasi localitate;

E. indicatorul de realizare referitor la suprafata (exprimata in m2) valorificata, reabilitata,
creata prin investitie

F. indicatorul de realizare referitor la sustenabilitatea turistica, exprimata in vizitatori
suplimentari /an datorita proiectului;

G. indicatorul de performanta “investitie pentru turist suplimentar” (pentru a verifica coerenta
datelor prezentate cu privire la cresterea fluxului de turisti, fata de contextul evolutiei
fluxului de turisti la nivel judetean s)

H. indicatorul de eficienta “investitie pe m2” (pentru a verifica existenta unor eventuale
diferente substantiale de eficienta a investitiilor fata de suprafetele interesate)

I. indicatorul de context cu privire la cresterea medie anuala (de la 2010 la 2017) a numarului
de turisti la nivel de judet (si nu de localitate);

J. raportul dintre indicatorul de realizare cu privire la numarul de turisti suplimentari /an si
cel de context (pentru a verifica coerenta indicatorului de realizare)

Prin corelarea datelor SMIS cu datele de context INS am putut evidentia (cu culori diferite in
tabelul anexat prezentului raport) devieri ale indicatorilor cuantificati de beneficiari in
comparatie cu evolutiile fluxurilor turistice la nivel de judet.

Tinand seama de faptul ca datele de context nu se refera in mod specific la localitatea obiect al
interventiei, existenta neconcordantelor mentionate poate sugera necesitatea de a verifica
evolutia specifica a fluxului de turisti in fiecare localitate interesata, prin studiile de caz,
astfel incat sa se evidentieze rationamentul la baza estimarilor initiale.

Astfel, din cele 25 de proiecte finantate exista o “anomalie” in ceea ce priveste estimarea
fluxurilor turistice (estimari foarte mari la nivel de proiect, fata de serie statistica la nivel
judetean) in mai bine de 20 de proiecte (incluzand o localitate, unde nu este valorificat
indicatorul privind turistii suplimentari). Astfel, indicatorul privind cresterea numarului de
turisti estimat de beneficiarii finantarii a fost discutat si aprofundat in cadrul analizei studiilor
de caz, iar interviurile in profunzime realizate in acest context au permis definirea unei serii de
intrebari de control care au fost folosite in ancheta cu restul de beneficiari in vederea
interpretarii scenariului de impact asupra evolutiei fluxului de turisti in zonele vizate.
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Capitolul 2. Etapele studiului
a)  Analiza literaturii de specialitate

Literatura internationala

.
~
.
|

Mare parte din literatura de specialitate a investigat natura relatiei dintre extinderea si
cresterea turismului intr-o tara, pe de o parte, si cresterea economica generala si nivelul de
dezvoltare, pe de alta parte. Multe studii teoretice si empirice au implicat utilizarea testelor
statistice pe datele din diferite tari, inclusiv datele din seriile de timp. Acestea au implicat
uneori analize statistice pentru a identifica nivelul de corelare intre diferitele masuri si
indicatori.

O serie de studii s-au concentrat asupra performantei economice si asupra masurii in care
aceasta se coreleaza sau poate fi partial determinata de turism. n spec1al un numar mare de
studii au identificat o corelatie putermca intre nivelurile de turism - in ceea ce priveste numarul
de sosiri si vizite - si cresterea economica, masurata in principal prin PIB".

Printre metodele de evaluare cel mai des intlnite in analiza impactului turismului la nivel socio-
economic se regasesc metode de ancheta calitativa in randul beneficiarilor proiectelor, precum
si studii de caz, incluzand vizite la fata locului la locatiile pr01ectulu1 si interviuri atat cu
reprezentantii proiectului, cat si cu partlle interesate din comunitate.?

Astfel, conform analizei literaturii de specialitate internationald, trebuie retinut ca exista o
intelegere relativ clara a impactului economic al turismului in ceea ce priveste PIB, locurile de
munca, investitiile si alti indicatori macroeconomici, dar impactul mai putin tangibil al unei
destinatii, cum ar fi conservarea biodiversitatii sau protectia patrimoniului cultural valoare -
poate fi mai dificil de captat. Masurarea si raportarea impactului este o prima parte importanta
a puzzle-ului, insa determinarea a ceea ce inseamna acest impact si cat de important este
acesta ramane o intrebare mult mai provocatoare.

Analiza literaturii de specialitate la nivel international a stat la baza definirii metodologiei de
reconstructie a impactului potential al interventiilor POR asupra economiilor locale, prin
raportare la cresterea locurilor de munca generate de veniturile aditionale (cifra de afaceri
sectoriala) derivand din cresterea estimata a fluxului turistic.

Literatura europeana

.
|

Analiza literaturii de specialitate la nivel european® a permis identificarea anumitor provocari
majore care afecteaza dezvoltarea industriei turismului la nivelul UE, printre care:

« sezonalitatea activitatii turistice;

« dezvoltarea regionala inegal3;

« forta de munca insuficient de calificata.

'Lee si Chang (2008), Proenca si Soukiazis (2008), Dritsakis (2012), Brau, Lanza si Pigliaru (2007) si Aslan
(2013).

? Evaluarea Programului ARC pentru Turism, Patrimoniu Cultural si Proiecte privind bunurile Naturale,
Comisia Appalachian - Strategii Tehnologice Regionale, 2010.

*"Studiul privind impactul politicilor UE si masurile luate in cadrul lor privind turismul” (Raportul final -
2012- Analysts Risk & Policy Limited, UE-DG Enterprise.
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Datorita complexitatii fenomenelor legate de impactul potential al dezvoltarii sectorului
turistic, inclusiv in functie de tipologiile de interventie efectiv finantate, asupra teritoriului,
experientele de evaluare s-au axat cu precadere pe utilizarea interviurilor, anchetelor on line si
studiilor de caz. Evaluarea ex post a POR 2007-2013 pentru axa 5 a sugerat ca: analiza
impactului asupra locurilor de munca sa fie analizata in continuare dupa un anumit interval de
timp dupa incheierea proiectelor; impactul interventiilor asupra imbunatatirii unor aspecte
calitative ar trebui analizat (ex. impactul asupra calitatii serviciilor; corelarea cu alte strategii
locale, precum si sustenabilitatea interventiilor prin masuri de management al structurilor
turistice si de patrimoniu ar trebui de asemenea analizate).

Literatura de specialitate la nivel european, inclusiv studiile si lectiile invatate din analiza
interventiilor finantate din fondurile europene, derivand din politicile europene in sprijinul
turismului, a permis identificarea anumitor factori contextuali tipici sectorului turistic, de avut
in vedere in estimarea impactului investitiilor, precum si metodele de evaluare cele mai
adecvate pentru definirea acestui impact.

Literatura nationala (utilizata pentru fundamentarea metodologiei)

In faza de structurare a instrumentelor metodologice necesare implementarii modelului bazat pe
studiile de caz, Evaluatorul a consultat o serie de studii si documente nationale necesare pentru
incadrarea contextului si analiza studiilor de caz, printre care se pot mentiona:

e Metodologia PATN conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 142/2008 privind
aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national Sectiunea a Vlll-a - zone cu
resurse turistice, cu modificari ulterioare;

e Publicatia ”Cheltuielile turistice ale nerezidentilor in anul 2017” (INS, 2018) si baza de
date corelata;

e Studiul cantitativ "Cercetare privind comportamentul, motivatiile si asteptarile turistilor
romani care au fost cazati la pensiuni in ultimul an*

in special, cele doua studii / publicatii au fost analizate din perspectiva extragerii unor date
cantitative utilizabile in realizarea scenariilor de impact economic, pornind din cheltuiala medie
a turistilor, tinand cont de incidenta celor doua componente, turisti straini si romani.

Pe de alta parte, metodologia PATN (in vigoare la momentul redactarii prezentului studiu) a fost
utilizata pentru analiza potentialului turistic si definirea scenariilor de impact al interventiilor
POR 2014-2020 AP 7, in functie de incidenta proiectelor pe anumite componente ale Indexului
Atractivitatii Turistice, avand in vedere tipologia de investitii vizate de proiectele selectate.
Metodologia privind evaluarea potentialului turistic in unitatile administrativ-teritoriale de baza
prevede analiza urmatoarelor componente:

A. Resurse turistice naturale

A1. Cadrul natural

A2. Factori naturali terapeutici

A3. Arii protejate

B. Patrimoniul cultural

B1. Monumente istorice

B2. Muzee si colectii publice

B3. Arta si traditie populara

* Material realizat in cadrul proiectului “intreprinzatori in turism — Pensiuni in Romania” implementat de
Fundatia Nationala a Tinerilor Managerilor (FNTM) in cadrul POSDRU 2007-2013.
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B4. Institutii de spectacole si concerte

B5. Manifestari culturale anuale/repetabile

C. Infrastructura specific turistica

C1. Unitati de cazare

C2. Instalatii de tratament

C3. Sali de conferinta, centre expozitionale etc.

C4. Partii de schi si instalatii de transport pe cablu

C5. Alte instalatii de agrement (terenuri de golf, plaje omologate ,Blue Flag”, instalatii de
agrement nautic, parcuri de distractii, herghelii)

D. Infrastructura tehnica

D1. Accesibilitatea la infrastructura majora de transport
D2. Infrastructura edilitara

D3. Infrastructura de telecomunicatii

Fiind un index calculat la nivelul tuturor localitatilor din Romania, bazat pe criterii stabilite si
agreate cu specialisti, Indexul atractivitatii turistice reprezinta un instrument potential
puternic de avut in vedere pentru programarea si, respectiv, evaluarea politicilor publice si
interventiilor punctuale vizand dezvoltarea sectorului turistic.

b) Colectare de date

Alegerea tehnicilor si instrumentelor corespunzatoare a fost functionala obtinerii unei baze
informative utile pentru formularea raspunsurilor la intrebari de evaluare, in special folosind:

» Chestionar de ancheta adresat responsabililor AdR pentru a pune in evidenta punctele
tari si cele slabe ale procesului de implementare a AP 7;

» chestionare cu raspuns liber pentru panelul de experti cu scopul de a valida strategia de
selectare a studiilor de caz si pentru a obtine elemente de aprofundare a efectuarii
studiilor de caz (prima runda panel de experti);

* Ghiduri pentru interviuri semistructurate adresate unui numar restrans de actori care
direct sau indirect au structurat si promovat proiecte incluse in studiile de caz, cu scopul
de a obtine estimari semnificative cu privire la numarul de turisti suplimentari;

» Chestionar de ancheta adresat beneficiarilor care nu au fost inclusi in analiza studiilor de
caz, in vederea colectarii unor informatii aditionale cu privire la stadiul implementarii
proiectelor, tipologia investitiilor finantate, rezultatele asteptate si sustenabilitatea
investitiilor;

= fise de proiect simplificate pentru realizarea tehnicilor bazate pe opiniile expertilor
(nominal group technique) pentru realizarea de scenarii referitoare la atractivitatea
turistica (a doua runda panel de experti);

» directii de aprofundare a rezultatelor obtinute si a recomandarilor preliminare formulate
de evaluator, discutate in cadrul unui Focus Grup cu AdR-urile si alti actori relevanti la
nivel national pentru politicile in domeniul turismului.

in legdturd cu ancheta in randul beneficiarilor cu proiecte in curs de evaluare, prevazuta in
Raportul Initial, se precizeaza urmatoarele: dupa analiza cererilor de finantare si (in perioada
decembrie 2018/ianuarie 2019) aferente proiectelor selectate pentru studiile de caz, am
clarificat principalele aspecte procedurale privind formularea proiectelor si am verificat
existenta unor sinergii si complementaritati cu alte initiative la nivel local, de natura sa
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afecteze impactul direct si indirect al proiectelor, care trebuia in mod necesar aprofundat in
cadrul interviurilor cu beneficiari avand proiecte aprobate. Am preferat, astfel, sa realizam
doua studii de caz in plus, acoperind un numar mai mare de proiecte si contexte locale, decat sa
incercam implicarea unor potentiali beneficiari cu proiecte in curs de evaluare, ale caror
disponibilitate de a participa in activitatile de evaluare este in general scazuta. Abordarea a
fost, asadar, sa ne concentram pe definirea impactului potential al interventiilor in contexte
specifice, discutand cu beneficiarii despre indicatorii de rezultat si despre problemele de
implementare concret intalnite. Informatiile au fost triangulate in cele din urma prin cele doua
anchete (beneficiari cu proiecte in implementare neincluse in studiile de caz si ADR-uri).

In ceea ce priveste brainstorming de evaluare, acesta a fost inlocuit prin Nominal Group
Technique aplicata in cadrul lucrarilor celui de-al doilea panel de experti.

In ceea ce priveste analiza costului unitar, in urma analizei tipologiei interventiilor finantate s-a
concluzionat ca analiza costului unitar bazat pe suprafetele reabilitate / create nu ar fi furnizat
o informatie cantitativa adecvata, avand in vedere variabilitatea interventiilor finantate, ceea
ce ar fi determinat lipsa de relevanta a compararii costului unitar.

In afara datelor primare obtinute direct de evaluator, s-a obtinut de la AM POR si surse oficiale
si o baza de date secundara (date de monitorizare si, respectiv, surse statistice) care a fost
utilizata pentru:

» analizarea proiectelor finantate, identificand aspectele de natura financiara si fizica,
precum si obtinerea informatiilor cu privire la rezultatele asteptate (P Anexa 3);

* dobandirea de elemente suplimentare privind contextele de interventie, referitoare la
sectorul turistic (indice de atractivitate, fluxuri turistice, tipologia de fluxuri, segmente
de piata) si economice (cifra de afaceri anuala si ocuparea fortei de munca) (» Par.3.c).

In paragraf urmatorul vom analiza detaliat metodele utilizate; activititile de observare
(colectare de date) si de analiza (modalitatea de elaborare a informatiilor si introducerea in
sistem a informatiilor).

In matricea urmatoare, intrebarile de evaluare sunt corelate cu metodele utilizate, identificand
astfel strategia de raspuns la intrebarile de evaluare si metoda de triangulare corelata,
respectiv optiunile metodologice pe care evaluatorul le-a adoptat pentru a obtine un patrimoniu
informativ util pentru a raspunde la intrebarile de evaluare, furnizand date de incredere si
riguroase.

Cod Continut intrebare Modalitate / metoda de raspuns | Metoda de triangulare
intrebare
de
evaluare
EG1 m In ce masura a contribuit| Analiza datelor de context si a| Metoda de selectie a studiilor de
pdnd acum si va contribui pe| datelor de monitorizare a| caz a fost validata prin panelul de
viitor POR la diversificarea| proiectelor  (tipologii  de| experti.
economiilor  locale  prin| interventii conform
dezvoltarea durabils a| informatiilor din SMIS) Analiza datelor de context a fost
turismului prin: Efectuarea studiilor de caz triangulata prin interviurile in
Panel de experti profunzime cu beneficiarii
Sondajul in randul | selectati pentru realizarea
beneficiarilor studiilor de caz.
EG1.1 o cresterea numarului mediu de| Efectuarea studiilor de caz Scenariile de impact dezvoltate in
angajati din statiunile cazul studiilor de caz au fost
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Cod Continut intrebare Modalitate / metoda de raspuns | Metoda de triangulare

intrebare

de

evaluare
turistice triangulate prin opinia panelului

de experti.

EG1.2 o sporirea  accesibilitatii  si| Efectuarea studiilor de caz
dezvoltarea resurselor Sondajul in randul beneficiariilor
naturale si culturale specifice? care nu au fost inclusi in studiile

de caz a fost utilizat pentru
triangularea analizei de scenariu,
cu referire la impactul potential
al interventiilor si tipologia
sinergiilor existente cu alte
interventii.

T7.1 m In ce masura elementele| Efectuarea studiilor de caz Mecanismele de implementare, cu

(Tema 7 logicii de interventie se Panel de experti precadere referitoare la

intrebare verificA in  practica  (in Sondaj ADR sustenabilitate si

at..) implementare)? (ex.: efecte| Focus Grup finaE complemeAntaritate, au fost
mai puternice din perspectiva Sondaqu . in randul analizatﬂe in cad.rul studiilor de caz
dezvoltarii potentialului beneficiarilor (;cenarn de impact), au f.ost.
endogen se inregistreaza cand discutate cu .panelul.de experti si
interventiile finantate sunt ad fost ver1f1;§te_ prin ancheta in
’ L - randul beneficiarilor care nu au
parte. a unel  strategi fost inclusi in studiile de caz.
teritoriale de dezvoltare - ’
dupa cum  concluzioneaza Aspectele legate de sistemul de
evaludrile de impact POR implementare (ex. dificultati in
2007-2013)? Cum poate fi implementare, din punct de
imbunatatita logica vedere procedural) au fost
interventiei in cadrul acestui analizate in cadrul studiilor de caz
AP sau pentru interventii si triangulate prin anchetele in
similare viitoare? randul beneficiarilor si ADR-urilor.

T71.1 o Ce tipuri de| Efectuarea studiilor de caz Aspecte de sustenabilitate si
interventii/mecanisme de| Panel de experti complementaritate ~ au  fost
implementare s-au dovedit a aprofundate prin analiza pe baza
fi eficace si de ce? de matrice.

T71.2 o Care este gradul de| Efectuarea studiilor de caz| Concluziile —si  recomandarile
sustenabilitate a patrimoniului|  (incluzand interviuri ~ in| derivand din analiza logicii de
cultural si a dimensiunii| profunzime cu beneficiari) interventie si modul. cum aceasta
turismului . in actiunile|  Panel de experti se verlﬁcq in reahAtate au fos@
promovate prin POR? ’ Sondaj in randul beneficiarilor discutate si validate in cadrul unui

Analiza pe baza de matrice focus grup.

T7.2 m In ce masura interventiile| Efectuarea studiilor de caz Analiza studiilor de caz (respectiv

(intrebar finantate au contribuit la| Panel de experti scenariile de impact asupra

e cresterea atractivitatii Sondaj in randul beneficiarilor | indexului atractivitatii turistice si

aditional destinatiei  turistice pri’n Analiza pe baza de matrice analiza activitatilor de marketing

a) actiuni'specifice chiar si de prevazute) a fost discutatd in
ma{rketing? ’ cadrul panelului de experti, si

triangulata in cele din urma prin
sondajul in randul beneficiarilor
care nu au fost inclusi in studiile
de caz.

Aspecte de complementaritate din
perspectiva cresterii atractivitatii
turistice au fost aprofundate prin
analiza pe baza de matrice.
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) Descrierea metodologiei

Alegerea abordarii metodologice pentru evaluarea AP 7 in curs de implementare a proiectelor,
s-a orientat pe ceea ce in literatura de evaluare este cunoscut ca ”model interpretativ”, bazat
pe studii de caz. Aceasta alegere a fost determinata de urmatoarele elemente:

* imposibilitatea de a observa schimbarile preconizate in contextul de interventie
(masurabile prin indicatorii de program), deoarece toate proiectele sunt inca in curs de
implementare (» Cap. 1). Necesitatea aparuta de a schimba obiectul analizei, de la
observarea a ceea ce s-a intamplat, la perceperea posibilelor efecte la nivel de proiect
de catre principalele parti locale interesate;

» exigenta de a reprezenta diferitele contexte de interventie, in ceea ce priveste cererea
(cererea de bunuri si servicii turistice) si oferta (segmente turistice interceptate),
precum si tinand cont de conditiile de pornire al potentialului turistic (atractivitatea
turistica) si capacity building institutionala (administratia locala);

* necesitatea de a intelege mecanismele care pot influenta rezultatele preconizate, cu
scopul de a contura iposibilele scenarii de impact prin interventii specifice, in mod
sinergic cu alte Axe din POR 2014-2020 si alte instrumente de politica regionala si
nationala;

Selectarea studiilor de caz a fost realizata prin reconstituirea unui "mozaic" ideal al proiectelor
finantate, luand in considerare variabilele care impreuna (asa cum se deduce din literatura de
specialitate si din indicatiile panelului de experti) pot influenta rezultatele proiectului®. Prin
urmare, alegerea corecta a variabilelor de stratificare a proiectelor este relevanta si esentiala
pentru obtinerea unor rezultate din analiza studiilor de caz, din care poate fi elaborat mozaicul
efectelor POR, in vreme ce o alegere gresita poate submina rezultatele procesului de evaluare.

Studiile de caz au fost selectate tinand cont de proiectele din DB MySMIS la data de 30.09.2018.
Analiza datelor de monitorizare a celor 25 de proiecte a fost efectuata pentru a verifica
coerenta estimarilor furnizate, din perspectiva evaluarii impactului potential.

Astfel, strategia de evaluare a avut in vedere estimarea scenariilor de impact ale proiectelor,
tinand cont de urmatoarele variabile:

= numarul de vizitatori suplimentari / an (indicator de realizare) care se preconizeaza a fi
realizat datorita investitiei;

» cheltuielile medii pe turist, pe tip de turist (roman, strain) si pe segmentul turistic
(balneo-climateric / litoral/ montan / urban / cultural / rural);

» cifra de afaceri suplimentara / anuala (inmultind numarul de turisti suplimentari cu
cheltuielile medii pe tipologie de turist)

» cresterea ocuparii, obtinuta prin aplicarea la cifra de afaceri suplimentara / anuala,
coeficientul de activare a cifrei de afaceri / de ocupare disponibil la nivel judetean fara
defalcarea sectoriala. Numarul de angajati care se asteapta sa fie activat datorita
investitiei pe ansamblul economiei locale este un indicator de rezultat care nu este
evaluat in proiecte.

5 . f ey . . . .. TR
Se face referire la segmentarea turistica si la indicele de atractivitate turistica
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Pentru identificarea variabilelor de stratificare necesare in vederea reprezentarii mozaicului
proiectelor pentru selectarea studiilor de caz, s-a optat pentru cele de natura sa influenteze cel
mai mult impactul proiectelor:

» atractivitatea turistica a statiunii turistice (indice de atractivitate turistica, IAT),
impartind in grupe omogene in baza “intervalelor” existente in distribuirea indicelui,
ordonandu-l de la cel mai mic la cel mai mare;

» caracteristica teritoriala morfologica principala (respectiv zona montana si zona non
montana, caracterizate de segmente turistice diferentiate, deseori complexe, cum ar fi
turism balneo-climateric si montan, montan si cultural, balneo-climateric si litoral, dupa
caz).

in continuare este prezentat mozaicul proiectelor selectate pentru realizarea studiilor de caz.

Tabelul 2.c.1: Stratificarea proiectelor in vederea realizarii studiilor de caz

Zona non Zona
segmente o "

montana montana
IAT
Scazut 4 3 7
Mediu 2 5 7
Ridicat 5 6 11
TOTAL 11 14 25

Sursa: prelucrarea evaluatorului din datele prezente in baza de date furnizata de AM POR

Astfel, s-a propus realizarea unui studiu de caz pentru fiecare strat, luand in considerare
urmatoarele variabile suplimentare reprezentative pentru universul proiectelor:

1 regiunea de apartenenta;

2 o mai buna reprezentare a segmentarii turistice

3 posibilitatea de a analiza proiecte care se incadreaza in aceeasi localitate, creand un impact
potential mai ridicat in zona de interes.

Lista proiectelor pre-selectate pentru studii de caz sijustificarea corelata este prezentata in
Anexa 3.

Pe langa analiza impactului potential al proiectelor POR AP 7, analiza studiilor de caz a fost utila
pentru a verifica si a aprofunda masura in care exista sinergii importante, la nivelul localitatilor
interesate de investitiile finantate din Axa Prioritara 7, cu alte investitii finantate din alte Axe
Prioritare ale POR 2014-2020, cum ar fi cele de dezvoltare urbana (Axa Prioritara 4), cele privind
reabilitarea si valorificarea patrimoniului cultural (Axa Prioritara 5) si cele vizand infrastructura
rutiera la nivel judetean (Axa Prioritara 6), aceste sinergii fiind de natura sa aiba impact direct
sau indirect asupra evolutiei indexului atractivitatii turistice din zona respectiva.

Pornind din aceste premise, modelul de evaluare adoptat a prevazut cooptarea unui panel de
experti in domeniul turismului, pentru a asigura o mai mare robustete a rezultatelor evaluarii.

Expertii au fost selectati tinand cont de rolul lor in sectorul turismului, in calitate de: factori de
decizie politica, experti pe aceasta tema si experti in domeniu.

Panelul a fost activat in doua momente specifice ale procesului de evaluare:
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* TJnainte de efectuarea studiilor de caz pentru validarea alegerilor referitoare la
variabilele utilizate pentru identificarea straturilor, verificand coerenta empirica a
straturilor in segmentarea turistica, pentru a oferi indicatii asupra aspectelor contextului
care trebuie luate in considerare pentru realizarea cazurilor;

* dupa efectuarea studiilor de caz pentru a analiza impreuna principalele rezultate
obtinute si pentru a identifica scenarii posibile de dezvoltare turistica (si deci si
economica) a zonelor.

Datorita specializarii teritoriale a celor 15 actori contactati (ex. Asociatia de Turism Bucovina,
Asociatia de Turism Oltenia, Clusterul balneoclimateric Transilvania, s.a.m.d.) in etapa de
dinainte, implicarea panelului de experti s-a facut prin e-mail: a fost distribuit un document de
lucru cu privire la modul de selectare a studiilor de caz si o fisa (un formular) pentru colectarea
eventualelor observatii. Circa un sfert din cei carora li s-a solicitat un punct de vedere (in
special mediul de cercetare in domeniul turismului si cateva asociatii reprezentand clustere in
domeniul turismului) a oferit sugestii si indicatii, confirmand valoarea alegerilor facute prin
adoptarea metodologiei propuse pentru selectia studiilor de caz. Avand in vedere prezenta in
cadrul respondentilor a unui organism de cercetare cu acoperire nationala si subordonat
Ministerului Turismului, respectiv, INCDT, raspunsurile primite pot fi considerate absolut de
incredere.

In etapa de dupa s-a organizat o intlnire la care au participat reprezentantii Ministerului
Turismului, a mediului academic si de cercetare (INCDT si Academia Romana, Institutul de
Economie Nationala), precum si a agentiilor de turism, in vreme ce reprezentantii asociatiilor de
categorii nu au putut sau nu au fost interesati sa participe in cadrul acestei activitati (desi au
fost contactati in mod repetat, atat in scris cat si telefonic, atat in prima etapa de derulare a
consultarii cu panelul de experti, cat si in ceea de-a doua etapa).

in cadrul intalnirii, prin tehnicd Nominal Group (NGT), panelul de experti a fost ghidat in
reconstruirea scenariilor de dezvoltare a segmentelor turistice identificate si a scenariilor de
atragere a fluxurilor turistice in localitatile care au fost obiectul studiilor de caz. Rezultatele au
fost verificate cu ajutorul rezultatelor din studiile de caz, cu referire la coerenta scenariilor de
dezvoltare identificate la nivel local.

Astfel, construirea scenariilor de dezvoltare a potentialului turistic dupa anul 2023, anul in care
se pot manifesta efectele POR, a fost realizata, printr-o abordare participativa, prin implicarea
Panelului de experti, urmarind etapele prezentate mai jos:

1. prezentarea distributiei teritoriale a proiectelor finantate, reprezentata de urmatoarea harta,
care arata locatia fiecarei statiuni turistice conform clasificarii utilizate pentru selectarea
studiilor de caz. Localitatile selectate pentru studiile de caz sunt evidentiate in rosu.
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Figura 2.c.1: Localizarea proiectelor in curs de implementare in cadrul AP 7 (30.09.2018) si a studiilor de caz
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Sursa: prelucrarea evaluatorului din datele prezente in baza de date furnizata de AM POR

2. ldentificarea segmentelor turistice, obiect al analizei cu respectivele caracteristici
demografice relevante, in special cele mai recente date privind populatia rezidenta si rata
relativa a schimbarilor demografice observate intre 2010 si 2018.

3. Descrierea segmentelor turistice, in functie de zona si indexul atractivitatii turistice si
aplicarea unei tehnici de grup nominal (NGT) pentru a identifica pentru fiecare segment si
pentru fiecare tipologie de turist interceptat de segment, cresterea potentiala a fluxurilor
turistice pana in 2023. S-au construit in acest fel scenarii de dezvoltare pentru cele sase
segmente identificate.

4. Descrierea studiilor de caz efectuate (a se vedea Cap. 3) si construirea ulterioara a scenariilor
(prin NGT) privind capacitatea proiectelor POR de a atrage fluxuri turistice aditionale. S-au
construit sase scenarii pentru fiecare statiune ce face obiectul studiilor de caz.

Rezultatele obtinute astfel au fost corelate cu cele obtinute din studiile de caz pentru a defini
rolul POR 1in evolutia potentialului turistic (Cap 4).

Mai mult, a fost creat si administrat un sondaj on line pentru colectarea informatiilor privind
stadiul actual al proiectelor finantate din POR AP 7, care nu au fost incluse in studiile de caz.
Structura chestionarului elaborat a incorporat unele dintre elementele abordate in studiile de
caz, cu o atentie sporita asupra posibilelor probleme critice legate de procesul de implementare
a proiectului (a se vedea detalii la Cap. 3 b.4 si Anexa 9).
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Strategia de evaluare a prevazut ca o ultima etapa inainte de finalizarea concluziilor si
recomandarilor, realizarea unui focus grup cu autoritatile nationale si regionale implicate in
gestionarea POR-ului si in gestionarea altor programe si politici destinate dezvoltarii regionale
(capital uman, competitivitate, turism).

Obiectivul este acela de a analiza rezultatele evaluarii si de a prezenta recomandari ce pot fi
avute in vedere pe termen scurt/mediu/lung (noua programare). Astfel, focus grupul a fost
structurat si utilizat ca un instrument de analiza a fezabilitatii recomandarilor, astfel incat sa
se prezinte Autoritatii de Management o serie de reflectii adresate atat administratiei locale cat
si administratiei centrale, care sa poata fi acceptate si integrate in politicile si programarea la
nivelul local, regional si national. O activitate de evaluare care furnizeaza recomandari ce nu
prea pot fi puse in practica nu este utila pentru administratie.

d)  Limitari si constrangeri si mod de solutionare

Limitari si constrangeri metodologice si mod de solutionare

Activitatile de evaluare efectuate au avut ca obiectiv investigarea impactului potential al
proiectelor finantate in respectivele contexte de interventie, tindnd seama de indicatorii de
realizare si de rezultat prevazute: cresterea numarului de vizitatori si cresterea numarului de
locuri de munca.

In acest sens, se subliniaza faptul ca obiectivul analizelor nu a fost acela de a reda o opinie
privind eficacitatea si / sau eficienta in ceea ce priveste valorile tinta stabilite in faza ex ante.
De fapt, analiza eficacitatii si a eficientei ar presupune existenta unor indicatori de realizare si
de rezultat ai caror tinte nu sunt supuse unor procese de estimare prea arbitrare sau prea
influentate de elemente externe ale programului.

La nivel de program, de exemplu, se prevede ca cresterea gradului de ocupare a salariatilor in
statiunile turistice sa fie in anul 2023 egala cu aproximativ 5.000 (4.907) unitati noi (cod
indicator 1526).

Coborand la nivelul indicatorilor de realizare (chiar daca indicatorul privind cresterea numarului
de vizitatori nu poate fi considerat tocmai un indicator de ”realizare”, ci mai degraba de
rezultat sau impact ), POR stabileste urmatoarele valori tinta:

m CO09 Turism durabil: Cresterea numarului preconizat de vizite la siturile din patrimoniul
cultural si natural si atractiile care beneficiaza de sprijin: Vizite/an Target 2023 nr.
10.000

m 1527 Suprafata spatii deschise/ cladiri create/ reabilitate in statiuni turistice/ Delta
Dunarii: Metri patrati 10.100

Abordarea adoptata, asa cum s-a mentionat deja, face parte din modelele de evaluare de tip
interpretativ si se bazeaza pe identificarea a sase studii de caz alese pe baza unor variabile
(localizare si atractivitate turistica) care pot influenta rezultatele proiectului (cresterea
fluxurilor turistice si ocuparea fortei de munca).

Limita obiectiva a analizei este ca numerele (indicatorii) sunt estimate in baza previziunilor
pentru 2023 ale rezultatelor proiectelor. Analiza realizata in cadrul evaluarii nu a putut intra
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in detaliile unor proiecte efectiv finalizate (toate proiectele fiind in curs de implementare),
astfel incat activitatea desfasurata impreuna cu partile interesate la nivel local a avut ca scop
gasirea unor estimari mai consecvente a numerelor indicate in fisele de proiecte si in sistemul
informational Mysmis, pornind de la cresterea numarului de turisti.

Modelul utilizat pentru a estima impactul ocupational reprezinta unul dintre metodele posibile
(adica nu este singura metoda posibila), dar are avantajul de a fi corelat cu indicatorul de
rezultaté referitor la fluxurile turistice. Astfel, din punct de vedere logic modelul adopta
urmatoarea secventa: turisti suplimentari - cifra de afaceri a turismului suplimentara ->
angajati suplimentari.

Prin colectarea punctuala de date contextuale, disponibile la nivel judetean si nu la nivel
municipal, s-au calculat doi coeficienti care se aplica numarului de turisti suplimentari, astfel
incat sa poata fi estimata cu mai multa precizie cresterea potentiala a ocuparii fortei de munca:

m Cifra de afaceri din sectorul turistic (avand in vedere cheltuielile turistice medii pe tip de
turist si de ponderea componentei straine);

m Cifra de afaceri pe angajat, acest raport, aplicat cifrei de afaceri din turism, permite
calcularea numarului de salariati suplimentari care pot fi angajati pentru a sustine
cresterea cifrei de afaceri.

Cu toate acestea, numerele identificate trebuie sa fie considerate orientative: ele nu ar trebui
luate punctual deoarece intervalul de incredere al estimarilor este amplu.

Raportul dintre cifra de afaceri si ocuparea fortei de munca in sectorul turistic se bazeaza pe
serii istorice la nivel judeten. Lipsa unor date recente la nivel de oras / localitate nu reprezinta
o limitd semnificativa a estimarilor realizate. in literatura de specialitate, procedurile de analiza
Shift si Share (bazate pe teritorializarea la nivel municipal a indicatorilor regionali sau judeteni
in baza altor date disponibile la nivel municipal - de exemplu, luand in considerare populatia)
introduc doar elemente suplimentare pentru corectarea estimarilor, care, in cazul studiului
nostru, nu contribuie semnificativ la obiectivul analizei.

Avand in vedere ca previziunile privind fluxurile turistice (estimate in cadrul interviurilor in
profunzime cu beneficiarii) au fost caracterizate de marje ample de variabilitate, deoarece s-au
bazat pe perceptiile celor intervievati, am incercat sa reducem subiectivitatea estimarilor
utilizand urmaroarele instrumente:

m llustrarea datelor contextuale privind fluxurile turistice pentru a orienta beneficiarii
intervievati spre a scoate in evidenta motivele la baza estimarilor furnizate;

m Consultarea panelului de experti in turism, pentru a verifica daca si cum in localitatile
interesate de investitii exista posibilitatea concreta si reala, precum si capacitatea de a
atrage fluxurile turistice declarate de beneficiarii.

In plus se evidentiaza:

m in cadrul studiilor de caz evaluatorul a verificat care va putea fi impactul ocupational,
respectiv sustenabilitatea socio-economica a investitiei, atat pornind din informatiile
incluse in cererile de finantare, cat si prin intervievarea beneficiarilor.

m Evaluarea impactului asupra mediului nu poate fi realizata decat din perspectiva
dispozitiilor legale in vigoare la nivel national cu referire la proiectele de investitii, care

6 v . . . . . . .
Dupa cum deja s-a remarcat, acest indicator la nivel POR este conceput ca indicator de realizare
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se presupune au fost respectate in mod obligatoriu in faza de depunere a cererilor de
finantare si a documentelor anexe. Aspectul sustenabilitatii de mediu va trebui
aprofundat in faza ex post analizand fluxurile turistice suplimentare efective si analizand
presiunea antropica asupra sistemului local (canalizare, gestionarea deseurilor,
exploatarea resurselor naturale).

m Evaluarea egalitatii de sanse nu se aplica proiectelor care prevad investitii in
infrastructuri, decat in masura in care evaluarea urmareste o abordare bazata pe
chestiuni de ”gen”, care insa este altceva fata de abordarea propusa de Comisia
Europeana.

Alte limitari ale evaluarii

Tabelul urmator sintetizeaza pe scurt punctele de slabiciune care pot fi evidentiate, aditional,
in procesul de evaluare, cu implicatiile corelate asupra rezultatelor acestuia.

Puncte de slabiciune Implicatii asupra rezultatelor procesului de evaluare

Implicarea panelului de | Doar 4 din cele 15 organizatii invitate sa participe la consultarea
experti in faza de validare a | scrisa au furnizat un feedback asupra metodologiei de selectie a
metodologiei de selectie a | studiilor de caz.
studiilor de caz Restul organizatiilor contactate nu a furnizat indicatii sau
comentarii chiar dupa repetate reveniri (scrise si telefonice) la
mesajul initial.

Indicatiile expertilor implicati (din care 2 fiind reprezentanti ai
unor cluster regionale in domeniul turismului si 2 fiind institute
de cercetare cu acoperire nationala) au confirmat, in orice caz,
valoarea metodologiei de selectie bazata pe segment turistic si
indexul atractivitatii turistice conform metodologiei PATN (a se
vedea Anexa 3), acest parametru fiind utilizat la nivel national
pentru planificarea teritoriala strategica.

Implicarea panelului de | Doar 6 din 12 experti contactati au participat in cadrul sesiunii
experti in constructia | NGT vizand construirea scenariilor de impact.

scenariilor asupra fluxurilor | Cu toate acestea, se sublineaza nivelul inalt de specializare si
turistice si capacitatea de | valoarea stiintifica a membriilor panelului, acestea incluzand
atractie a acestora in | Academia Romana, INCDT, Ministerul  Turismului si
localitatile unde se realizeaza | reprezentantii agentiilor de turism.

investitiile POR De asemenea, se evidentiaza ca rezultatele reprezinta
estimarile agreate asupra evolutiei fluxurilor de turisti post
2023, avand la baza analiza seriilor de date statistice analizate
la nivel judetean (Anexa 2)

Focus Grup final asupra | Doar 6 din 15 organizatii invitate au participat in cadrul sesiunii
recomandarilor focus grupului.

Lipsa de participare a AM POR cu siguranta a redus eficacitatea
procesului de impartasire a recomandarilor din perspectiva unei
formulari mai bune si in vederea evaluarii fezabilitatii aplicarii
in perioada de programare curenta si viitoare.

25



UNIUNEA EUROPEANA

* X o ]
R v,
* * /
* * *
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

Fondul European de

ala i i 3! Instrumente Structurale
Dezvoltare Regionala Calatoria continua!

2014-2020

Capitolul 3. Analiza si interpretare

a) Date Colectate

Datele colectate si utilizate pentru analiza sunt de doua tipuri, toate datele colectate sunt
valorificate in paragraful b) Analiza datelor:

m date calitative,

A. referitoare la studiile de caz privind perceptiile beneficiarilor cu privire la
efectele potentiale ale investitiilor;

B. referitoare la sondajele on-line la ADR si beneficiari, cu privire la perceptiile
privind eficacitatea fazei de implementare;

C. referitoare la panelul de experti, cu privire la perceptiile privind scenariile de
dezvoltare a segmentelor turistice finantate prin POR

m date cantitative,

A. referitoare la studiile de caz, date de monitorizare cu privire la indicatorii de
realizare si de rezultat (Anexa 3);

B. referitoare la datele de context (Cap. 2 b) si c)) cu privire la fluxurile turistice la
nivel de judet, privind cifra de afaceri pentru sectorul turistic si numarul de
angajati la nivel de judet, privind cheltuielile medii ale turistilor straini si romani;

C. referitoare la studiile de caz si la sondajele on-line la AdR si la beneficiari, de
diferite tipuri: estimari cu privire la numarul de turisti suplimentari, sarcini de
lucru ale personalului organismelor intermediare etc.

Datele de natura cantitativa si indicatiile de natura calitativa au fost utile pentru valorificarea
indicatorilor programului si a celor aditional definiti in raportul initial, dupa cum arata tabelul
urmator.

Tabelul 3.a.1: Cuantificarea indicatorilor propusi in cadrul modelului de evaluare

Tip Sursa Valoarea
Indicator indicator (POR/Propu cuantificata:
nere)
Numarul mediu de salariati in statiunile |Numar Rezultat” |POR Indicator nesemnificativ pentru
turistice salariati tipologia interventiilor finantate®
Cresterea numarului preconizat de Numar Realizare’ |POR si Indicatorul se | 77.056
vizite la siturile din patrimoniul cultural | vizite / analize refera la turisti
si natural si atractiile care beneficiaza |an calitative de |aditionali
de sprijin scenariu prevazuti in
anul 2023
Suprafata spatii deschise/cladiri Metri Realizare |POR Indicatorul se 1.020.156
create/reabilitate in statiuni patrati refera la
turistice/Delta Dunarii valoarea
existenta in
SMIS (daca
valorizat)
Indicator aditional 1 Lei Aditional | Calcule Pentru cele 6 2.212
Cost unitar al infrastructuri create pe proprii localitati obiect
numar de vizitatori al studiilor de
caz

7 Ar trebui s3 fie un indicator de impact
® A se vedea explicatii dupa tabelul pentru clarificare.
° Ar trebui s3 fie un indicator de rezultat
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Sursa Valoarea
Indicator indicator (POR/Propu cuantificata:
Indicator aditional 2 numar Aditional |Calcule Pentru cele 6 100% (6 din 6
Beneficiari care au intocmit strategii si proprii din localitati obiect | beneficiarii
sisteme de sustenabilitate a interventiei analize al studiilor de | consultati)
/ structurilor create / reabilitate calitative caz
Indicator aditional 3 Index Aditional |Calcule Pentru cele 6
Cresterea indexului atractivitatii atractivit proprii din | localitati obiect | Crestere
turistice ate analize al studiilor de |component B e C

turistica calitative caz

Indicator aditional 4 calitativ | Aditional |Calcule Pentru cele 6 889
Impactul potential asupra cresterii proprii din localitati obiect
ocuparii analize al studiilor de

calitative caz

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din datele primare, secundare, cantitative si calitative colectate

in special, analiza proiectelor a aratat c& indicatorul "Numarul mediu de salariati in statiunile
turistice” nu numai ca nu este aproape niciodata valorificat in sistemul MySmis (doar intr-un
singur caz), dar nici nu se aplica la majoritatea proiectelor, deoarece acestea nu prevad
interventii specifice asupra structurilor publice care elibereaza un bilet la intrarea vizitatorilor.
Intr-adevar, numai in acest caz ati avea o informatie disponibild cu privire la personalul salariat
angajat inainte de proiect si angajamentul beneficiarului de a angaja in urma investitiei.

Indicatorul de impact suplimentar referitor la ocuparea fortei de munca a fost estimat pentru
cele 6 studii de caz analizate, luand in considerare cresterea fluxului de turisti si cheltuiele
medii ale acestora, pe baza a ceea ce a fost indicat in cererea de finantare, coroborat cu
interviurile cu reprezentantii beneficiarilor si datele de context extrase din literatura de
specialitate. In cazurile in care estimarile furnizate nu corespundeau tendintei medii a fluxurilor
turistice suplimentare anuale, aceste estimari au fost corectate tinand cont de faptul ca
indicatorul se refera la turisti suplimentari si nu la vizitatori suplimentari (date furnizate de
sistemul de monitorizare POR care implica posibilitatea inregistrarii punctuale a fluxului
vizitatorilor intr-o structura publica care inregistreaza bilete de intrare).

Constatari referitoare la indicatori de realizare, rezultat si impact

in ceea ce priveste indicatorii de program si lectiile invatate pentru evaludrile urmatoare,
analiza indicatorilor de program a permis de a evidentia doua elemente care ar trebui avute in
vedere pe viitor in monitorizarea unor proiecte similare vizand dezvoltarea sustenabila a
sectorului turistic in faza de definire a indicatorilor de program si cuantificarea acestora:

m Indicatorii de realizare ar trebui sa tina cont de ceea ce poate fi definit efectiv ca tinta
de politica in domeniul turismului. Spre exemplu, suprafata in mp este in mod corect un
indicator de realizare, care, cu toate acestea, poate fi cuantificat doar dupa selectia
proiectelor fiind atfel utilizat pentru verificarea realizarii efective a proiectului. Numarul
proiectelor finantate poate fi, in schimb, un obiectiv tinta stabilit la nivel de program
tinand cont de alocarea resurselor financiare. Numarul de vizitatori aditionali este, in
schimb un indicator de rezultat, intrucat se manifesta ca si efect al investitiei realizate.

m Cresterea numarului de salariati este, in schimb un indicator care ar putea fi utilizat ca si
indicator de rezultat doar in cazul in care investitia ar privi o structura turistica specifica
care angajeaza salariati.
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b)  Analiza datelor

B1) ANALIZA PE BAZA DE MATRICI

Dupa cum s-a mentionat in analiza logicii de interventie inclusa in Raportul Initial, interventiile
POR AP 7 se concentreaza pe (fara a se limita la) statiunile balneare si balneo-climaterice, in
primul rand deoarece exista alte programe nationale care finanteaza alte segmente turistice. Ne
referim in special la Programul pentru dezvoltarea investitiilor in turism adoptat prin HG 558 in
anul 2017, care prevede finantarea infrastructurilor turistice de interes national (Munti Fagaras,
Delta Dunarii si Sulina, port turistic Constanta) si a infrastructurilor turistice de interes local, pe
diverse segmente turistice (ex. zone montane, spatii naturale, dar si statiuni balneare, sport,
s.a.m.d.). Matricea de complementaritate dintre POR AP 7 si acest program se regaseste in
tabelul urmator. Analiza listei proiectelor incluse in programul national sugereaza ca exista un
grad mare de complementaritate dintre programul national si POR 2014-2020, in conditiile in
care lista include si diverse localitati care au proiecte in curs de implementare in cadrul POR AP
7 (spre exemplu in localitatile Geoagiu, Amara, Baile Tusnad, Covasna, Techirghiol, Sargeorz-
Bai, Eforie, Baile Olanesti, s.a.m.d.).

Tabelul 3.b.1.1 Matrice de complementaritate dintre POR AP 7 si Programul national pentru
dezvoltarea investitiilor in turism

Program Investitii turistice de interes national Investitii turistice de
complementar / interes local
actiuni relevante Dezvoltarea Dezvoltarea Dezvoltarea Investitii in infrastructura
corelate infrastructurii echilibrata si infrastructurii turistica in zone montane,
domeniului integrata a zonei | turistice de spatii naturale, aventura
schiabil, Muntii | turistice din Delta | agrement - port parc, zone agrement,
Fagaras Dunarii si a turistic, statiuni balneare, structuri
statiunilor de pe Constanta sportive, s.a.m.d.
Sulina
Programul pentru A\ A\ ~ ~
dezvoltarea
investitiilor in turism -
Masterplanul
investitiilor in turism
POR 2014-2020 Axa 7 <

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza documentara

Exista diverse documente strategice intocmite la nivel national in sprijinul sectorului turismului,
si anume:

Master planul pentru dezvoltarea turismului national 2007-2026,

Master planul pentru dezvoltarea turismului balnear 2009,

Strategia nationala pentru dezvoltarea ecoturismului in Romania 2009,
Orientari strategice pentru dezvoltarea durabila a zonei montane defavorizate.
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Cu toate acestea, toate aceste documente, cu exceptia Orientarilor strategice pentru
dezvoltarea durabild a zonei montane defavorizate'®, rezultd neactualizate, fiind intocmite de
peste 10 ani. in plus, ele pot fi relevante din punct de vedere pur teoretic, insd nu au o
relevanta concreta in crearea de sinergii in momentul in care nu sunt insotite de un plan de
implementare, dotat de un buget si masuri specifice de realizare. Din acest punct de vedere
Programul National de Dezvoltare Rurala (PNDR) 2014-2020, care finanteaza concret masuri de
dezvoltare a structurilor de cazare turistica si servicii turistice in mediul rural prezinta aspecte
mult mai interesante de complementaritate cu POR 2014-2020 (a se vedea matricea de mai jos),
fiind in masura sa sporeasca capacitatea de primire a localitatilor turistice, fata de cresterea
fluxului de turistici.

10 Care, de altfel, include un obiectiv strategic specific dedicat cresterii atractivitatii zonelor montane inclusiv prin
masuri de dezvoltare a turismului, obiectivimplementat cu precadere prin PNDR.
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in ceea ce priveste masurile promovate prin PNDR 2014-2020, se remarca o complementaritate potentiala (a carui manifestare efectiva depinde
de capacitatea de absorptie a fondurilor alocate din partea beneficiarilor eligibili din PNDR, in localitatile care au proiecte in curs de
implementare in cadrul POR AP7) cu masurile dedicate diversificarii economiei rurale, care vizeaza, printre altele, dezvoltarea activitatilor
mestesugaresti si turistice (structuri de cazare turistica, structuri de agrement, activitati sportive, servicii turistice, s.a.m.d.), aceste masuri
fiind de natura sa sporeasca impactul potential al infrastructurilor create prin AP 7 asupra economiei locale.

Tabelul 3.b.1.2 Matrice de complementaritate dintre POR AP 7 si PNDR 2014-2020

Program complementar / actiuni | Activitati Activitati turistice (servicii si structuri de Infrastructu Structuri | Amenajare | Reabilitarea | Amenajarea
relevante corelate mestesu cazare) ra de acces de a spatii spatiilor spatiilor
garesti la statiune | agreement verzi deschise naturale
turistica turistic /
Agro- | Servicii Servicii de | Servicii sport
turism | turistice cazare in de ghid
de parcuri / turistic
agrement camping
Programul National pentru v v v v \

Dezvoltarea Rurala 2014-2020
Submasura 6.2 si 6.4 Sprijin
pentru infiintarea de activitati
neagricole in zone rurale

POR 2014-2020 Axa 7 \l \l \/ \/ \/

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza documentara
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Pe langa masurile mentionate mai sus, se pot aminti principalele programe ale Ministerului
Culturii (lista non exhaustiva), care pot fi capabile sa creeze sinergii cu interventiile
infrastructurale finantate din POR AP 7. Printre acestea se mentioneaza:

m  Programul Cultln, care se adreseaza antreprenorilor ce isi desfasoara activitatea in
domeniul industriilor culturale si creative;

m  Programul ACCES, care sprijina actiuni si proiecte culturale din domeniile artei
vizuale/arhitecturi, culturii scrise, cinematografiei / audiovizualului, artelor
spectacolului, dialogului intercultural, patrimoniului imaterial/patrimoniului cultural
mobil.

m Proiectele culturale prioritare, care includ festivaluri de filme, teatru, cultura
minoritatilor, s.a.m.d.

m Ziua culturii nationale, care finanteaza organizarea de manifestari cultural-artistice si de
actiuni social-culturale dedicate sarbatorii zilei nationale.

Toate aceste programe si proiecte culturale pot crea sinergii cu POR 2014-2020 AP 7, intrucat
reprezinta acele masuri soft care efectiv lipsesc din logica de interventie a AP 7.

B2) STRATEGIILE iIN DOMENIUL TURISMULUI S| ROLUL PROIECTELOR

Fiecare teritoriu, fiecare localitate turistica, prin interventiile programate incorporeaza o
strategie de dezvoltare turistica pe termen mediu si lung. Pentru a evalua, in aceasta faza
preliminara a implementarii Axei Prioritare, in ce mod interventiile finantate vor contribui la
dezvoltarea turismului, si, prin urmare, a economiilor locale, in realizarea studiilor de caz am
incercat sa intelegem strategiile de dezvoltare turistica la baza acestor investitii, cu ajutorul
purtatorilor de interes ai proiectului. In cele 6 localitati analizate exista 11 proiecte (44% din
totalul proiectelor finantate), insumand o valoare totala a proiectelor de 170.438.829 lei.

Se ilustreaza in cele ce urmeaza elementele punctuale care au rezultat din fiecare studiu de
caz, pentru segmentele identificate.
Tabelul 3.b.2.1: Segmentele turistice pentru localitatile cu IAT scazut

Strategie, Zona montana

segmente  output Zona non montana
IAT marketing

Buzias Ocna Sibilui
Turd BN A
(M Mediu) e Skiry
S'\ghg;oara &
Localitate (~sArad AlbaJulia " gena sibiului Q
. 9 thx Deva * Qmscazut) Sfar
o eoagiu . o °Ghe
a i uo
SCéZUt S Timigoaf D%va Geoat medoar(aNM R‘dlcg‘y R o m a n I a
i b o (NMR
Buzias ) Hungdoars za::e g_la{lesti il
2 (NM Scazut adin n
Ll Dacita
Segment
turistic de Balneo-climateric si cultural Balneo-climateric si cultural
pornire
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Zona montana

segmente

marketing

Elemente
cheie

Proiectul este parte a Strategiei
Locale care vizeaza cresterea
numarului de turisti in zona. Aceasta
strategie este conceputa pentru
perioada 2016-2030. Fiind unul dintre
cele mai vizitate obiective din Buzias
chiar si inainte de punerea in aplicare
a proiectului, este mai mult sigur ca
dupa ce toate ideile vor fi
implementate, acest obiectiv turistic
va aduce din ce in ce mai multi
turisti. Statiunea balneo-climaterica
este o statiune de importanta
nationala pentru tratamentul bolilor
cardio-vasculare si apele digestive.

Proiectul are scopul de a crea preconditiile
necesare pentru a atrage investitori in
statiunea turistica prin modernizarea 3106
m de infrastructura rutiera si crearea unei
zone de parcare de 5560 mp.

Cresterea atractivitatii turistice a statiunii
turistice balneo-climaterice prin crearea
unor facilitati specific pentru recreere pe o
suprafata de 38.707 mp, precum si zone
pentru recreere, sport si sanatate (teren de
football, 2 teneruri pentru tenis, teren
minifootball) pe o suprafata de 14.964 mp.

Grupul tinta

Familii, turismul de

utilizarea resurselor naturale in scop

recreere,

Wellness, turism de recreere, utilizarea

local si judetean

i:ﬁf{?jnt turistic resurselor naturale in scop turistic
A. Reabilitarea obiectivului
tBour.lsUc natural - Parcul Central din Detaliile outputurilor privesc si valorizarea
uzias . resurselor naturale cum ar fi:
B. Reabilitarea a 28 de hectare din - 1 parc amenaiat "Statuia minerului® -
Parcul Central - construit acum 140 de 1 715pmp J
ani : . . " A "
C. Reabilitarea a 4 hectare care 3 1 spatiu amenajat - "Lacul Panzelor’,

. L .457 mp

Outputuri g‘?gﬁ?ﬁ;ﬂ?::;&?ral - 1 spatiu amenajat "Lacul fara fund”, 3.964
E' Reamenajarea locurlor de joaca mp
péntru copiiJ u J - 1 spatiu amenajat "Lacul Verde - Popular”
F. Amenajarea unor fantani arteziene (amgnajarea unui l9c de joaca pentru copiii
G‘ Imbunatatirea  sistemului  de | €Y varste cuprinse intre 1 si 15 ani), 11.873
S mp
iluminat stradal
Toate interventiile sunt prevazute in

Is-ter ga:f;;?::e g(l)a;(\)u; ;i;sﬂteljzivoltare strategic 2016- Planuri de dezvoltare locala

Marketing Exista un plan de marketing la nivel Exista un plan de marketing la nivel local si

judetean

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

Elemente de remarcat: Proiectul in curs de implementare la Buzias este mai focalizat pe
valorizarea spatiilor cu scop de recreere, iar proiectul in curs la Ocna Sibiului se concentreazd
mai mult pe utilizarea in scop turistic a resurselor naturale. Ambele interventii sunt integrate
in planurile strategice de dezvoltare la nivel local si prevad un plan de marketing (acestea fiind
aspecte stabilite obligatoriu in Ghidul solicitantului).

Tabelul 3.b.2.2: Segmentele turistice pentru localitatile cu IAT mediu

segmente

IAT

Strategie,
output ,
marketing

Zona non montana
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segmente

Mediu

Strategie, < Zona montana
output , Zona non montana
marketing
Ocna Sugatag Horezu
Baile Dlanesti
b, 7 a M diu)
: e 8 [fs] Q.I._!..__-\,__ = 'C
Localitate Qaratier Y ngj o
= Baia MareOcna Sugatag— gu.fiu o (M Rid
e Baia | dre{NM Medgiu} g s (M Mediu) ( p;tl .
L=
(]
Segment
turistic de Balneo-climateric si cultural Montan si cultural
pornire
Ocna Sugatag este o statiune turistica
bazata pe efectele terapeutice ale
sarii, avand o legatura puternica cu
minere, 36% din of salnitrati din apa
avand efecte terapeutice puternice. In
1972 populatia si-a finanfat singura o Crearea unui spatiu emblematic si
structura publica pentru tratamente. definitori pat istics cultural
Din acel moment, au aparut multe definitoriu pentru zona turistica cultural-
Elemente pensiuni si hoteluri, si segmentul 1ns1tor1cari:o;erﬁghaggr::przac)f:é? dieetso.r?aﬁiﬂg
cheie turistic s-a schimbat putin, cu toate P, P J P

acestea, pentru multe decenii fiind_
axat pe turismul varstei de mijloc. In
ultimii zece ani primaria a inceput sa
se gandeasca la alternative fata de
segmentul turistic axat pe populatia
mai in varsta, iar acest proiect este
parte a acestei alternative.

statiunii, utilizdind elemente arhitecturale
apartinand specificului local.

Grupul tinta

Familii, wellness

au avut libertatea de a
viitorul orasului.

imagina

/ segment Familii, evenimente culturale

turistic
1. Modernizarea arhitecturala si
amenajari externe spatii verzi pe o
suprafata totala de 12.617 mp. Dotarea edilitar-turistica a zonei centrale
Astfel, se propune pietonalizarea si vizate de proiect cu infrastructuri aferente
modernizarea zonei centrului civic al | (iluminat public, toaleta publica, retele
comunei, astfel rezulta urmatoarele electrica, apa-canal), infrastructuri de
masuri si direcpii de informare (retele Wi-Fi, sonorizare

Outputuri Intervenpie ambientald), relaxare (un foisor, 5 pergole,
2. Reabilitare retea stradala. Se vor 30 banci), si agrement (un spatiu de joaca
reamenaja 14 strazi, pe o suprafata de | pentru copii cu o suprafata de 168,72 mp,
74.831,20 mp, cu o lungime de 16,251 | doua panouri electronice afisaj stradal,
km, si 375 m parcari, dupa cum facilitati de racordare la reteaua electrica
urmeaza. pentru scena mobila si corturi evenimente)
3. Modernizare retea de iluminat
public
Planul de dezvoltare locals. ;g:r:tllzgzeoDezvoltare Regionala SV Oltenia
Incepand cu anul 2015 primaria a Strategia Integrata de Dezvoltare Durabila a
inceput sa se intereseze de cresterea gla Integrat . 2 2022

Legaturi orasului, prin atragerea unor tineri Judetului Valcea in perioada 2015-20

. ; ’ ; - - . | Strategia de Dezvoltare economica si
strategice arhitecti, care au ajuns in statiunea si ’

sociala a orasului Horezu 2014-2020
Master Plan pentru Turismul National al
Romaniei 2007-2026

Strategia Nationala de Dezvoltare a
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Dezvoltare Regionala

Strategie, = Zona montana
output , Zona non montana

marketing

segmente

Ecoturismului in Romania 2016-2020
Orientari Strategice Nationale pentru
Dezvoltarea Durabila a zonei montane
defavorizate 2014-2020..

Exista un plan de marketing la nivel local

Exista un plan de marketing la nivel
local

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

Marketing

Elemente de remarcat: Proiectul in curs de implementare la Ocna Sugatag se concentreazd mai
mult pe modernizarea infrastructurilor de baza (spatii verzi, iluminatul public, strazi, parcdri)
la livelul localitatii turistice, iar proiectele de la Horezu pe modernizarea structurilor destinate
manifestdrilor culturale. Ambele interventii sunt integrate in planurile strategice de dezvoltare
la nivel local si prevad un plan de marketing (acestea fiind aspecte stabilite obligatoriu in
Ghidul solicitantului).

Tabelul 3.b.2.3: Segmentele turistice pentru localitatile cu IAT ridicat

SEEMEAL, Zona montana
& -
segmente  output, Zona non montana
IAT marketing
Eforie Vatra Dornei
LUT:
r : (M F
Localitate Constanta/Eforie ¥ *“"5?'7"'"'7"{
(NM Ridicat) :
Bistrita Vatra Dornei
iragi Coawzn = (m Ridicat)
i Techirghiol®,
A {NM Mediuk Nord
Segment
turistic de Balneo-climateric si litoral Balneo-climateric si montan
pornire
Proiectul face parte dintr-o strategie
de promovare turistica a localitatii si
prevede :
: A) Reabilitarea obiectivului Proiectul urmareste punerea in valoare a
Mediu turistic de utilitate naturala - Lacul . ; e P o
Belona potentialului turistic al statiunii balneo-
B) Reabilitarea si modernizarea climaterice Vatra Dornei prin crearea si
Elemente infrastructurii de utilitati publice extinderea infrastructurii de agrement,
cheie entru valorificarea atra;cfiilor inclusiv a utilitatilor aferente. Locatia
Euristice din orasul Eforie proiectului se fala in str. Calea
C) Mo dernizarea si reabilitarea Transilvaniei, in zona destinata activitatilor
infrastructurii de utilititi publice sportive si de agrement.
pentru cresterea competitivitatii
obiectivelor turistice in statiunea
Eforie Sud
Grupul tinta Familii
/ segment amitn Familii, turism de recreere, wellness
turistic
1. drumuri 1. Crearea unui spatiu de agrement si loisir
Outputuri 2. Iluminat Public cu o suprafata de 13.246 mp, in
3. Dotari Urbane statiunea balneo-climaterica Vatra

34



UNIUNEA EUROPEANA

* X o ]
S, v,
£ M
* * /
* * *
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

Fondul European de

ala i i 3! Instrumente Structurale
Dezvoltare Regionala Calatoria continua!

2014-2020

Strategie,
output , Zona non montana

marketing

Zona montana

segmente

4. trotuar, piste, parcuri, teatre Dornei

2. Realizarea unui teren de tenis/baschet
imprejmuit cu o suprafata de 700 mp, in
statiunea balneo-climaterica Vatra
Dornei

3. Amenajarea unui teren multisport
(acoperit pe timp de iarna cu balon
presostatic), cu suprafata de 1042,45 mp
in statiunea balneo-climaterica Vatra
Dornei

4. Construirea a 676 mp de piste biciclete
(cu sens unic)

5. Realizarea a 1620 mp alei pietonale

2012-2015: Centrul national de informare si
promovare turistica Vatra Dornei
2015: Centrul national de informare si | 2011-2013: Promovarea produsului turistic

promovare turistica Eforie Sud Tara Dornelor
2015: Centrul national de informare si | 2007-2010: Extindere si reabilitare retelei
promovare turistica Eforie Nord de apa uzata menajera si pluviala din
Legaturi 2013-2015: Promenada turistica Eforie | statiunea turistica Vatra Dornei
egaturi Nord
strategice 2013-2014: Parc de recreere in orasul | Strategia de dezvoltare economico-sociala a
Eforie Municipiului Vatra Dornei 2014-2020
2011-2013: Promovarea activitatilor
de marketing si produselor specifice Master Plan pentru dezvoltarea turismului
turistice destinatiei turistice Eforie national 2007-2026
Master Plan pentru dezvoltarea turismului
balnear 2009
Marketing Exista un plan de marketing la nivel Exista un plan de marketing la nivel local

local

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

Elemente de remarcat: Eforie, asa cum s-a subliniat deja pentru unele dintre proiectele
anterioare, prezinta investitii care vizeaza partial valorificarea locurilor de atractie turistica (de
exemplu, Lacul Belona), dar, in general, se caracterizeaza ca interventii pentru imbunatatirea
infrastructurii urbane in favoarea rezidentilor si a turistilor. Proiectul Vatra Dornei se
concentreaza mai mult pe infrastructurile turistice si de agrement. Ambele interventii prevad
strategii de promovare a turismului la nivel local.

Constatari privind strategiile turistice ale localitatilor obiectul studiilor de caz

Analiza strategiilor turistice in cele sase localitati obiectul studiilor de caz ofera un cadru al
interventiilor focalizate pe accesibilitatea si utilizarea in scop turistic al resurselor locale.

Aceste elemente sunt structurate la nivelul unor proiecte specifice care contribuie la
imbunatatirea infrastructurilor drumurilor interne, reabilitarea tratoarelor, dezvoltarea
iluminatului public, precum si a structurilor de recreere.

In lipsa unui instrument care sa fie utilizat de potentiali beneficiari si ADR-urilor pentru o analiza
si o interpretare comuna asupra situatiei de pornire si cea finala, de dupa interventie, exista
riscul ca selectia proiectelor sa se bazeze exclusiv pe potentialul de crestere a numarului de
vizitatori si a salariatilor din cadrul structurilor publice balneo-climaterice.
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in special, utilizarea IAT, ar permite identificarea unui ”punct de pornire” in termen de
atractivitate turistica, precum si definirea componentelor de atractivitate vizate de investitie,
focalizand astfel asupra ”punctului de sosire” potential in termen de atractivitate turistica.

Un element aditional de intelegere a contextului de interventie priveste identificarea
segmentului turistic de pornire al statiunii turistice (activitate realizata impreuna cu Ministerul
Turismului si INCDT si validata cu actorii implicati in studiile de caz) si a grupului tinta vizat de
interventie.

Aceste elemente ar permite revizuirea strategiilor turistice chiar si din perspectiva
managementului destinatiei turistice: evidentiind, spre exemplu, daca prin investitiile finantate
statiunile turistice considera ca isi vor extinde grupul tinta de turisti deja vizat sau ca doresc sa
atinga un grup tinta de turisti diferit (trecand, spre exemplu, de la turismul familiilor la turismul
de recreere pentru tineri).

Din analiza celor sase studii de caz, strategiile turistice, cu precadere focalizate pe
accesibilitatea statiunilor turistice, se adreseaza grupurilor tinta deja vizate, evidentiind o
preferinta din partea beneficiarilor spre a intari strategiile adresate grupurilor tinta existente,
mai degraba decat diversificarea tintelor. Acest element, in opinia evaluatorului, ar trebui sa fie
obiectul unei evaluari tehnice si in cadrul fazei de depunere a cererilor de finantare.

B.3  IMPACTUL PREVAZUT IN RESPECTIVELE CONTEXTE DE INTERVENTIE

Acest capitol prezintd rezultatul analizei studiilor de caz, in urma analizei documentare si a
interviurilor realizate cu beneficiarii proiectelor. Aceste rezultate au fost discutate in cele din
urmd in cadrul Panelului de experti pentru validarea scenariilor de impact descrise in cele ce
urmeazd.

I. Buzias

Se prevede ca interventiile promovate in statiunea turistica Buzias ar putea sa aiba un impact,
cu precadere, pe un element legat de atractivitate turistica: oferta turistica (componenta B.
resurse turistice antropice), in special prin imbunatatirea uzabilitatii parcului central din Buzias
(parc cu 140 de ani de istorie), precum si prin imbunatatirea sistemelor de iluminat public,
transport si crearea unor spatii de recreere.
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Figura 3.b.3.1: Impactul potential al proiectului POR AP 7 asupra IAT-ului localitatii Buzias

IAT Buzias
——

situatie dupa A. Resurse turistice naturale
investitie 20
inceputul situatiei 15
70
5

D. Infrastructura tehnica 0 B. Resurse turistice antropice

C. Infrastructura specific
turistica

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

Reprezentantii UAT Buzias intervievati prevad ca proiectul ar putea atrage circa 4.000 noi
turisti pe an, majoritate fiind turisti de nationalitate romana. Se prevede ca importanta
componentei straine dupa investitie ar putea creste de la 2-3% la 9-10%, chiar si prin efectul
“gravitational”, pe care va putea sa-l exercite municipiul Timisoara, incepand cu anul 2021,
atunci cand va acoperi titlul de Oras cultural european. Se estimeaza ca potentiala crestere a
numarului persoanelor ocupate multumita proiectului ar putea fi de 43 Oc/CA (persoana
ocupata / Cifra de Afaceri).

Sinergii cu alte interventii localizate in aceeasi zona

In momentul de fata, exista o serie de proiecte complementare care impreuna cu proiectul
analizat urmeaza sa contribuie la cresterea fluxurilor de vizitatori in statiunea Buzias. Printre
acestea se regasesc:

a) »,Drumul Vinului”- un proiect care isi doreste sa prezinte varietatea tipurilor de vin
produse in 5 crame principale care sunt raspandite pe 500 de hectare (componenta B IAT)

b) Reabilitarea unei sali polivalente care va gazdui evenimente sportive (componenta C IAT)
c) Organizarea 8 festivaluri culturale (componenta B IAT)

d) Crearea unui aqua-park bazat pe ape minerale (componenta C IAT)

e) [luminatul public (componenta B IAT)

Sinergia cu aceste interventii ar putea sa genereze o potentiala crestere a fluxului turistic cu
circa 8.000 turisti pe an.

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeaza doar atractivitatea turistica

Aceste actiuni vor spori cu siguranta calitatea vietii cetatenilor, intrucat acestia vor avea acces
la facilitati noi si nu va trebui sa le caute in alte zone.
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Il. Ocna Sibiului

Se prevede ca interventiile promovate in statiunea turistica Ocna Subiului ar putea sa aiba un
impact pe trei elemente legate de atractivitate turistica: intr-o mica masura pe componenta A,
prin interventii de amenajare a zonelor de langa lacurilor, care vor reduce fenomenele de
eroziune; oferta turistica (componenta B. resurse turistice antropice), indeosebi prin
imbunatatirea posibilitatii utilizarii lacului, precum si componenta C., prin imbunatatirea
infrastructurilor turistice (cum ar fi semnale, banci, restaurante, s.a.m.d.).

Figura 3.b.3.2: Impactul potential al proiectului POR AP 7 asupra IAT-ului localitatii Ocna Sibiului

IAT Ocna Sibiului

—— A. Resurse turistice

situatie dupa naturale

investitie 20

N 15

inceputul

situatiei
5

D. Infrastructura A B. Resurse turistice
tehnica o antropice

C. Infrastructura specific
turistica

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

Persoanele intervievate, reprezentand partenerii proiectului (UAT Ocna Sibiului si Consiliul
Judetean Sibiu) prevad ca proiectul ar putea imbunatati accesul catre zona lacului fara plata (in
prezent trebuie platita o mica suma pentru a avea acces). Persoanele intervievate considera ca
fluxul vizitatorilor (care in prezent se ridica chiar la 40.000 de unitati in sezonul de varf) ar
putea sa creascd pana la circa 200.000 de vizitatori in sezonul de varf'. Importanta
componentei straine este de circa % din total. Se estimeaza ca potentiala crestere a numarului
persoanelor ocupate multumita proiectului ar putea sa ajunga la 62 Oc / CA.

In prezent, persoanele care lucreazd in domeniul turistic legat de lac sunt circa 270 (fara
sectorul primirii). Cresterea estimata ar fi astfel coerenta cu data de pornire.

Sinergii cu alte interventii localizate in aceeasi zona

Alte proiecte care se insereaza in strategia de dezvoltare a turismului in zona privesc:

" Numirul vizitatorilor a fost transformat in turisti, prin impartirea numarului pe 12 luni, si sub ipoteza unei rate de
sedere in medie de 3 zile. Se precizeaza ca la nivel de judet cresterea medie a numarului de turisti in ultimii 8 ani este
de circa 33 de mii de unitati, motiv pentru care ipoteza de 200.000 de vizitatori trebuia sa fie recondusa la un indicator
referitor la turisti.
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* 0 companie privata romaneasca investeste intr-o noua statiune balneara, pentru a fi
deschisa in vara anului 2019 (componenta C IAT);

* Consiliul Judetean va incepe in curand lucrari pentru soseaua care duce de la Sibiu la
Ocna Sibiului (Componenta C IAT);

= In zona se deschid noi pensiuni private si B & B (componenta C IAT).

Partenerii proiectului se asteapta un impact economic in ansamblu pozitiv, desi inca nu au
identificat agentiile de turism cu care vor colabora. Mai mult, au intentia de a dezvolta infratiri
cu alte localitati europene cu atractii turistice de natura similara (cum ar fi salinele, izvoare
termale, s.a.m.d.).

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeaza doar atractivitatea turistica

Partenerii proiectului prevad ca acesta va beneficia in mare masura de conditiile economice ale
zonei prin oferirea de locuri noi de munca, crearea de afaceri noi si sprijinirea produselor
agricole locale (de exemplu, o varietate locala de rosii cu traditie).

De mentionat faptul ca satul are 3.200 de locuitori, impactul potential asteptat dupa proiect va
fi unul remarcabil.

lll. Ocna Sugatag

Se prevede ca interventiile promovate in statiunea turistica Ocna Sugatag ar putea sa aiba un
impact pe doua elemente legate de atractivitate turistica: oferta turistica (B. resurse turistice
antropice), prin imbunatatirea sistemelor de iluminat public, transport, crearea unor spatii de
recreere si infrastructura specifica (C), prin interventii care sa faciliteze utilizarea in scop
turistic a resurselor balneo-climaterice.

Figura 3.b.3.3: Impactul potential al proiectului POR AP 7 asupra IAT-ului localitatii Ocna Sugatag

IAT Ocna Sugatag
——
situatie dupa A. Resurse turistice naturale
investitie 20
inceputul 15
situatiei 14
5

D. Infrastructura tehnica \O./— B. Resurse turistice antropice

C. Infrastructura specific
turistica

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz
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Reprezentantii beneficiarului intervievati prevad ca proiectul ar putea sa atraga 15.000 turisti
aditionali. Statiunea balneo-climaterica atrage deja turisti din strainatate (Octa Sancta este si o
statiune infratita), au un lac de apa sarata care nu este inca exploatat. Prin urmare, statiunea ar
putea sa atraga turisti din Ucraina, Moldova si Rusia pe tot parcursul anului (ceea ce deja se
intampla). Apele de tratament sunt disponibile pentru 20 de pensiuni din zona, iar privatii
platesc pentru utilizarea lor: deci, in urma realizarii investitiei nu se va schimba nimic in ceea
ce priveste pretul accesarii tratamentelor. Se estimeaza ca, in urma investitiei, cresterea
ocupationala ar putea fi de 293 Oc / CA.

Sinergii cu alte interventii localizate in aceeasi zona

Pot exista sinergii cu alte proiecte finantate din POR sau fonduri nationale, dupa cum urmeaza:

= Un proiect de 3 Milioane de Euro depus in cadrul POCU 2014-2020 (rezultat prevazut in
scurt timp), in domeniul economiei sociale, pentru crearea 21 de intreprinderi sociale,
printr-un sprijin de 100.000 de euro fiecare pentru faza de start up. Populatia este destul
de interesata, se va furniza instruire si se vor implica.

= Reabilitarea centrului cultural (PNDR 2014-2020) (componenta B IAT)

= Teren de Footbal sintetic (PNDR 2014-2020, prin GAL) (componenta C IAT)

* Infrastructura mare de utilitati (system de canalizare 90% finalizat), (componenta D IAT)

= Proiect de reabilitare a scolilor tehnologice.

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeaza doar atractivitatea turistica

Acest proiect implica participarea comunitatii, iar administratia publica a agreat cu operatorii
din teritoriu ca, in urma implementarii proiectului, se mai vor realiza 9 investitii, cu precadere
in domenii precum sport, dezvoltarea bazata pe turism, infrastructura de agrement, un parc de
aventura. Mai mult, Primaria vrea sa reabiliteze o mica cale ferata (care acum este abandonata)
care ar putea sa faca legatura dintre Ocna Sugatag si padurea, cu un mic tren care ar putea sa
treaca prin localitatea Breb si alte localitati pentru 11 km si inca 16-20 km pe un alt traseu.

Se estimeaza ca interventia va avea un efect de parghie si asupra altor sectoare. Spre exemplu,
dupa studiul de fezabilitate, au aprobat si un proiect vizand dezvoltarea unui centru de sanatate
si spatiu de emergenta pentru populatie.

IV. Horezu

Reprezentantii beneficiarului si actorii din teritoriu intervievati considera ca interventiile
promovate in statiunea turistica Horezu ar putea sa aiba un impact pe doua elemente legate de
atractivitatea turistica:

= Componenta B, deoarece vor fi asigurate infrastructuri inovatoare pentru realizarea
evenimentelor culturale (cum ar fi un amfiteatru unde sa se tina concerte si alte
evenimente cu o durata de peste 3 zile). De remarcat faptul ca deja se organizeaza 5
evenimente cu o durata de peste 3 zile in fiecare an. Tn aceasta privintd, se subliniaza ca
indicatorul specific al Componentei B este deja foarte ridicat in orasul Horezu.

= Componenta C, avand in vedere faptul ca toata infrastructura turistica va fi imbunatatita
(incluzand zonele de recreere si pentru alte tipologii de evenimente), oferind
oportunitati sporite de sedere in orasul Horezu.
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Figura 3.b.3.4: Impactul potential al proiectelor POR AP 7 asupra IAT-ului localitatii Horezu

IAT Horezu

—
situatie dupa
investitie A. Resurse turistice naturale
25

inceputul situatiei
p ! 20

15
10
5

D. Infrastructura tehnica 0 B. Resurse turistice antropice

———

C. Infrastructura specific
turistica

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

Persoanele intervievate considera ca potentiala crestere a fluxului de turisti este legat si de
capacitatea de a atrage cei peste 70.000 de rezidenti din zonele limitrofe, estimat dintre 7.000
si 15.000 de persoane pe an.

Este vorba de un turism mai ”ocazional”, iar pentru estimarea corecta a impactului POR este
necesar sa se concentreze pe componenta turistilor aditionali.

Se considera ca o estimare realista a turistilor aditionali ar putea sa se ateste in jurul ipotezei
mai precauta, si anume circa 7.000 de turisti aditionali pe an, majoritate fiind cetateni romani.
Componenta turistilor strini, dupa investitie, ar putea si creasca de la 1% actual la 2%. in
aceasta privinta, persoanele intervievate au subliniat capacitatea de atractie a turismului din
Olanda si Republica Ceha cu precadere legat de campering. Se estimeaza ca, multumita
proiectului, cresterea locurilor de munca ar putea fi de 78 Oc / CA.

Sinergii cu alte interventii localizate in aceeasi zona
In zona exista numeroase proiecte aflate in desfasurare care influenteaza sectorul turismului:

= un nou loc de camping / caravan (1 hectar)

* noua statiune de schi cu numeroase cabane gata pentru a fi deschise in 2020 (operator
privat roman)

= un nou centru multicultural / atractie centrala in oras (deschidere in 2021/2)

* reabilitarea unei zone de promenada care se invecineaza cu centrul istoric al satului
(2020)

* renovarea manastirii patrimoniului UNESCO (operator privat)

= un nou centru sportiv cu functii multiple din apropierea parcului afectat de proiectul POR
(2021)
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in opinia persoanelor intervievate, sinergia cu interventiile ar putea sa genereze o crestere a
fluxului de turisti de circa 70.000 turisti aditionali incepand cu anul 2025.

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeaza doar atractivitatea turistica

Persoanele intervievate considera ca, prin proiect, ar putea sa se activeze noi activitati de
primire turistica, in special B&B. Mai mult, se prevede o crestere a sentimentului de identitate
la nivelul comunitatilor locale, cu o crestere consecventa a coeziunii sociale si a calitatii vietii.

V. Eforie
Proiectele incluse in studiul de caz Eforie, dupa cum au indicat si cei intervievati, se refera la
trei componente ale indicelui de atractivitate turistica:

Componenta A: curatarea lacului, consolidarea malurilor, curatarea de stufaris asigurand
aerisirea lacului pentru o oxigenare continua

Componenta B, prin renovarea drumurilor, reabilitarea iluminatului public, a
infrastructurilor de servicii, cum ar fi parcari, banci,

Componenta C, prin crearea de poteci si de poduri pentru accesarea zonei Lacului Belona
si realizarea de piste ciclabile.

Figura 3.b.3.5: Impactul potential al proiectelor POR AP 7 asupra IAT-ului localitatii Eforie

IAT Eforie
——
situatie
dupa
investitie A. Resurse turistice naturale
20
1

D. Infrastructura tehnicael

B. Resurse turistice
antropice

C. Infrastructura specific
turistica

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz
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Reprezentantii beneficiarului si a actorilor din teritoriu care au fost intervievati considera ca
aceste interventii pot creste fluxul actual al vizitatorilor cu 20%, flux care este estimat la
aproximativ 170.000 de vizitatori pe an. Estimarea furnizata este de aproximativ 34.000 de
turisti suplimentari in 5 ani. Procentul turistilor straini este in concordanta cu cifra de la nivel
de judet (aproximativ 2,6-2,7%), respondentii considerand ca datorita proiectului ponderea
procentuala poate creste pana la 3% (in special turisti austrieci si bulgari). Prin urmare, se
estimeaza ca numarul de angajati (indicator de impact suplimentar) poate fi aproximativ egal cu
232 angajati/ CA.

Sinergii cu alte interventii localizate in aceeasi zona

Conform cunostintelor detinute de persoanele intervievater, exista si alte proiecte care ar putea
avea efecte pozitive si sinergice cu cele finantate. n special, se face referire la proiectele in
domeniul mobilitatii durabile (achizitia de autobuze ecologice), care, pe langa faptul ca vor
contribui la fluidificarea traficului (cresterea numarului de autobuze), vor face orasul mai
ecologic. Tn acelasi timp, exista un alt proiect in curs de demarare, care prevede restaurarea a
doua structuri destinate evenimentelor culturale pe timp de vara.

Conform cunostintelor persoanelor intervievate, exista si proiecte realizate de entitati private
care vor creste oferta de locuri de cazare de la 700 la 1500, influentand astfel componenta C a
atractivitatii turistice. Persoanele intervievate considera ca, datorita acestor investitii
suplimentare, cresterea numarului de turisti in urmatorii ani ar putea ajunge chiar la 50 000 de
turisti suplimentari pe an.

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeaza doar atractivitatea turistica
Persoanele intervievate considera ca tipul de proiecte finantate va avea un impact semnificativ
asupra dimensiunii calitatii vietii cetatenilor rezidenti (locuitorilor).

VI. Vatra Dornei

Proiectele in curs de implementare la Vatra Dornei, ca si celelalte, intervine asupra atractivitatii
turistice prin interventii care sporesc dotarea serviciilor si a infrastructurilor in favoarea
locuitorilor, actionand in special asupra urmatoarelor componente:

= Componenta B, reabilitarea si modernizarea infrastructurii rutiere care permite accesul
in statiune, precum si a doua artere importante pentru accesul catre atractiile turistice,
si amenajarea locurilor de joaca in aer liber si a facilitatilor sportive pentru copii si tineri
din Parcul Central al statiunii;

= Componenta C, crearea unei zone de agrement si de recreere cu o suprafata de 13.246
mp in statiunea balneara, amenajarea unui teren de tenis/baschet imprejmuit, instalarea
unui teren multisport (acoperit cu un balon presostatic), piste de biciclete.
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Figura 3.b.3.6: Impactul potential al proiectelor POR AP 7 asupra IAT-ului localitatii Vatra Dornei

IAT Vatra Dornei

—
situatie dupa . turisti tural
investitie . Resurse turistice naturale
’ 25
inceputul 20
situatiei 15
10
5
.. B. Resurse turistice
D. Infrastructura tehnica 0

antropice

C. Infrastructura specific
turistica

Sursa : Prelucrarea evaluatorului din analiza studiilor de caz

In opinia persoanelor intervievate, fluxurile turistice suplimentare legate de interventie se vor
ridica la aproximativ 9.500 de turisti pe an (de la 46.200 in prezent la 55-56000 in 2023), iar un
numar de 2.000 de turisti suplimentari poate fi estimat ca efect indirect, fiind generat de
activitatile si serviciile promovate pe intregul lant al valorii turistice. Estimarea este in
concordanta cu cresterile inregistrate la nivel judetean (una dintre putinele estimari plauzibile
efectuate la nivelul proiectelor).

In zona Vatra Dornei, procentul turistilor straini este in linie cu cel al Sucevei (15%). Fluxurile
provin in principal din Germania si Israel, precum si din Republica Ceha, din Republica Moldova
si din Polonia. Se prevede ca datorita proiectelor POR procentul turistilor straini sa creasca si
mai mult ulterior, si se estimeaza ca, multumita interventiilor POR, cresterea locurilor de munca
ar putea fi de 181 angajati / CA.

Sinergii cu alte interventii localizate in aceeasi zona

Reprezentantii administratiei publice locale considera ca un alt proiect relevant in domeniul
turismului este cel referitor la restaurarea cazinoului din Vatra Dornei, o cladire construita in
stilul Cazinoului Baden Baden (Germania), care va fi reutilizata pentru evenimente culturale si
spectacole. In plus, Primiria deruleaza in prezent si alte proiecte care includ achizitia de
autobuze electrice, crearea de parcari, spatii pentru bike sharing, imbunatatirea iluminatului
public, dezvoltarea turismului rural si reconstruirea unei parti a Spitalul public. Toate aceste
interventii vor favoriza cresterea fluxurilor turistice.

Impactul ulterior pe dimensiuni care nu vizeaza doar atractivitatea turistica

Persoanele intervievate subliniaza importanta tuturor interventiilor care vizeaza imbunatatirea
infrastructurilor de baza (mai ales a drumurilor de acces), deoarece, in opinia lor, pana cand nu
va fi imbunatatit accesul la statiunea turistica, investitorii privati vor avea dificultati si nu isi vor
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asuma sarcina de a imbunatati structurile de servicii existente. Astfel, chiar daca investitiile
urmaresc sa imbunatateasca calitatea vietii locuitorilor, obiectivul este strans legat de
imbunatatirea atractivitatii turistice.

Constatari cu referire la impactul potential in zonele de interventie

Analiza realizata pe sase studii de caz a permis realizarea unei estimari ex ante a impactului
ocupational potential. Aceasta estimare poate fi realizata si pe viitor, prin reconstruirea
cresterii asteptate a fluxurilor turistice aditionale ca si indicator de pornire.

Din estimarea impactului ocupational s-au evidentiat urmatoarele elemente, care vor trebui
avute in vedere in evaluarea ex post precum si in programarea viitoare, si anume:

m Dimensiunea impactului se refera la modul cum interventia finantata interactioneaza cu
contextul interventiei. Din punctul de vedere al actorilor implicati in studiile de caz
dimensiunea impactului include in mod coerent si interventiile ce vor fi activate pe langa
finantarea din POR, cum ar fi investitiile operatorilor economici in structurile de primire
turistica si in structuri balneare private, precum si alte investitii publice asupra
infrastructurilor de baza. Astfel, numarul turistilor aditionali tine cont de efectul de
sistem pe care POR il genereaza in zona de interventie

m Exista o suprapunere dintre conceptul de vizitatori si cel de turisti, desi sunt doua
termene diferite. Aceasta diferenta trebuia adusa la un numitor comun, iar acesta este
un exercitiu pe care evaluatorul a incercat sa-l faca in realizarea studiilor de caz. Prin
turistii aditionali este, intr-adevar, posibil sa se reconstruiasca valoarea cheltuielii totale
pe care turistii vor putea s-o genereze (prin date obtinute din studii si statistici existente
la nivel national pentru care se trimite la literatura de specialitate), pornind din cifra de
afaceri fiind in cele din urma posibil sa se construiasca impactul ocupational aditional. in
schimb, vizitatorii sunt o tipologie ”hibrida” de turisti” (pot include si rezidentii din
aceeasi localitate sau judet) care frecventeaza structurile turistice pentru care s-a
prevazut un bilet de intrare, dar care, insa, nu innopteaza in localitate, generand astfel
o cheltuiala turistica limitata.

Tot reluand ceea ce am evidentiat deja in legatura cu indicatorii, nu se pot realiza tipologii de
analiza a eficientei si a eficacitatii interventiilor finantate in raport cu tintele stabilite.
Utilizarea estimarilor ca si valori de benchmarking pentru evaluarea eficacitatii POR genereaza
riscul de a reconstrui o analiza lipsita de consistenta. Elementele ce pot influenta rezultatele nu
pot fi controlate in faza ex ante. In schimb, estimarile turistilor aditionali potentiali, la fel ca si
impactul ocupational asteptat, pot fi utilizate pentru analiza scenariilor (pentru care se trimite
la sectiunea B4).

Analiza sinergiilor ce pot fi activate la nivel local reda un cadru bine definit al celorlalte
interventii care influenteaza domeniul turismului la nivel local. In aceasta privinta, in fiecare
studiu de caz s-a putut identifica, impreuna cu actorii implicati, un set de interventii, mergand
de la servicii de baza (chiar si servicii sanitare adresate cetatenilor si turistilor), la mobilitate
sustenabila, recalificarea cladirilor istorice, pe langa investitiile operatorilor privati (pe
structurile de primire, serviciile turistice, SPA, si serviciile comerciale). Complementaritatile
privesc alte Axe din POR si alte programe nationale (ex. POCU, PNDR, fonduri nationale).

in opinia evaluatorului, un punct de slabiciune priveste strategiile de marketing. Aceste
strategii, construite pentru valorificarea interventia POR, au o acoperire locala, uneori
judeteana. Promovarea interventiilor finantate ar trebui sa fie realizata tinand cont de
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segmentul turistic si de grupul tinta de turisti la un nivel mai ridicat, regional si national, astfel
incat sa creeze o masa critica de oferta turistica care poate fi promovata pe pietele turistice
nationale si internationale de referinta (basneo-climateric, montan, de recreere, cultural,
s.a.m.d.) si pe grupuri tinta de turisti specifice.

B4) IMPACTUL INTERVENTIILOR LA NIVEL TERITORIAL — LUCRARILE PANELULUI

Panelul a ajuns la o viziune comuna asupra scenariilor de dezvoltare pana in anul 2023 pentru
segmentele interesate de finantarile din AP 7.

In ceea ce priveste scenariile de crestere, in tabelul urmator se regiseste sinteza parerilor
expertilor:

Tabelul 3.b.4.1: Scenariile de crestere a segmentelor turistice

_ Zona non montana Zona montana
segmente
IAT Localitate |acro-regic Judet Localitate Macro-region Judet
Buzias VEST% Timis Ocna Sibilui Cent Sibiu
. Amarad Muntdilill |abmita Tg Neamt | — Neamt
Scazut pemes e ; —
Tg Ocna BN Bacau
- e - Covasna CENTRU Covasna
Pucioasad Muntenia Dambovita
Ocna Sugatagi{ORD-VE aramures Ba1L.e Olanesti > VaLc.ea
Mediu Baile Tusnad CENT. Harghita
N Turda NORD-VE Cluj
Techirghiol NSTANT AL O
schirghio Horezu sv Valcea
Baile Felix{ORD-VEST Bihor Vatra Dornei NE Suceava
e Constanta NSTANTA Ramnicu Vilcea
Ridicat :
Geoasil VE unedoara Gura Humoruli NERS Suceava
¢ Baile Herculane VEST Caras-Severin

Sursa : Prelucrarea evaluatorului

Pentru segmentul zona montana cu IAT scazut, expertii au convenit pentru calificativul ,,stabil”
intrucat in acest segment intalnim turism traditional, in principal domestic, dar fara potential
financiar ridicat, iar atractivitatea turisticd este redusa. In cazul zonei montane cu IAT scazut
au agreat, de asemenea, asupra calificativului ,,stabil”, subliniind ca zonele interesate are un
potential crescut, care ar putea fi sporitprin investitii suplimentare.

in ceea ce priveste zona non-montana cu IAT mediu, s-a decis ca fluxul turistic va creste, dat
fiind ca potentialul este bine dezvoltat si ca segmentul balneo-climateric asigura aflux de turisti
pe intreaga durata a anului. Zona montana cu IAT mediu este prognozaté a inregistra o
crestere, ca urmare a potentialului masiv, cu mentiunea ca ar trebui sa existe o mai buna
mtegrare cu pohtlcﬂe de dezvoltare reg1onala care llpseste la acest moment. in special, au fost
semnalate probleme in materie de privatizare a resurselor publice, dar prin intermediul POR
scenariul este orientat catre o crestere a segmentului.

Zona non-montana cu IAT ridicat a fost votata la unison pentru crestere, regiunea fiind de mare
atractivitate. Zona montana cu IAT ridicat a fost la randul acesteia prognozata pentru crestere,
avand in vedere aportul de turisti straini, care tind sa cheltuiasca mai mult decat turisti romani.
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In ceea ce priveste localitétile care au facut obiectul studiilor de caz, panelul a definit scenarii
comune asupra capacitatii de a atrage fluxuri de turisti aditionale pana in anul 2023, acestea
fiind sintetizate in tabelul urmator:

Tabelul 3.b.4.2: Scenariile de crestere a fluxurilor de turisti in localitatile analizate in cadrul
studiilor de caz

Zona non montana Zona montana

Localitate

Salariati (FTE) ROP

Localitate

Salariati (FTE)

Turisti

Turisti

Scazut Buzias 4.000 ] 43 Ocna Sibilui 5.556 62
. ]

Mediu Ocna Sugatag® 15.000 293 Horezu 7.000 78

Ridicat Constanta 34.000 t 232 Vatra Dornei 11.500 ' 181

Sursa : Prelucrarea evaluatorului

In ceea ce priveste Buzias, panelul de experti a afirmat c atractivitatea turistici va ramane
stabila, intrucat tipul interventiilor finantate sunt mai degraba coroborate cu calitatea vietii si
de natura sa atraga mai multi vizitatori decat turisti. Despre Ocna Sibiului s-a concluzionat ca
investitiile realizate prin POR sunt relevante fata dee necesitatile balneo-climaterice, iar
localitatea beneficiaza de proximitatea orasului Sibiu si a aeroportului. S-a stabilit ca pe termen
lung fluxul de turisti va creste.

Cu privire la Ocna Sugatag, potentialul este foarte crescut, Maramuresul este destul de bine
promovat, asa ca a existat unanim optiunea ca pe termen mediu fluxul turistic va creste. Legat
de Horezu exista o usoara preferinta catre stabilitate, desi opiniile majoritare se situeaza intre
crestere si stabilitate. Din partea opiniei pro-stabilitate exista argumentul ca statiunea atrage
mai degraba vizitatori, si nu turisti care si petreacd un sejur in statiune. in contrapondere,
opiniile pentru crestere au afirmat ca punctele forte ale Horezu sunt ospitalitatea si calitatea
serviciilor.

Constanta - Eforie au fost caracterizate din perspectiva unei cresteri puternice. in cazul Eforie
s-a agreat asupra unei perspective de crestere a fluxurilor de turisti, toate investitiile facute
fiind relevante pentru segmentul turistic majoritar reprezentat de cel familial. Nu in ultimul
rand, s-a discutat studiul de caz Vatra Dornei, agreandu-se si in acest caz asupra perspectivei de
crestere a fluxului de turisti, ca urmare a investitiilor realizate in ultimii 20 de ani, cu
mentiunea ca potentialul de primire a turistilor va putea fi exploatat si mai mult daca rata de
investitie va continua.

in cele din urma, pentru a se avea un cadru cit mai aproape de potentialul fiecirei zone,
rezultatele procesului de evaluare (coloane C si G) au fost corelate cu datele de context
(celelalte coloane). Tn special, datele au fost corelate cu seria istoricd aferentd persoanelor
ocupate in sectorul turism si restaurante (sursa TEMPO ON LINE FOM 105F) si cu variatia medie a
fluxurilor de turisti in perioada 2010-2017.

47



UNIUNEA EUROPEANA
* X o
* *
* *
* *
* * *

Fondul European de
Dezvoltare Regionala

Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGI
Calatoria continua!

Tabelul 3.b.4.3: Corelarea rezultatelor studiilor de caz cu indicatorii de context

<

Instrumente Structurale
2014-2020

o . Estimarea o
Variatia medie a Variati di » Raportul (%) Numérul
numarului de ariatia medie creg:tern dintre estimarea umaru Estimarile
Judete N a fluxului de | fluxurilor de AP persoanelor | .

. T persoane ocupate in . e e e cresterii fata de din studiile

incluse in domeniul turismului turisti pe an turisti din media cresterii ocupate / de caz

studiile de (2010-2017) studiile de R turist

caz (2010/2017) ) caz pe judet (F)=B/A (G)
(A) © (E)

Maramures
(Ocna 183 15.468 15.000 97,0% 85 51
Sugatag)
Sibiu (Ocna 206 33.501 5.556 16,6% 162 90
Sibiuli)
Suceava
(Vatra 321 27.330 11.500 42,1% 85 64
Dornei)
Constanta 475 61.778 34.000 55,0% 130 147
(Eforie)
Valcea 244 24.737 7.000 28,3% 101 90
(Horezu)
-(rI;umz11'Sas) 302 26.171 4.000 15,3% 87 93

Sursa: TEMPO ON LINE si studii de caz.

Am evidentiat cu galben devierile cele mai evidente dintre estimarile realizate in cadrul
studiilor de caz si evolutia datelor de context pana in anul 2017.

in special, in ceea ce priveste previziunile fluxurilor turistice potentiale, Ocna Sugatag este
singurul studiu de caz unde cresterea numarului de turisti previzionata in anul 2023 este 97% din
cresterea medie observata intre 2010 si 2017 la nivelul judetean. Asa cum am evidentiat mai
sus, estimarile furnizate tin cont de un efect multiplicator derivand din alte proiecte care
actioneaza in mod sinergic in localitatea de referinta precum si de capacitatea de atractie a
fluxului de turisti straini.

in ceea ce priveste rezultatele ocupationale, estimarile previzionale furnizate sunt in linie cu
cele obtinute si prin metoda de calcul alternativa propusa in tabel (coloana F)

in cazul Ocna Sibiului, coeficientul de calcul aferent datelor studiilor de caz rezultd mult mai
scazut fata de indicatorul la nivel de judet, la Ocna Sibiului activandu-se o noua unitate de
”persoana ocupata” la fiecare 90 de turisti, in vreme ce indicatorul la nivel de judet este
aproape dublu (162).

Constatari cu privire la scenariile de impact potential

Interactiunea cu panelul de experti cu referire la impactul ocupational POR a permis
identificarea urmatoarelor elemente:

m In segmentele turistice caracterizate de un index de atractivitate turisticd scazut,
previziunile de crestere a fluxurilor turistice dupa anul 2023 sunt stabile si in linie cu
evolutia curenta. Acest lucru implica ca pentru statiunile turistice incluse in acest
segment turistic ar putea rezulta mai scazute.

“n

12 Ay . e . . . pua . v
Cati turisti sunt necesari pentru activarea unei unitati aditionale de ”"persoana ocupata”.
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m Astfel, in localitatile incluse in studiile de caz, capacitatea de a atrage fluxuri de turisti
aditionale ar putea fi stabila pentru Buzias si Horezu si in linie cu previziunile pentru
celelalte localitati.

Astfel, din perspectiva evaluarii ex post, va trebui sa se acorde o atentie deosebita analiza
fluxurilor turistice pentru localitatile incluse in segmentul caracterizat de IAT scazut.

in ceea ce priveste impactul ocupational potential, va trebui sa se analizeze ponderea
componentei "vizitatorilor” in localitatile Buzias si Horezu, precum si capacitatea de a atrage
turisti care innopteaza in localitate.

B.5 ANALIZA SISTEMULUI DE IMPLEMENTARE AP 7

in perioada cuprinsa intre sfarsitul lunii ianuarie si inceputul lunii martie 2019 s-a desfasurat o
ancheta in randul Agentiilor de Dezvoltare Regionala cu scopul de a colecta informatii cu privire
la urmatoarele aspecte:

m Stadiul implementarii axei prioritare in fiecare regiune de dezvoltare;

m Aprecierea alocarii resurselor umane si a sarcinilor, precum si acoperirea competentelor
necesare gestionarii apelurilor;

m Aprecierea privind dificultatea si complexitatea birocratica in sarcina beneficiarilor si
modalitatea de reducere a acesteia;

m Modalitatea de cooperare cu alte institutii relevante pentru implementarea axei
prioritare.

Totodata, in perioada cuprinsa intre 14 februarie si 8 martie, am desfasurat o ancheta in randul
UAT-urilor care nu au fost cuprinse in analiza studiilor de caz, in vederea colectarii informatiilor
legate de:

m Stadiul implementarii proiectelor (cu focus asupra demararii procedurilor de achizitii
publice);

m Tipologia actiunilor finantate din AP 7;

m Modalitatea de promovare a investitiilor realizate prin proiect dupa finalizare;

m Estimarea capacitatii de atragere a unui numar de turisti aditional fata de fluxul actual;
m Existenta unor proiecte complementare;

m Impactul previzionat mai amplu asupra teritoriului si populatiei localitatii.

Astfel, au fost contactate 17 UAT-uri avand proiecte in curs de implementare, iar rata de
raspuns a fost de circa 53% (9 UAT-uri), ceea ce pe total, impreuna cu beneficiarii contactati
pentru realizarea studiilor de caz (acoperind 11 proiecte) inseamna analiza 75% din totalul
proiectelor si implicarea 65% din totalul beneficiarilor cu proiecte in curs.

in cele ce urmeaza se prezinta aspectele principale rezultate din aceste doud anchete
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Analiza rezultatelor anchetei in randul ADR-urilor

Situatia stadiului de derulare a AP 7 din punct de vedere procedural in luna martie 2019, este
dupa cum urmeaza:

m Toate agentiile au proiecte in implementare,

m 6 ADR-uri au proiecte in faza de contractare in cadrul AP 7,

m 4 ADR-uri au proiecte in evaluare,

m 3 ADR-uri au apelurile pentru propuneri de proiecte publicate si

m Un ADR are apeluri in faza de pregatire

Figura 3.B.5.1: Progresul prioritatii de investitii

Progresul pricritatii de investitie analizata (toate situatiile
aplicabile)
8
7
6
5
4
3
2 .
1
o | NN . . .
Apeluri pentru Apeluri pentru Faza de Faza de Implementare
propuneride  propuneride evaluare a contractare Contracte/
proiecte in faza proiecte cererilor de rambursare
de pregatire publicate finantare in plati
curs

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

in general, organismele intermediare considerda cd alocarea personalului este adecvata
necesitatilor (6 agentii din 7), insa o agentie are o parere discordanta si mentioneaza
urmatoarele aspecte: suprapunerea mai multor apeluri lansate in acelasi interval de timp pe
diverse P.l.; verificarea unor activitati aferente investitiei dpdv al respectarii prevederilor
legislatiei referitoare la ajutorul de stat; o serie multipla de activitati suport aferente procesului
de evaluare, selectie si contractare, etc.

Figurd 3.B.5.2: Bugetarea si planificarea volumului de munca al Ol

Apreciati ca volumul de munca pe care personalul Ol a trebuit
sa-| sustina pe parcursul intregii proceduri a fost bugetat si
planificatin mod adecvat?

Da Nu, v rugdm motivati
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Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

Situatia cererilor de finantare depuse, evaluate si contractate in perioada 2016-2018 este
ilustrata in tabelul urmator:

Tabelul 3.B.5.1: Situatia cererilor de finantare depuse, evaluate si contractate in perioada 2016-2018 in
cadrul AP 7

Numarul [Numarul |[Numarul [Numarul [Numarul [Numarul [Numarul [Numarul |Numarul
Rata de de cereri|de cereri|de cereri[de cereri|de cereri|de cereri|de cereri|de cereri|de cereri
Total cereri |Total cereri [Total cereri [contractare [depuse - |evaluate [finantate |depuse - [evaluate |finantate [depuse - |evaluate [finantate
depuse 2016-evaluate contractate |(depuse / ANUL |- ANUL |-ANUL [ANUL |-ANUL |-ANUL (ANUL |- ANUL |- ANUL
2018 2016-2018 |2016-2018 |[finantate) 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2016 2016 2016
ADR SV Oltenia 14 11 4 28,57 9 6 3 4 4 1] 1 1] 0|
ADR Vest 5 5 3 60,00 [8) 1 1 2 2 2 3 2 0|
ADR Sud Muntenia 12 12 2 16,67 [8) 6 [8) 6 2 2 6 4 0|
ADR Nord-Vest 13 13 5 38,46 [8) 6 4 7 7 1] 6 0 0|
ADR Nord-Est 21 21 6 28,57 8 8 3 4 10 3 9 3 0|
ADR Centru 19, 31 4 21,05 [8) 9| 2 9 12 2 10 10 0|
total 84| 93 24 28,57 17 36| 13 32 37 11 35 20 0|

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

Diferentele fata de valorile inregistrate in baza de date SMIS in ceea ce priveste proiectele in
curs de implementare poate deriva din faptul ca exista doua proiecte in curs de implementare
din anul 2015. Ratele de contractare cele mai ridicate se regasesc in regiunile Vest si Nord Vest.
In acelasi timp, in regiunea vest se observa un numar relativ redus de cereri de finantare depuse
in vreme ce numarul cel mai mare de proiecte depuse in perioada 2016-2018 se observa in
regiunile Nord Est (21 proiecte)™ si Centru (19 proiecte), unde, insa, rata de contractare este
sub 30%. Rata in absolut cea mai scazuta de contractare se regaseste la regiunea Sud Muntenia,
unde din 12 proiecte depuse s-au contractat doar 2 pana la data de 30.09.2018.

Principalele profile mentionate de agentii, implicate in procesele de management al axei
prioritare sunt ilustrate in tabelul urmator:

Tabelul 3.B.5.2: Principalele profile implicate in procesele de management al axei prioritare 7

Profil 1 Profil 2 Profil 3 Profil 4 Profil 5
Ofiter

Sef Ol/Director Sef evaluare/monitorizare/com

ADR SV Oltenia Director General |de directie Sef departament [compartiment uinicare
consultant help |consultant

ADR Vest director sef birou desk evaluare

director adjunct
ADR Sud Muntenia director directii sef servicii experti jurist, arhivar

Ofiter cu rol de
evaluare,
selectie si

ADR Nord-Vest Director DI POR  [Sef DESC contractare Ofiter MySMIS
Expert Birou
Evaluare si Expert Birou Expert IT; Expert Birou
Director Directie |Selectie, Expert |Expert Birou Verificare Verificare Achizitii Publice
ADR Nord-Est Ol POR Birou Contractare [Monitorizare Proiecte si Conflict de Interese
expert
ADR Centru expert helpdesk |expertevaluare |expertfinanciar |monitorizare

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

3 Nota: numarul total al proiectelor depuse in Regiunea Nord-Est (21) cuprinde si cele 8 proiecte depuse
pe SUERD (proiecte localizate in alte regiuni, 2018), nr. proiectelor evaluate in 2018 este 8 din care 6 de
pe SUERD, etc.
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Abordarea fiecarei agentii a fost relativ diversificata, reflectand fie diversitatea organigramelor,
fie o abordare mai concentrata pe principalele atributii de conducere sau atributii operationale.
Astfel, distributia sarcinilor pe tipologii de profil (pe total agentii respondente) se regaseste in
graficul urmator:

Figura 3.B.5.3: Alocarea sarcinilor pe categorii de profile

Alocarea sarcinilor pe categorii de profile
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Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

Graficul arata o distributie relativ echilibrata a sarcinilor, dar si importanta sarcinilor legate de
evaluarea cererilor de finantare, contractare, monitorizarea si verificarea pe teren,
verificarea si autorizarea cheltuielilor, care, evident, reprezinta procesele cele mai
importante in termeni de alocare a resurselor ADR-urilor. Avand in vedere diferentierea
raspunsurilor, este interesant sa aruncam o privire si la distributia sarcinilor pe profilurile
mentionate, ceea ce ne permite sa identificam numeroase suprapuneri de functii, in special
pentru pozitii de conducere.
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Tabelul 3.B.5.3: Distributia principalelor sarcini de lucru alocate profilurilor mentionare

intrebare: Distribuiti principalele sarcini de lucru (legate de procesele de gestionare a apelurilor si a proiectelor) alocate profilurilor
mentionate mai sus
FOHOW:UB Gestionare |Evaluarea . Monitorizare ernﬁcarea
L Redactare [Implementarealapel pana la . Gestionarea | . .. _ . |si

ADR / sarcini . . resurse cererilor de |Contractarea si verificari |’ )

apel informaticaa |scadenta contractelor |’ autorizarea

) umane finantare pe teren .
apelului depunerii ’ cheltuielilor

ADR SV Oltenia
Profil 1 1 1 1 1 1 1
Profil 2 1 1 1 1 1 1
Profil 3 1 1 1 1 1 1
Profil 4
total 0 0 0 3 3 3 3 3 3
ADR Vest
Profil 1 1 1 1 1 1 1
Profil 2 1 1 1 1 1 1
Profil 3 1 1 1
Profil 4 1 1
total 3 3 3 2 3 3 0 0 0
ADR Sud
Muntenia
Profil 1
Profil 2 1 1 1 1 1 1
Profil 3 1 1 1 1 1 1
Profil 4 1 1 1 1 1
total 0 0 0 2 3 3 3 3 3
ADR Nord-Vest
Profil 1 1 1 1 1
Profil 2 1 1
Profil 3 1 1
Profil 4 1
total 0 1 2 2 3 3 0 0 0
ADR Nord est
Profil 1 1 1 1 1 1 1
Profil 2 1 1
Profil 3 1 1
Profil 4 1
total 0 0 0 1 2 2 2 2 2
ADR Centru
Profil 1 1 1
Profil 2 1 1
Profil 3 1
Profil 4 1 1
total 0 1 1 0 1 1 1 1 1
Total 3 5 6 10 15 15 9

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

In ceea ce priveste gradul de dificultate in gestionarea apelurilor pentru propuneri de proiecte,
majoritatea agentiilor a declarat ca acesta nu este nici dificil, nici usor pentru toate aspectele
mentionate (tehnice, administrative, juridice, IT, s.a.m.d.), insa un respondent a identificat
dificultati la aspecte tehnice, legale si legate de sistemul informatic.

Cu referire la acoperirea competentelor interne fata de sarcinile de lucru, majoritatea agentiilor
le considera satisfacatoare: 4 agentii din 7 considera la un nivel satisfacator acoperirea
competentelor tehnice, administrative, legale / fiscale si de gestionare, iar 5 din 7 considera
satisfacitor gradul de acoperire a competentelor in domeniul informaticii. . In plus, 3 agentii din
7 considera mai mult decat satisfacator gradul de acoperire a competentelor tehnice, 2 din 7
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considera mai mult decat satisfacator gradul de acoperire a competentelor informatice, si inca 2
agentii considera chiar foarte satisfacator gradul de acoperire a celorlalte categorii de
competente mentionate.

Figura 3.B.5.4: Gradul de acoperire a competentelor persoanelor implicate in gestionarea apelurilor pentru
propuneri de proiecte

Cum evaluati gradul de acoperire a competentelor persoanelor implicatein
gestionarea apelurilor pentru propuneri de proiecte cu privire la:

6
5
4
3
2 B 1-Nesatisfacator
1 -l —] — ——— M 2-Prea putin satisfacator
0 3-Satisfacator
Competente Competente Competente  Competente de Competente TIC . N R
tehnice (fatd de administrative  legaleffiscale gestiune (capacitatea de a 4-Mai mult decat satisfdcator
obiectul (cunoasterea {cunoasterea  (capacitatea de folosi sistemele 5-Foarte satisfacator
finantarii) procedurii)  contextuluilegal conduceresi informatice de
de referintd) coordonare a sustinere a
resurselor procesului
umane procedural)
implicate)

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

in ceea ce priveste functionalitatea sistemelor informatice pentru gestionarea procedurilor 5
agentii din 7 o considera adecvata (”satisfacatoare”) in ceea ce priveste functiile de pregatire a
cererii de finantare pentru depunere din partea beneficiarilor, suport informatic pentru
investigatiile financiare si suport in monitorizare, si inca 4 agentii o considera adecvata pentru
pregatirea apelului. Pe de alta parte 3 agentii o considera putin satisfacatoare pentru pregatirea
apelului si inca 2 agentii o considera putin satisfacatoare pentru celelalte functii.

Figura 3.B.5.5: Nivelul de functionalitate a sistemelor informatice

Cum evaluati nivelul de functionalitate al sistemelorinformatice pentru gestionarea procedurii in ceea
ce priveste

B 1-Nesatisfacdtor

m 2-Prea putin satisfacator

2 - —

3-Satisfacator
1 - —

4-Mai mult decat satisfacator
0 T T T y

5-Foarte satisfacdtor

Pregdtirea apelului (definirea Pregatirea cererii de finantare Suportul sistemului informatic Suportul sistemului informatic

elementelor de control, (pentru depunerea de cdtre pentru investigatiile financiare  Tn scopul monitorizarii gi
intocmirea si folosirea check- beneficiari) supravegherii procedurii
list-urilor) (disponibilitatea si calitatea

informatiilor arhivate)

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

Cu referire la dificultatea aspectelor administrative si de gestionare in sarcina beneficiarilor, 4
organisme intermediare mentioneaza ca fiind dificil procesul de obtinere a certificatelor si
autorizatiilor , iar 5 agentii mentioneaza procesul de derulare a procedurilor de achizitii publice
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ca fiind dificil si chiar foarte dificil. in schimb, elaborarea dosarelor privind cererile de
rambursare / documentele administrative este considerata de majoritatea agentiilor o
procedura nici dificila nici usoara, cu expectia unei ADR, care o mentioneaza ca fiind dificila.

Figura 3.B.5.6: Nivelul de complexitate normativa / administrativa in sarcina beneficiarilor

Cum evaluati nivelul de complexitate normativa/administrativa
in sarcina beneficiarilor in intregul proces de implementare
proiect in ceea ce priveste urmatoarele aspecte

7
6
5
4
3 B 1-Foarte dificil
9 m 2-Dificil
1 . 3-Nici dificil/Nici usor
0 T T 1 4-Usor
Obtinerea Derularea procedurilor Elaborarea dosarelor
certificatelor si de achizitie publicd cererilor de >-Foarte usor
autorizatiilor rambursare /
documente
administrative si
contabile

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

in acest context, 4 agentii din 7 au adoptat masuri pentru diminuarea sarcinilor administrative in
sarcina beneficiarilor, acestea incluzand:

Modificari ale ghidurilor (cu precizarea ca AM este abilitata sa opereze modificari,
Ol a transmis doar propuneri catre AM);

costuri standard;
impunerea unor modele pentru anumite anexe;

Atat pentru etapa CAE (Conformitate Administrativa si Eligibilitate) cat si pentru
cea ETF (Evaluarea tehnica si financiara), O.l. a emis observatii/comentarii asupra
grilelor de verificare din etapele de evaluare mai sus amintite privind
simplificarea procesului prin reducerea volumului de documente respectiv
cumularea unor etape din procesul de evaluare fara a impieta desfasurarea
implementarii investitiei;

Prorogarea unor termene referitoare la indeplinirea unor obligatii;

Acceptarea inscrierii provizorii a dreptului de proprietate publica inainte de
semnarea contractului de finantare, urmand ca in termen de maxim 12 luni de la

data intrarii in vigoare a contractului de finantare sa fie prezentata HG
actualizata privind proprietatea publica.

Printre motivatiile modificarilor aduse documentatiei apelurilor de propuneri de proiecte,
evidentiate de 6 agentii din 7, acestea au mentionat:

m Adaptarea/corectarea/modificarea actelor normative;
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m Prelungirea termenului de depunere;

m  Modificare formulare, grile (ex. modalitatea de semnare a cererii de finantare si a
anexelor s.a.m.d.);

m Lansarea unui nou apel de proiecte urmare a neconsumarii alocarii financiare disponibile;

m Adaptarea prevederilor ghidului la problemele specifice intalnite in pregatirea
proiectelor.

Cu referire la suportul specific oferit beneficiarilor prin FAQ (Frequently Asked Questions),
aceasta functie este impartita intre AM si Ol, desi in toate cazurile™ AM este mentionata ca si
actor principal pentru publicatie si supervizare.

Figura 3.B.5.7: Gestionarea FAQ cu rol de suport pentru beneficiari

Cine gestioneaza domeniile FAQ care au rolul de suport
pentru beneficiari?

M Autoritatea de Management

W Organism Intermediar

Grupul de experti / consultanti
2 4 externi

**Altele, specificati

Publicatie Supervizare Rezolutia FAQ

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

Exhaustivitatea documentatiei produse de beneficiari este considerata satisfacatoare de toate
agentiile, iar calitatea anexelor la proiect (documentatii tehnice) este considerata
satisfacatoare (6 agentii din 7) si mai mult decat satisfacatoare (de catre o agentie).

Toate agentiile au raspuns ca au prevazut instrumente pentru a facilita accesul la finantare din
partea beneficiarilor, in special toate agentiile au prevazut intalniri in teritoriu, in vreme ce
majoritatea agentiilor a prevazut material informativ (brosuri, pliante, articole in reviste de
specialitate) (6 din 7 agentii), ghiduri si manuale operative (5 din 7 agentii), webinar si alte
instrumente de informare la distanta (4 din 7 agentii)). Printre instrumentele aditional
mentionate acestea au inclus asistenta tehnica prin Biroul de Informare, e-mail, adrese, precum
si intalniri la sediul O.I.

“ Au raspuns la aceasta intrebare 5 agentii din 7.
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Figura 3.B.5.8: Instrumentele prevazute pentru facilitarea accesului la finantare din partea beneficiarilor

Au fost prevazute “instrumente” pentru a facilita accesul la
finantare din partea beneficiarilor?

7
6
5
4
3
2
1 E
0 T
Da, material  Da, intalniriin Da, webinar si Ghiduri si Altele,
informativ teritoriu alte manuale specificati
(brosuri, instrumente de  operative
pliante, articole informare la
nreviste de distantd
specialitate)

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor

Printre bunele practici de gestionare mentionate de Ol-uri, se mentioneaza intalniri de lucru
regionale, intalniri de lucru AM-Ol-uri, precum si posibilitatea utilizarii unor modele testate. in
schimb ca si aspecte critice ale implementarii se mentioneaza faptul ca pregatirea apelurilor
este o activitate desfasurata exclusiv de Autoritatea de Management si (cel putin pentru axa
prioritara 7) alocare financiara este considerata insuficienta de cel putin o agentie.

in ceea ce priveste nivelul de cooperare cu alte institutii relevante, media ponderilor observate
pe cele trei categorii de componente (nivel de relevanta, nivel de cooperare si nivel de
eficacitate) arata ca actorul cel mai important si eficient sunt UAT-urile, urmate de consultanti.

Pe de alta parte, se remarca relevanta foarte scazuta a asociatiilor sectorului privat din turism,
ministerul turismului si alte organe ale administratiei publice centrale.

De asemenea, printre elementele de remarcat cu referire la alti actori, agentiile au mentionat
faptul ca institutii importante cum ar fi Agentiile de mediu respectiv OCPI nu se implica suficient
de mult in solutionarea problemelor existente.

Tabelul 3.B.5.4: Cooperarea cu actorii relevanti

1-Foarte 5-Foarte
Actor / nivel de cooperare scazut | 2-Scazut | 3-Mediu | 4-Ridicat | ridicat
Consilii judetene 14,29% 19,05% 42,86% 23,81% 0,00%
UAT-urile 0,00% 0,00% 28,57% 52,38% 19,05%
Asociatii profesionale si actori
privati din turism 42,86% 23,81% 33,33% 0,00% 0,00%
Consultanti 4,76% 9,53% 57,14% 28,57% 0,00%
Ministerul turismului si alte organe
ale administratiei publice centrale 42,86% 4,76% 38,10% 9,53% 4,76%

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul ADR-urilor
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Analiza rezultatelor anchetei in randul beneficiarilor (care nu au fost cuprinsi in studiile de caz)

Ancheta in randul beneficiarilor care nu au fost cuprinsi in studiile de caz arata ca proiectele se
afla in stadii in general incipiente de implementare, avand in vedere stadiul principalelor
achizitiilor publice, dupa cum arata graficul urmator:

Figura 3.B.5.9: Stadiul de derulare a procedurilor de achizitii publice

Stadiul procedurilor de achizitii publice

1
0

Documentatia de Documentatia de Procedura Procedura Etapa de Rezultatul Contractul de
atribuirein curs atribuiren curs publicatd, in curs suspendata sau evaluare a procedurii  achizitii n curs de
de pregatire de avizare de derulare contestata ofertelor comunicat, in derulare

curs de
contractare

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul beneficiarilor

Astfel, doar 2 cazuri din 9 respondenti au contracte de achizitii in derulare.

inca 4 beneficiari au documentatie de atribuire in pregatire si proceduri publicate (ponderile au
in vedere mai multe achizitii posibile in cadrul unui singur proiect), si inca doi beneficiari au
documentatia in avizare sau se afla in etapa de evaluare a ofertelor.

Observatiile libere furnizate de beneficiari in completarea informatiilor asupra stadiului
achizitiilor publice releva existenta unor diverse probleme care conduc la intarzieri in
desfasurarea si finalizarea procedurilor de achizitii publice. Acestea sunt sintetizate in cele ce
urmeaza:

m  Timpul necesar pentru finalizarea procedurilor de achizitii este mai lung decat asteptat;

m in cadrul achizitiilor publice pot exista tot feluri de situatii de naturd si intarzie
finalizarea procedurii, de la contestatii, la suspendare, anulare si depunerea unei singure
oferte sau nici unei oferte;

m Exista cel putin un caz in care beneficiarul si-a manifestat nemultumirea fata de
depasirea termenului legal la dispozitia autoritatilor competente pentru evaluarea ex
ante asupra documentatiei de atribuire.

in cele din urma, se mentioneaza faptul c& existd cel putin un caz care priveste un beneficiar
aflat in faza de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractului de elaborare a proiectului
tehnic si altor servicii, astfel incat nu se poate vorbi inca de achizitia de lucrari (adica stadiul de
implementare a proiectului este si mai in urma).

in ceea ce priveste tipologiile de interventii finantate, beneficiarii intervievati prin ancheta au
raspuns dupa cum urmeaza:
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Figura 3.B.5.10: Tipologia interventiilor finantate (beneficiari care nu au fost cuprinsi in studiile de caz)

Tipologii de interventii finantate
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Interventii asupra Crearea/ Amenajarea Interventii asupra Construirea Amenajarea Interventii asupra Interventii asupra Interventii asupra
trotuarelor / amenajarea [ spatiilor verzi infrastructurii pistelor de obiectivelor sistemului de retelelor de posturilor
aleelor / traseelor reabilitarea rutiere si biciclete turistice naturale  iluminat public captare sifsau salvamont /
pietonale infrastructurilor utilitatilor din inclusiv crearea transporta salvamar
pentru recreere / corpului drumului infrastructurii izvoarelor minerale
agrement conexe de utilitate si saline cu
publica potential

terapeutic sau
asupra facilitatilor

de utilizare a
izvoarelor minerale

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul beneficiarilor

Astfel, doua treimi din respondenti (adica 6 din 9 UAT-uri) au declarat ca proiectele vizeaza
urmatoarele tipologii de interventii:

m Interventii asupra trotuarelor / aleelor / traseelor pietonale;

m  Amenajarea spatiilor verzi;

m Crearea / amenajarea / reabilitarea infrastructurilor pentru recreere / agrement.
lar o treime din respondenti (adica 3 din 9 UAT-uri) au declarat ca proiectele lor vizeaza :

m Interventii asupra infrastructurii rutiere si utilitatilor din corpului drumului ;

m Construirea pistelor de biciclete ;

m  Amenajarea obiectivelor turistice naturale inclusiv crearea infrastructurii conexe de
utilitate publica.

Interventiile asupra sistemului de iluminat public au fost mentionate de 2 respondenti iar
Interventiile asupra retelelor de captare si/sau transport a izvoarelor minerale si saline cu
potential terapeutic sau asupra facilitatilor de utilizare a izvoarelor minerale de un respondent.

Astfel, doua treimi din beneficiarii implicati in ancheta (6 UAT-uri) a mentionat mai putin din
jumatatea celor 9 domenii de interventie, in trei cazuri beneficiarii mentionand chiar doar una
sau doua tipologii, iar un singur beneficiar a indicat ca proiectul propus se incadreaza la 6 din
cele 9 categorii de investitii.
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Figura 3.B.5.11: Numarul tipologiilor de interventii pe UAT

Numarul tipologiilor de interventii pe UAT

1

BUAT1 MUAT2 mUAT3 mUAT4 EUATS mUAT6 MUAT7 BUATS BUATS9

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul beneficiarilor

Astfel, se poate concluziona ca proiectele analizate prin ancheta se concentreaza pe anumite
aspecte (ex. interventii asupra trotuarelor / aleelor / traseelor pietonale, amenajarea spatiilor
verzi si crearea / amenajarea / reabilitarea infrastructurilor pentru recreere / agrement) mai
mult decat altele, dar in general nu sunt foarte complexe sau integrate din punctul de vedere al
componentelor investitiilor.

in ceea ce priveste componenta marketingului, doar 5 respondenti din 9 au declarat ca odata
incheiat, proiectul prevede o actiune de marketing si de promovare externa pentru a comunica
rezultatele proiectului intr-o cheie turistica. Astfel, toti cei care vor realiza actiuni de marketing
includ printre acestea pregatirea si diseminarea unor materiale de informare turistica si
marketing turistic prin mijloace online si mass media.

Figura 3.B.5.12: Actiunile de marketing planificate

Actiuni de marketing planificate

4
3
2 .
1 -
0
1

M Pregatirea si diseminarea unor materiale de informare turistica

W Marketing turistic prin mijloace online si mass media

M Reabilitarea panourilor si cartelelor de informare la locatia obectivului turistic
Constructia brandului local

| Participarea la targuri si evenimente nationale si / sau internationale

W Pregéatirea si implementarea strategiei de marketing turistic

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul beneficiarilor
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Cu referire la aceasta intrebare, se precizeaza urmatoarele: planul de marketing este
obligatoriu, insa intrebarea din chestionar se refera la actiuni de marketing post-implementare a
investitiilor din perspectiva sustenabilitatii promovarii turistice. Aici beneficiari au spus
adevarul: adica planurile de marketing probabil nu includ actiuni puternice de marketing
turistic, ci se limiteaza la promovarea rezultatelor proiectului care, in unele cazuri, nu privesc o
structura turistica propriu zisa ci infrastructuri de acces, spatii verzi, s.a.m.d.

Adica partea de ”cheia turistica” a actiunii de marketing s-ar putea sa nu fie foarte puternica
sau sa lipseasca de tot. Raspunsul la aceasta intrebare de fapt demonstreaza ca doar o parte din
beneficiarii a inserat investitia AP 7 in cadrul unei strategii de marketing turistic mai amplu si
strategic pentru promovarea sectorului turistic in localitate.

Cu referire la cresterea fluxului de turisti, 5 respondenti din 9 considera ca prin investitie s
operatiuni de marketing adecvate, fluxul de turisti va creste cu pana la 2000-3000 unitati
peste, iar 8 din 9 UAT-uri considera ca aceasta crestere va privi si componenta turistilor straini.

-n
—r e

in ceea ce priveste investitiile complementare marea majoritate a respondentilor a spus ca
exista si alte proiecte relevante in zona, de natura sa sporeasca atractivitatea turistica a
localitatii.

Figura 3.B.5.13: Proiectele relevante complementare

MNumarul proiectelor relevante cunoscute in zona

1
m Da, un proiect de modernizare / reabilitare drumul national / drum judetean
m Da, un proiect de conservare a patrimoniului cultural
Da, o investitie privatd in structuri de cazare turistica
Da, o strategie integrata de dezvoltare urbana

W Da, un proiect de conservare / amenajare turisticd a unui parc natural / zone protejate

Sursa: Prelucrarea evaluatorului din rezultatele anchetei in randul beneficiarilor

Majoritatea proiectelor mentionate privesc investitii vizdnd modernizarea / reabilitarea
drumurilor, investitii private in infrastructuri de cazare si investitii pentru conservarea
patrimoniului cultural.

Printre elementele aditionale de impact potential al investitiilor asupra localitatii si
comunitatilor, respondentii au mentionat:

m Stimularea unei cresteri favorabile a ocuparii fortei de munca;

m Cresterea duratei de sedere a turistilor in zona ca urmare a valorificarii potentialului
natural si turisti;

m Stimularea dezvoltarii investitiilor private;
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Reintroducerea comunitatilor locale in viata culturala, sociala si economica a zonei, dar
si in circuitul turistic regional, national si international;

Cresterea sigurantei traficului rutier;

Imbunétatirea calitatii mediului;

Imbuné&tatirea nivelului de trai al populatiei.

Constatari cu privire la procesul de implementare

Anchetele realizate in randul ADR-urilor si beneficiarilor proiectelor in curs de derulare permit
identificarea urmatoarelor elemente:

Axa prioritara nu ar trebui sa aiba probleme de absorptie a fondurilor din punctul de
vedere al ratei de contractare, considerand ca toate ADR-urile au proiecte in evaluare si
contractare iar pana in prezent beneficiarii au raspuns foarte bine la apelurile de
propuneri de proiecte, valoarea proiectelor depuse depasind cu mai mult de 3 ori
valoarea alocata acestei axe.

Desi ADR-urile considera in general satisfacatoare calitatea cererilor de finantare si a
documentelor depuse de beneficiari, rata de succes al proiectelor este diferentiata la
nivel regional, aceasta fiind sub medie de circa 28% in regiunile Sud Muntenia si Centru.
Cu toate acestea, in cadrul interviurilor si anchetei beneficiarii cu proiectele in
implementare au evidentiat deseori situatii de blocaj al investitiilor, cu precadere
datorate intarzierilor in aprobarea documentatiilor de atribuire sau finalizarea
procedurilor de achizitii publice (ex. contestatii sau anulari).

in ceea ce priveste nivelul de integrare si coerenta interna a investitiilor finantate din POR AP 7,
sustenabilitatea investitiilor si complementaritatea cu alte initiative locale, rezultatele anchetei
in randul beneficiarilor care nu au fost implicati in studiile de caz sugereaza urmatoarele:

m Proiectele finantate sunt concentrate cu precadere pe anumite aspecte (ex.

accesibilitate, imbunatatirea spatiilor comunitare, dezvoltarea structurilor de recreere),
gradul de complexitate a proiectelor nefiind foarte mare;

Desi planul de marketing este un document obligatoriu cerut la depunerea cererii de
finantare, numai o parte din beneficiari a inserat investitia POR in cadrul unei strategii
de marketing cu adevarat “turistic” al localitatii, cu o perspectiva de promovare ”post
investitie”;

Exista in teritoriile din aproprierea localitatilor interesate de investitiile POR diverse alte
investitii infrastructurale relevante, cu precadere concentrate pe drumurile judetene sau
ocolitoare ale oraselor principale din aproprierea localitatii, reabilitarea patrimoniului
cultural, strategii de dezvoltare urbana si investitii private in structuri de primire
turistica.
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c)  Rezultate in urma analizei
Cod Continut intrebare Note
intrebare de
evaluare
EG1 m In ce masura a contribuit pand acum si va| Analiza se bazeaza pe scenariile
(Evaluare contribui pe viitor POR la diversificarea| potentiale de dezvoltare a
generala economiilor locale prin dezvoltarea durabild a| turismului pana in anul 2023,
intrebarea 1 turismului prin: construite prin studiile de caz si
..) panelul de experti.
EG1.1 o cresterea numarului mediu de angajati din statiunile Indicatorul tine cont de impactul
turistice ocupational, nu doar de ”salariati” ci
si de actorii care lucreaza in amontul
si avalul lantului industriei turistice.
EG1.2 o sporirea accesibilitatii si dezvoltarea resurselor| Indicatorul tine cont de modul cum
naturale si culturale specifice? proiectele vor putea afecta
componenta B din indexul
atractivitatii turistice

Raspuns: Studiile de caz analizate si sondajul in randul beneficiarilor care nu au fost inclusi in studiile
de caz au aratat ca investitiile in infrastructurile turistice prevad interventii pentru imbunatatirea si
dezvoltarea infrastructurilor rutiere, a parcarilor, a pistelor ciclabile, a trotuarelor si a cailor de acces
in zonele naturale si balneoclimaterice. Este vorba despre investitii care au efecte asupra calitatii
vietii locuitorilor si, in consecintd, si asupra turistilor, imbunatatind deseori infrastructura de acces la
statiune turistica, precum si accesibilitatea si uzabilitatea in scop turistic si de agrement a spatiilor
publice (inclusiv spatii verzi, parcuri si zonele adiacente drumurilor).

Astfel, doua treimi din beneficiarii implicati in ancheta (reprezentand 6 UAT din 9 respondenti si 35%
din cei 17 beneficiari la care a fost transmis chestionarul) au mentionat, printre tipologiile de
investitii finantate, infrastructurile de acces la statiune turistica, si inca o treime din respondenti
(adica 3 UAT-uri) au mentionat investitii pentru amenajarea obiectivelor turistice naturale (ex.
lacuri).

Analiza mai aprofundata a studiilor de caz a aratat ca o parte din investitii sunt destinate
imbunatatirii zonelor verzi si a parcurilor istorice, imbunatatirii infrastructurilor de sprijin pentru
activitatile recreative (infrastructuri sportive) si culturale (stadioane si teatre). in aceste cazuri,
componentele atractivitatii turistice interceptate se refera la componenta antropica (culturala,
arhitecturald) si tehnica specifica (servicii pentru turisti). Tabelul urmator prezinta componentele IAT
principal afectate de investitiile propuse, pentru fiecare localitate, demonstrand astfel, accentul pus
pe componentele B si C, respectiv resursele turistice antropice (cu elemente puternic axate pe
patrimoniu cultural local) si infrastructurile turistice specifice (respectiv structurile de agrement):

Localitate Principale componente IAT afectate de investitie
Buzias Componenta B

Ocna Sibiului Componente A, Bsi C

Ocna Sugatag Componente Bsi C

Horezu Componente Bsi C

Eforie Componente A, Bsi C

Vatra Dornei Componente Bsi C

Componenta culturala a resurselor turistice este sprijinita in mod indirect prin amenajarea unor spatii
care vor putea fi utilizate pentru evenimente culturale si, in general, prin valorificarea statiunilor
turistice ca si zone de interes national si local, cu traditii culturale si istorie puternic inradacinate in
teritoriu, insa AP 7 nu finanteaza reabilitarea patrimoniului cultural in mod direct.
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In ceea ce priveste cresterea numarului de salariati in statiuni turistice, analiza documentara a
cererilor de finantare aprobate pentru proiectele incluse in studiile de caz a aratat ca doar intr-un
singur caz beneficiarul a cuantificat acest indicator, fiind direct legat de crearea unor locuri de munca
in cadrul structurii turistice vizate de investitie. In toate celelalte cazuri, indicatorul nu a fost
cuantificat, nefiind asumat de beneficiari. Cu toate acestea, cererile de finantare includ o estimare a
numarului locurilor de munca ce vor fi create in urma investitiilor, derivand din declaratiile de intentii
formulate de operatori economici in cadrul intalnirilor de consultare organizate in faza de programare
a investitiilor.

In ceea ce priveste cresterea numarului de vizitatori in statiuni turistice preconizatd si asumata in
cadrul cererilor de finantare, scenariile de impact asupra ocuparii fortei de munca identificate prin
intermediul Panelului de experti sugereaza o mai mare prudenta in performantele ocupationale ale
segmentelor turistice caracterizate mai mult de fluxurile de vizitatori decat de turistii care raman
peste noapte in localitati (Buzias si Ocna Sibiului).

Cu toate acestea, analizele efectuate demonstreaza un potential de crestere a ocuparii fortei de
munca in toate segmentele, aceste prognoze se bazeaza pe fluxurile turistice prevazute la nivel de
proiect, estimate la aproximativ 890 de angajati cu norma intreaga (aproximativ 190 000 lei investitii
in infrastructura pentru a genera o unitate / o persoana ocupata).

Instrumente Structurale

Cod Continut intrebare Note

intrebare

de

evaluare

T7.1 m In ce masura elementele logicii de interventie| Analiza se bazeaza pe scenariile

(Tema 7 se verifica in practica (in implementare)? (ex.:| Potentiale del dzeg;/gltare a turismului

intrebarea efecte mai puternice din perspectiva dezvoltarii| Pana in anul 2023, construite prin

1..) alului d N . X cand studiile de caz si panelul de experti,

. Potentla u ui e.n ogen se 1nregistreaza can ' precum si pe rezultatele anchetei in
interventiile finantate sunt parte a unei randul beneficiarilor
strategii teritoriale de dezvoltare - dupa cum
concluzioneaza evaluarile de impact POR 2007-
2013)? Cum poate fi imbunatatita logica
interventiei in cadrul acestui AP sau pentru
interventii similare viitoare?

T71.1 o Ce tipuri de interventii/mecanisme de implementare Analiza tine cont de sinergiile cu alte

s-au dovedit a fi eficace si de ce? instrumente / programe existente la
nivel national dar si initiativele
existente la nivel local conform
rezultatelor studiilor de caz.

T71.2 o Care este gradul de sustenabilitate a patrimoniului Analiza tine cont de efectul potential
cultural si a dimensiunii turismului in actiunile| al proiectelor asupra componentei A
promovate prin POR? din indexul atractivitatii turistice

Mai mult, dimensiunea
sustenabilitatii s-a axat cu precadere
pe componenta socio-economica
derivand din impactul potential al
cresterii fluxului de turisti.
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Raspuns: Toate interventiile finantate sunt incluse in planurile de dezvoltare locala si sunt legate de
alte instrumente de programare la nivel regional si uneori national. Ceea ce poate fi observat este ca,
in momentul evaluarii cererii de finantare, da, dupa opinia evaluatorului, si in momentul proiectarii
interventiilor, lipsesc instrumente capabile sa ofere o viziune integrata a dezvoltarii turismului la
nivel teritorial.

in cadrul evaluarii a fost utilizat IAT (indicele atractivitatii turistice) ca instrument de analiza a
contextului. IAT in diferitele sale componente (cu mentiunea ca ar putea fi folosit si un alt
instrument atata timp cat este utilizat de toti la nivel local, si este cunoscut si agreat la nivel
regional si national) are avantajul de a identifica factorii dezvoltarii turistice, elementele care
stabilesc punctul de plecare al atractivitatii turistice si prin urmare, si punctul de sosire.

Totusi, dupa cum s-a mentionat deja in raspunsul la intrebarea anterioara, interventiile Axei 7 sunt
doar o parte dintr-o strategie de interventie mai larga, care, de exemplu, poate fi finantata din alte
Axe ale POR si de alte Programe:

* interventii in reteaua de drumuri de importanta regionala (Axa 6);

= interventii asupra patrimoniului cultural (Axa 5);

* interventii asupra dezvoltarii urbane durabile (Axa 4);

* masuri de promovare a competitivitatii IMM-urilor (Axa 2);

* interventii de diversificare a economiei rurale (ex. Masura 6 din Programul National de Dezvoltare
Rurala, PNDR).

n acest sens, mecanismele de implementare a POR nu permit o viziune de ansamblu asupra strategiei
turistice pe care fiecare statiune turistica ar putea sa o activeze prin intermediul altor fonduri,
nereusind astfel sa obtina o viziune mai clara asupra punctului de sosire.

Prin urmare, recomandarea evaluatorului pentru perioada de programare urmatoare este aceea de a
discuta la nivelul MDRAP / Ministerul Turismului, asupra oportunitatii de a transforma”axa” turistica
intr-o axa care integreaza mai multe instrumente de finantare, permitand dezvoltarea unor investitii
mai complexe, unde abordarea integrata ar fi mai evidenta. Aceasta indicatie ar putea avea implicatii
la nivel politic, deoarece impinge teritoriile spre o cqncuren’;é mai mare in privinta resurselor publice
destinate dezvoltarii localitatilor urbane si rurale. In perioada de programare curenta, Axa 7 este
destinata exclusiv Statiunilor turistice recunoscute, astfel incat Axa 7 delimiteaza interventiile
publice pe infrastructurile de servicii destinate populatiei si turistilor, doar in cadrul acestor tipologii
de localitati.

in statiunile turistice, unde s-au desfasurat studiile de caz, existd totusi o legiturd cu alte proiecte
(nu cu strategii si programe), care in mod concret, in urmatorii ani vor avea efecte asupra mobilitatii
sustenabile, recuperarii patrimoniului arhitectural, dezvoltarii evenimentelor si spectacolelor
culturale, investitiilor private in infrastructuri turistice si asupra cresterii numarului locurilor de
cazare.

in ceea ce priveste dimensiunea sustenabilitatii, se remarca faptul ca in cadrul studiilor de caz
evaluatorul a verificat care va putea fi impactul ocupational, respectiv sustenabilitatea socio-
economicad a investitiei, atat pornind din informatiile incluse in cererile de finantare, cat si prin
intervievarea beneficiarilor. Astfel, analiza de scenariu a demonstrat ca interventiile vor avea un
impact pozitiv asupra dezvoltarii socio-economice, prin crearea unor locuri de munca noi, derivand
din cresterea fluxului de turisti si, respectiv, cresterea activitatilor economice legate de acesta.

in ceea ce privelte sustenabilitatea de mediu a interventiilor, se impun urmatoarele precizari: :

m sustenabilitatea efectelor santierului proiectului asupra mediului in prezent este asigurata de
procedurile de evaluare ex ante prevazute prin lege (Legea nr. 292/2018 si cele anterioare
privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice si private asupra mediului);

m sustenabilitatea de mediu a proiectelor in curs de implementare si a modului in care
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cresterea fluxurilor turistice ar putea exercita presiuni asupra parametrilor de mediu locali
(deseuri, canalizare, presiune asupra resurselor naturale si culturale), trebuie abordate in
evaluarea ex post, tindnd cont si de celelalte proiecte complementare cu Axa 7 care vor
putea interveni asupra infrastructurilor de servicii oferite populatiei locale (canalizare,

deseuri ... etc).
Avand in vedere aceste aspecte, se poate concluziona ca sustenabilitatea de mediu nu poate fi
obiectul evaluarii pe parcurs (ci doar evaluarii ex ante sau ex post).

Cod Continut intrebare Note

intrebare

de

evaluare

T7.2 m In ce masura interventiile finantate au| Analiza se bazeaza pe scenariile
(intrebare contribuit la cresterea atractivitatii destinatiei| potentiale de dezvoltare a
aditionala) turistice prin actiuni specifice chiar si de| turismului pana in anul 2023,

construite prin studiile de caz si

marketing? .
panelul de experti.

Raspuns: Dupa cum s-a mentionat deja, proiectele inca fiind partial realizate si partial in curs de
realizare, contributia POR la cresterea atractivitatii poate fi analizata doar in termeni calitativi pe
componentele turismului si din punct de vedere cantitativ in ceea ce priveste fluxurile de turisti
suplimentari estimate. Tn ceea ce priveste atractivitatea, proiectele POR finantate in cadrul AP 7 au
un impact asupra infrastructurilor de servicii si de acces la zonele balneoclimaterice. Dupa cum
sintetizeaza perfect actorii intervievati in cadrul studiului de caz din Vatra Dornei: "atata vreme cat
nu se va imbunatati accesul la statiunea turistica, investitori privati nu 1isi vor asuma
responsabilitatea pentru imbunatatirea structurilor de servicii existente. Astfel, chiar daca
investitiile vizeaza imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor, obiectivul este strans legat de
imbunatatirea atractivitatii turistice”.

Efectul actiunilor de marketing asupra cresterii numarului de turisti nu poate fi evaluat in prezent,
desi cu siguranta actiunile de marketing la nivel local vor contribui la cresterea vizibilitatii
imbunatatirilor asupra infrastructurii efectuate. Cu toate acestea, in opinia evaluatorului, lipseste o
strategie de marketing la nivelul segmentului turistic, respectiv, o strategie care sa fie
implementata dupa realizarea tuturor investitiilor, si lipseste o strategie la nivel regional / national
pentru a putea dialoga si a concura pe pietele internationale. Mai mult, ancheta in randul
beneficiarilor a confirmat ca investitiile finantate prin AP 7 nu sunt inserate intotdeauna intr-o
strategie de marketing al destinatiei turistice mai ampla, care sa se dezvolte dupa incheierea
proiectului POR. Desi planul de marketing este un document obligatoriu, acesta nu asigura ca
investitia va fi promovata in cheie cu adevarat "turistica” in anii urmatori.

Focus grupul realizat cu AdR-urile si cu alti actori implicati in analiza, programarea si promovarea
interventiilor de dezvoltare a sectorului turistic la diverse nivele de guvernanta (Ministerul
Turismului, INCDT, Asociatia Oraselor din Romania) a subliniat modul in care legea privind
destinatiile turistice (care la momentul redactarii prezentului raport se afla in curs de aprobare) ar
putea permite implicarea Organizatiei de management al destinatiei, in viitoarele activitati de
valorificare si promovare a interventiilor in favoarea turismului.
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Capitolul 4. Concluzii, recomandari si lectii invatate

Constatari cu referire la indicatori de realizare, rezultat si impact

In ceea ce priveste indicatorii de program si lectiile invatate pentru evaludrile urmatoare,
analiza indicatorilor de program a permis de a evidentia doua elemente care ar trebui avute in
vedere pe viitor in monitorizarea unor proiecte similare vizand dezvoltarea sustenabila a
sectorului turistic in faza de definire a indicatorilor de program si cuantificarea acestora:

m Indicatorii de realizare ar trebui sa tina cont de ceea ce poate fi definit efectiv ca tinta
de politica in domeniul turismului. Spre exemplu, suprafata in mp este in mod corect un
indicator de realizare, care, cu toate acestea, poate fi cuantificat doar dupa selectia
proiectelor fiind atfel utilizat pentru verificarea realizarii efective a proiectului. Numarul
proiectelor finantate poate fi, in schimb, un obiectiv tinta stabilit la nivel de program
tinand cont de alocarea resurselor financiare. Numarul de vizitatori aditionali este, in
schimb un indicator de rezultat, intrucat se manifesta ca si efect al investitiei realizate.

m Cresterea numarului de salariati este, in schimb un indicator care ar putea fi utilizat ca si
indicator de rezultat doar in cazul in care investitia ar privi o structura turistica specifica
care angajeaza salariati.

Recomandari cu referire la indicatori de realizare, rezultat si impact

Avand in vedere rezultatele analizelor se recomanda astfel de a utiliza la nivel de program
numarul de proiecte finantate ca si indicator de realizare, numarul de turisti aditionali ca
indicator de rezultat si numarul persoanelor ocupate ca indicator de impact. La nivel de proiect,
se sugereaza utilizarea suprafetelor (mp) interesate de interventii ca indicator de realizare, km
de drumuri / drumeti reabilitate / create si numarul de turisti aditionali ca indicator de
rezultat.

Se remarca faptul ca indicatorul privind suprafata in mp, realizata in cadrul interventiei, se
incadreaza la indicatori de performanta a Programului. Evaluatorul considera ca acest indicator
este prea aleatoriu pentru a putea fi legat de performanta si de sugereaza astfel identificarea
unui indicator de performanta alternativ care sa fie legat de numarul de proiecte finantate.

Consideram ca indicatorul privind ocuparea fortei de munca reprezinta un nivel de impact de asa
natura incat necesita cuantificarea la nivel de program din partea evaluatorului, deci nu din
partea beneficiarilor, nici din partea AM POR in faza ex ante. Motivul acestei afirmatii este ca
atat in faza ex ante cat si in faza evaluarii curente (in momentul in care nu exista proiecte
finalizate) stabilirea unei eventuale tinte ar depinde exclusiv de metodologia de estimare
adoptata, nereprezentand astfel o valoare de referinta pentru a se intelege masura in care
programul a fost eficace. Ceea ce se poate face, in schimb, in faza ex post, este analizarea in ce
masura impactul ocupational al programului incide pe datele de context referitoare la
persoanele ocupate in sectorul turistic. Aceasta abordare este ceea utilizata de DG Agri in
evaluarea impactului Programelor Operationale de Dezvoltare Rurala (Reg. UE 808/2014 At. 7),
iar in cadrul prezentului studiu de evaluare de fapt am pilotat o metodologie de analiza, bazata
pe calcularea capacitatii investitiei de a ”activa” o unitate de forta de munca prin cresterea
cifrei de afaceri din turism, derivand din cresterea fluxului de turisti, metodologie care va putea
fi aplicata pe viitor.
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Constatari cu privire la strategiile turistice in localitatile obiectul studiilor de caz

Analiza strategiilor turistice in cele sase localitati obiectul studiilor de caz ofera un cadru al
interventiilor focalizate pe accesibilitatea si utilizarea in scop turistic al resurselor locale.

Aceste elemente sunt structurate la nivelul unor proiecte specifice care contribuie la
imbunatatirea infrastructurilor drumurilor interne, reabilitarea trotuarelor, dezvoltarea
iluminatului public, precum si a structurilor de recreere.

In lipsa unui instrument care sa fie utilizat de potentiali beneficiari si ADR-urilor pentru o analiz
si o interpretare comuna asupra situatiei de pornire si cea finala, de dupa interventie, exista
riscul ca selectia proiectelor sa se bazeze exclusiv pe potentialul de crestere a numarului de
vizitatori si a salariatilor din cadrul structurilor publice balneo-climaterice.

in special, utilizarea IAT, ar permite identificarea unui ”punct de pornire” in termen de
atractivitate turistica, precum si definirea componentelor de atractivitate vizate de investitie,
focalizand astfel asupra ”punctului de sosire” potential in termen de atractivitate turistica.

Un element aditional de intelegere a contextului de interventie priveste identificarea
segmentului turistic de pornire al statiunii turistice (activitate realizata impreuna cu Ministerul
Turismului si INCDT si validata cu actorii implicati in studiile de caz) si a grupului tinta vizat de
interventie.

Aceste elemente ar permite revizuirea strategiilor turistice chiar si din perspectiva
managementului destinatiei turistice: evidentiind, spre exemplu, daca prin investitiile finantate
statiunile turistice considera ca isi vor extinde grupul tinta de turisti deja vizat sau ca doresc sa
atinga un grup tinta de turisti diferit (trecand, spre exemplu, de la turismul familiilor la turismul
de recreere pentru tineri).

Din analiza celor sase studii de caz, strategiile turistice, cu precadere focalizate pe
accesibilitatea statiunilor turistice, se adreseaza grupurilor tinta deja vizate, evidentiind o
preferinta din partea beneficiarilor spre a intari strategiile adresate grupurilor tinta existente,
mai degraba decat diversificarea tintelor. Acest element, in opinia evaluatorului, ar trebui sa fie
obiectul unei evaluari tehnice si in cadrul fazei de depunere a cererilor de finantare.

Recomandari si lectii invatate

Sugestiile de mai jos se concentreaza pe urmatoarea perioada de programarea.

In primul rand se considera necesar sa se adopte un instrument comun de analiza si interpretare
a contextului turistic. in realizarea studiilor de caz, evaluatorul a avut in vedere indexul
atractivitatii turistice, definit conform metodologiei PATN (in vigoare la data intocmirii
prezentului raport).

Utilizarea unui instrument precum IAT ar permite identificarea unei situatii de ”pornire” in
cadrul careia sa se insereaza proiectele de investitii, precum si definirea situatiei de ”sosire”
vizata.

IAT demonstreaza de a fi un instrument interesant intrucat poate fi impartit in mai multe
componente ce pot cuprinde diferitele dimensiuni ale turismului. In cadrul focus grupului final,
realizat pentru a discuta pe marginea recomandarilor, reprezentantul Asociatiei Oraselor a
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agreat asupra necesitatii de a adopta un instrument de analiza comuna a contextului, cum ar fi
IAT, evitandu-se, insa ca acesta sa fie utilizat ca si instrument de accesare a fondurilor (ex. sa
nu se excluda din finantari localitatile cu IAT mai ridicat decat o anumita valoare).

In definirea strategiilor turistice ar trebui s& se tind cont chiar si de segmentele turistice de
pornire si de grupurile tinta, pentru a se intelege in ce masura beneficiarii hotaresc sau nu de a-
si intari oferta turistica catre grupuri deja vizate sau de a-si diversifica oferta catre noi grupuri
tinta.

Constatari cu referire la impactul potential in zonele de interventie

Analiza realizata pe sase studii de caz a permis realizarea unei estimari ex ante a impactului
ocupational potential. Aceasta estimare poate fi realizata si pe viitor, prin reconstruirea
cresterii asteptate a fluxurilor turistice aditionale ca si indicator de pornire.

Din estimarea impactului ocupational s-au evidentiat urmatoarele elemente, care vor trebui
avute in vedere in evaluarea ex post precum si in programarea viitoare, si anume:

m Dimensiunea impactului se refera la modul cum interventia finantata interactioneaza cu
contextul interventiei. Din punctul de vedere al actorilor implicati in studiile de caz
dimensiunea impactului include in mod coerent si interventiile ce vor fi activate pe langa
finantarea din POR, cum ar fi investitiile operatorilor economici in structurile de primire
turistica si in structuri balneare private, precum si alte investitii publice asupra
infrastructurilor de baza. Astfel, numarul turistilor aditionali tine cont de efectul de
sistem pe care POR il genereaza in zona de interventie

m Exista o suprapunere dintre conceptul de vizitatori si cel de turisti, desi sunt doua
termene diferite. Aceasta diferenta trebuia adusa la un numitor comun, iar acesta este
un exercitiu pe care evaluatorul a incercat sa-l faca in realizarea studiilor de caz. Prin
turistii aditionali este, intr-adevar, posibil sa se reconstruiasca valoarea cheltuielii totale
pe care turistii vor putea s-o genereze (prin date obtinute din studii si statistici existente
la nivel national pentru care se trimite la literatura de specialitate), pornind din cifra de
afaceri fiind in cele din urma posibil sa se construiasca impactul ocupational aditional. n
schimb, vizitatorii sunt o tipologie ”hibrida” de turisti” (pot include si rezidentii din
aceeasi localitate sau judet) care frecventeaza structurile turistice pentru care s-a
prevazut un bilet de intrare, dar care, insa, nu innopteaza in localitate, generand astfel
o cheltuiala turistica limitata.

Tot reluand ceea ce am evidentiat deja in legatura cu indicatorii, nu se pot realiza tipologii de
analiza a eficientei si a eficacitatii interventiilor finantate in raport cu tintele stabilite.
Utilizarea estimarilor ca si valori de benchmarking pentru evaluarea eficacitatii POR genereaza
riscul de a reconstrui o analiza lipsita de consistenta. Elementele ce pot influenta rezultatele nu
pot fi controlate in faza ex ante. In schimb, estimarile turistilor aditionali potentiali, la fel ca si
impactul ocupational asteptat, pot fi utilizate pentru analiza scenariilor (pentru care se trimite
la sectiunea B4).

Analiza sinergiilor ce pot fi activate la nivel local reda un cadru bine definit al celorlalte
interventii care influenteaza domeniul turismului la nivel local. Tn aceasta privinta, in fiecare
studiu de caz s-a putut identifica, impreuna cu actorii implicati, un set de interventii, mergand
de la servicii de baza (chiar si servicii sanitare adresate cetatenilor si turistilor), la mobilitate
sustenabila, recalificarea cladirilor istorice, pe langa investitiile operatorilor privati (pe
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structurile de primire, serviciile turistice, SPA, si serviciile comerciale). Complementaritatile
privesc alte Axe din POR si alte programe nationale (ex. POCU, PNDR, fonduri nationale).

in opinia evaluatorului, un punct de slabiciune priveste strategiile de marketing. Aceste
strategii, construite pentru valorificarea interventia POR, au o acoperire locala, uneori
judeteana. Promovarea interventiilor finantate ar trebui sa fie realizata tinand cont de
segmentul turistic si de grupul tinta de turisti la un nivel mai ridicat, regional si national, astfel
incat sa creeze o masa critica de oferta turistica care poate fi promovata pe pietele turistice
nationale si internationale de referinta (balneo-climateric, montan, de recreere, cultural,
s.a.m.d.) si pe grupuri tinta de turisti specifice.

Recomandari si lectii invatate

Sugestiile de mai jos se concentreaza pe urmatoarea perioada de programarea.

Programul viitor ar trebui sa se concentreze asupra posibilitatii de a insera tema turismului in
cadrul unei axe de dezvoltare turistica integrata, cu beneficiari publici si privati, incluzand
Organizatiile de management al destinatiei turistice, si criterii de selectie care sa tina cont de
sinergia dintre interventiile finantate, dintr-o perspectiva de sistem.

Astfel, va trebui sa se promoveze procese participative pentru a dezvolta o viziune comuna
asupra strategiilor de dezvoltare turistica pentru programarea 2021-2027, prin consultari la nivel
national, regional si judetean, cu implicarea principalilor actori publici si privati.

Este, de asemenea, de dorit sa se actualizeze cadrul national strategic si de politica in domeniul
turismului, pornind din lectiile invatate si rezultatele obtinute de la intocmirea Master Planului
in domeniul turismului 2007-2026, in stransa colaborare cu actorii institutionali responsabili
(Ministerul turismului si agentiile subordonate). Acest proces ar trebui sa implice o participare
puternica din partea asociatiilor mediului privat, pe langa autoritatile publice locale.

Exista, in plus, necesitatea de a stabili la nivelul inalt de formulare a politicilor, strategii
turistice la nivel de segment care sa se adreseze pietelor internationale, cu posibilitatea
valorizarii prevederilor proiectului de lege privind managementul destinatiilor turistice, precum
si implicand organizatiile ce se vor infiinta la diferite nivele de guvernanta (national / regional /
local).

In acest context, si instrumentele de promovare si marketing, care in mod necesar vor trebui sa
insoteasca si sa sustina investitiile viitoare in turism, vor putea fi programate in cadrul unei
logici de destinatie turistica, in cadrul unei abordari de sistem, in raport cu piete mai ample.

Constatari cu privire la scenariile de impact potential

Interactiunea cu panelul de experti cu referire la impactul ocupational POR a permis
identificarea urmatoarelor elemente:

m In segmentele turistice caracterizate de un index de atractivitate turisticA scizut,
previziunile de crestere a fluxurilor turistice dupa anul 2023 sunt stabile si in linie cu
evolutia curentd. Acest lucru implica ca pentru statiunile turistice incluse in acest
segment turistic ar putea rezulta mai scazute.
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m Astfel, in localitatile incluse in studiile de caz, capacitatea de a atrage fluxuri de turisti
aditionale ar putea fi stabila pentru Buzias si Horezu si in linie cu previziunile pentru
celelalte localitati.

Astfel, din perspectiva evaluarii ex post, va trebui sa se acorde o atentie deosebita analiza
fluxurilor turistice pentru localitatile incluse in segmentul caracterizat de IAT scazut.

in ceea ce priveste impactul ocupational potential, va trebui sa se analizeze ponderea
componentei "vizitatorilor” in localitatile Buzias si Horezu, precum si capacitatea de a atrage
turisti care innopteaza in localitate.

Recomandari si lectii invatate

Sugestiile si lectiile invatate privesc modalitatea de realizare a activitatii de evaluare ex post

Evaluarea ex post va trebui sa intre in detaliul scenariilor potentiale de dezvoltare turistica a
localitatilor, tinand cont de interactiunea cu alte Axe din POR si cu interventiile finantate din
alte surse. Analiza eficacitatii nu va putea sa ofere informatii care vor putea fi utilizate pentru a
intelege daca si cum POR a obtinut tintele stabilite. Analiza va trebui sa se focalizeze in schimb
pe verificarea contributiei POR la cresterea fluxurilor de turisti, analizand seriile de date asupra
evolutiei disponibile la nivel judetean, precum si pe modul cum interventiile finantate au fost
capabile sa activeze fluxuri de turisti noi.

In special, va trebui sa se analizeze segmentele turistice caracterizate de IAT mai scazut, pentru
a se intelege daca scenariile expertilor confirma sau nu stabilizarea fluxurilor si o pondere
relevanta a componentelor vizitatorilor, in comparatie cu ceea a turistilor, cu limitarea
consecventa a capacitatii de dezvoltare a cheltuielilor turistice si, respectiv, de activare a unor
noi locuri de munca.

Constatari cu privire la procesul de implementare

Anchetele realizate in randul ADR-urilor si beneficiarilor proiectelor in curs de derulare permit
identificarea urmatoarelor elemente:

m Axa prioritara nu ar trebui sa aiba probleme de absorbtie a fondurilor din punctul de
vedere al ratei de contractare, considerand ca toate ADR-urile au proiecte in evaluare si
contractare iar pana in prezent beneficiarii au raspuns foarte bine la apelurile de
propuneri de proiecte, valoarea proiectelor depuse depasind cu mai mult de 3 ori
valoarea alocata acestei axe.

m Desi ADR-urile considera in general satisfacatoare calitatea cererilor de finantare si a
documentelor depuse de beneficiari, rata de succes al proiectelor este diferentiata la
nivel regional, aceasta fiind sub medie de circa 28% in regiunile Sud Muntenia si Centru.

m Cu toate acestea, in cadrul interviurilor si anchetei beneficiarii cu proiectele in
implementare au evidentiat deseori situatii de blocaj al investitiilor, cu precadere
datorate intarzierilor in aprobarea documentatiilor de atribuire sau finalizarea
procedurilor de achizitii publice (ex. contestatii sau anulari).
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In ceea ce priveste nivelul de integrare si coerenta internd a investitiilor finantate din POR AP 7,
sustenabilitatea investitiilor si complementaritatea cu alte initiative locale, rezultatele anchetei
in randul beneficiarilor care nu au fost implicati in studiile de caz sugereaza urmatoarele:

m Proiectele finantate sunt concentrate cu precadere pe anumite aspecte (ex.
accesibilitate, imbunatatirea spatiilor comunitare, dezvoltarea structurilor de recreere),
gradul de complexitate a proiectelor nefiind foarte mare;

m  Desi planul de marketing este un document obligatoriu cerut la depunerea cererii de
finantare, numai o parte din beneficiari a inserat investitia POR in cadrul unei strategii
de marketing cu adevarat “turistic” al localitatii, cu o perspectiva de promovare ”post
investitie”;

m Exista in teritoriile din aproprierea localitatilor interesate de investitiile POR diverse alte
investitii infrastructurale relevante, cu precadere concentrate pe drumurile judetene sau
ocolitoare ale oraselor principale din aproprierea localitatii, reabilitarea patrimoniului
cultural, strategii de dezvoltare urbana si investitii private in structuri de primire
turistica.

Recomandari si lectii invatate

Recomandarile si lectiile invatate cu referire la sistemul de implementare POR se refera atat la
imbunatatirea sistemului curent, cat si la definirea unor mecanisme valabile pentru perioada
urmatoare.

In ceea ce priveste perioada de programare curent&, recomandarile Evaluatorului includ:

m Analizarea oportunitatii intaririi functiilor help desk ale ADR-urilor in vederea sprijinirii
beneficiarilor atat in faza de orientare / pregatire cat si in faza de implementare, in
cadrul monitorizarii aspectelor procedurale legate de achizitiile publice.

m In aceasta privinta ar putea fi adoptata abordarea JASPER, pentru proiecte mari, cu task
force itinerante, sau ar putea sa se prevada ca si cheltuiala eligibila contractarea de
expertiza specifica in domeniul achizitiilor publice, in sprijinul implementarii.

m Analizarea oportunitatii de a nu irosi efortul administrativ depus de administratiile care
au avut proiecte neaprobate, prin realocarea resurselor din alte axe mai putin
performante, tindnd cont de posibilitatea de a transpune cheltuielile neraportate in
programarea 2021-2027.

Pentru perioada urmatoare, se sugereaza analizarea oportunitatii descentralizarii la nivel
regional al functiei de gestionare a apelurilor de propuneri de proiecte (in perioada urmatoare)
in vederea asigurarii unei personalizari mai mare a apelurilor in functie de specificul local /
regional (ex. resurse turistice locale, necesitati, capacitatea beneficiarilor eligibili, s.a.m.d.)

Tabelul urmdtor prezintd in format tabelar si sintetic corelarea dintre intrebdrile de evaluare,
constatdrile, concluziile, recomanddrile, organizatiile responsabile si gradul de prioritate a
recomanddrilor propuse.
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Tabelul 4.1: Matricea constatarilor, concluziilor si recomandarilor

EG1

Metode de
evaluare

Analiza
datelor de
context si a
datelor de
monitorizare a
proiectelor.
Studii de caz
Panel de
experti

Sondajul in
randul
beneficiarilor

EG1.1

Studii de caz

EG1.2

Studii de caz

Constatari

Investitiile in cadrul AP 7 prevad
interventii pentru imbunatatirea si
dezvoltarea infrastructurilor care vor
avea un impact asupra imbunatatirea
calitatii vietii comunitatilor locale.

Investitiile finantate in cadrul AP 7 au
potentialul de a imbunatati in special
componenta C a indexului de
atractivitate turistica, care este axata
pe componenta infrastructurala de
accesibilitate a resurselor si spatiilor
cu potential turistic in  cadrul
localitatii turistice.

in analiza impactului trebuie avute in
vedere componentele care pot fi
efectiv activate la nivel local in
intregul  lantul de valoare al
turismului. Tn studiile de caz cresterea
fluxului turistilor este mereu corelat,
in mod coerent, cu alte interventii
activate in mod sistemic: investitii
private in structurile de primire
turistica si de alimentatie publica, alte
investitii publice si actiuni de formare.

Prin imbunatatirea conditiilor de acces
in statiunea turistica, crearea unor
infrastructuri turistice si a unor spatii
de recreere interventiile AP 7 au un
potential de crestere a ocuparii fortei
de munca in aproape toate segmentele
turistice vizate. Panelul de experti

Concluzii (necesitatea)

7y

C1. Investitile in  domeniul
turismului ar trebui sa se bazeze pe
o interpretare comund a situatiei
de pornire si a celei dorite dupa
investitie. Mai mult, ar trebui sa se
tina cont de segmentul turistic si
de grupul tinta vizat de investitie.

C2. Celelalte investitii care se
adreseaza  operatorilor  privati
finantate tot din POR, si care pot
viza sectorul turistic (ex. cele in
domeniul inovarii si
competitivitatii) ar putea fi
integrate in cadrul unei singure Axe
dedicate turismului, ceea ce ar
permite o viziune mai clara asupra
contributiei  POR la dezvoltarea
acestui sector.

C3.a Exista necesitatea revizuirii
abordarii de ansamblu asupra
indicatorilor de program pentru Axa
dedicata turismului, astfel incat
acestia sa poata fi efectiv
cuantificati de beneficiari in
functie de activitatile efectiv
realizate

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Recomandari

Recomandadri pentru
programarea 2021-2027

R1. Utilizarea unui
instrument precum IAT, care
ar permite identificarea unui
”"punct de pornire” al

atractivitatii statiunii
turistice si definirea
componentelor de
atractivitate vizate de
investitii.

R2. Asigurarea unei
concentrari mai mare pe
segmentul turistic si pe

grupurile tinta vizate, in
vederea definirii mai clare a
strategiei de dezvoltare a
turismului la nivel local

R3. Analizarea posibilitatii de
a insera tema turismului in
cadrul unei axe de dezvoltare
turistica integrata, cu
beneficiari publici si privati,
incluzdnd Organizatiile de
management al destinatiei
turistice, si  criterii de

Categoria
de
prioritate
(R, M, S)

Entitate
responsabila

AM POR

AM POR

AM POR

Organizatii
implicate

Ministerul

turismului

Asociatiile
administratiilor
publice locale

Ministerul

turismului

Asociatiile
administratiilor
publice locale

ADR-urile
Asociatiile
administratiilor
publice locale
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Metode
evaluare

considera ca efecte minore vor putea
fi inregistrate n localitatile cu IAT
scazut, si in localitatea Horezu, aceste
segmente turistice fiind mai degraba
caracterizate de prezenta vizitatorilor
pe timp de zi, care nu-innopteaza in
localitatea turistica.

Indicatorii de program valorizati pana
in prezent, cu referire la cresterea
numarului de vizitatori (indicator de
realizare) si a numarului de salariati
(indicator de impact), nu ofera
informatii care pot fi utilizate pentru
realizarea unor analize de eficacitate.
Indicatorul ~ ”Cresterea  numarului
preconizat de vizite” la obiective
turistice ar trebui sa fie considerat un
indicator de rezultat si sa se refere la
turisti. Pe de alta parte, cresterea
ocuparii fortei de munca ar trebui sa
fie considerat un indicator de impact si
sa fie utilizat pentru analiza de
scenariu in faza ex ante.

Indicatorul privind suprafata in mp,
realizata in cadrul interventiei, se
incadreaza la indicatori de
performanta a Programului.
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Concluzii (necesitatea)

C3.b Calcularea impactului
ocupational al axei dedicate
turismului poate fi utilizata in faza
de analiza a scenariilor de impact
potential.

C4. Din perspectiva evaluarii ex
post va trebui sa se tina cont de
elementele care au rezultat din
scenariile de impact cu referire la
ocuparea fortei de munca (ex. cu
referire la contextul specific al
localitatilor cu IAT scazut si
componentele vizitatorilor vs turisti
cu fnnoptari).

C5. Evaluatorul considera ca
indicatorul de performanta
referitor la suprafete reabilitate /
create  este prea  aleatoriu
(derivand probabil dintr-o estimare
bazata pe unitate de cost) pentru a
putea fi legat de performanta.

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Recomandari

selectie care sa tina cont de
sinergia dintre interventiile
finantate

R4. Adoptarea unui set de
indicatori de realizare la
nivel de program care sa fie
legat de numarul de proiecte
vizate pentru finantare, si
indicatori de realizare la
nivel de proiect care sa fie
corelati cu tipologiile de
interventie  realizate de
beneficiari (ex. mp si km).
Indicatorii de rezultat la nivel
de program ar putea sa se
refere la numarul de turisti
aditionali, a caror valoare
tinta ar reprezenta oricum o
estimare planificata a
contributiei POR la cresterea
fluxului de turisti.

Recomanddri pentru perioada
de programare curenta:

R5. Evaluarea ex post al

impactului asupra locurilor
de munca create trebuie sa
tina cont de principalii

factori in masura sa

Categoria
de
prioritate

Entitate
responsabila

AM POR

AM POR /
evaluator
independent

Organizatii
implicate

ADR-urile
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Recomandari

Categoria Entitate
de responsabila

prioritate

Organizatii
implicate

influenteze impactul
ocupational, si anume:
fluxurile turistice post 2023 si

capacitatea de a atrage

turisti (nu vizitatori).

R6. Identificarea unui S AM POR Comisia
indicator de performanta Europeana
alternativ care sa fie legat de

numarul de proiecte

finantate.

T7.1 | Studii de caz Toate interventiile finantate sunt | C6. Desi investitiile finantate in | R7. Promovarea unor procese R ADR-urile Ministerul
Panel incluse in planurile de dezvoltare | cadrul AP 7 sunt inserate in cadrul | participative ~ pentru  a turismului
experti locald (aceasta fiind chiar o conditie | ynor strategii de dezvoltare cel | dezvolta o viziune comund Asociatiile
égrc]g? ADR gﬁtir?hs:eb]::;?’:iee)) c$i1e Saulrt](te ilrfsgt?E%e(rfteel putin la nivel local, si sunt | asupra strategiilor de administratiilor
final de programare la nivel regional si complementare cu alte investitii | dezvoltare turistica pentru publice locale
Sondajul uneori national din teritoriu, realizate la diverse | programarea 2021-2027, prin
randul nivele de guvernanta (national / | consultari la nivel national,
beneficiarilor | Din analiza studiilor de caz reiese ca | regional / local) si de diverse | regional si judetean, cu

T71.1 | Studii de caz | investitiile sunt sinergice cu alte | tipologii de actori (public / privat) | implicarea principalilor actori
Panel initiative existente la nivel local $i | oyistx necesitatea credrii unei | publicisi privati.
experti regional  (ex. infrastructuri de | .. . - A e ’ ’

' transport de interes regional si v1.21un1 s.trateg@e 1mparta$1t? !a . .

T71.2 | Studii de caz investitii pentru reabilitarea | Nivel regional si local care sa fie | R8.  Actualizarea  cadrului MDRAP
Panel patrimoniului cultural) finantate din dedicata exclusiv dezvoltarii | national strategic si de R Ministerul Ministerul
experti alte axe din POR. integrate a sectorului turistic. politica in domeniul turismului Culturii
Sondaj Strategia sectorului turistic ar | turismului, pornind din
randul Cererile de finantare analizate indica | trebui si cuprindd o modalitate de | lectiile invatate si rezultatele
beneficiarilor | faptul ca lnterchntnle flnan;ate SUNC | jnterpretare /  analizi  a | obtinute de la intocmirea

}/:\/Z:;t?tiil]en r;?ivatgompcsrn;f:tt:r (C:E contextului, astfel incat | Master Planului in domeniul
domeniul  turistic (ex. structuri de documentul de programare (POR, | turismului 2007-2026.
cazare, activitati comerciale, | cu axe si masuri) si instrumentele | Acest proces ar trebui sa
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s.a.m.d.), si cu investitii publice in
domeniul  mobilitatii  sustenabile.
acestea fiind aspecte esentiale pentru
sustenabilitatea fluxurilor turistice.

Experienta procesului de evaluare si
rezultatele anchetei in randul ADR-
urilor  sugereaza ca  implicarea
asociatiilor de reprezentanta a
firmelor din domeniul turistic (ex.
ANAT) si a segmentelor turistice (ex.
Asociatia turismului balnear, Asociatia
ecoturismului, s.a.m.d.) este scazuta.

Desi ADR-urile considera in general
satisfacatoare calitatea documentelor
depuse de Dbeneficiari, rata de
contractare este relativ scazuta, fiind
in medie de circa 28%, iar ”oferta” de
proiecte depuse depaseste de 3 ori
bugetul alocat.

Proiectele se afla intr-un stadiu
incipient de implementare: multi din
beneficiari implicati in activitatile de

evaluare nu au fnca incredintat
lucrarile necesare reabilitarii
structurilor / amenajarii spatiilor,
s.a.m.d..

Avand in  vedere stadiul de
implementare, sustenabilitatea

investitiilor nu a putut fi analizata in
aceasta faza a evaluarii decat din
punctul de vedere al sustenabilitatii
socio-economice, derivand din

Regic

PROGRAMUL OPERATIONAL REGI

Calatoria continua!

Concluzii (necesitatea)

corelate (apeluri de proiecte) sa fie
capabile de a integra o analiza a
situatiei de pornire in zona de
interventie si a situatiei de sosire,
care se doreste a fi obtinuta in
urma investitiei.

Analiza studiilor de caz sugereaza
ca strategiile turistice existente la
nivel local nu sunt integrate in
cadrul unei viziuni mai ample de
segment si sistem.

necesitatea  ca
beneficiarii  proiectelor sa fie
sprijiniti mai mult in faza de
pregatire a proiectelor, in vederea
asigurarii unei rate de succes mai
mare sau redirectionarea
beneficiarilor catre surse
alternative de finantare

c7. Exista

cs. De asemenea, exista
necesitatea  unei  monitorizari
indeaproape a progresului tehnic si
financiar al proiectelor, cu o
atentie specifica la procedurile de
achizitii publice, astfel incat sa se
sprijine beneficiarii in deblocarea
problemelor procedurale pe care le
pot intampina

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Recomandari

implice o] participare
puternica din partea
asociatiilor mediului privat,
pe langa autoritatile publice
locale.

R9. Analizarea oportunitatii
intaririi functiilor help desk
ale ADR-urilor 1in vederea
sprijinirii beneficiarilor atat
in faza de orientare /
pregatire cat si in faza de

implementare, 1in cadrul
monitorizarii aspectelor
procedurale legate de

achizitiile publice.

in aceasta privinta ar putea fi

adoptata abordarea JASPER,
pentru proiecte mari, cu task
force itinerante, sau ar putea
sa se prevada ca si cheltuiala
eligibila contractarea de
expertiza specifica in
domeniul achizitiilor publice,

in sprijinul implementarii.

R10. Analizarea oportunitatii
descentralizarii  la  nivel
regional al functiei de
gestionare a apelurilor de

Categoria
de
prioritate

Entitate
responsabila

AM POR

AM POR

Organizatii
implicate

ADR-uri

ADR-uri
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potentialul de creare a locurilor de
munca in statiunea turistica.
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Concluzii (necesitatea)

C9. Sustenabilitatea de mediu a
proiectelor in curs de
implementare si a modului in care
cresterea fluxurilor turistice ar
putea exercita presiuni asupra
parametrilor de mediu locali
(deseuri, canalizare,  presiune
asupra resurselor naturale i
culturale), trebuie abordate in
evaluarea ex post, tinand cont si de
celelalte proiecte complementare

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Recomandari

de proiecte (in
perioada  urmatoare) in
vederea asigurarii unei
personalizari mai mare a
apelurilor in functie de
specificul local / regional
(ex. resurse turistice locale,
necesitati, capacitatea
beneficiarilor eligibili,
s.a.m.d.)

propuneri

R11. Analizarea oportunitatii

Categoria
de
prioritate

Entitate
responsabila

Organizatii
implicate

Marketingul ar trebui sa aiba o

Proiectul de lege privind

cu Axa 7 care vor putea interveni | de a nu irosi efortul R AM POR ADR-uri
asupra infrastructurilor de servicii | administrativ depus de
oferite populatiei locale | administratiile care au avut
(canalizare, deseui ... etc). proiecte neaprobate, prin
realocarea resurselor din alte
axe mai putin performante,
tinand cont de posibilitatea
de a transpune cheltuielile
neraportate in programarea
2021-2027.
T7.2 | Studii de caz Toate interventiile finantate includ un | C10. Rolul marketing-ului turistic | R12. Pentru a intari legatura R AM POR ADR-urile
Panel de | plan de marketing (si acesta fiind o | trebuie int&rit pentru a asigura, cu | dintre strategiile de
experti _ | conditie de eligibilitate) mai multa eficacitate, | marketing si  segmentele
Sfmda] n L . . sustenabilitatea ~ economica  a | turistice si grupurile tint3,
randul Majoritatea planurilor de marketing | | - ’ < ’
beneficiarilor | adoptd strategii de valorizare a investitiilor, tinand cont de | este necesar sa se ?dopte 0
investitiilor doar la nivel local sau | cresterea fluxurilor turistice care | abordare bazata pe
judei,:eén. pot asigura sustenabilitatea | managementul destinatiilor
ocuparii asteptate. turistice.
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Concluzii (necesitatea)

acoperire nationala

internationala pentru a extinde

si

potentialul fluxurilor turistice si

grupurile tinta ce pot fi atrase.

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Recomandari

Organizatiile de management
al destinatiei turistice
prevede ca acestea sa fie
infiintate ca si entitati
responsabile cu gestionarea
destinatiilor  turistice la
diverse  nivele (national,
regional, local).

Astfel, pe viitor, trebuie avut
in  vedere ca  aceste
organizatii sa fie beneficiari
POR, astfel incat sa se creeze
sinergii cu alte actiuni de
promovare a turismului la
nivel national implementate
in stransa colaborare cu alti
actori institutionali
(Ministerul  turismului  si
agentiile acestuia).

Categoria Entitate Organizatii
de responsabila = implicate
prioritate
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Anexa 2. Metodologia PATN (Planul de Amenajare a Teritoriului National)

Metodologie PATN - potential turistic

Ordonanta de urgenta nr. 142/2008 privind aprobarea Planului de amenajare a teritoriului
national Sectiunea a VllI-a zone cu resurse turistice aprobata prin Legea 190/2009

Metodologie privind evaluarea potentialului turistic in unitatile administrativ-teritoriale de
baza
Pornind de la abordarile teoretico-metodologice de pana acum, cu privire la principiile de
realizare a zonarii turistice a teritoriului, s-a realizat evaluarea potentialului turistic al unitatilor
administrativ-teritoriale de baza din Romania. Pentru aceasta au fost stabilite urmatoarele
elemente de analiza pentru delimitarea teritoriului national:

- potential turistic natural

- patrimoniu cultural

- infrastructura generala

- infrastructura specific turistica
. - calitatea mediului
In urma consultarii cu specialistii in domeniul turistic si conex, precum si a legislatiei specifice in
vigoare a rezultat un model de clasificare a componentelor de potential si de infrastructura,
astfel:
A. Resurse turistice naturale

A1. Cadrul natural cuprinzand 6 componente:

= relief

= geomorfologie

= vegetatie

= fauna

= hidrografie

* peisaj

A2. Factori naturali terapeutici cuprinzand urmatoarele componente:

= ape minerale terapeutice,

= lacuri terapeutice,

= namoluri terapeutice (sapropelice, minerale, de turba etc.)

= emanatii naturale de gaze terapeutice (mofete, solfatare),

= ansamblul elementelor fizico-chimice ale litoralului marin;

= ansamblul elementelor climatice ale litoralului marin;

= factorii sanogeni ai principalelor tipuri de bioclima ai Romaniei, inclusiv de la

nivelul pesterilor si salinelor (bioclimat tonic-stimulant, bioclimat sedativ-indiferent sau
de crutare, bioclimat excitant-solicitant etc.) etc.

A3. Arii protejate cuprinzand urmatoarele tipuri:
= rezervatii ale biosferei,

= parcuri nationale,

= parcuri naturale,

= alte rezervatii si monumente ale naturii

B. Patrimoniul cultural
B1. Monumente istorice, cu urmatoarele categorii (cf. Legii 422/2001): monument,
ansambluri, situri de tipul celor de:
= arheologie
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= arhitectura
= monumente de for public
= monumente memoriale-funerare

B2. Muzee si colectii publice cu urmatoarele categorii:
= muzee monumente memoriale-funerare
= colectii publice

B3. Arta si traditie populara cuprinzand:
= manifestari traditionale: serbari, festivaluri, targuri, sezatori, obiceiuri si
ritualuri traditionale, sarbatori etc.
= mestesuguri populare traditionale:
- obiecte pe suport textil: tesaturi, covoare, costume populare, cusaturi;
- pictura pe sticla si pe lemn, gravura.
- ateliere de prelucrarea lemnului, metalelor, a pietrei, pielariei;

B4. Institutii de spectacole si concerte
B5. Manifestari culturale anuale/repetabile

C. Infrastructura specific turistica
C1. Unitati de cazare
C2. Instalatii de tratament
C3. Sali de conferinta, centre expozitionale etc.
C4. Partii de schi si instalatii de transport pe cablu
C5. Alte instalatii de agrement (terenuri de golf, plaje omologate ,,Blue Flag”,
instalatii de agrement nautic, parcuri de distractii, herghelii)

D. Infrastructura tehnica
D1. Accesibilitatea la infrastructura majora de transport
D2. Infrastructura edilitara
D3. Infrastructura de telecomunicatii

Stabilirea criteriilor si calificativelor de evaluare si ierarhizare a unitatilor administrativ-
teritoriale de baza (comune, orase) a fost realizata de specialistii institutiilor implicate

in proiect.

Pentru evaluarea si ierarhizarea unitatilor-administrativ teritoriale a fost aleasa, pornindu-se de
la elementele componente ale valentelor turistice, metoda arborilor de analiza pe criterii de
baza si subcriterii, atribuirea nivelurilor de apreciere facandu-se printr-un procedeu de
ponderare a unui total de 100 de puncte.

Acordarea punctajelor pe diferite componente a fost realizata in urma consultarii cu specialistii
din diferite domenii (economia turismului, amenajarea teritoriului, geografie, sociologie,
arhitectura, geologie, medicina etc.), operatori de turism in sectorul public si privat, autoritati
publice centrale sau locale, asociatii de profil din turismul romanesc, universitati etc.

A. Resurse turistice naturale

In urma evaluarii resurselor turistice naturale, la care au participat pe langa elaboratori,
specialisti ai Institutul de Geografie al Academiei Romane si Institutul National de Recuperare,
Medicina Fizica si Balneoclimatologie al Ministerului Sanatatii, au fost acordate maxim 25 puncte
repartizate astfel pe criterii:
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Pornind de la criteriile de mai sus, pentru cadrul natural fiecarei unitati administrativ teritoriale
de baza i sa acordat un punctaj intre 1 si 10 (1 fiind minim si 10 maxim, acordat celor cu
potential turistic natural exceptional).

Cel de-al doilea criteriu in evaluarea resurselor turistice naturale (Factori naturali terapeutici) a
fost analizat astfel:
= categorii de localitati cu factori terapeutici naturali:

o Statiuni de interes general intrate in circuit international - in aceasta
categorie intra statiunile cu maximum de factori naturali terapeutici traditional
valorificati, dotari pentru tratament, cazare si agrement.
o Statiuni de interes general - in aceasta categorie intra statiunile cu numerosi factori
naturali terapeutici valorificati, dotari pentru tratament si cazare.
o Statiuni de interes local - sunt statiunile cu minimum de factori naturali terapeutici,
dotari pentru satisfacerea cerintelor de

CATEGORIE

PUNCTAJ MAXIM

A1. Cadrul natural 10

A2. Factori naturali terapeutici 10

A3. Arii naturale protejate 5

TOTAL 25

» Pozitia pe trepte de relief
campie - 1

dealuri si podisuri - 2
subcarpati - 3

munti 4

litoral si Delta Dunarii - 4

= geomorfologie

prezenta unor chei, abrupturi, relief

carstic, vecinatatea unor unitati

impunatoare - 1

= vegetatie padure peste 30% - 1

padure sub 30% - 0,5

= fauna interes cinegetic mare - 1

interes cinegetic mediu - 0,5

= hidrografie prezenta unor lacuri, , amenajari piscicole, izvoare minerale, cascade - 1
» peisaj

interes mare 2

interes mediu 1

tratament si cazare pentru un numar relativ redus de pacienti,
proveniti de obicei din zone apropiate.

o Localitati cu potential de factori naturali terapeutici - sunt localitati cu anumiti factori
naturali terapeutici - de obicei ape minerale, fara dotari de tratament speciale.
= durata posibilitatilor de efectuare a tratamentului si cazarii in timpul anului:
o Statiuni permanente
o Statiuni sezoniere
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= dupa factorii terapeutici naturali existenti:
o Bioclimat

- relaxant, sedativ, indiferent, de deal

- tonic- stimulent, de munte

- excitant, de litoral

- excitant, de campie
o Ape minerale

- oligominerale, carbogazoase, clorurate, sodice

- sulfatate sulfuroase feruginoase iodurate
o Lac terapeutic sarat
o Namol terapeutic:

- sapropelic

- de turba

- mineral
o Alt factor terapeutic natural:

- mofeta (solfatar)

- salina

- sare extrasa

- apa marii
= Dupa indicatiile terapeutice pentru diverse tipuri de afectiuni, in functie de tipul de factori
terapeutici naturali existenti.
In cazul categoriilor de localitati cu factori terapeutici naturali nu am facut distinctie in
punctaj, intre statiunile balneoclimatice si cele climatice, deosebirea reiesind de la sine, din
enumerarea factorilor (statiunile climatice neavand de obicei ape minerale, namol, etc.). O
exceptie face statiunea balneoclimatica Sinaia - ce are si izvoare de ape minerale folosite in
cura interna.
Criteriul privind durata, este clar si tine de multitudinea factorilor terapeutici valorificati si de
posibilitatile de tratament existente. La acest criteriu sunt cuprinsi, practic, toti factorii
naturali terapeutici.
In cazul apelor minerale s-a avut in vedere compozitia minerala si recomandarile terapeutice, pe
diferite tipuri de afectiuni.
Pentru fiecare dintre factori terapeutici, eventual valorificati intr-o statiune s-a acordat un
punctaj egal, nediscriminatoriu.

Conform criteriilor mentionate a fost calculat un punctaj, pentru fiecare statiune.
Punctajul maxim revine astfel statiunilor permanente, de interes general, din zona de deal, cu
maxim de factori terapeutici naturali si indicatii terapeutice.
Statiunile au fost grupate conform punctajului foarte apropiat obtinut in trei categorii ce
determina de fapt si importanta statiunii:

= Categoria I: Statiuni de interes general intrate in circuit international -10 puncte

= Categoria alla : Statiuni de interes general - 6 puncte

= Categoria allla : Statiuni de interes local - 3 puncte

= Categoria alVa localitate cu factori naturali terapeutici - 1 punct
Solutia de ierarhizare a statiunilor conform criteriilor enuntate este legata strict de aspectul
balneoclimatic, folosindu-se un punctaj cumulativ. A rezultat astfel o lista selectiva ce poate da
o idee generala asupra retelei de statiuni balneoclimatice existente in Romania si a importantei
acestora.
Criteriul final pentru analiza resurselor turistice naturale este reprezentat de Arii naturale
protejate. Punctajul final acordat este intre 1-5 puncte, 5 puncte reprezentand punctajul maxim
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(acordat unitatilor administrative de baza care cuprind parcuri nationale, rezervatii ale
biosferei, parcuri naturale sau rezervatii cu valoare deosebita), iar 1 punctajul minim.

Evaluarea s-a facut pe baza urmatoarelor criterii dintre care mentionam:

= gradul de reprezentativitate al ariei naturale protejate - 1p

= suprafata totala protejata (ca pondere din suprafata uatb) - 1 p

= gradul de conservare si starea actuala a rezervatiei - 1 p

= valoarea peisagistica a ariei naturale protejate - 1p

= posibilitatea practicarii unei forme de turism - 1 p
Pornind de la punctajul acordat fiecarei rezervatii, in final s-a acordat un punctaj general
fiecarei unitati administrative care include o arie naturala protejata.
Atunci cand o unitate administrativa include doua sau mai multe arii naturale protejate,
punctajul final acordat acesteia este cel mai mare punctaj acordat uneia dintre rezervatii.

B. Resurse turistice antropice

Evaluarea resurselor antropice ale unitatilor administrativ-teritoriale a fost realizata de Centrul
de Studii si Cercetari in Domeniul Culturii din cadrul Ministerului Culturii si Cultelor in colaborare
cu Institutul National al Monumentelor Istorice, Centrul National pentru Pastrarea si Conservarea
Culturii Traditionale, Institutul de Memorie Culturala (CIMEC).

Punctajul acordat pentru resursele turistice antropice este de maxim 25 puncte
repartizate conform tabelului de mai jos:

CATEGORIE

PUNCTAJ MAXIM

B1. Monumente istorice de interes national 8
| - arheologie

Il - arhitectura

Ill- monumente de for public

IV - memoriale

B2. Muzee si colectii publice 9
I. Muzee
1. Colectii publice
B3. Arta si traditie populara
8 (sau 4 - vezi mai jos)
I. Festivaluri, targuri obiceiuri, sdrbdtori etc.
Il. Mestesuguri populare
B4. Institutii de spectacole si concerte
8 (sau 4 - vezi mai jos)
filarmonici, orchestre, formatiuni
instrumentale, corale ori vocal-
instrumentale, etc.
B5. Manifestari culturale repetabile 0 sau 4
TOTAL
25

Au fost supuse evaluarii monumentele istorice ce se claseaza conform legislatiei in grupa A -

monumentele istorice de valoare nationala si universala (cf. Legii 422/2001 cu modificarile si
adaugirile ulterioare).
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Categoria ,,Manifestari culturale repetabile” include, evenimente sau institutii de la punctele
B2) sau B3) sau B4). De aceea a fost marcata cu 0 puncte. De exemplu, institutiilor de teatru,
care prin natura lor organizeaza ,,manifestari culturale repetabile” li s-a acordat punctajul 8 la
institutia de teatru si 0 la ,activitati repetabile”. Unde nu a fost cazul (manifestari repetabile
care sa nu intre in vreuna din categoriile B2), B3) sau B4), atunci la B5) s-a acordat punctaj de la
0 la 8. De exemplu, daca exista un festival de teatru anual, s-au acordat 4 puncte pentru
existenta institutiei de spectacol si 4 pentru festival.

Aceste combinatii au avut ca scop obtinerea unui punctaj maxim de 8 puncte pentru cele trei
categorii cumulate, respectiv B3, B4, B5. De aceea,jn anumite situatii a rezultat un punctaj de
maxim de 4 puncte pentru categoria B3 sau B4. In realitate, fiecare grupa are cate 8, dar
ponderate, astfel incat punctajul maxim posibil pe fiecare unitate administrativ-teritoriala de
baza sa nu depaseasca valoarea 25.

In aceeasi maniera a fost acordat punctajul pentru fiecare subcategorie B3l si B3ll, astfel incat
insumate acestea sa obtina maxim 8 puncte.

Unitatilor administrativ-teritoriale de baza ce detin monumente UNESCO li s-a acordat punctajul
maxim, respectiv 25 puncte.

C. Infrastructura specific turistica

Etapa a doua a evaluarii a constat in evaluarea infrastructurii specific turistice si tehnice, fara
de care nu se pot desfasura activitati turistice de calitate.

Evaluarea infrastructurii specific turistice din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale a fost
realizata de catre Institutul National de Cercetare - Dezvoltare in Turism pe baza informatiilor
furnizate de Autoritatea Nationala pentru Turism, de Institutul National de Recuperare, Medicina
Fizica si Balneoclimatologie al Ministerului Sanatatii, Autoritatea Nationala pentru Turism, Regia
Nationala a Padurilor (ROMSILVA) - Directia de Exploatare a Cabalinelor, Romanian Convention
Bureau - Asociatia Nationala a Organizatorilor de Conferinte si Expozitii.

Pentru infrastructura specific turistica a fost acordat un punctaj maxim de 20 puncte, distribuit
pe subcriterii astfel:

CATEGORIE

PUNCTAJ MAXIM

C1. Unitati de cazare 7

C2. Instalatii de tratament 5

C3. Sali de conferinta, centre expozitionale 6

C4. Partii de schi, instalatii de transport pe cablu 1

C5. Alte Instalatii de agrement 1

TOTAL 20
In cadrul grilei de evaluare a infrastructurii specific turistice, unitatilor de cazare omologate (la
data de 1 iulie 2006) de catre Autoritatea Nationala pentru Turism li s-a atribuit un punctaj
maxim de 7 puncte.
In functie de distributia numarului de camere pe tipuri de structuri de primire turistica, au fost
atribuite urmatoarele punctaje:

= hoteluri - 5 puncte

= pensiuni turistice - 1puncte

= alte tipuri de unitati de cazare cu exceptia hotelurilor si a pensiunilor turistice - 1punct

Acordarea punctajelor la nivelul fiecarei unitati administrativ teritoriale a fost realizata pornind

de la capacitatea de cazare in functiune (calculata ca produs intre numarul de camere si
numarul de zile de functionare). Astfel a fost atribuit punctajul maxim pentru UAT care dispunea
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de cea mai mare capacitate de cazare in functiune la nivelul hotelurilor, pensiunilor turistice si

respectiv a altor unitati de cazare.
Distribuirea punctajelor la nivelul celorlalte UAT s-a realizat in mod proportional.

Aceste punctaje au fost corectate in plus sau in minus in functie de distributia camerelor pe
categorii de confort. In situatia in care exista o diversitate a distributiei camerelor de categorii
in plus punctajele au fost rotunjite in plus, in caz contrat acestea au fost rotunjite in minus.

Pentru instalatiile de tratament avizate de catre Ministerul Sanatatii li s-au atribuit un
punctaj maxim de 5 puncte.
Criteriile care au stat la baza procesului de evaluare a instalatiilor de tratament au
fost urmatoarele:

= numarul instalatiilor de tratament

= procedurile pe care le realizeaza instalatiile de tratament

= tipurile de aparate utilizate

= prezenta facilitatilor pentru wellness

= localitatea cu cele mai multe instalatii de tratament.
Prezenta facilitatile pentru wellness au constituit un avantaj pentru UAT evaluata,
primind un punctaj suplimentar, dar fara a depasi cele 5 puncte maxim posibile.
Pentru infrastructura turistica reprezentata de sali de conferinta si centre
expozitionale au fost acordate 6 puncte, plecand de la premiza ca turismul de afaceri
este un important sector aducator de venituri comparativ cu alte forme de turism.
Criteriile care au stat la baza procesului de evaluare a infrastructurii pentru
conferinte, reuniuni, manifestari expozitionale au fost urmatoarele:
= numarul spatiilor individuale pentru reuniuni (sali)
= capacitatea totala a acestor spatii exprimata in numar de locuri
= orasul cu cea mai capacitate pentru organizarea de reuniuni.
Nr. locuri in sali de conferinte

Punctaj

Peste 10.000 locuri
6,00

5000 - 9999 locuri
4,00

4000 - 4999 locuri
3,75

3500 - 3999 locuri
3,50

3000 - 3499 locuri
3,25

2500 - 2999 locuri
3,00

2000 - 2499 locuri
2,75

1500 - 1999 locuri
2,50

1000 - 1499 locuri
2,25

800 - 999 locuri
2,00

650 - 799 locuri
1,75

500 - 649 locuri
1,50
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250 - 499 locuri

1,25

100 - 249 locuri

1,00

50 - 99 locuri

0,5

sub 50 locuri

0,25

Pentru evaluarea amenajarilor domeniului schiabil au fost luat in calcul doar partiile

de schi omologate de catre ANT si instalatiile de transport pe cablu avizate de catre
ISCIR Romania. Punctajul maxim acordat acestei componente de infrastructura a fost
de 1 punct, partiile de schi, respectiv instalatiile de transport pe cablu primind cate 0,5
puncte fiecare.

Criteriile care au stat la baza procesului de evaluare a partiile de schi si a instalatiilor
de transport pe cablu au fost urmatoarele:

= numarul partiilor de schi, respectiv a instalatiilor de transport pe cablu;

= diversitatea instalatiilor de transport;

= lungimea si capacitatea optima de primire / transport;

* localitatea cu cele mai multe instalatii de transport pe cablu.

La capitolul alte instalatii de agrement au fost incluse acele instalatii de agrement ce
motiveaza deplasarea turistilor, respectiv: terenuri de golf, plaje omologate ,,Blue Flag”,
instalatii de agrement nautic, parcuri de distractii, herghelii. Punctajul maxim

acordat pentru acestea este de 1.

Criteriile care au stat la baza procesului de evaluare a instalatiilor de agrement au

fost urmatoarele:

= numarul instalatiilor de agrement

= diversitatea instalatiilor de agrement.

Punctajul maxim oferit UAT din punct de vedere al instalatiilor de agrement ce se regasesc pe
raza unitatii respective este de 1 punct.

D. Infrastructura tehnica

Evaluarea infrastructurii tehnice a fost realizata de INCD URBANPROIECT si au fost
acordate nivelului de echipare tehnica al unitatilor teritorial administrative maxim 30
puncte.

Pentru evaluarea accesibilitatii la infrastructura majora de transport s-a avut in vedere
prezenta pe teritoriul acestora a unor cai/noduri majore de transport de calatori,
conditie esentiala pentru ca un teritoriu sa poata fi inclus in activitatea turistica.
Din cele 30 de puncte prin care s-a evaluat importanta echiparii tehnice a unei
localitati pentru desfasurare unei activitati turistice, 16 au fost directionate catre
criteriul accesibilitatii. Cei patru indicatori care au fost luati in considerare pentru a
evalua accesul direct al unitatilor administrativ teritoriale la reteaua majora de
transport au fost ponderati in functie de importanta acestora intr-o retea
internationala de transport precum si de intermodalitate in transportul de calatori.
Punctajul s-a realizat dupa inmultirea punctelor de evaluare (intre 0 si 1) pe fiecare
indicator cu punctajul de ponderare pe indicatori din cele 16 puncte ale criteriului,
astfel:

= pentru accesul la drum national sau european si cale ferata s-au acordat 5

puncte din totalul de 16, dar acestea nu sunt acordate decat daca localitatea are
acces la ambele modalitati de transport.

= daca unitatea administrativ teritoriale de baza are acces doar la drum national

sau cale ferata atunci acesta va primi doar jumatate din punctaj (adica 0,5x5 =2,5).
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INFRASTRUCTURA TEHNICA : 30 puncte

Pentru infrastructura edilitara s-au acordat 9 puncte din totalul de 30. Dintre acestea
alimentarea cu apa in sistem centralizat si canalizarea apelor uzate au fost notate cu
5, iar alimentarea cu gaze naturale (in sistem centralizat) cu 4 puncte cunoscut fiind
faptul ca lipsa acesteia poate fi mai usor compensata.

Dupa datele disponibile reteaua de alimentare cu energie electrica acopera toate
unitatile administrativ teritoriale si de aceea acest indicator nu a fost luat in
considerare, desi la nivel de localitate aceasta poate fi uneori deficitara situatie ce nu
poate fi evaluata din cauza lipsei datelor.

Metodologia de calcul de la primul criteriu se pastreaza, astfel ca, pentru sistemul de
alimentare cu apa si canalizare, s-a facut diferit pentru prezenta ambelor sisteme si
pentru prezenta doar a celui de apa.

Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice a fost notata cu 5 puncte din totalul
de 30. Acestea au fost acordate numai pentru unitatile administrativ teritoriale in care
poate fi accesata reteaua GSM. Pentru unitatile administrativ teritoriale care dispun
doar de retea la un punct fix s-au acordat doar 2,5 puncte.

Notarea s-a facut conform situatiei existente in teritoriu conform datelor din anul
2003, ceea ce a aratat ca multe unitati administrativ teritoriale de baza nu dispun nici
macar de retea la un punct fix.
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63 | climatericd Ocna Sibiului”, | ADMINISTRATIV nr Sbiu 1 gt | 3393 88| "YU |Monta 100.769 (2)00'00 %8 27% | 72
beneficiar TERITORIALA n si
JUDETUL SIBIU cultur
al
Balneo
. .. .. climat
Amenajari parcuri si spatii . CE e .
1931 Verziin statiunea balneara | UAT BAILE TUSNAD | NT | FARGHI T BAILE 1 op | 677798 | p, |eric, 8.789 |6.740 |1.006 |771 |14.058 | 48% | 24%| 1044
30 Biile Tusnad ’ RU TA TUISNAD 0 Monta 09
’ nsi
cultur
al
Balneo
- . .. climat
Reabilitarea infrastructurii CE .
1195 rutiere in statiunea UAT ORASUL NT Covasn Covasna | 36,86 19.041.3 DA eric, 333.11 57 6.174 11% 96.56
99 - T COVASNA a 36 Monta 1 2
balneoclimaterica Covasna RU nsi
cultur
al
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Nota evaluatorului: Datele privind indicatorii de realizare care nu sunt in concordantd cu evolutia contextului sunt colorate cu rosu (date
in afara intervalului) si cu galben (date potential in afara intervalului). Tindnd seama de faptul cd datele de context nu se referd in mod
specific la localitatea obiect al interventiei, existenta neconcordantelor mentionate poate sugera necesitatea de a verifica evolutia
specificd a fluxului de turisti in fiecare localitate interesatd, prin studiile de caz, astfel incdt sd se evidentieze rationamentul la baza

estimdrilor initiale.
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Anexa 4. Modalitatea de selectare a studiilor de caz

Stratul IAT Scazut-"Zona non montana” (in verde proiectul selectat)

. A. B. C.
Regiune Judet Local_ltate Segmente Resurse Resurse Infrastructura %
Cod SMIS 3 ’ Project AR An An P Infrastructura
(Region)  (County) localisation) turistice turistice  turistice specific tehnica
naturale antropice turistica
119697 | . U9 | jalomita |  Amara 23,57 | Batneo- 8,5 0 2,57 12,5
Muntenia ’ climateric
Balneo-
115717 NE BACAU TG. OCNA 36,56 climateric 11,5 6 0,06 19
sud Balneo-
119643 M ._ | Dambovita Pucioasa 37,53 | climateric si 14,5 1 3,03 19
untenia ’
cultural
Balneo-
114475 VEST Timis Buzias 37,95 | climateric si 13 7 1,45 16,5
cultural
Max IAT pe componenta 25 25 20 30

Acest strat reprezinta un cluster (grup) de proiecte omogene, caracterizate de o valoare redusa
a componentei B a IAT care se refera la prezenta resurselor antropice (culturale, artistice,
manifestari ...) si C, care se refera la infrastructura turistica specifica. Proiectul SMIS 114475
(localitate Buzias) a fost selectat deoarece a fost considerat reprezentativ pentru turismul
balnear-climateric cultural din regiunea vestica a tarii.

Stratul IAT Scazut-"Zona montana” (in verde proiectul selectat)

Localitate A. B. C.
Regiune Judet Project Segmente Resurse Resurse Infrastructur
(Region) | (County) localisation turistice turistice  turistice a specific
) naturale antropice turistica

D.
Infrastructur
a tehnica

Cod SMIS

29 turism culturAal

118971 NE NEAMT TG. NEAMT 1é ecoturism in 7 3 0,18 19
apropiere
-~ Ocha 35 _ Balneo-

115563 | Centru Sibiu Sibiului ; climateric, 11 8 0,03 16,5

ibiului 53 .

Montan si cultural
36 Balneo-

119599 | CENTRU Covasna Covasna 86’ climateric, 16 8 1,36 11,5
Montan si cultural

Acest strat reprezinta un cluster (grup) de proiecte omogene, caracterizate de o valoare relativ
redusa a componentei B a IAT si extrem de redusa a componentei C, care se refera la
infrastructura turistica specifica. Clusterul include doua proiecte situate in macroregiunea
centrala si unul in nord-est. Proiectul SMIS 115563 (zona Sibiu) a fost selectat deoarece este
reprezentativ pentru macroregiunea centrala datorita unei multiple combinatii de tipologii de
turism.

Stratul IAT Mediu - ”Zona non montana” (in verde proiectul selectat)
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. A. B. C.
. Localitate 5
Cod SMIS Reglgne ey Project IAT Segmgnte Res.»ur.se Res.»ur.se Infrastrgc}tura Infrastructura
(Region) (County) N turistice turistice turistice specific o
localisation) X e . tehnica
naturale antropice turistica
NORD- Balneo-
114590 VEST MARAMURES | Ocna Sugatag | 43,11 | climateric si 14 16 0,61 12,5
cultural
Balneo-
118447 SE CONSTANTA | TECHIRGHIOL | 46,39 | climateric 11 15 0,39 20
si litoral

Acest strat reprezinta un cluster (grup) de proiecte omogene, caracterizate de valoarea ridicata
a componentei B (cultural / artistic) si scazuta a componentei C (infrastructura turistica, locuri
de dormit, hoteluri etc.). Proiectul SMIS 114590 (zona Maramures) a fost selectat deoarece a
fost considerat reprezentativ pentru turismul balneoclimateric si cultural in regiunea Nord-Vest.

Stratul IAT Mediu- ”Zona montana” ( in verde proiectele selectate)

A. B.

. C.
Cod Regiune  Judet Loca!ltate SO Res?ur'se Res?ur.se Infrastructur 2k
. : Project e turistice turistice e Infrastructur
SMIS (Region) (County) NN . . a specific s
localisation) turistice antropic A a tehnica
turistica
Balneo-
119090 sV Valcea | Baile Olanesti, | 43,95 ﬂ‘mate”.c’ 23 7 3,95 10
ontan si
cultural
Balneo-
119330 | CENTRU | HARGHITA | BXILE TUISNAD | 44,02 | Climateric, 23,5 0 0,52 20
’ Montan si
cultural
Balneo-
NORD- Municipiul climateric,
115522 VEST CLUJ Turda 45,41 Montan si 10 11 0,41 24
cultural
A Montan si
118342 N Valcea Horezu 47,07 cultural 9,5 25 0,07 12,5
117762 sV Valcea Horezu 47,07 | Montan si 9,5 25 0,07 12,5
cultural

Acest strat reprezinta un cluster (grup) de proiecte eterogene, caracterizate pentru unii de
valoarea mare a componentei A (turistica / naturald) si pentru altii de valoarea mare a
componentei B (cultural / artistica), in ambele cazuri componenta C avand o valoare relativ
scazuta. Localitatea Horezu a fost selectata pentru ca va permite o viziune integrata asupra a
doua proiecte finantate.

Stratul IAT Ridicat - ”Zona non montana” (in verde proiectele selectate)

B

Localitate Segment b ReSL;rse L D
Cod Regiune Judet Project g Resurse L Infrastructur :
X : s . e . - turistice . Infrastructur
SMIS (Region) = (County) localisatio e turistice . a specific s
turistice antropic . a tehnica
n) naturale e turistica
Balneo-
NORD- . . climateri
119214 VEST BIHOR Baile Felix 56,4 Csi
cultural 21 8 7,4 20
Balneo-
18331| se | COSTANT - groie 56,65 | Cmater
litoral 17 8 11,65 20
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B.

Localitate Sesment A. Resurse C.
Cod Regiune Judet Project g Resurse L - Infrastructur .
- ; O e s . turistice e Infrastructur
SMIS (Region) (County) localisatio e turistice : a specific T
turistice antropic . a tehnica
n) naturale e turistica
Balneo-
112734 SE CONSTANT | CONSTANT 56,65 chmaten
A A c si
litoral 17 8 11,65 20
Balneo-
118023 | VEST Hunedoara | Geoagiu 57,62 Ehsrinaterl
cultural 18,5 16 1,62 21,5
Balneo-
115374 SE CONSTANT | CONSTANT 68,75 clm]aten
A A C si
litoral 20 13 14,75 21

Acest strat reprezinta un cluster (grup) de proiecte eterogene, caracterizat de valori ridicate a
componentei A si relativ ridicate a componentei B, precum si de valori eterogene, dar in general
ridicate, a componentei C (infrastructuri turistice, locuri de dormit, hoteluri ...). A fost
selectata zona Constanta pentru ca va permite o viziune integrata asupra a trei proiecte
finantate.

Stratul IAT Ridicat ”Zona montana” (evidentiat in verde proiectele selectate)

A.

Regiune el Segment HEAlTEe Reth;rse c. D
Cod - Judet Project turistic e s Infrastructur ’
(Region ’ Ak IAT e turistice o= Infrastructur
SMIS (County) localisation . e . a specific . o
) turistice antropic . a tehnica
) natural e turistica
e
VATRA Balneo-
NE SUCEAVA DORNEI climateric
120455 57,09 | si montan 25 10 2,09 20
Balneo-
NE SUCEAVA [\)/égﬁél climateric
118996 57,09 | si montan 25 10 2,09 20
Balneo-
NE SUCEAVA I;/égﬁél climateric
117890 57,09 | si montan 25 10 2,09 20
Balneo-
~ A . climateric,
SV Valcea Ramnicu Montan si
118784 60,08 | cultural 25 11 4,08 20
turism
GURA cultural,
NE | SUCEAVA | LumoRuLUI religios,
119557 60,94 | montan 11,5 25 0,44 24
Balneo-
Caras- Baile climateric,
VEST Severin Herculane Montan si
118764 64,05 | cultural 25 15 6,55 17,5

Acest strat reprezinta un cluster (grup) de proiecte cu un potential turistic ridicat, caracterizat
de o infrastructura turistica scazuta (componenta C) dar valori ridicate ale resurselor turistice
naturale (componenta A) si antropice (componenta B). A fost selectata localitatea Vatra Dornei
pentru ca va permite o viziune integrata asupra a trei proiecte finantate.
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Anexa 5.a Modalitatea de realizare a studiilor de caz
Obiectivul studiului de caz este de a intelege care poate fi impactul proiectului.

Impactul care va fi reflectat in analizele de evaluare se datoreaza cresterii ocuparii fortei de
munca, masurata ca un nou loc de munca generat (echivalent norma intreaga).

Exista doua niveluri de impact care vor trebui investigate prin interviuri:

* impactul ocupational direct al proiectului; prin numarul de turisti noi / an pe care
intervievatii il considera ca poate fi atribuit realizarii proiectului, si

* impactul ocupational indirect al proiectului; prin numarul de turisti noi / an pe care
intervievatii il considera ca poate fi atribuit efectelor indirecte ale proiectului.

Studiul de caz a fost construit prin indrumarea expertilor in realizarea interviului cu martorii
privilegiati ai partilor interesate din proiect utilizand un Ghid dedicat acestui scop.

Structura Ghidului prevede o prima parte pre-completata cu indicatorii de context referitori la
nivelul judetului si al localitatilor care, in timpul interviului, au fost utile pentru a insoti
participantii la identificarea fluxurilor turistice potentiale directe si indirecte, in special:

» seria istorica de fluxuri turistice in judetul de referinta, pentru verificarea fiabilitatii
estimarilor furnizate de participanti;

= ponderea componentei turistice de origine interna si straina (disponibila la nivel
judetean) pentru a aplica cheltuielile medii pe turist (mai mare in cazul strainilor);

» indexul de atractivitate turistica a localitatii turistice obiect al interventiei (disponibil la
nivel de localitate turistica); este necesara pentru a pozitiona interventia intr-una din
dimensiunile indicelui, care poate fi modificata de interventie si pentru a intelege daca si
cum poate genera un efect direct si indirect.

O a doua parte pre-completata a instrumentului de ancheta includea descrierea in mod sumar a
elementelor cheie ale proiectului incarcate in sistemul MySMIS.

A treia parte a Ghidului a inclus intrebarile chestionarului de administrat celor prezenti.
Chestionarul a fost organizat astfel incat sa se obtina urmatoarele informatii:

= stadiul actual al proiectului;

= componentele legate de indicele de atractivitate turistica asupra carora proiectul are
efecte in mod direct;

= relevanta proiectului pentru atragerea de noi fluxuri turistice;

= actiuni de marketing si de promovare aferente;

» 0 estimare a noilor turisti anuali datorita proiectului;

* posibila crestere a componentei externe (din strainatate) a cererii turistice;

= existenta altor proiecte de finantare care pot / ar putea influenta atractivitatea
turistica;

» Activarea inainte (furnizorii de servicii turistice pe partea ofertei) si dupa (organizatori
de pachete turistice) a filierei turistice teritoriale a actiunilor ulterioare, apte sa creasca
impactul global al proiectului;

= o estimare a cresterii fluxurilor turistice ca efect al tuturor componentelor externe pe
care proiectul le va putea activa in mod indirect.
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Anexa 5.b Baza de date a indicatorilor de context pentru calcularea fluxului
de turisti
Se ataseaza separat.

Anexa 6.a Modalitatea de estimare a indicatorilor de rezultat si impact

Procesul utilizat pentru a furniza o estimare preliminara a efectelor ocuparii fortei de munca
generate de proiectele finantate porneste de la reconstituirea datelor privind cresterea fluxului
de turisti legata de proiectele analizate prin studiile de caz, trecand prin urmatoarele etape:

= identificarea cheltuielilor medii pe tip de turist (intern, strain);

= calcularea cifrei de afaceri totale generate anual (pe baza indicatiilor din studiile de
caz, pentru componenta externa (straind) si cea interna (locala);

= utilizarea productivitatii muncii in sectorul de referinta Hoteluri si restaurante (din
datele medii din perioada de observatie 2008-2016), pentru a urmari numarul de noi
angajati posibil activabili de catre fluxurile turistice suplimentare.

Pentru a tine seama de diferentele de cheltuieli pe tipuri de turisti, s-au aplicat urmatoarele
profiluri de cheltuieli:

= pentru componenta interna (turism intern), cheltuielile medii pe turist sunt de 840 de lei
pe persoana pentru cazare, mese, transport, cheltuieli diverse si divertisment; cei care
au innoptat in hotel au cheltuit un pic mai mult (1070 lei), cei din Bucuresti si din
regiunea centrala au cheltuit mai mult, cei din regiunea Sud Muntenia au cheltuit mai
putin'®, prin urmare se considera realista estimarea cheltuielilor la 840 lei pe persoana;

= pentru componenta straina (turismul strain) cifra medie furnizata de statisticile oficiale
pentru anul 2017 este egala cu 2.199,4 lei, cifra a fost rotunjita la 2.200 lei.

Un turist intern (local) cheltuie cu 62% mai putin decat un turist strain.

Cifra de afaceri totala activata prin proiectul finantat de POR, direct si indirect'®, va fi estimata
prin inmultirea numarului de turisti suplimentari de origine interna (nationali) si externa (straini)
cu cheltuielile medii respective. Valoarea obtinuta astfel va fi impartita la cifra de afaceri pe
unitate de munca din sectorul turistic, furnizand astfel o estimare realista a locurilor de munca
potential generate prin POR.

Din statisticile oficiale'” se poate ajunge la cifra de afaceri pe unitate de muncd in sectorul
turismului: exprimata prin raportul dintre cifra de afaceri si angajati. Acest raport arata cat de
mare este cifra de afaceri produsa de fiecare angajat si, in acelasi timp, care este cifra de
afaceri necesara pentru activarea unei persoane angajate.

Tabelul urmator prezinta seriile istorice din domeniu (Hoteluri si restaurante, in perioada 2008-
2016) pentru judetele in care au fost finantate proiecte prin POR.

15 preluat dintr-un studiu realizat la nivel national ca parte a unui proiect al POSDRU 2007-2013 privind

comportamentul turistilor care au petrecut noaptea in pensiuni turistice (intreprinzatori in turism - Pensiuni in
Romania - februarie 2012)
16 Consultati studiile de caz in aceasta privinta
7 |nstitutul National de Statistica, baza de date TEMPO-Online
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Tab. 2. Cifra de afaceri din domeniu (Hoteluri si restaurante) pe angajat (ocupat) seria istorica 2008-2016
si Valoarea medie in intervalul de timp luat in calcul.

L Anul (Lei Ron pe angajat)
Macroregiuni,

regiunide 12008 Anul2009 Anul2010 Anul2011 Anul2012 Anul 2013 Anul2014 Anul2015 Anul2016 V21°2"€

dezvoltare si medie
judete

lei RON lei RON lei RON lei RON lei RON lei RON lei RON

Bihor 68.011 65.366) 69.286) 73.091 75.301 66.146 71.052 75.885 79.114 71472

Cluj 105.070 99.802 99.025] 100.565 95.508 96.926| 108.252| 122.173| 127.312 106.070

Maramures 54890 51.919 52047 50322 53.526| 48978 57.569 65383 65400 27

Covasna 73879  72.638 80498 76.817| 71338 64927 65392 69.861 57603 0328

Harghita 63.133 60147 67.689 63470 62.660| 57.074 61.691 68814 69.246] ©3709

Sibiu 75.092 74.850 81.013 77.064 75.813 70.012 75.040 89.257 99.344 79.721

Bacau 81121 79.444 111289 93137 71.395 68.070] 65271 73684 70007 %%

Neamt 95411 78904 96.053 90485 91.207| 63.492] 63544 78092 77.760 S1O71

Suceava 68475 58417 70061 70267 69783 68273 69.155 820933  77.496] 040

Constanta 121.224) 118583 114239 114761 128.429 123.020] 131.340| 153.537 157.523 ‘2184

Dambovita 71261 48193 50038 60664 44.418| 44885 46821 64229 58737 ~+301

lalomita 180.000|  61.644| 59480 52.124| 46573 42097 41820 46927 aao0sa 63861

Valcea 90969 81.928 67528 83.214| 73337 69.622] 71754 79716 83.856 ' °°2

VEST 70.996 66.730 65.380 65.837 64.929 63.506 67.179 83.600 89.758 70.879

Caras-Severin| oo 2eol 50052 54233 463020 41943 44470 53677 60488 61141 1786

Hunedoara 84105 67.582 69.340, 66113 62074 58031 63434 84973 78831 ‘0498

Timis 74.074 72.441 69.000 75.603 80.423 81.383 82.983] 103.510] 116.207 83.958

Sursa: TEMPO ONLINE INT104D

Urmatoarele informatii au fost utilizate pentru calcularea indicatorilor:

ponderea componentei straine

Buzias 5%
Ocna Sibilui 4%
Horezu 2%
Constanta 3%
Vatra Dornei 20%
Ocna Sugatag 18%

Sursa: TEMPO ON LINE and Case study estimates Anexa 6. Chestionar completat pentru studiul de caz
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Anexa 6.b Baza de date studii de caz
Se ataseaza separat.

Anexa 7. Chestionar completat pentru studiul de caz (Anexa 7.1-7.6)
Se ataseaza separat.

Anexa 8.a Chestionar sistem implementare AP 7
Se ataseaza separat.

Anexa 8.b Baza de date a raspunsurilor
Se ataseaza separat.

Anexa 9.a Chestionar beneficiari care nu au fost inclusi in studiile de caz
Se ataseaza separat.

Anexa 9.b Baza de date a raspunsurilor
Se ataseaza separat.

Anexa 10. Prezentare / lucrarile panelului de experti
Se ataseaza separat.

Anexa 11. Prezentare power point
Se ataseaza separat.

Anexa 12. Tabel cu observatiile / recomandarile BE POR / membrii CCE si

propunerile de solutionare
Se ataseaza separat.
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