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Xarni prezentacia (xarni versia)

O projekto | Implementacia e Evaluaciake Planoski vas o Operacionalo Programo Texnikani
Asisténca 2014 -2020 dikhel: (i) o lokhjaripen jekhe informime managementosko thaj o zorjaripen e
procesosko vas o liipen e deciziengo bazisardo p-e pruva k-e programosko nivélo, (ii) o zorjaripen e
raportisarimatengo karing i Evroputni Komisia so dikhel i eficiéncia thaj o impakto e lovjarimatenge,
(iii) o zorjaripen e kulturako vas$ i evaluacia e Evroputne Strukturalone thaj Investicienge Fondurengi
thaj o barjaripen e informisaripnaske nivelosko dikhindoj e lovjarde intervencie thaj e efektoja kerde
kadalendar.

| xarni prezentacia sikavel xarnes e $erutne konkluzie dikhindoj e rezultaturja thaj o impakto e
Operacionalone Programoske Texnikani Asisténca and-i perioda 2014-2020 (3i k-o dives 31
decembro 2021), so dikhel:

O zorjaripen e $ajnipnasko k-e beneficiarurja e Evroputne, Strukturalone thaj Investicienge
Fondurenge generaloste thaj e Operacionalone Programurenge Texnikani Asisténca, Bari
Infrastruktura thaj Kompetitivipen, specialoste, te anglekeren thaj te implementisaren
buxljarde projékturja (O Specifiko Obiektivo 1.1);

O ulavipen e informaciengo palal e Strukturalo thaj Investicienge Fondurja, generaloste, thaj
palal e Operacionalo Programurja Texnikani Asisténca, Bari Infrastruktura thaj
Kompetitivipen.

| kontribucia k-o keripen PIB thaj k-i angazacia e manusengi

Kadala dikhimata sas analizisarde and-o trinto Evaluaciako Raporto vas o projékto! dikhindoj:

| eficiencia e lovjarde intervenciengi (misaljake, sode but sas azbaline e programoske
obiektivurja anda so dikhel o keripen e lovjarimatengo thaj e anglekerde sikavhengo);

Sode but barjarden, and-i analizisardi peridda, o $ajnipen e beneficiarurengo te anglekeren
thaj te implementisaren projékturja thaj o informisaripnasko nivélo e manusengo anda so
dikhel e evroputne fondurja;

Sar e lovjarimata kerde and-o Operacionalo Programo Texnikani Asisténca dine vast te
barjarel e beneficiarurengo $ajnipen thaj te ulaven pen e informacie palal e birambursabilo
fondurja;

O inklipen e bikamle efektojengo e intervencienge, pozitivo vaj negativo, e inkeripnasko p-o
dilgo vaxt lengo impaktosko thaj e andrutne vi avrutne faktorurengo save azbaline nasul i
implementacia e programoski thaj leske efektoja.

O metodologikano azbalipen utilizisardo andjas khethanes kalitativo thaj kantitativo evaluaciake
metode. Opral e informacie line sas kerdi i verifikacia labjarindoj suplimentaro metdde vas o kidipen e
datengo save line and-o dikhipen i konsultacia e managerurengi katar e projékturja lovjarde and-o
programo thaj e manusengi save line kotor k-e formisaripnaske aktivimata, vi e beneficiarurengi e
Evroputne, Strukturalone thaj Investicienge Fondurenge. E konstatacie thaj e konkluzie kerde sas
prinzarde kerindoj i konsultacia e interesime rigenca e programoske and-e fokus-grupurja.

E kerde konkluzie sas len and-o dikhipen e phiravimata e butjenge avere thaneste katar o nivélo e
programosko, vi o phandavipen e kontrakturengo vas 16 projékturja and-o Specifiko Obiektivo 1.1,
and-i perioda februara — novembra 2021. Generaloste, e efektoja line and-o dikhipen kasave
kompleksone intervenciendar saj te aven dikhle thaj trebul te kerel jekh zorali evaluacia lenge and-o
momento kaj but andar e projékturja sas agordine. And-i perioda 2014-2020 sas agordine opre-tele
38,5% andar o totalo e projekturengo lovjarde and-o programo (57 andar 148). Kadja, o molipen e
probabilitetako so o azukerdo impakto avela azbalino sas kerdo p-i baza e rezultaturengi kerde 3i k-i
referencaki data. And-o kadava manaj sas konsultime savorre interesime riga. And-e situacie kaj o

1 O kontrakto vas o keripen e servisurengo o gin 61451/09.08.2019, phandavdo maskar o Ministéro e Investiciengo thaj e
Evroputne Projekturengo thaj i Asociacia kerdi andar o S.C. ERNST&YOUNG SRL (Lidero), o Themutno Instituto vas o
3antrikano Rodipen and-o umal e Butjako thaj e Socialone Brakhipnasko (Asociato) thaj o SC QURES Quality Research and
Support SRL (Asociato), dikhel i Implementacia e Evaluaciake Planoski vas o Operacionalo Programo Texnikani Asistenca
2014-2020 thaj anderjarel $tar evaluaciake butja vas e bersa 2018, 2019, 2021 thaj 2023. O kontrakto anderjarel $tar
evaluaciake butja vas e bersa 2018, 2019, 2021 thaj 2023. Sar sikavel e Butjengo Lilorro, o jekhto Evaluaciako Raporto vas o
bers 2018 anderjardjas $ov evaluaciake téeme. O dujto raporto, vas i dujto evaluaciaki buti anderjardjas duj evaluaciake téeme.
Kadava Raporto, savo si va$ i trinto evaluaciaki buti, anderjarel e anglutne duj evaluaciake téme, thaj o palutno evaluaciako
raporto, vas i $tarto evaluaciaki buti anderjarela kodola $ov evaluaciake téme.

Projekto lovjardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxljaripen (FEDR) e Zutipnasa e
Operacionalone Programosko Texnikani Asistenca (POAT) 2014-2020
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$ajutnimos te liel kotor k-e konsultacie sas limitisardo, i analiza sas kompletisardi avere metodenca
vas o kidipen e datengo thaj vas i evaluacia. Na and-o palutno rend, e restrikcie adoptisarde andar i
Pandemia Covid-19 azbaline nasul o progréso nesave aktivimatengo andar e lovjarde projekturja, vi e
estimacie dikhindoj lengo impakto.

E intervenciengi eficiéncia

Anda so dikhel i eficiencia e intervenciengi lovjarde and-o Operacionalo Programo Texnikani
Asisténca 2014-2020, o lovjaripnasko thaj o fizikano progréso si limitisarde. O limitisardo nivéelo e
lovjarimatengo si jekh rezultato e fazako and-i savi arakhel pes i implementacia e projekturengi.
Sajekhe vaxteste, sathaj vas trin andar e sikavne stabilime and-o programo o keripnasko nivélo
nakhel prdal 100%, mamuj i res kaj sas and-o programaciako dokumeénto k-o 31.12.2021, si jekh
risko so e resa k-0 projekturengo nivelo te na aven azbaline 3i kana e programoski implementacia na
agorisarel pes, and-o bers 2023. N-asti te kerel pes o ekzakto molipen vas kadava risko kodoleske na
sas stabilime maskarutne resa e sikavnenge.

I evolucia e sajnipnaski k-e beneficiarurja te anglekeren thaj te implementisaren projékturja
thaj e niveloski vas o ulavipen e informaciengo dikhindoj e Evroputne, Strukturalo thaj
Investicienge Fondurja and-i perioda 2014-2020

And-i analizisardi peridoda sas dikhlo jekh barjaripen e $ajnipnasko k-e beneficiarurja te anglekeren
thaj te implementisaren projekturja lovjarde andar e Evroputne, Strukturalo thaj Investicienge
Fondurja. Barjardjas o $ajnipen, vi te anglekeren kalitativo propozala thaj e strategikone impaktosa, vi
te implementisaren laches e kontraktisarde projékturja, sathaj and-o palutno kézo i analiza sikavel so
0 progréso na sas o maj lacho. Sa kadja, i analiza sikavel so barjardjas o informisaripnasko thaj
xatjaripnasko nivélo e manusengo dikhindoj e oportunitéte dine thaj so barjardjas vi o impakto e
Strukturalone thaj Investicienge Fondurengo k-o agor e bersesko 2021, mamuj o bers 2014. Tha’, n-
astisardjas te kerel pes i evaluacia and-jekh xatjaripnasko modo vas o buxljaripen jekhe
partenerialone kulturako dikhindoj e birambursabilo fondurja andar kodoja ke i monitorizacia sas
limitisardi thaj andar e verver kontekstualo faktorurja save azbaline nasul kadava progréso.

| kontribucia e Operacionalone Programoski Texnikani Asisténca 2014-2020 k-o barjaripen e
beneficiarurengo sajnipnasko thaj e informisaripnaske nivelosko so dikhel e birambursabilo
fondurja

O Operacionalo Programo Texnikani Asisténca 2014-2020 sas les jekh but vastno rolo k-o barjaripen
e eficienciako and-i implementacia e projekturengi thaj e Sajnipnasko te arakhel thaj te anglekerel
kalitativo propozala thaj e strategikone impaktosa. N-asti te kerel pes jekh ¢a¢o molipen te dikhel sar
o programo dinjas vast te barjarel i kvalitéta thaj o stratégiko impakto e projekturenge, tha' si
sikavimata and-o kadava sénso.

Sajekhvar n-astisardjas te avel dikhli i kontribucia e programoski k-o barjaripen e xatjaripnaske
gradosko le manusengo so dikhel e projékturja e evroputne lovjaripnasa, kodoleske sas institucionalo
blokazurja and-i implementacia e informisaripnaske thaj diseminaciake aktivimatengi. E pruva ama
sikaven jekh maskarutni kontribucia dikhindoj o zorjaripen e partenerialone kadrosko e Evroputne,
Strukturalone thaj Investicienge Fondurengo.

Bikamle eféktoja thaj o inkeripen po dilgo vaxt vas e programosko impakto

Si but rano te kerel pes i evaluacia vi e bikamle efektojengi, vi e inkeripnasko po dilgo vaxt e
impaktosko kaj si len e intervéncie lovjarde kodoleske i implementacia e programoski si limitisardi.
Ama, dikhljas pes so o tipo e lovjarde intervenciengo si les jekh bari influenca vi opral e bikamle
eféktoja, vi opral o inkeripen po dilgo vaxt e impaktosko. Misaljake, e formisaripnaske aktivimata si
len i tendinca te zorjaren o vakjaripen thaj o sombutipen andre thaj maskar e institucie thaj lengo
impakto si inkerdo odobor vaxt, kozom na paruvel pes o specifiko karaktero e aktivimatengo kerde e
3enendar save sas sikavde. O $erutno nevo elemento si i pandemia Covid-19, savi kerdjas
biazukerde eféktoja, vi pozitivo (misaljake, o baro labjaripen e vakjaripnaske thaj informisaripnaske
digitalone maskarengo, o labjaripen e elektronikone telexramosaripansko), vi negativo (misaljake, o
barjaripen e bicajljovipnasko kerdo e tikne digitalone $ajnimatendar vaj e aktivimatendar kaj na sas
dosta adaptisarde k-o online médiumo).

O inkeripen po lungo vaxt e realizisarde efektojengo si phandlo katar i specifiko karakteristika e kerde
aktivimatengi. Misaljake, and-o Specifiko Obiektivo 1.1, e sikavipnaske thaj formisaripnaske
aktivimata si len o $ajnipen te inkeren penge eféktoja po lungo vaxt, sathaj o inkeripen po lungo vaxt
si phandlo e stabilitetostar e umalengo kaj sas kerdo o sikavipen (o juridikano kadro, e procedure va$
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o publiko kinipen) thaj e specifikone karakterostar e aktivimatengo kaj sas kerde e beneficiarurendar
palal o agor e aktivimatengo.

Faktorurja save sas len jekh pozitivo vaj negativo influénca opral e intervéncie

| pandemia Covid-19 si o $erutno faktoro savo azbalino nasul i implementacia e projektisarde
aktivimatengi thaj o keripen e efektojengo azukerde and-i palutni peridda. Na maj sas o $ajutimos te
organizisaren pen studiovoske vizite, informisaripnaske evenimentoja vaj sikavipnaske sésie, po
zalaga na and-i forma kaj sas kerde maj anglal. Avere rigate, o nanaipen e stabilitetako vaj o
institucionalo statu-quo, varekana, azbaline and-o negativo modo i implementacia e projekturengi. Sa
kadja, dikhljas pes so o buxljaripen jekhe neve strategikone dikhipnasko na sas kerdo klaro anda so
dikhel o barjaripen e gradosko vas$ i diseminacia e informaciengi palal e Evroputne, Strukturalo thaj e
Investicienge Fondurja, thaj so e interesime faktorurja line kotor zalaga k-e akcie.

Laéhe akcie

Tha’, sas prin3arde nesave misala lache akcienge dikhindoj i implementacia e lovjarde intervenciengi:
(i) o keripen e unikone grupurengo e eksperturenca saven si len jekh stratégiko dikhipen opral e
intervéncie and-e nesave umala, (ii) i verifikacia e kvalitetaki vas e produkturja kerde e profilone
instituciendar and-e umala line and-i jakh, (iii) i periddiko analiza e trebuimatengi kaj si len e resljarde
grupurja e intervencienge, (iv) i implementacia e orizontalone intervenciengi vas e beneficiarurja e
Evroputne, Strukturalone thaj Investicienge Fondurenge komplementarones e specifikone
intervencienca vas nesave operacionalo programurja.

Rekomendacie

Kadja, o Operacionalo Programo Texnikani Asisténca sas les jekh kontribucia k-o zorjaripen
e $ajnipnasko e beneficiarurengo te anglekeren thaj te implementisaren projékturja lovjarde
andar e Evroputne, Strukturalo thaj Investicienge Fondurja. Sas dikhle konkréto rezultaturja,
sar o la¢haripen e aspekturengo phandle e managementostar e projekturengo, kodoleske
sas organizisarde sikavipnaske sésie, vaj o barjaripen e kalitetako thaj e buxljaripnasko e
projekturengo.

E Serutne rekomendacie vas i optimizacia kadale kontribuciaki, vi and-i perioda 2014-2020,
vi and-i avutni programaciaki perioda dikhen:

Te kerel pes vi maj dur, vi maj zorales, o vastdinipen e Operacionalone Programosko
Texnikani Asisténca vas e beneficiarurja kaj aven andar o privato sektoro thaj te kerel pes
jekh analizako studiovo e trebaimatengo kaj si len e potencialo beneficiarurja kadale
Operacionalone Programurenge andar o privato sektoro/biguvernamentalo k-asti te arakhel
pes vastdinipnaske tipurja eligibilo andar o Operacionalo Programo Texnikani Asistenca;

Te kerel pes vi maj dur periodake analize thaj projektisarimata dikhindoj kozom but keren buti
e angazaturja, sar asti te aven labjarde maj laches e resurse (vi e ekspérturja kaj phandavde
kontrakturja e vastidipnasa e Operacionalone Programosko Texnikani Asisténca), te dikhel
pes maj anglal e periddes e bare aktivipnasa thaj te kerel pes i prevéncia vas riskurja;

Te kerel pes jekh studiovo k-asti te dikhel pes k-0 savo nivelo i digitalizacia vaj o labjaripen e
emergentone texnologiengo (misaljake Al. RPA) del vast te barjarel i eficienca and-e
administrativo procésurja thaj te lokhjarel i buti e publikone funkcionarurengi thaj e
beneficiarurengi;

Te implementisaren pen mekanismurja save te ristjaren o transféro e prin3arimatengo
(misaljake, job shadowing thaj buti and-o 3uto), k-asti te utilizisarel pes maj but andar i
eksperiénca kaj si len e eksperturja angazuime thaj te ristjarel pes o inkeripen po lungo vaxt e
intervenciengo;

Te implementisaren maj dur informisaripnaske thaj diseminaciake projékturja, kaj sas maj
anglal palemdikhle, e bare atenciasa k-e faktorurja save asti te azban o keripen e resengo
andar o projekto, vi and-o kézo kana o molipen kidini e kadalengo si maj baro sar e
palemdikhle resa e sikavnenge andar o programo thaj e programoske riskurja si minimalo.
Avere rigate, kerel pes i rekomendacia te Sirdel maj sigo i komponénta vas profesionalo
sikavipen and-jekh projektosko koncépto kaj asti te avel lino vas i avutni programaciaki
perioda, anderjarindoj vi jekh azbalipen hibrido, fiziko-online, vi miksto metode adaptisarde k-
e akanutne sikljovipnaske preferince.

Te keren maj fleksibilo azbalimata kaj anderjaren: o adoptisaripen e kontrakturengo kaj den o
$ajutnipen te keren e procésurja and-jekh fleksibilo modo, e etapenca thaj produkturenca, o
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bilabjaripen e procesoske sikavnengo thaj o labjaripen e output sikavnengo save den
mestipen anda so dikhel e implementaciake modurja thaj kiden lengi aténcia opral kerimata
thaj rezultaturja.

Te kerel pes i palemkonceptualizacia e vastdinipnaske aktivimatengi vas socialo partenérurja,
anderjarindoj po zalaga e avutne Kkarakteristike: o labjaripen jekhe vakjaripnaske
instrumentosko k-o duripen, o inkeripen maj dur e vakjaripnasko anderjarindoj asinkroniko
interakcie, i lachi kombinacia e informisaripnaske, konsultaciake thaj sikavipnaske akciengi
Te kerel thaj te implementisarel pes jekh vakjaripnasko instrumento k-o duripen po internéto
savo te buxljarel i partenerialo kultira thaj o kotorlipen e partenerurengo and-o
managemento e Evroputne, Strukturalone thaj Investicienge Fondurengo. O instrumento
trebul te avel thovdino and-i vakjaripnaski strategia e Evroputne, Strukturalone thaj
Investicienge Fondurengi thaj lenge instrumeénturja, k-asti te na avel prinsardo sar jekh nevo
instrumento, avri kotar o vakjaripen e Evroputne, Strukturalone thaj Investicienge
Fondurengo;

Te ristjaren pen, labjarindoj i Texnikani Asisténca, e manusikane resurse save si trebutne k-
asti te inkerel pes maj dur o vakjaripen, vi i specializisardi ekspertiza sar si and-o lokhjaripen
online, ekspertiza and-o umal p-e specifiko umala;

Projekto lovjardo andar o Evroputno Fondo vas Regionalo Buxljaripen (FEDR) e Zutipnasa e
Operacionalone Programosko Texnikani Asisténca (POAT) 2014-2020



