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Osszefoglalé (rovid valtozat)

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé Technikai segitségnyujtasi operativ program értékelési
tervének végrehajtasa cim( projekt céljai: (i). a megalapozott iranyitas elésegitése és a tényeken
alapuld dontéshozatal megerdsitése programszinten, (i) a finanszirozas hatékonysagarél és
hatasarol szélo, az Eurdpai Bizottsag felé torténd jelentéstétel megerésitése, (i) az eurdpai
strukturalis és beruhazasi alapok értékelési kulturajanak megerésitése, valamint a finanszirozott
beavatkozasokrdl és azok hatasairdl sz6l6 informaciok szintjének névelése.

Az 6sszefoglalé 6sszefoglalja a 2014-2020-as idészakra (2021. december 31-ig) vonatkoz6 technikai
segitségnyujtasi operativ program eredményeire és hatasaira vonatkozé fébb kovetkeztetéseket a
kovetkezbk tekintetében:

Az Eur6pai Strukturalis és Beruhazasi Alapok kedvezményezettjei kapacitasainak
megerdsitése altalaban, valamint a technikai segitségnyuijtasi, a nagyszabasu infrastrukturalis
€s a versenyképességi operativ programok kedvezményezettjei kapacitasainak megerésitése
az érett projektek el6készitése és végrehajtasa terén (1.1. egyedi célkitiizés);

A strukturalis és beruhazasi alapokkal kapcsolatos informaciék terjesztése altalaban, valamint
a technikai segitségnyujtasi, a nagyszabasu infrastrukturalis és a versenyképességi operativ
programokkal kapcsolatos informaciok terjesztése.

Hozzajarulas a GDP-képzéshez és a foglalkoztatashoz.

Ezeket a szempontokat a projekt harmadik értékeld jelentésében elemezték a projekt! szempontjabol:

A finanszirozott beavatkozasok hatékonysaga (azaz milyen mértékben valésultak meg a
program ceélkitlizései a pénzigyi végrehajtds és a meghatarozott mutatok teljesitése
tekintetében);

A vizsgalt idészakban milyen mértékben nétt a kedvezményezettek projektel6készitési és -
végrehajtasi képessége, azaz a nyilvanossag unios forrasokrol valo tdjékozottsaga;

A technikai segitségnyujtasi operativ program keretében nydjtott finanszirozas milyen
mértékben jarult hozza a kedvezményezettek kapacitasainak noveléséhez és a vissza nem
téritend® pénzeszkdzokkel kapcsolatos informaciok terjesztéséhez;

A beavatkozasok nem szandékolt pozitiv vagy negativ hatdsainak el6fordulasa, a hatasok
fenntarthatésaga, valamint a program végrehajtdsat és hatasait befolyasold belsd és kulsd
tényezdk.

Az alkalmazott moddszertani megkozelités a kvalitativ és kvantitativ értékelési moddszereket
kombinalta. A kapott informacidkat tovabbi adatgyljtési mddszerek alkalmazasaval ellendrizték,
beleértve a program keretében finanszirozott projektvezetdkkel és a képzési tevékenységek
résztvevdivel, valamint az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok kedvezményezettjeivel folytatott
konzultaciét. A megallapitasokat és kovetkeztetéseket a programban érdekelt felekkel
fékuszcsoportok keretében folytatott konzultaciéval hitelesitették.

A levont kovetkeztetések figyelembe vették a program athelyezéseit, valamint az 1.1. egyedi
célkitlizés keretében 2021 februarja és novembere kdz6tt 16 projekt szerz6déskotését.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az ilyen @sszetett beavatkozasok tervezett hatasai
megfigyelhetbk és megbizhato értekelésre alkalmasak, ha a projektek reprezentativ mintaja
befejez6dott. A 2014-2020 kozotti idészakban a program keretében finanszirozott 6sszes projekt
mintegy 38,5%-a (azaz 148 projektbdl 57) fejezd8dott be. Ezért a vart hatas elérésének valdszinliségét
a bazisdatumig elért eredmények alapjan becsultik meg. E tekintetben valamennyi érdekelt féllel
konzultéltak. Azokban az esetekben, amikor a konzultacibkon valé részvétel korlatozott volt, az
elemzést mas adatgydijtési és értékelési modszerekkel egészitették ki. Végul, de nem utolsésorban, a

1 Az Eurépai Beruhazasi és Projektek Minisztériuma és az S.C. ERNST&amp;YOUNG SRL (Leader), a Munkaiigyi és Védelmi
Tudoméanyos Kutatdsok Nemzeti Intézete hozott létre. (tarsult) és az SC QURES Quality Research and Support SRL
(tarsult)Etarsulas kozott létrejott 61451/09.08.2019. sz. szolgaltatasi szerz6dés célja az értékelési terv megvaldsitasa a
Technikai segitségnyuijtasi operativ program 2014-2020, és négy értékelési feladatot foglal magaban, amelyek a 2018-as,
2019-es és 2021-es évekre vonatkoznak. és 2023. A szerzddés négy, a 2018-as, 2019-es, 2021-es és 2023-as évre vonatkoz6
értékelési feladatra vonatkozik. A feladatmeghatéarozas szerint, a 2018-as év els6 értékelési jelentése hat értékelési témat
érintett. A masodik jelentés, a A masodik értékelési gyakorlat két értékelési témara terjedt ki. Ez a jelentés a harmadik
értékelési gyakorlatrol Az értékelés az elsé két értékelési témat oleli fel, és a negyedik értékelési gyakorlatrél sz6l6 végleges
értékeld jelentés a kovetkezd lesz a hat értékelési témakorre terjed ki.

A FEDR éltal a 2014-2020-as POAT keretében finanszirozott projekt.
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Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében elfogadott korlatozasok befolyasoltak a finanszirozott projektek
egyes tevékenységeinek elérehaladasat, és igy azok hatasbecsléseit is.

A beavatkozasok hatékonysaga

A 2014-2020-as id6szakra szo6ld technikai segitségnyujtasi operativ program altal finanszirozott
beavatkozasok hatékonysagat tekintve a pénzlgyi és fizikai el6relépés korlatozott. A pénziigyi
végrehajtas korlatozott szintje a projektek végrehajtasi szakaszanak kdvetkezménye. Ugyanakkor,
bar a program szintjgn meghatarozott mutaték kozil harom esetében a programozasi
dokumentumban 2021.12.31-én meghatarozott célhoz képest a teljesités szintje meghaladja a 100%-
ot, fennall a kockdzata annak, hogy a program végrehajtasanak végéig, 2023-ig nem érik el a
projektszintli célokat. Ezt a kockazatot nem lehet pontosan szamszerisiteni, mivel nem hataroztak
meg id6kdzi indikatorcélokat.

A kedvezményezettek projektelékészitési és -végrehajtasi kapacitdsdnak, valamint az eurépai
strukturalis és beruhazasi alapokkal kapcsolatos informaciok terjesztésének alakuldsa a 2014-
2020 kozotti idoszakban.

A vizsgalt idészakban megfigyelheté volt a kedvezményezettek kapacitasanak novekedése az
eurépai strukturalis és beruhazasi alapok altal finanszirozott projektek elékészitése és végrehajtasa
szerz8déses projektek hatékony végrehajtasara, bar az utébbi esetben az elemzés azt mutatja, hogy
az elérehaladas nem volt optimalis. Az elemzés azt is tukrdzi, hogy 2021 végére 2014-hez képest nétt
a polgarok tajékoztatdasa és tudatossaga a felkinalt lehet6ségekrdl, valamint a strukturalis és
beruhdzasi alapok hatasa. A nem visszatéritendd alapokkal kapcsolatos partnerségi kultira
kialakulasat azonban nem lehetett atfogdan értékelni a korlatozott nyomon kovetés és az ezt az
elérehaladast befolyasold kildnbdzé hattértényez6k miatt.

A technikai segitségnyujtasi operativ program (2014-2020) hozzajaruldsa a kedvezményezettek
kapacitasainak és a vissza nem téritendé pénzeszkozokkel kapcsolatos tudatossaganak
noveléséhez

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozd technikai segitségnyuijtasi operativ program nagymértékben
hozzajarult a projektvégrehajtas hatékonysaganak noéveléséhez, valamint a stratégiai hatasu,
mindségi javaslatok azonositdsara és elbkészitésére iranyuld kapacitas ndveléséhez. Nem lehet
azonban pontosan szamszer{siteni, hogy a projektek minéségének és stratégiai hatdsanak
névekedése milyen mértékben kdszénheté a programnak, de vannak erre utalo jelek.

Ugyanakkor a program nem jarult hozz4 az EU Altal finanszirozott projekteknek a nyilvanossag
figyelmének felkeltéséhez, mivel a tajékoztatdsi é€s terjesztési intézkedések végrehajtasa terén
tovabbra is fennalltak intézményi sziik keresztmetszetek. A bizonyitékok azonban azt mutatjak, hogy
mérsékelten hozzajarul az eurdpai strukturalis és beruhdzasi alapok partnerségi keretének
megerdsitéséhez.

Nem szandékolt hatasok és a program hatdsanak fenntarthatésaga

A program végrehajtasanak korlatozott szakaszaban még korai lenne értékelni mind a nem
szandékolt hatasokat, mind a finanszirozott beavatkozasok hatasanak fenntarthatosagat.
Megfigyelhetd azonban, hogy mind a nem szandékolt hatasokat, mind a hatas fenntarthatésagat
jelentésen befolyasolja a finanszirozott beavatkozasok tipusa. A képzési tevékenységek példaul
altalaban er6sitik az intézményen belili és intézménykodzi kommunikaciét és egylttmikodést, és
hatasuk mindaddig fenntarthatd, amig a képzett személyek konkrét tevékenységei nem valtoznak. A
f6 Ujdonsag a Covid-19 vilagjarvany, amely pozitiv (pl. a digitalis kommunikaciés és informécios
eszkozok fokozott hasznalata, valamint az elektronikus aldirds hasznélata) és negativ (pl. az
alacsony digitalis készségek vagy az online kérnyezethez nem megfeleléen igazitott tevékenységek
miatt megnovekedett elégedetlenség) tovagyirizé hatdsokat egyarant eredményezett.

Az elért hatdsok fenntarthatésdga az elvégzett tevékenységek sajatossagaitél figg. Példaul az 1.1.
sz. alatt példaul a képzési és oktatasi tevékenységek képesek hosszu tavon fenntartani hatasukat,
bar a fenntarthatésag mértéke azon teriiletek stabilitAsatol fligg, amelyeken a képzést végezték (pl.
jogszabdlyi keret, kdzbeszerzési eljarasok), valamint a kedvezményezettek altal a tevékenységek
befejezése utan végzett tevékenységek jellegétdl.

A FEDR éltal a 2014-2020-as POAT keretében finanszirozott projekt.
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A beavatkozasokat pozitivan vagy negativan befolyasol6 tényezék

A Covid-19 vilagjarvany szintén a f6 tényezd, amely befolyasolta a tervezett tevékenységek
végrehajtasat és a varhaté hatast az elmult id6szakban. Tanulmanyutakat, tajékoztato
rendezvényeket vagy képzéseket mar nem lehetett szervezni, legalabbis nem az eredetileg tervezett
formdban. Masrészt az intézményi instabilitas vagy a status quo néhany esetben negativan
befolyasolta a projekt végrehajtasat. Az eurépai strukturdlis és beruhazasi alapokkal kapcsolatos
informaciok terjesztésének fokozasara vonatkozd Uj stratégiai elképzelés kidolgozasa sem volt
egyértelmd, és az érdekelt felek bevonasa is alacsony volt.

Jo6 gyakorlat

A finanszirozott beavatkozasok végrehajtasa soran azonban tébb jo gyakorlatra is talaltak példat: (i) a
meghatérozott teriileteken végrehajtott beavatkozasokra vonatkozd stratégiai elképzelésekkel
rendelkezd egységes szakeértdi csoportok létrehozasa, (ii) a teljesitmények minéségének ellenérzése
az érintett terlletek érintett intézményei altal, (iii) a beavatkozasok célcsoportjai igényeinek
rendszeres elemzése, (iv) az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok kedvezményezettjei szamara
horizontdlis beavatkozasok végrehajtasa, amelyeket az egyes operativ programokra vonatkozé
egyedi beavatkozasok egészitenek ki.

Javaslatok

A technikai segitségnyujtasi operativ program tehat hozzajarult a kedvezményezettek kapacitasainak
megerdsitéséhez az eurdpai strukturalis és beruhazési alapok altal finanszirozott projektek
el6készitése és végrehajtasa terén. Konkrét eredmények is medfigyelheték, példaul a
projektmenedzsment kérdéseinek javitasa a képzések szervezésének eredményeként, vagy a
projektek minéségének és Osszetettségének ndvekedése.

A 2014-2020-as id6szakban és a kovetkez6 programozasi idészakban e hozzajarulas
optimalizalasara vonatkozo 6 ajanlasok a kdvetkezdkre vonatkoznak:

A maganszektorbdl érkez6 kedvezményezetteknek nyujtott Technikai segitségnyujtasi
operativ program-tamogatas folytatasa és fokozasa, valamint tanulmany készitése a
magan/nem kormanyzati szektorbdl érkezd potencialis kedvezményezettek igényeinek
elemzésére, a Technikai segitségnyujtasi operativ program altal tAmogathaté tamogatasi
tipusok meghatarozasa érdekében,;

Tovabbra is rendszeres elemzések és elbrejelzések készitése a személyzet leterheltségérdl,
az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasardl (beleértve a Technikai segitségnyujtasi operativ
program tamogatasaval szerzddott szakértéket is), a forgalmas idészakok el6rejelzésérél és a
kockazatok megel&zésérél;

Egy tanulméany megvalésitdsa, annak megallapitdsara, hogy a digitalizalds vagy az (j
technolégidk (pl. mesterséges intelligencia, RPA) alkalmazasa milyen mértékben jarul hozza
az igazgatasi folyamatok hatékonysaganak ndveléséhez és a koztisztviselbk és a
kedvezményezettek munkaterhelésének cstkkentéséhez;

A tudaséatadast biztositd mechanizmusok (pl. Job shadowing és paros munka) bevezetése a
szerz6déses szakért6 személyzet tapasztalatainak maximalis kihasznalasa és a
beavatkozasok fenntarthatosaganak biztositasa érdekében;

A felllvizsgalt tajékoztatasi és terjesztési projektek végrehajtasanak folytatasa, fokozott
figyelmet forditva azokra a tényezd6kre, amelyek befolyasolhatjak a projektcélok elérését, még
akkor is, ha ezek kumulélt értéke meghaladja a felllvizsgéalt programmutat6-célokat, és a
gyakorlati kockdzatok a program szintjen minimalisak. Masrészt ajanlott a szakképzési
komponens miel6bbi elinditasa egy olyan projektkoncepcié keretében, amely atvehetd a
kovetkezd programozasi id6szakra, beleértve a fizikai és az online megkdzelités hibridjét,
valamint a jelenlegi tanulasi preferencidkhoz igazitott vegyes modszereket.

Rugalmasabb megkdzelitések kialakitasa, tobbek kozoétt: olyan szerzédések elfogadasa,
amelyek lehetdvé teszik a folyamat rugalmassagat, mérféldkévekkel és teljesitményekkel, a
folyamatmutatokrol a kimeneti mutatokra vald attérés, amelyek rugalmassagot biztositanak a
végrehajtasi modok tekintetében, és a kimenetekre és eredményekre dsszpontositanak.

A szocidlis partnereknek nyujtott tdmogatasi tevékenységek Ujragondolasa, beleértve
legaldbb a kovetkez§ jellemzdket: tavkommunikacios eszkdz hasznalata, a kommunikacio
folyamatossaga aszinkron interakciok bevonasaval, a tajékoztatas, konzultacio, képzés
koherens kombinéacidja.

A FEDR éltal a 2014-2020-as POAT keretében finanszirozott projekt.
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a partnerségi kultura fejlesztésére és a partnereknek az Eurépai strukturdlis és beruhazasi
alapok irdnyitasaba val6 bevonasara szolgadlé webalapi tavkommunikacios eszkoz
létrehozasa és bevezetése. Az eszkozt be kell illeszteni az Eurdpai strukturdlis és beruhazasi
alapok kommunikaciés stratégiajaba és a kapcsolodd eszkdzokbe, hogy ne az Europai
strukturalis és beruhazasi alapok kommunikaciojan kivil esé Uj eszkéznek tekintsék;

A technikai segitségnyujtason keresztill biztositani kell a kommunikacié folyamatossagahoz
szllkkséges human eréforrasokat, beleértve a specidlis szakértelmet, példaul az online
facilitacio terén, valamint az egyes terlletekre vonatkoz6 specialis szakértelmet;

A FEDR éltal a 2014-2020-as POAT keretében finanszirozott projekt.



