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UGYVEZETESI OSSZEFOGLALO

E. Az értékelés a ,,2014-2020 Emberi Er6forrds Fejlesztési Operativ Program értékelési tervének
megvaldsitdsdnak” része, célja pedig a beavatkozasok hatékonysaganak, hatasossaganak és hatdsanak
vizsgalata a tdrsadalmi befogadas terén. Ugyanakkor, a megvalésitds kudarcdhoz vagy sikeréhez, a
finanszirozott tevékenységek fenntarthatdsdgdhoz valé hozzdjaruld tényezbket sziikséges kiemelnie. A
jelentés a 2014-2020 OP-bdl tanultakra koncentral, a jelen értékelés adatainak megszerzési és felhasznalasi
hatarideje 2020 december 31.

G. Az értékelt beavatkozasok a program tobb, specifikus céljaihoz tartoznak, hét témara osztva (a
akciétervben 2-t6l 8-ig szamozva), a kovetkez6képpen:

e 2.téma - az OP hozzdjarulasanak értékelése a szegénységgel és tarsadalmi kizarassal fenyegetett
személyek szamanak csokkentését illetéen a marginalizalt kozosségekben (lefedettség - 4.1, 4.2,
5.1, 5.2 specifikus célok);

e 3.téma - az OP hozzajaruldsdnak értékelése a lakossag digitdlis irastudasanak javitasa érdekében a
hatranyos kornyezetekben (lefedettség - 4.3 specifikus cél);

e 4. téma - az OP hozzajarulasanak értékelése a sebezhetdségi helyzetek tullépésének érdekében
(lefedettség: - 4.4 specifikus cél);

e 5. téma - az OP hozzdjarulasanak értékelése a tarsadalmi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés és ezek
mindségének javitdsa érdekében (lefedettség: - 4.5, 4.6, 4.7 és 4.14 specifikus célok);

e 6. téma - az OP hozzajarulasanak értékelése az egészségligyi szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés és
ezek mindségének javitasa érdekében (lefedettség: - 4.8, 4.9, 4.10 és 4.11 specifikus célok);

e 7. téma - az OP hozzdjaruldsdnak értékelése az intézményesitett rendszerrél a kdzosségi szintl
szolgaltatasokhoz valé attérésre (lefedettség: - 4.12, 4.13 és 4.15 specifikus célok);

e 8. téma - az OP hozzajaruldsanak értékelése a tarsadalmi gazdasag entitdsainak kapacitas
konszolidaciéjaban 6nfenntarté médon valé mikodés érdekében (lefedettség: - 4.16 specifikus
cél).

7. Az értékelési mddszer az akcioterv kilenc értékelési kérdésére alapul és a kovetkezéket koveti: az
agazat és a beavatkozasoknak kdszonhet6 fejlédéseket, az eredményezett gazdasagi el6nydket, a kozvetett,
nem szandékos vagy terjedési hatasokat, fenntarthatdsagot, a hatasokat el&segité mechanizmusokat, jo
gyakorlatot és a dolgokat tokéletesitését elGsegité mddszereket.

8. Az alkalmazott értékelési moddszerek széleskorl eszkozt tartalmaznak, mint példaul: interjuk,
kutatdsok, fokuszcsoportok és mdhelyek, szakvélemények, mennyiségi vizsgalati moddszerek,
kontrafaktualis modszereket is ideértve.

9. Az értékelés sordn jelentds hatranyok jelentkeztek az adatok rendelkezésre allasat, hozzaférését és
mindségét illetéen. Az adott kdrilmények az adatgydjtési és elemzési mddszertan adaptaldsat kovetelték,
Uj forrasok azonositdsat, adatok minGségének tovabbi ellenGrzésével tarsitva, a megfigyelések
értelmezését pedig a mddszertani korlatozasokhoz igazitottuk. A mddszertani korlatozasokat mar az eredeti
szakaszban eldre lattuk, igy intézkedéseket hoztunk az értékelés robusztussaganak minimalis befolyasoldsa
érdekében, a tovabbiak szerint részletezve. Az értékelés 2021 3prilis - november, az COVID-19 pandémia
altal korlatokat szabo id6szakban tortént, amely a fizikai interakcidt, valamint az érdekelt felek részvételét
korlatozta, leginkabb a 6. témdban részt vevl egészségligyi dolgozdk kdrében.
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Az értékelés megallapitasai és kovetkeztetései

10. A befogadds terén alkalmazott beavatkozdsok el6rehaladasa altaldban véve alacsony szint(, ezért
a megfigyelhet6 hatdsok korlatozottak és az el6forduldsuk lehetdségét a megvaldsitdsi mechanizmusok a
megvaldsitdsi idészak végéig mikodbEképessé tétele korlatozza a késedelmek behozasa érdekében.

11. A program kétharmada utan a projektek nagyrésze megvaldsitas alatt allnak. Ennek ellenére,
el6rehaladottabb beavatkozasok is észlelhet6k, mint példaul a tarsadalmi kizards és szegénység
csokkentése terén, de egyéb beavatkozds még a szolgdltatdsok biztositasanak elején tartanak, az el6készité
szakaszban és Uj mechanizmusok létrehozdsi szakaszaban levé projektek, mint példaul a K6zosségvezérelt
Helyi Fejlesztés (DLRC).

12, A megvaldsitasok és eredmények szerény el6rehaladasa nagymértékben a késéi felhivdsoknak, a
hosszu id6tartamu eljarasoknak, kivalasztasnak és szerz6déskotésnek, megvaldsitdsi mechanizmusok
létrehozdsi nehézségeinek tudhata.

13 A digitdlis irdstudast célzé beavatkozasok esetén, adatkodzlési és kommunikacids technoldgidk (TIC)
alkalmazasa egészségligyben és tarsadalmi szolgaltatdsokban projektjavaslatok nem keriltek felhivasra és
a beavatkozadscsomag atszervezéséhez nincs Ujabb kilatas.

14, Az OP beavatkozdsa tarsadalmi befogadas terén a sebezhetd csoportok, szegénység kockazatanak,
tarsadalmi kizardsnak kitett személyek és kdozosségek esetén altaldnosan javult, de tovdbbra is az eurdpai
atlag alatt taldlhaté a mutatdk tobbségét illetéen. Javulas észlelhet6 a tarsadalmi szolgaltatasok esetén is,
a szabalyozasi és hozzaférés terén, de hianyok tapasztalhaték a finanszirozds, szakemberek biztositdsa,
szocidlis munkds foglalkozds vonzerejének biztositdsdban, személyre koncentrdld befogadd és integralt
hozzadllas biztositasa k6zosségi szinten.

15, Programszinten megdllapithaté, hogy a finanszirozas elosztasa nem kapcsolt az elsddleges
szikségletekkel, a kompetitiv felhivasok vagy felhivasok naptdra a t6keszerzési kapacitas nagymértékben
befolydsolja. A digitdlis irdstudds az egyik példa, amelyre projektfelhivas nem volt megvaldsitva, habar
Romadnia az Eurdpai Digitdlis Terv megvaldsitdsdban hatramaradott a lakossag alapvetd és kozterileten
vagy munkahelyen hasznalhato digitalis kompetencidk hidanya miatt. A beavatkozas igénye jelent8s, mivel a
lakossdg nagy részét célozza, nemzeti, szakaszos, tObbszords intézményi tamogatds szikséges. A
sebezhet6ségi helyzetek tullépését célzé beavatkozasok csak két csoportra korlatozddtak, az idésekre és a
csaladon beliili er6szak aldozataira, utélag, a COVID pandémia kontextusaban a kér hatasaitdl szenveddkre
is, annak ellenére, hogy a programban tobb csoport is elhatarolasra keriilt.

16. Az értékelés bizonyitékokkal szolgal a résztvevSk helyzetének javulasardl vagy az érdekelt felek
kapacitdsarol a befejezett vagy el6rehaladott allapotban levé projektek esetén. Az OP finanszirozas
hozzajaruldsa alapvet6 fontossagu, ennek hidnydban a fentiek nem kerilhettek volna alkalmazasra, az
alternativ finanszirozasi forrdsok korlatozott rendelkezésre alldsa miatt is.

17. Sikeres projektek vagy emlitésre mélté eredményekkel rendelkez6 projektek valdsultak meg. ,, Az
elsé szoba” az egyik legsikeresebb beavatkozas az intézményesitett gyermekek tarsadalmi befogadasa
terén, innovativ jellegli és olyan mechanizmusokat emel ki, amelyek a kovetkez6 finanszirozasi idészak
tervezésében felhasznalhatdk. Az , Integrdlt szolgdltatdsok létrehozdsa és megvaldsitdsa a szegénység és
tdrsadalmi kizdrds kikiiszébélése érdekében” szisztematikus projekt integralt csoportok bevezetését
biztositotta 139 marginalizalt kozosségbe, partnerségeket és gyakorlati egylittmikodéseket hozott létre az
integralt kozosségi szolgdltatasok terén a Munkatigyi Minisztérium, Egészségiligyi Minisztérium és Oktatasi
Minisztérium szintjén. Eszkdozok és modszerek keriltek kidolgozdsra és megvaldsitasra integralt
szolgdltatasokra vonatkozéan, online is, mint példaul a nevelGszilSk digitdlis fellilete, a ,, Team Up”
projekten keresztll és a ,Servicii Comunitare Integrate” (SCl) (Integralt kozosségi szolgdltatasok) alkalmazas
az lgyek digitalis intézéséhez. A ,Bunicii comunitatii” (K6zosség nagysziilei) beavatkozas 77 finanszirozott
projekt kiterjedésének kdszonhetSen tiinik ki a sebezhet6séget érint6 84 projektbél.
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18. A sebezhet6 személyek foglalkoztatasa a logikus beavatkozas mechanizmusaban a beavatkozasok
hatdsat novel§ elemként van jelen akar olyan esetekben is, amelyekben a beavatkozasok nem specifikusan
a foglalkoztatdst célozzak. A tdmogatasi intézkedések kontrafaktualis vizsgalata a foglalkoztatds terén azt
mutatja, hogy ezek az intézkedések a sebezhetd csoportoknak a munkaerd piacra valé hozzaférési
lehetGségét segiti el§, de a foglalkoztatas eléggé alacsony mindségl, mind a jovedelem, mind a munka
folytonossagat és idStartamat tekintve. A foglalkoztatas a befogadasi beavatkozasok altal kivaltott
gazdasagi el6ny legfontosabb forrasa, a fizetésekbdl ered6 jovedelmek allamhaztartdsbdl erednek, am a
befektetés kompenzaldsdhoz a foglalkoztatds fenntarthatésaga szikséges.

19. E megvaldsitads folyamata bizonyitja, hogy a beavatkozasok kiegészité jellegének biztositasa a
tdrsadalmi infrastruktiraban és a szolgaltatds fejlesztéssel és rendelkezésre tétellel egyiitt a sebezhetd
csoportok szamara az Eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok megvaldsitasi rendszerének kihivasa, amely
a két, OP és POT program kozott folytonos, zokken6Gmentes folyamatot nehezen biztosit a helyi résztvevék,
helyi 6nkormanyzatok és specifikus strukturak, mint példaul azillet6 célbdl Iétrehozott Helyi akcidcsoportok
esetén, amelyek szdmdra a kapacitasfejlesztés tovdbbra és tamogatast igényel.

20. Az elvart hatast az egyéb projektek eredményeivel valé komplementaritas korlatozza, mint példaul
a POR projektek beruhazasai vagy egyéb program és nemzeti beruhazasok. Példaul, a screening programok
megvaldsitdsa mellett fokozott diagnosztizalasi és kezelési kapacitds biztositandd a vizsgalt személyek
vonatkozasaban, olyan stratégiaba integrdlva, amely a forrdsok el6reldthatd kiaddsat és megvaldsitas
folyamatossagat biztosithassa.

21. A beavatkozdsok fenntarthatdsaga kritikus szempont, mivel a tevékenységek finanszirozasatdl fligg
a projektek lezardsa utdn, de ugyanakkor az emberi er6forrdsok rendelkezésre alldsatdl is a mar hiannyal
kiiszk6d6 teriileteken, valamint a sebezhet6 személyeknek szdnt szolgdltatasok integralt miikodésének
sziikségességétSl. A tdrsadalmi tdrsasagok magasfoku kockazattal szembesiilnek a fenntarthatésagot
illetéen, a versenykornyezetben tapasztalt torékenység és a tdmogatasi intézkedések hidnya miatt a
sebezhet6 csoportokbdl vald foglalkoztatds tdmogatasanak sziikségessége vonatkozasaban.

22. A beavatkozasok egyéb hatast is valtottak ki a programban megnevezett, kivant hatdsokon kiviil,
azaz kozvetett és terjesztett hatast, ezek kozil a kovetkez6ket emlitjik meg: csaladok és kozossége
szolidaritdsanak novelése, szereplSk kozremilkodésének javitdsa, kozszolgalatokkal szembeni bizalom
novelése (egyes esetekben csokkent a projekt lezarasa utani finanszirozds megsz(inése miatt), a tarsadalmi
befogadas és a kozosségben a sebezhetd személyek jobb megértése, a tanfolyamon részt vevék kozotti
egylttm(ikodési halézat kialakitdsa, a tarsadalmi cégek 4&ltal szolgaltatasok/termékek széllitdsa a
kozosségnek, szocidlis vallalkozas fejlesztése.

23. A projektek megvaldsitasara a nagy munkamennyiség hat, leginkabb a jelentésekre és a programot
iranyitd hatdsagokkal valé kommunikalds miatt. A tematikus jelentésekben jelzett és részletezett
problémak kozott taldlhatd a tulzott jelentési és igazolasi kérelmek, a jelentési eszkdzok hatékonysdganak
és megfelel6ségének alacsony szinvonala. Az értékelés megértési kiillonbséget mutat a program hatdsagai
és kedvezményezettek kozott a blirokracia szintjét illetGen, egyrészt a kedvezményezettek tulzottnak
tekintik, masrészt a hatdsagok sziikségesnek a kivant ellenGrzési szint biztositdsa érdekében. Annak
ellenére, hogy az OP megvaldsitdsa az EFOP-hoz képest egyszer(sitésen esett at, a kedvezményezettek
csalddasukat fejezték ki az elégtelen el6rehaladast illetéen, egy sziikségtelen forrasfogyasztas
csokkentésében, nagyon nagyszamu projektekkel, hosszu idére tarsitva.

24. A Covid-19 pandémia és az illet6 korlatozasok a projektek megvaldsitdsanak kontextusat és eredeti
id6zitését modositottak, tobb alkalmazkodas Iévén sziikséges a projekt tevékenységeit illetéen a konkrét
helyzet fliggvényében, kilondsen a jogszabalyi elére nem Ildthatdsag, bizonytalansag és instabilitas
vonatkozasaban a tdvolsagi megvaldsitasi mddszerre vonatkozdé dontések hozatalaban.
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25. Az értékelés tobb megtanult leckét adott fel, olyan tapasztalatokat, amelyeket tobbszordsiteni vagy
problémakat, amelyeket kerillni szikséges. A megvaldsitas tapasztalatdbdl az OP beavatkozasok
értékeléséig a tarsadalmi befogadas terén sokat tanultunk és jé gyakorlatot szereztlink, amint ezt a
tematikus jelentésben részletesen leirtuk és néhanyat az aldbbiakban felsoroltunk: (1) a beavatkozasok
megvaldsitdsanak transz-szektoridlis mechanizmusa kulcseszkdz a marginalizacid elleni kiizdelemben; (2) a
helyi Ugyintézés biztos el6nydket mutat a helyi szerepl6k mobilitasat illetéen és a kdzosség specifikus
sziikségleteihez viszonyitva; (3) az intézményesitettség csokkentési folyamata javithaté a beavatkozasok
id6tartamdnak novelésével gyerekek esetén legalabb egy oktatasi ciklus befejezéséig, a sziikségletek jobb
prioritizaldsa; (4) az adatgydjtési rendszerek és helyzetiik tokéletesitése a sebezhet6 csoportokat illetéen a
beavatkozdsok értékelésének és bizonyitékra alapuld politikak kidolgozasa érdekében; (5) a megvaldsitast
és a beavatkozasok hatdsossdgat a tarsadalmi gazdasag terén a kovetkez6k befolyasoltdk: a minimalis séma
Ggyintéz6kon keresztiil zajlé megvaldsitdsi mechanizmus, amely integralt beavatkozasi intézkedésekre
alapul (tajékoztatas, képzés, tandcsadas, felllvizsgdlat), a minimalis séma Ugyintézbivel valdé jé
kommunikacié, online rendszer(i képzési programokra vonatkozé rugalmassag a pandémia kialakuldsa
utdan.

26. A beavatkozasok sikerét feltételez6 tényez6k a tdrsadalmi befogadas terén, legaldbb a
kovetkezmény hatdsossagat és fenntarthatdsagat illetéen: (1) a helyi 6nkormanyzatok részvétele f6
szerepl6ként a tarsadalmi szolgaltatasok fejlesztésében és ezek kbzosségi bevezetése; (2) képzett emberi
er6forrasok bevonasa, megfelel6 kapacitassal rendelkez6 szallitok bevondsa, pénziigyi forrasok szerzése és
az Osszes forras koordinacidja; (3) a program forrasainak elGrelathatd felosztdsa a szolgaltatasok
sziikségességének lefedése érdekében, a tevékenységek tervezésének biztositdsa érdekében a szallitdk
altal és a pénzligyi blokkolasok elkertilése érdekében.

Javaslatok

27. A tematikus jelentésekben részletezett és aldbb Osszegezett javaslatok az értékelés
kovetkeztetéseire alapulnak, és a jogszabalyi és stratégiai intézkedésekre, az OP beavatkozasok fennmaradt
id6szakdra és a 2021-2027 programozasi idészak tdrsadalmi befogadasat illeté6 beavatkozdsokra
vonatkoznak.

Jogszabalyi és stratégiai javaslatok

28. A marginalizalt k6zosségek tdmogatdsa érdekében javasolt a jogszabalyi keret tokéletesitése ahhoz,
hogy a helyi 6nkormanyzatok a projekten keresztiil szerz6dtetett személyzet, tamogatasok kifizetését és a
stratégiak id6beni el6készitését biztositsak; ugyanakkor, javasolt a hosszlUtdvi tdmogatas folytonossaganak
biztositasa tobb finanszirozasi cikluson keresztil és egyéb programmal vald jobb komplementaritas folytan
a projekt minél nagyobb hatdsfokanak és kiterjedésének biztositdsa érdekében az elvart gazdasagi
eredmények tekintetében is.

29. Javasolt az olyan koézpolitikak bevezetése, amelyek a digitdlis irdstudast 6szténzé tényezbként
Minisztériuma a tarsasagoknak biztositott Osztonzékon keresztil a digitalis eszkozokre vonatkozéd
kompetencidk és hasznalatanak fejlesztését célzé intézkedéseket hozhat a kdzigazgatdssal valé interakciora
vonatkozdan.

30. A 2021-2027 id6szakra a ,,Romania digitalis napléja 2020” nemzeti stratégiaban meg nem valdsitott
célok atvételét és felllvizsgalatat javasoljuk az Oktatasi Minisztérium altal a 2021-2027 FESI programban, a
Romadniai oktatdsi digitalizacids stratégia 2021- 2027 céljai kozé.

31. Javasolt a jogszabalyi és intézményi keret tokéletesitése a tdrsadalmi szolgdltatdsok
vonatkozasaban, els6sorban a kovetkez6k tekintetében: koltségszabvanyok frissitése, helyi
onkormanyzatok stimulaldsa a tarsadalmi szolgaltatasok fejlesztésében, kivaltképpen falusi kornyezetben,
a tarsadalmi szolgaltatasokon belili munkahelyek vonzerejének novelése a bérek emelésével, tarsadalmi
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szerzGdtetés szintjének novelése az illetd sebezhet6 személyeket célzo tdrsadalmi szolgdltatdsokat illetéen,
amelyeket nem kormanyzati szervezetek és egyéb magan szolgdltatok nyudjtanak. Az olyan helyi
onkormdnyzatok képviselSinek tudatossdganak novelése, amelyek tarsadalmi szolgdltatdsokat nem
fejlesztettek ki, a jo gyakorlatok terjesztési események halézataba valé bevonasaval, az 6sszes érdekelt
félkategoriaval egylitt.

32. Javasolt a screening programok finanszirozasanak folytatdsa, az Egészségligyi Minisztérium pedig a
stratégiai szerepét szlikséges megerGsitenie a programok késedelem nélkiili, el6terjesztési kapacitdsanak,
egyéb programmal valé komplementaritds, a nemzeti programok és nemzeti tdjékoztatéd kampanyokba vald
integrdlds biztositasa érdekében.

33. Javasolt a jogszabalyi keret fejlesztésének és tarsadalmi gazdasag szabdlyozdsdnak fejlesztése
pénziigyi tamogatdsi mechanizmusok Iétrehozasaval és adokedvezmények bevezetésével az dsszes, létezd
tdrsadalmi gazdasagi szerkezetek tamogatdsdhoz, nem csak a beillesztési cégek esetén, ideértve a
tadrsadalmi cégek altal szallitott termékek és szolgaltatasok preferencialis eljaras biztositasat is kozbeszerzés
terén.

A 2014-2020 OP program megvaldsitasara vonatkozé javaslatok

34. AZ AM és OIR tevékenységek fennmaradt id6szakara vonatkozéan a szerz6dott projektek
megvaldsitdsanak felgyorsitasa szikséges, a kedvezményezettek okirataira vonatkozdé vdlaszadasi,
engedélyezési, jovahagyasi id6keret csOkkentését, kifizetéseket, beavatkozasok tisztdzasat (program
specifikus céljai) amelyekre felhivas létezik és tiszta, terjesztett napld létrehozasat illetGen egy tiszta és
megbizhatd kép kialakitdsa érdekében a tdmogatott tarsadalmi szolgdltatasoknak szant finanszirozdsok
tekintetében.

35. Javasolt a megvalésitasi mechanizmusok optimalizdlasa, mint példaul: a DLRC mechanizmus
tokéletesitése a két finanszirozasi program koordindlasanak javitasa érdekében, az 6sszes megvaldsitasi
fazisban.

36. A programban részt vevé hatdsdgoknak javasolt a feliilvizsgdlati rendszer tokéletesitése az
adatgydjtésre vonatkozdéan, amely egyes mutatok esetén nem allnak rendelkezésre, mint példaul a
marginalizalt kozosségekben valé beavatkozasokra és adatok minéségére vonatkozé mutatdk, a program
egyes forrasaibdl ered6 adatok inkoherencidjanak megelGzése.

A 2021-2027 OP program megvaldsitasara vonatkozé javaslatok

37. A kovetkezd programozasi id6szakra vonatkozoan javasolt a komplementaris beavatkozdsok
finanszirozdsa ugyanazon a multi-alapos finanszirozasi programon keresztiil, az egyszerdsitett koltségek
haszndlatanak kiterjesztése, a |étez6 koltségek atszabdsa vagy a valds koltségek legjobb becslésének

biztositasa.

38. Javasolt a hatékony projektek, a sikeres beavatkozasok megvaldsitasanak, a fenntarthatdsag
finanszirozdsanak, a DLRC mechanizmusok hasznalatanak és a mechanizmusban részt vevd, helyi szereplék
kapacitasanak fejlesztését célzé tdmogatasanak folytatasa, a beavatkozas kiterjesztése a jelen programban
nem jogosult marginalizalt kozésségekre vonatkozdan.

39. A jelen program megvaldsitdsdnak egyszerdsitési jelentds folyamat elkezdése és jov6beni folytatasa
elsédlegesen javasolt. A vizsgélati és tulzott birokracia és eljarasok hatastalansaga altal okozott problémak
megoldasi mddszere az érdekelt felek bevonasat és tudatossagat kellene szem el6tt tartsa a megoldasok
megvaldsitdsdnak elbkészitésében, az érdekek és hozzdalldsok megértésében a megfelel6 megoldasok
azonositasa érdekében.

40. A jov6, 2021-2027 programok szisztematikus megkozelitést kellene biztositsanak a szocialis

gondozas terén, olyan beavatkozasok segitségével, amelyek a nemzeti és helyi stratégidkat tamogatjak a
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tarsadalmi befogadas terén, két szinten, szocialis ellatds rendszer és kedvezményezett szinten, a tobb

megkozelitést tesztel§ pilotprojektek hasznalata az eredményekre alapozd politikdk kifejlesztése
érdekében.

41. A tarsadalmi cégek fejl6désének tdmogatdsa érdekében programszinten javasolt az Ujonnan
létrehozott cégek finanszirozdsanak tamogatasa hosszabb ideig, a tdmogatds folytatdsa a 2021-2027
id6szakban, amely a madr létrehozott cégek fejlesztését tamogassa, a cég finanszirozdsa mellett a
vallalkozasi kompetencidkat fejleszt6 intézkedések bevezetése.
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