Végrehajtoi beszamolo

1. A jelen értékelési beszdamold az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) els6 értékelési gyakorlatara
vonatkozik a miiszaki feliigyelet teriiletén és az EFOP el6értékelési beszamolo szerz6dés szerint lett megnevezve, az
adatok és metaadatok készleteivel egyiitt. Ezt harom témara tagolhatjuk, amelyek megfelelnek az EFOP 2014-2020

Mliszaki Felligyelet 7. Prioritasi tengelyének miiveletei altal tdmogatott beavatkozasok tipoldgidjanak.

2. A EFOP Ertékelési Terv szerint, a jelen értékelés egy ,MESO” tipusu értékelés program szintjén ', Az értékelési terv
el6irja, hogy mindenik EFOP prioritasi tengelyt legalabb egyszer értékeljék a teljesités id6szaka alatt, ami a
miveletekhez val6 hozzajaruldsat illeti, valamint a képzett, szandékos vagy szandék nélkili hatasok szempontjabdl is.
Az értékelés magaba foglalt elemzéseket is a projektek terlletén, magaba foglalva a mikro elemzés szintjét is, az
esettanulmanyokon keresztil, az 6sszes jellegzetes modszerrel és technikaval.

3. Az értekési gyakorlat célja megkdnnyiteni a 2014-2020 Emberi Eréforrds Fejlesztési Operativ Program informalt
menedzsmentjét és a bizonyitékok alapjan a dontések meghozatalat.

4. A jelen értékelési beszamold targyat képez6 értékelési gyakorlat célja a EFOP Mdszaki Felligyeletnek 7. Prioritasi
tengelye szintjén megallapitott mveletek teljesitasi szintjének részletes elemzése, teritorialis, kertleti és a célcsoport
szintjén (az elemzett terileteket illetéen), a mlveletekkel aranyosan, az eddig finanszirozott beavatkozdsok hatasanak
azonositasa mellett, valamint kizardlag a EFOP 4altal tamogatott beavatkozasoknak koszonhets fejlesztési rész
megdllapitdsa.

5. A 2014-2020 EFOP Mdszaki Felligyeletnek 7. Prioritasi tengelye dltal tamogatott értékelési beavatkozasok ezen
értékelési gyakorlat szintjén harom (3) értékelési témara (ET) csoportosithatdak, amelyeket lennebb részleteziink és
hozzajarulnak a jelen Tengelyhez tartozé 3 Miivelethez:

= 1.Téma: a EFOP hozzajarulasanak értékelése a EFOP Menedzsment Hatésag (MH) és Koztes
Szervezet (KSz) azon képességének javulasahoz, hogy kezelje és hatasosan teljesitse a fejlesztési
programot (lefedési teriilet 7.1. m(ivelet: a EFOP MH és KSz képességének novelése, hogy kezelje és
hatasosan teljesitse a fejlesztési programot)

= 2. Téma: a EFOP hozzajarulasanak értékelése a EFOP megrendelGi képességének noveléséhez, hogy
hatasosan teljesitsenek Eurdpai Szociadlis Alap (EszA) tipusu palyazatokat (lefedési terulet 7.2.
mdvelet: hatasosan teljesitsenek Eurdpai Szocialis Alap (EszA) tipusu palyazatokat)

= 3. Téma: a EFOP hozzajarulasanak értékelése a EFOP megrendelGi és esetleges megrendelGi
informalasi szintjének noveléséhez az EszA tamogatasaval végrehajtott tevékenységeket illetGen
(lefedési terilet 7.3. mivelet: a EFOP megrendelinek és esetleges megrendelGinek informalasi
szintjének novelése az EszA targyat képezs tevékenységeket illetéen, az EszA teriletén levé
kezdeményezések és gyakorlatpéldak értékesitése és gyakorlatba lltetése)

6. A Pdlyazati feltételek szerint, minden témandl 7 értékelési kérdés szerepel, plusz két kiegészité kérdés az 1.
Témanal:

e 1. EK: A nevezett helyeken milyen fejlédés figyelheté meg (melyek a kevésbé és az inkdbb kifejlett
régiok) és a célcsoportokban a EFOP megrendelGi azon képességének fejlesztésével kapcsolatban,
hogy EszA pdlydzatokat iiltessenek gyakorlatba hatdsosan?

o 2. EK: Milyen mértékben rendelhetd a megfigyelt fejlédés az EFOP-nak?

o 3. EK: Milyen mértékben léteznek eqyéb nem szdndékos, pozitiv vagy negativ hatdsok?

o 4. EK: Milyen mértékben haladja meg a hatds a célcsoportokat vagy célteriileteket?

e 5. EK: Milyen mértékben tartésak a hatdsok egy hosszabb idészakot nézve?

e 6. EK: Milyen mechanizmusok segitették elé/akaddlyoztdk a hatdsokat? Melyek ezen mechanizmusok
kontextudlis kulcsjellegzetességei?

! Romaniaban két tipusu értékelést végeznek, éspedig egy makro tipusut a Partnerségi Egyezmény szintjén és a masik mindenik PT szintjén (MESO),
folytatva az el6z6 pénziigyi kerethez tartozo értékelés megkozelitését
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o 7. EK: Ha lehetséges, milyen mértékben lehetett volna a dolgokat jobban tenni?

7. A 7.1. mUvelethez tartozd 1 .témanak elsG értékelési kérdése MH és KSz képességre vonatkozik, a két kiegészit6
értékelési kérdés a romak szocialis integralddasi politikdjanak koordonaldsi mechanizmusanak hatasfokara vonatkozik,
illetve az EFOP alapok globalis tervezeteinek ligyvezetdi altal lefolytatott tevékenységek hatasfokara:

e 1 .EK: Milyen fejl6dés figyelheté meg az EFOP MH és KSz képességét illetéen a miiveletek hatdsos
kelezésében és teljesitésében?

e 2. EK: Milyen a rémdk szocidlis integrdléddsi politikdja koordondldsi mechanizmusdnak hatdsfoka?

e 3.EK: Milyen hatdsfoka volt a kévetkezék dltal kifejtett tevékenységeknek: az EFOP alapok globdlis
tervezetnek vezetdi, a pénziigyi eszk6z6khéz tartozo tervezet vezetdi.

ERTEKELESI MODSZER

8. Az értékelési eljdras a teljes értékelésben kialakitott modszerkombinacion alapszik és integralt megkdzelitést
hasznalt a haromszog elv biztositdsa és az adatok és informdcidk elégséges gyljtése érdekében az értékelés
elemzésében. Az értékelés folyaman kivételes jelentGséget tulajdonitottunk a kontextus tényezéknek, de annak a
mddnak is, ahogyan fenntartjdk/mddositjak az okozati kapcsolatokat és az eredményeket létrehozd
mechanizmusokat.

9. A tervezett és gyakorlatilag alkalmazott értékelési mddszerek és eszk6z6k az értékelési folyamatban magukba
foglaltak: dokumentdris kutatast, az adatsorozatok feldolgozasat és statisztikai elemzését, rendszer szintjén az
intrejukat, de a finanszirozas megrendelGinek szintjén is, szakért6 panel és orszagos fékusz csoportot, mint a
megallapitdsok és kovetkeztetések elemzési és érvényesitasi eszkozeit, 9 esettanulmanyt, 3 véleménykutatast, a
befolyasold tényez6k elemzését az eredmények és egyéb hatdsok produkdlasi mechaninuzmusaiban, az adatok
vizualizalasara grafikus abrakat.

10. Az értékelt idGszak az Emeri Eréforras Fejlesztési Operativ Program végrehajtasanak id6szaka (EFOP) a kezdetétdl
2020.12.31-ig. Az értékelés 2021. marcius — 2021. augsztus id&szakban zajlott.

MODSZERTANI KORLATOZASOK

A lényeges modszertani korlatozasokat az érdekelt felek cs6kkent rendelkezésre allasi foka eredményezte (MH és
KSz) a feltolt6dési magas szintnek kdszonhet6en, valamint a szamos értékelési gyakorlat parhuzamos lefolyasa. Ez a
korlatozas visszatlikr6z6dott az interjuk megszervezésének nehézségében, valamit egyes véleménykutatasokon vald
alacsony részvételben. Egy masik korlatozas abban allt, hogy hidnyzott a célcsoportok (megrendel6k és esetleges
megrendel6k) adatainak rendelkezésre bocsatasa, hogy részt vegyenek a 2. és 3. értékelési témak keretében elGirt
véleménykutatdsban. Ezt a korlatozast kompenzalta az idGszakos Euro barométeres adatok felhaszndlasa (EB), melyek
rendeltetve vannak (Flash/FEB). Ugyanakkor, egy masik lényeges mddszertani vetiilet annak a ténynek az eredménye,
hogy az EFOP keretében, a EFOP MH altal nyudjtott informacidk alapjan. Figyelembe véve azt a tényt, hogy nem
léteznek EFOP pdlyazatok végrehajtas alatt (1-7 prioritdsi tengelyek), amelyeket globalis alapok tervezetei vagy a
pénziigyi eszkdzokhoz tartozé tervezetek finasziroznak, a 3. Ertékelési kérdés : ,Milyen hatdsfoka volt a kévetkezék
dltal kifejtett tevékenységeknek: az EFOP alapok globdlis tervezetnek vezetdi, a pénziigyi eszkbzokhéz tartozo tervezet
vezetGi?” mdr nem képezte az értékelési csoport elemzésének tdrgyat.

AZ ERTEKELT BEAVATKOZASOKAT ILLETG ALTALANOS ASPEKTUSOK

11. 2014-2020 kozotti idGszakban az Eurdpai Szocialis Alap kezelésével felelGs intézmények mikddésének koherens és
egységes keret biztositasa érdekében, az EFOP keretében levs 7. Prioritasi tengely fedezi a finanszirozasi sziikségletet
az Emberi Er6forrds Fejlesztési Operativ Program jo feltételek kozotti végrehajtdsat. Ebben az értelemben az EFOP
Mdszaki Felligyelet tengely kigészit6 mdédon miikédik az Adminisztrativ Képesség Operaciondlis Programmal és a
Mdszaki Felligyeleti Fejlesztési Programmal az eljarasi szervezést, valamint egy egységes munkabérezési racs létezését
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illetéen az ESzA menedzsmentjébe és ellenbrzésébe beavatott személyzetet részére, kdzos kritériumok jelenléte a
személyzet bevonosanaban, stb.

12. A Mdszaki Felligyelet Prioritasi tengely esetében egyetlen felhivas létezik a palyazatokra (EFOP/155/7/47/
Kompozit mivelethez tartozé miivelet (EFOP mivelet, amely lefedi mind a harom, 71./7.2/7.3 ml(iveletet), ami még
folyamatban van annak a ténynek kdszénhet6en, hogy folyamatosan be lehet nydjtani az alap megsz(inéséig vagy a
fejlesztési program bezéréséigz.

13. Ezen felhivds keretében, az értékelés referencia napjaig, éspedig 2020.12.30-ig, 196 palyazat gydlt 6ssze, amelyek
esetében az adatokat kompozit célkitlizés alapjan gy(ljtotték dssze, az Ertékelési Témakban figyelem el6tt tartott 3
ml’jveletet véve aIapuI A kovetkezd szakaszokban az értékelési csoport mélyebben elemezte ezt a pélyézat portfoliot,

,,,,,

hozzarendelhet6ek és kiilon az értékelésbe foglalt muveleteket.

14. A pdlyazatok elosztdsdnak szempontjabdl a 7. Prioritdsi tengely a megvalaszthaté megrendel6k tipusai szerint,
megdllapithatd, hogy a legtobb palyazatot a KSz teljesitett (142 palyazat) kiegyensulyozott elosztassal és az Eurdpai
Befektetések és Pdlydzatok Minisztériuma (24 padlyazat), utdna kovetkeznek az egyéb szervezetek (Fejlesztési-,
K6zmunkalatok és Adminisztraciés Minisztérium, Munkatigyi Minisztérium, Okataslgyi Minisztérium).

1. sz- dbra. Kérelmezé tipusu EFOP AT pdlydzatoknak szama (2020. december 31-i helyzetjelentés)

EFOP AT palyazatok szama/ kérelmez6 tipus
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Forrds:Az értékel6 csoport elemzése az EFOP adatok alapjdan

15. A 7.1. prioritasi tengely célkitlizése az EFOP MH és KSz képességének novelése, hogy hatasosan kezelje és
teljesitse a fejlesztési programot, és a vart eredmény az ESzA magas abszorbcids aranya Romaniaban. A 7.1. prioritasi
tengely keretében biztositott felligyelet magaba foglalja az EFOP MH és KSz adminisztartiv/logisztikai koltségek
finanszirozasat, a sajat és szerzGdtetett személyzet munkabérével jard koltségeket, miszaki tartamu palyazatok
finanszirozasat (a SMIS adatok bevezetése, a helyszinek meglatogatasa, palyazatok szerzédtetése, stb.) a MH, KSz és
EFOP bizottsagi személyzetének képzési palydzatainak finanszirozasat, a Roma Kapcsolatok Orszagos Pontjanak
tdmogatdsara létrehozott palydzatok finanszirozdsat, valamint egy értékelési palyazatot a program szintjén.

16. A 7.2. muivelet célkitlizése az EFOP megrenedel6i azon képességének novelése, hogy hatasosan teljesitsenek EszA
tipusu palyazatokat, amelyet tikroz a vart eredmény megfogalmazasi médja is, éspedig az EFOP megrendelGinek
megalapozott képessége, hogy EszA tipusu palyazatokat hajtsanak végre.

17. A 7.3. prioritasi tengely miiveletesitett célkitlizése az EFOP megrendel6k és esetleges megrendelSk informalasi
szintjének novelése az EszA targyat képezd tevékenységeket illetéen és az EszA teriiletén® a kezdeményezések és
cseretapasztalat értékesitése és gyakorlatba Ultetése, a f6 elvart eredmények az EFOP oportunitdsokat illeté
megrendel6k vagy esetleges megrendel6k informalasi szintjének novelése, az EszA alapok vonzasanak lehetGségei,

EFOP 7. Prioritasi tengelyének Altalanos Feltételeiben szerepld Kérelmez4 Utbaigazitasa szerint
3 Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program jovahagyott véltozata — 2020. december 14.
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altal kofinanszirozott palyazatok.
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AZ ERTEKELES KOVETKEZTETESEI ES JAVASLATAI
Beavatkozasokat illet6 kovetkeztetések a miiszaki feliigyelet teriiletén (7.1/7.2./7.3 miiveletek)

18. Az EFOP MH és KSz képességének fejlddése 2014-2020 kozotti id6szakban, Ugy a program hatasos végrehajtasat
illeté6 eredmények szempontjabdl, mint a szerkezetek, emberi er6forrasok, rendszerek és eszkozok képességének
elemei szempontjabdl, javult a 2007-2013-as id6szakkal 6sszehasonlitva.

19. A 7.1. miveletnek jelentds hozzdjaruldsa volt az EFOP MH és KSz képességének noveléséhez, intenzivebben
haszndltak fel a rendelkezésre all6 finanszirozast mint a Human Er6forrasok Fejlesztése Regionadlis Fejlesztési Program
id6szakban, viszont a Human Er6forrasok Fejlesztése Regionalis Fejlesztési Program id&szakkal azonosan, a 7.1.
prioritasi tengelynek sikerilt részlegesen kielégiteni az EFOP végrehajtasi rendszerének szikségleteit. Az MH és KSz
képességének novelése lIényeges mértékben egyéb tényez6knek is kbszonhetd a 7.1. priortasi tengelyen kivil, féleg a
felgyilt tapasztalatoknak azaltal, hogy a munkavallaléknak allanddsult a munkahelyiik és a Koztes Szervezetek szintjén
a vezetSi tényez6knek kdszonhet6en. A finanszirozott kdzbeavatkozdsok nagyrészt az MH és KSz mikddését
tdmogattak a feladataok teljesitésében és kevésbé ezeknek képességét szigoru jelentésben, miny példaul a személyzet
képességeinek fejlesztése, a rendszerek fejlesztése, az eljarasok egyszer(sitése, stb. Ugyanakkor, a 7.1. prioritasi
tengely az EFOP bizottsagok talalkozdsainak megszervezési logisztikai koltségei finanszirozasahoz jarult hozza, nem a
szervezet tagjai képességeinek fejlesztéséhez. Ami a Rdma Kapcsolatok Orszagos Pontja képességi fejlesztéséhez vald
hozzajarulast jelenti, a 7.1. prioritasi tengely keretében felajanlott tdmogatasnak jelentds szerepe volt a Romanianak
elGirt feltételek teljesitésében, hogy Nemzeti Stratégiat dolgozzon ki a rdma kisebbséghez tartozé roman allapolgarok
integralasahoz.

20. Az EFOP végrehaijtasi fejlédésre fébb negativ hatdsu tényezék, valamint az MH és KSz képességére, hogy hatasosan
hajtsak végre a programot, féleg a kdvetkez6khoz kotottek: egyes beavatkozasok ujdonsagi szintje altal Iétrehozott
nehézségek, elégtelen képesség az emberi er6forrds volumenjének szempontjabdl, amely |étezett az EFOP MH és KSz
szintjén; az 1 PT — 6 PT folyamatos felhivasaira valé benydjtads; a program indikatorainak tul kiterjesztett rendszere,
valamint a koltségekre, és nem az eredményekre alapozott palyazatok monitorizalasi rendszere.

21. Elemezve a megrendel6k vagy esetlges megrendelSk képességeit az ESzA tipusu palyazatok hatdsos végrehajtasat
illeté6 eredmények szempontjabdl, ki lehet kévetkeztetni a 2014-2020 kozotti idészak folyaman ezen képesség
fejlédését, az el6z6, 2007-2013-as periédushoz viszonyitva. A 7.2. prioritdsi tengely 4altal tamogatott
beavatkozasokat illetéen nem létezik tiszta nyilvantartas a jellegzetes pdlydzatokat illetéen, amelyek csak ezt a
célkitlizést szolgaljak, viszont megallapitottdk, hogy minden tevékenységnek, amely kozvetlen mddon érinti a
megrendelbket, jelent6s pozitiv hatdsa van a végrehajtasra vard palyazatok min&sége folott, és implicit mddon,
az EFOP céljai és célkitlizései folott — ideértve az abszorbcids szintet a palyazatok terén.

22. A fejl6dés szempontjabdl, ami az EFOP megrendelSinek és esetleges megrendelGinek soraban vald tudatositasi
szint novelését illeti, a 7.3. PT altal tdmogatott tevékenységek hatdsosak voltak: +10% eurdpai alapokbdl vald
befektetések ismertsége a lakossag életének min&ségi novekedéséért, +9% bizalom az EU-ban a lakossag korében
az eurdpai atlaghoz viszonyitva. A megrendel6k és esetleges megrendel6k felfogott informalasi szintje magas (10
lehetséges pontbdl 8,5 pont koriil) anélkil, hogy a regionalis kiilonbségek jelentések legyenek és olyan feltételek
kozott, hogy az értékelés referencia napjdig 11,5 %-at hasznaltdk fel az EFOP kommunikalasi stratégidanak szant
tdmogatasbal.

23. A megrendel6k és esetleges megrendel6k kérében bejegyzett hatdsokat kozvetett mddon képezte az EFOP szintjén
véllalt tevékenységek, ezek nem célcsoport lévén kozvetleniil a Mszaki Feliigyelet tengely altal tamogatott
palyazatokban. Példaul, az EFOP site és a MySMIS platform (mindekett§ tdmogatdja egyéb forras) kivaltottak az
EFOP kozlési minGség értékelési szintjének novelését a Human Eréforrasok Fejlesztése Regionadlis Fejlesztési
Programmal Gsszevetve, viszont az intézményesitett kdzpontositott jelleg egész sorozat kommunikalasi gondot
okozott, mint az l(izenet egységes kezelésének hianya, a kozpont és a régiok kozotti elégtelen koordondlds és
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A MUSZAKI FELUGYELET TERULETEN LEVO BEAVATKOZASOKAT ILLETO JAVASLATOK

A 2014-2020-as eléjegyzési iddszakot illeté javaslatok és a 2021-2027-es elGjegyzési idészakot illetd javaslatok

24. Sziikséges, hogy ugy a Menedzsment Hatésagoknak, mint a Koztes Szervezeteknek résziik legyen a mfiszaki
felligyelet tengelyen keresztul a tamogatasban anélkiil, hogy finanszirozdsi kérelmet nyujtsanak be, ezen
intézmények mindenikének a koltésgvetésében szerepel a mdiszaki felligyeleti koltség, mint atalanydsszeg a
tevékenység vélt volumenjének fliggvényében.

25. A Rdma Kapcsolatok Orszagos Pontjat illetGen javasolt a tanulmanyok tdmogatasa az EFOP m{szaki felligyelete
tengelyén keresztil, ezen intézmény altal kifejtett tevékenységek hatasat tekintve.

26. A megrendel6k képességének javuldsa szempontjabdl javasolt a megrendelSk tdmogatasi intézkedések folytatasa
és intenzivebbé tétele egy mddszeregyveleg altal, amelynek alapjaul szolgal Ggy a képzési formalis rendszer
(klasszikus formaban képzési szesszidk), mint az online tipusu is (ideértve a vided tutoridlokat is). A megrendel&k
vagy esetleges megrendel6k szamara érdekl6dést mutatd targyakat illetéen, egységes hozzaallas javasolt ezeknek
a képzési sziikségleteit illetGen, ideétve a regionalis lefedés biztositasanak néz6pontjat is.

27. Az eredmény indikatorok4 megerGsitése végett, javasolt az elGjegyzési id6szak végén egy kommunikacids kampany
el6jegyzése (2023-as év) a lakossag szintjén altaldban, amely kampany egybeesik a (meglév6 vagy esetleges)
megrendel6k informaldsi tevékenységével arra a tdmogatdsra tekintettel, amelyet kaphatnak a koévetkezé
programok keretében (Oktatasi és Foglalkoztatasi Fejlesztési Programok, Szocialis Inkltzié as Méltdsag Fejlesztési
Program) a képességfejlesztésre. Ezt a tdmogatast a kovetkezSkkel 6sszehangolva kell biztositani: a) ezek fejlédési
sziikséglete (az érintett szocialis problémak megoldasi képességének novelése), b) a palydzatok teljesitésének
folyamatositdsa (hogyan irja az aplikaciét, hogyan haszndlja az eszkézoket, hogyan dolgozzon a fogalmakkal, stb.)
és c) a kozosségi kommunikacid terlletén a szakositasi szlikséglet (hogyan tegye ismertté a pdlyazatokat) és a
szakositott kommunikalas (hogyan gyGzze meg az embereket, a célcsoportokat, hogy aktivan avatkozzanak bele).

A 2021-2027-es elbjegyzési idoszakot illeté javaslatok

28. Az Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Fejlesztési Program és a Szocialis Inklizié és Méltdsag Fejlesztési Program alacsony
szamU mdlveletesitett célt és indikatort kellene megallapitson (pl. 10-12 mliveletesitett célt, 10-15 eredmény
indikatort) és legnagyobb részben érett, vilagos politika alapjan tervezett beavatkozasokat tdmogassanak, olyan
intézmény kerethez cimezve, amely készen all a végrehajtasra.

29. A jov6 az Oktatasi és Foglalkoztatasi Fejlesztési Programoknak és a Szocidlis Inkluzid és Méltdsag Fejlesztési
Programoknak a kdvetkzdéket kellene elGirniuk:

e A program végrehajtasanak egy tobbéves tervezetét (lehetGleg a teljes elGjegyzési idGszakra), amely éves
célokat irjon el6 a palyazatok benyujtasanak értékeibdl, a szerzGdtetett értékeket, a kifizetett értékeket,

e A program pénzlgyi fejlédésének monitorizalasa a megallapitott tobbéves tervhez viszonyitva, a kockazatok
azonositasa és kezelése és a szlikséges kijavitasi intézkedések azonositasa,

e A folyamatos benyujtasos rendszer hasznalata a palyazatos felhivasok tobbségében,
o Azindikator 100%-s célja az ESzA alapok abszorbcidjat illetéen,

e Az adminisztrativ kovetelmények csokkentése a tevékenységekre és koltségekre alapozott monitorizalasi
rendszerrél az eredményekre alapozott monitorizalasi rendszerre, az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott
egyszerdsitési intézkedésekkel megegyezG6en a 2021-2027-es id&szakra®.

* A lakossag szintjén azonossag és tamogatott megrendelSk és esetleges megrendeld szama

5
SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission, Regional and Urban Policy). 31, 43,
44 sz. Intézkedései
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30. Az emberi eréforrasok helyes kezeléséért a jové Oktatdsi és Foglalkoztatdsi Fejlesztési Programok és a Szocialis
Inkluzié és Méltésag Fejlesztési Programok el kellene irjak ugy a tobbéves tervezést (lehetbleg a teljes program
id6szakara, éves aktualizalasokkal a teljesités fejlédésének fliggvényében) az MH és KSz keretében sziikséges emberi
er6forrast, mint az MH és KSz keretében sziikséges munkahelyek szdmanak megfelel6 dimenzionaldst, ennek a
tervezetnek a fliggvényében. Ugyanakkor, javasolt annak a hatdrozatnak az Ujraelemzése, miszerint a k6zépvonal
menedzsmentjéhez (szolgalatvezetd, irodavezet() tartozé KSz organigramjabdl kikiiszoboljék ezeket a pozicidkat.

31. Sziikséges a miszaki felugyelet hasznalatdanak egy terve (a Menedzsment Hatdsagok és Koztes Szervezetek
keretében levé érdekelt tényez6k beavatasaval a tervezési folyamatba), amely irjon el6 a Menedzsment Hatdsagok és
Koztes Szervezetek képességei fejlédésének rendeltett tevékenységeket, ezen intézmények rutintevékenységein tul,
amelyek a személyzet képességeinek novelését célozza meg (képzés, coaching, tapasztalatcsere, stb.), a belsé
rendszerek és eljarasok egyszer(sitését, a menedzsment rendszerek szintjén levé ujitdsokat.

32. Az EFOP Monitorizaldsi Bizottsdgat és a jové fejlesztési programot illetéen, javasolt egyrészt ezen szervezet tagjai
képességének novelése, a képzési tevékenységek/ tapasztalatcsere/ tanulmanyi latogatdsok/ elemzések/ targyalasok/
munkacsoportok altal a tagok kozotti egylttmiikédés és implikdcié, de a taldlkozasok hatososabba tétele
szintetikusabb beszamoldk altal, az EFOP Monitorizalasi Bizottsag tagjai szamara hozzaférhetd formaban, melyeket
kiegészithetnek targyalasok, javaslatok (egyes taldlkozasok hosszabb id&szakot igényelhetnek).

33. Figyelembe véve a decentralizacio elvét és szamba véve a Romdnia gazdasagi makro-régioit, javasolt, hogy a
Regionalis Koztes Szervezeteknek egyre tobb felelGssége és autoritasa legyen regiondlis szinten, azzal a céllal, hogy a
Menedzsment Hatdsaggd valjon regionalis szinten a 2017 utani elSjegyzési id6szakban.

34. A kommunikacids tevékenységeket illetéen javasolt a megrendelSk és az esetleges megrendel6k meghatdrozasa
mint jellegzetes célcsoport, akik felé iranyuljanak a networking/halézaterésit, motivacidos és képességnoveld,
intézményes képességek tevékenységek a kozosségi kommunikaciéd teriletén és a specidlis csoportokkal vald
kommunikaciéban. Ugyanakkor javasoltak a kbvetkez6k is: a) a site fejlesztése a m(iveletek informacidinak integralasa
értelmében és az atlathatdsag novelése a végrehajtds eredményei bemutatasaval b) MySMIS platform
funkciorlalitésénak novelése a megrendelSkkel vald kommunikacidkban (kézvetlen kommunikalédsi interfész/chat
robotok’).

35. A teljesitési rendszer szintjén javasolta KSz-ek és a Strukturalis Eszk6zok Kommunikacids Igazgatésaga kozotti
partnerség kotését kdzos programok, kiegészité tevékenységek és kozos eszkozok kialakitdsaban, a teljesitmények
monitorizaldsara és értékelésére. Jelenleg, a megrendel6k esetében nem valdsul meg a kommunikaldsi tevékenységek
monitorizalasa és értékelése, hanem csak a vizualis identitast mutato elemek tiszteletben tartasanak felhivasa. Ezen ok
koztes szervezet kozolje a kozosségi helyeken és a célcsportknak a megrendelSk képességeinek novelési tevékenysége
kifejtését illetd feladatokat.

6 Egy példa/részletek itt: Mi egy chat robot/Oracle Romania
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https://www.oracle.com/ro/chatbots/what-is-a-chatbot/#link1

