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Acest raport a fost elaborat in baza contractului de servicii nr. 33337/23.04.2020 - ,,/Implementarea Planului de
Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 Lotul 2: Evaluarea interventiilor in domeniul
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Acronim Denumire
AP Axa Prioritara
AT Asistenta Tehnica
BI Bucuresti-llfov (Regiunea)
C Centru (Regiunea)
CE Comisia Europeana
CF Cerere de Finantare
CM Comitet de Monitorizare
CNDIPT Centrul National de Dezvoltare a Invatdmantului Profesional si Tehnic
DG PECU Directia Generala Programe Europene Capital Uman
EB Euro barometru
oS Obiectiv specific
FC Fondul de Coeziune
FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala
FSE Fondul Social European
IT Information Technology
iE intrebare de evaluare
ME Ministerul Educatiei
MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
NE Nord-Est (Regiunea)
Ol Organism(e) Intermediar(e)
OIR Organism(e) Intermediar(e) Regional(e)
oS Obiectiv Specific
PO Program Operational
POAT Programul Operational Asistenta Tehnica
POCU Programul Operational Capital Uman
POSDRU Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
RAI Raport Anual de Implementare
RFI Raport Final de Implementare
SE Sud-Est (Regiunea)
SM Sud Muntenia (Regiunea)
SV Sud-Vest Oltenia (Regiunea)
SMIS Single Management Information System (Sistemul Unic de Management al Informatiei)
TE Tema de Evaluare
UE Uniunea Europeana
\Y Vest (Regiunea)
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Sumar executiv

1. Prezentul raport de evaluare se refera la primul exercitiu de evaluare a POCU in domeniul asistentei tehnice si
este denumit conform contract Raport de evaluare intermediard POCU, impreund cu seturile de date si meta date.
Acesta este structurat pe trei teme corespunzatoare tipologiei interventiilor finantate prin obiectivele specifice (OS)
ale Axei 7 Asistentd Tehnica din cadrul POCU 2014-2020.

2. Conform Planului de Evaluare POCU, prezenta evaluare este o evaluare de tip “MESQO” la nivel de programl. Planul
de evaluare prevede ca fiecare Axa Prioritara POCU sa fie evaluata cel putin o data pe parcursul perioadei de
implementare, in ceea ce priveste contributia sa la obiectivele specifice, precum si din perspectiva altor efecte
generate, intentionate sau neintentionate. Evaluarea a inclus si analize la nivelul proiectelor, integrand astfel nivelul
micro de analiza, prin intermediul studiilor de caz cu toate metodele si tehnicile specifice.

3. Scopul exercitiilor de evaluare este de a facilita un management informat al Programului Operational Capital
Uman 2014-2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi.

4. Exercitiul de evaluare ce face obiectul prezentului raport de evaluare vizeaza o analiza detaliata a gradului de
atingere a obiectivelor stabilite la nivelul Axei 7 Asistenta Tehnica din POCU, la nivel teritorial, sectorial si al grupului
tinta (in ceea ce priveste domeniile vizate), in raport cu obiectivele specifice, alaturi de identificarea impactului
interventiilor finantate pana acum, respectiv stabilirea acelei parti din acest progres care se datoreaza exclusiv
acestor interventii sustinute prin POCU.

5. Interventiile evaluate la nivelul acestui exercitiu de evaluare, finantate prin POCU 2014-2020 Axa 7 Asistenta
Tehnica, au fost grupate in trei (3) teme de evaluare (TE) pe care le redam mai jos si contribuie la cele 3 Obiective
Specifice (0S) aferente acestei Axe:

= Tema 1: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona
si implementa in mod eficient si eficace programul operational (Aria de acoperire — obiectivul
specific 7.1: Tmbunétatirea capacitétii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod
eficient si eficace programul operational)
= Tema 2: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a
implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.2
Imbundtdtirea capacitdtii beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de
tip FSE)
= Tema 3: Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de informare a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari POCU privind activitatile care pot fi implementate cu sprijinul FSE (Aria de
acoperire: obiectivul specific 7.3 Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU privind activitdtile care pot face obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune
practici si initiative in domeniul FSE)
6. Conform Caietului de Sarcini sunt prevazute 7 intrebdri de evaluare pentru fiecare tema plus inca doua
suplimentare pentru Tema 1:

o JE1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai putin si mai mult dezvoltate) si
grupurile vizate in legdturd cu imbundtdtirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa
proiecte FSE in mod eficient si eficace?

e {E2:In ce mdsurd progresul observat este atribuit POCU?

o JE3:1n ce mdsurd existd si alte efecte neintentionate, pozitive sau negative?

o JE4:Tn ce mdsurd efectul depdseste ariile sau grupurile vizate de interventie?

o JE5: Tn ce mdsurd sunt efectele durabile pe o perioadd mai lungd de timp?

o JE6: Ce mecanisme au facilitat/ impiedicat efectele? Care sunt caracteristicile cheie contextuale
pentru aceste mecanisme?

o [E7: Dacd si in ce mdsurd lucrurile ar fi putut fi fdcute mai bine?

7. Tema 1 aferenta OS 7.1 are prima intrebare de evaluare dedicatd capacitatii AM si Ol plus doua intrebari de
evaluare suplimentare dedicate gradului de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune

14 AL . [ . [ . . . . . o . . o .
In Romania sunt realizate doua tipuri de evaluari si anume una de tip macro la nivelul Acordului de Parteneriat si cealalta la nivelul fiecarui PO
(MESO), continuand astfel abordarea evaluarii aferente cadrului financiar precedent
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sociala destinate romilor, respectiv a gradului de eficacitate a activitatilor derulate de administratorii schemelor
globale de granturi POCU si administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare:

e JE1:Care este progresul observat in ceea ce priveste capacitatea AM si Ol POCU de a gestiona si
implementa in mod eficient si eficace PO?

o [E2: Care este gradul de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune social
destinate romilor?

o [E3: Care a fost gradul de eficacitate a activitdtilor derulate de : Administratorii schemelor globale de
granturi ale POCU? Administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare

METODOLOGIA DE EVALUARE

8. Procesul de evaluare s-a bazat pe o combinatie de metode concepute la nivelul intregii evaluari si a utilizat o
abordare integrata pentru a asigura atat principiul triangularii, cat si colectarea de date si informatii suficiente
pentru analizele evaluarii. Pe parcursul evaluarii a fost acordata o importanta deosebita factorilor de context, dar si
modului in care se mentin/ s-au modificat legaturile cauzale si mecanismele de producere a rezultatelor.

9. Metodele si instrumentele de evaluare planificate si efectiv aplicate in procesul de evaluare au inclus:
cercetarea documentara, procesarea si analiza statistica a seriilor de date, interviuri la nivel de sistem, dar si la nivel
de beneficiari ai finantarii, panel de experti si un focus grup national, ca instrumente de analiza si validare a
constatarilor si concluziilor, 9 studii de caz, 3 sondaje de opinie, analiza factorilor din influenta in mecanismul de
producere a rezultatelor si a altor efecte, reprezentari grafice pentru vizualizarea datelor.

10. Perioada evaluata este durata implementarii Programului Operational Capital Uman (POCU) de la demarare
pana la data de 31.12.2020. Evaluarea s-a desfasurat in perioada martie 2021-august 2021.

LIMITARILE METODOLOGICE

11. Principalele limitari metodologice au fost generate de gradul scazut de disponibilitate al partilor interesate
(AM si Ol) datoritd unui grad ridicat de ncarcare, precum si de derularea in paralel a numeroase exercitii de
evaluare. Aceasta limitare a fost reflectata in dificultatea organizarii de interviuri precum si in participarea scazuta la
unele sondaje O alta limitare a constat in lipsa disponibilitatii datelor pentru grupurile tinta (beneficiari si
potentiali beneficiari) de a participa la sondajul de opinie prevazut in cadrul temelor de evaluare 2 si 3. Aceasta
limitare a fost compensata prin utilizarea datelor din Euro barometrele periodice (EB) si dedicate (Flash/FEB).

12. Totodata, un alt aspect metodologic important a rezultat din faptul ca in cadrul POCU, pe baza informatiilor
oferite de catre AM POCU Dat fiind faptul ca nu exista in implementare proiecte POCU (Axele 1-7) finantate prin
scheme de grant global sau scheme aferente instrumentelor financiare, intrebarea de evaluare nr 3 “Care a fost
gradul de eficacitate a activitatilor derulate de: Administratorii schemelor globale de granturi ale POCU?
Administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare?” nu a mai facut obiectul analizelor echipei de
evaluare.

ASPECTE GENERALE PRIVIND INTERVENTIILE EVALUATE

13. Tn vederea asigurarii unui cadru coerent si unitar de functionare a institutiilor responsabile cu gestionarea
Fondului Social European in perioada 2014-2020, Axa 7 de Asistenta Tehnica din cadrul POCU acopera nevoile de
finantare pentru implementarea in bune conditii a Programului Operational Capital Uman. Tn acest sens, axa de
Asistenta Tehnicd a POCU actioneaza in complementaritate cu Programul Operational Capacitate Administrativa si
Programul Operational Asistenta Tehnicd in ceea ce priveste aranjamentele procedurale, respectiv existenta unei
grile de salarizare unice pentru personalul implicat ih managementul si controlul FESI, existenta unor criterii comune
de recrutare a personalului etc.

14. Pentru Axa Prioritard Asistenta Tehnicad existda un singur apel pentru proiecte (POCU/155/7/4/Operatiune
aferentd Obiectiv compozit OS AT POCU care acopera toate cele trei obiective specifice OS 7.1/7.2/7.3)), aflat inca in
derulare, ca urmare a faptului ca este cu depunere continua pana la epuizarea fondurilor sau pana la momentul
inchiderii programului operationalz.

15. In cadrul acestui apel, pana la data de referintd a evaludrii, respectiv 30.12.2020, au fost contractate 196 de
proiecte pentru care datele au fost colectate in baza unui obiectiv compozit aferent tuturor celor 3 obiective

2
Conform Ghid Solicitant Conditii Specifice AP7 AT POCU
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specifice vizate de Temele de Evaluare. in sectiunile urmitoare echipa de evaluare a realizat o analiza mai
aprofundatd a acestui portofoliu de proiecte, inclusiv din perspectiva indicatorilor de realizare stabiliti, pentru a
vedea proiectele care pot fi atribuibile si separat obiectivelor specifice incluse in evaluare.

16. Din perspectiva distributiei numarului de proiecte pe tipuri de beneficiari eligibili pentru Axa 7, se constata ca
cele mai multe proiecte sunt implementate la nivel de Ol-uri (142 proiecte) cu o distributie echilibrata si MIPE (24
proiecte), urmate de alte structuri (MDLPA, MMPS, MEC).

Figura nr.1. Numdr proiecte POCU AT pe tip solicitant (situatie la data de 31 decembrie 2020)

Nr. proiecte POCU AT/ tip solicitant
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Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza datelor POCU

17. 0S 7.1 a avut ca obiectiv imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient
si eficace programul operational, iar ca impact asteptat o rata ridicata de absorbtie a FSE in Romania. Asistenta
acordata in cadrul OS 7.1 include sprijin financiar pentru cheltuieli administrativ/logistice ale AM si Ol POCU, pentru
cheltuieli cu salariile personalului propriu si contractual, finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex introducere
date Tn SMIS, efectuare vizite la fata locului, contractare proiecte etc) finantarea unor proiecte de formare pentru
personal AM, Ol si membri ai CM POCU, finantarea unor proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact
pentru Romi, precum si un proiect de evaluare la nivel de program.

18. Obiectivul specific 7.2 a avut ca obiectiv imbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa in mod
eficient si eficace proiecte de tip FSE ce se reflecta si in modul in care este formulat rezultatul asteptat, si anume
capacitate consolidata a beneficiarilor POCU de a implementa proiecte de tip FSE.

19. OS 7.3 a avut ca obiective specifice cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari
POCU privind activitatile care pot face obiectul FSE si valorizarea si implementarea de bune practici si initiative in
domeniul FSE3principaIeIe rezultate asteptate sunt gradul crescut de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari privind oportunitatile POCU si posibilitatile de accesare a fondurilor FSE, precum si cresterea nivelului de
constientizare cu privire la proiectele cofinantate de UE de la 46% in 2013 la 60% Tn 2023.

® Versiunea aprobats a Programului Operational Capital Uman-14 dec. 2020
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CONCLUZIILE S| RECOMANDARILE EVALUARII
Concluzii privind interventiile in domeniul asistentei tehnice (0S 7.1/7.2./7.3)

20. Evolutia capacitatii AM si Ol POCU in perioada 2014-2020, analizata atat prin prisma rezultatelor obtinute privind
implementarea eficienta si eficace a programului, cat si prin prisma elementelor de capacitate structuri, resurse
umane, sisteme si instrumente, s-a imbunatatit in comparatie cu perioada 2007-2013.

21. 0S 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM si Ol POCU, s-a utilizat mai intens finantarea
disponibila decat in perioada POSDRU, dar similar perioadei POSDRU, finantarea OS 7.1 a reusit sa satisfaca partial
nevoile sistemului de implementare POCU. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-o masurd importanta si
altor factori, in afara de interventia OS 7.1, in special experientei acumulate prin stabilitatea pe post a angajatilor si a
factorilor de conducere la nivel Organismelor Intermediare. Interventiile finantate au sustinut in cea mai mare parte
functionarea AM si Ol pentru indeplinirea sarcinilor curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora in sensul
strict, cum ar fi dezvoltarea competentelor personalului, dezvoltarea sistemelor, simplificarea procedurilor etc.
Totodatd, OS 7.1 a contribuit doar la finantarea costurilor logistice ale organizarii reuniunilor CM POCU, nu si la
dezvoltarea competentelor membrilor acestui organism. in ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacitatii
Punctului National de Contact pentru Romi, finantarea acordata in cadrul OS 7.1 a avut o contributie importanta la
indeplinirea conditiilor impuse Romaniei privind existenta unei Strategii nationale de integrare a cetatenilor romani
apartinand minoritatii rome.

22. Principalii factori cu influenta negativa asupra progresului implementarii POCU si asupra capacitatii AM si Ol de a
implementa eficient si eficace programul au fost in principal legate de: dificultatile generate de gradul de noutate al
unor interventii, insuficienta capacitate din punct de vedere al volumului de resurse umane care a persistat la nivel
AM si Ol POCU; lipsa apelurilor cu depunere continud aferente AP 1-AP 6; sistemul prea extins de indicatori de
program, precum si sistemul de monitorizare a proiectelor bazat pe costuri, nu pe rezultate.

23. Analizdnd capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari prin prisma rezultatelor obtinute privind
implementarea eficienta si eficace de proiecte tip FSE, poate fi concluzionata o dezvoltare a acestei capacitati pe
parcursul perioadei de programare 2014-2020, precum si raportat la perioada de programare anterioara, 2007-2013.
n ceea ce priveste interventiile finantate prin OS 7.2 nu exista evidente clare cu privire la proiecte specifice care
deservesc doar acest obiectiv, insa s-a constatat ca toate activitatile ce vizeaza beneficiarii In mod direct au un
impact pozitiv ridicat asupra calitatii proiectelor in curs de implementare si, implicit, asupra tintelor si obiectivelor
POCU —inclusiv asupra gradului de absorbtie la nivel de proiecte.

24. Din perspectiva progresului in ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare in randul beneficiarilor si
potentialilor beneficiari ai POCU, activitatile finantate prin OS 7.3 au fost eficiente: +10% notorietate a investitiilor
din fonduri europene pentru cresterea calitatii vietii la nivelul populatiei, +9% incredere in UE la nivelul populatiei in
raport cu media europeanad. Gradul perceput de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari este ridicat (in
jur de 8,5 puncte din 10 posibile) fara ca diferentele regionale sa fie semnificative si in conditiile utilizariia 11,5% din
alocarea pentru strategia de comunicare POCU pana la data de referinta a evaluarii.

25. Efectele inregistrate la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari sunt generate indirect de actiunile
intreprinse la nivel POCU, acestia nefiind grup tinta direct al proiectelor finantate prin axa de Asistenta Tehnica. De
exemplu, site-ul POCU si platforma MySMIS (ambele finantate din alte surse) au determinat cresterea nivelului de
apreciere a calitatii comunicarii POCU in raport cu POSDRU fins3, caracterul centralizat institutional a determinat o
serie de probleme de comunicare cum ar fi lipsa de tratare unitara a mesajului, coordonare insuficienta intre centru
si regiuni si agende diferite de comunicare.

RECOMANDARI PRIVIND INTERVENTIILE IN DOMENIUL ASISTENTEI TEHNICE
Recomandadri pentru perioada de programare 2014 -2020 si pentru perioada de programare 2021 - 2027
26. Este necesar ca atat Autoritatea de Management cat si Organismele Intermediare sa beneficieze de finantare din

axa de asistenta tehnica fara a elabora cereri de finantare, fiecare din aceste institutii avand alocate bugete de
asistenta tehnica stabilite ca sume forfetare in functie de volumul estimat al activitatii.

27.Tn ceea ce priveste Punctul National de Contact pentru Romi se recomandd finantarea de studii din axa de
asistenta tehnicd a POCU privind efectele actiunilor derulate de catre aceasta institutie.

28. Din perspectiva Tmbunatatirii capacitatii beneficiarilor se recomanda continuarea si intensificarea masurilor de
sprijinire a beneficiarilor printr-un mix de metode care sa aiba la baza atat sistemul formal de instruire (sesiuni de
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instruire in format clasic) si cel de tip online (inclusiv tutoriale video). in ceea ce priveste subiectele de interes pentru
beneficiari si potentiali beneficiari se recomanda o abordare unitara cu privire la nevoile de instruire pentru acestia
inclusiv din perspectiva asigurarii unei acoperiri regionale. Dintre subiectele de interes se recomanda sistemul de
raportare Mysmis ulterior realizarii unei eficientizari a acestuia.

29. Tn vederea consolidarii indicatorilor de rezultat4, se recomandd programarea unei companii de comunicare la
sfarsitul intervalului de programare (anul 2023) la nivelul populatiei in general, campanie dublatd de actiuni
punctuale de informare a beneficiarilor (existenti sau potentiali) cu privire la sprijinul pe care il pot primi in cadrul
urmatoarelor programe (POEO, POIDS) pentru cresterea capacitatii. Acest sprijin va trebui sa fie acordat in
concordanta cu: a) nevoile acestora de dezvoltare (cresterea capacitatii de rezolvare a problemelor sociale pe care le
vizeazd), b) procesualitatea implementarii proiectelor (cum sa scrie aplicatia, cum sa foloseasca instrumentarul, cum
sa operationalizeze concepte etc.) si cu c) nevoia profesionalizarii lor in domeniul comunicarii publice (cum sa Tsi
promoveze proiectele) si comunicarii specializate (cum sa convinga oamenii, grupurile tintd sa se implice activ).

Recomandadri pentru perioada de programare 2021 - 2027

30. Programul Operational Educatie si Ocupare si Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa
isi stabileasca un numar redus de obiective specifice si indicatori (ex 10-12 obiective specifice, 10-15 indicatori de
rezultat si sa finanteze in cea mai mare parte interventii mature, proiectate pe baza unor politici clare, adresate unui
cadru institutional pregatit sa le implementeze.

31. Viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare, respectiv Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa
prevada urmatoarele:

= 0o planificare multianuald a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioada de programare)
care sa prevada tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile contractate, valorile platilor
efectuate;

=  monitorizarea progresului financiar al programului fata de planul multianual stabilit, identificarea si
gestionarea riscurilor si identificarea masurilor de corectie necesare;

= utilizarea sistemului de depunere continua pentru majoritatea apelurilor pentru proiecte;
= otintd de 100% a indicatorului privind absorbtia de fonduri FSE;

= reducerea cerintelor administrative prin trecerea de la sistemul de monitorizare bazat pe activitati si
costuri la sistemul de monitorizare bazat pe rezultate, in concordanta cu masurile de simplificare adoptate
de catre Comisia Europeana pentru perioada 2021-2027°.
32. Pentru o buna gestionare a resurselor umane, viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare, respectiv
Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa prevada atat o planificare multianuala (preferabil pe intreaga perioada
de programare, cu actualizari anuale in functie de evolutia implementarii) a necesarului de resurse umane la nivel
AM si Ol dar si o dimensionarea adecvata a numarului de posturi necesare la nivel AM si Ol in functie de aceasta
planificare. Totodatd, se recomanda revenirea asupra deciziei de eliminare din organigrama Ol a functiilor aferente
managementului din linia mediana (sefi servicii, sefi birou) prin reintroducerea acestor pozitii.

33. Este necesar un plan al utilizarii asistentei tehnice (cu implicarea tuturor factorilor interesati din cadrul
Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare in procesul de planificare) care sa prevada mai multe
activitati destinate dezvoltarii capacitatii Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare, dincolo de
finantarea activitatii de rutind a acestor institutii, care sa vizeze cresterea competentelor personalului (formare,
coaching, schimb de experienta etc.), simplificarea sistemelor interne si procedurilor, inovarea la nivelul sistemelor
de management etc.

34. In privinta Comitetului de Monitorizare a POCU si a viitorului program operational, se recomand& pe de o parte
cresterea capacitatii membrilor acestui organism, a implicarii si colaborarii intre membri prin activitati de formare/
schimb de experientd/vizite de studiu, analize/dezbateri/grupuri de lucru dar si eficientizarea reuniunilor prin

* Notorietate la nivelul populatiei si numér de beneficiari si potentiali beneficiari sprijiniti
5

Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).
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prezentdri mai sintetice, cu un format accesibil membrilor si observatorilor CM POCU, completate de dezbateri,
recomandari (unele reuniuni pot avea nevoie de o duratd mai mare de timp).

35. Avand in vedere principiul descentralizarii si tinand cont de structura de macro-regiuni economice a Romaniei, se
recomanda ca Organismele Intermediare Regionale sa detina din ce in ce mai multa responsabilitate si autoritate la
nivel regional, cu tinta de a deveni Autoritati de Management la nivel regional in perioada de programare post 2027.

36. Tn ceea ce priveste activititile de comunicare se recomandd definirea beneficiarilor si potentialilor beneficiari ca
grup tinta special spre care sa fie orientate activitati de networking/consolidare de retele, de motivare si de crestere
de competente si capacitati institutionale in domeniul comunicarii publice si comunicarii cu grupuri speciale. Sunt
recomandabile, de asemenea si: a) dezvoltarea site-ului in sensul integrarii informatiilor din Programele operationale
si cresterii transparentei prin reprezentarea rezultatelor implementarii b) cresterea functionalitatii platformei
MySMIS in comunicarea cu beneficiari (interfata de comunicare directd/ roboti de chat®).

37. La nivelul sistemului de implementare se recomanda stabilirea unui parteneriat activ intre OIR-uri si Directia de
comunicare a Instrumentelor Structurale in vederea construirii unei agende comune, a unor activitati
complementare si a unor instrumente comune de monitorizare si evaluare a performantelor. in prezent, in cazul
beneficiarilor nu se realizeazd o monitorizare si o evaluare a activitdtilor de comunicare, ci doar o avizare a
respectdrii elementelor manualului de identitate vizuald. Din acest motiv recomandam delegarea catre OIR de
atributii privind monitorizarea si evaluarea activitatii de comunicare a beneficiarilor si de atributii privind
desfasurarea de activitati pentru cresterea competentelor beneficiarilor de a comunica in spatiul public si cu
grupurile tinta.

®Un exemplu/ detalii aici: Ce este un robot de chat | Oracle Roménia
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38. Acest Raport de evaluare s-a realizat Tn urma derularii celui de al doilea exercitiu de evaluare din cadrul
proiectului ,,i/mplementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020 -

Lotul 2: Evaluarea interventiilor POCU in domeniul asistentei tehnice” in perioada aprilie 2021 - august 2021.

39. Raportul se concentreaza pe evaluarea POCU in domeniul Asistentei Tehnice, exercitiul 2021, incluzand referinte
asupra exercitiului de evaluare 2023 precum si la evaluarea retrospectivda POSDRU in domeniul asistentei tehnice
recent incheiata, fiind insotit de anexe (lista documentelor si a literaturii de specialitate analizate, tabelul de corelare
intre concluzii si recomandari, lista anexelor specifice fiecarui OS), precum si de Sumarul executiv in limba romana,

engleza, roma, maghiara si in limbajul Braille.

Date sintetice ale proiectului

Titlul proiectului

Contract

Surse de finantare

Beneficiar

Autoritate Contractanta

Pretul contractului

Contractor

Obiectiv general

Exercitii de evaluare
componente

Data de incepere

Durata proiectului

»Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman
2014-2020 Lotul 2: Evaluarea interventiilor in domeniul asistentei tehnice”

Contract nr. 33337/23.04.2020
Fondurile ESI, Axa Prioritard 7 Asistenta Tehnica din cadrul POCU 2014-2020

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, Directia Generala Programare si
Coordonare Sistem, Serviciul Evaluare Programe si Politici de Coeziune Sociala,
Biroul Evaluare Program

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (anterior Ministerul Fondurilor
Europene)

2.779.500,00 lei fara TVA, respectiv 3.307.605,00 lei cu TVA

Asocierea formata din ARCHIDATA SRL (lider), CIVITTA Strategy & Consulting SA,
Lideea Development Actions SRL si GOLDBACH Primes SRL

Realizarea evaluarilor in domeniul asistentei tehnice prevazute in Planul de
Evaluare a POCU 2014-2020, potrivit art. 19 al Regulamentului UE 1304/2013

Evaluarea Retrospectiva a Programului Operational Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013 finalizata si aprobata in Februarie 2021

Primul exercitiu de evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 —
planificat in perioada aprilie 2021 — septembrie 2021.

Al doilea exercitiu de evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-
2020, planificat in perioada noiembrie 2022 — octombrie 2023.

3 sinteze ale evaluarilor POSDRU/POCU pentru patru domenii - ocuparea fortei de
munca, incluziune sociala, educatie si asistentda tehnicda (pe parcursul
implementarii contractului, la solicitarea AM POCU/CM POCU).

7 evaluari ad-hoc (pe parcursul implementarii contractului, la solicitarea AM
POCU/CM POCU).

23.04.2020

43 luni (nu mai tarziu de 15.10.2023)
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1. Introducere

1.1. Cadrul general al evaluérii

40. Acest raport se referd la Primul exercitiu de evaluare a POCU in domeniul asistentei tehnice fiind o evaluare
intermediara structurata pe trei teme corespunzatoare tipologiei interventiilor finantate prin obiectivele specifice
(0S)0S7.1,0S 7.2 5i 0S 7.3 ale Axei 7.

41. Conform Planului de Evaluare a POCU, prezenta evaluare este o evaluare de tip "MESQ” la nivel de program7.
Planul de evaluare prevede ca fiecare Axa Prioritara POCU sa fie evaluata cel putin o data pe parcursul perioadei de
implementare, in ceea ce priveste contributia sa la obiectivele specifice, precum si din perspectiva altor efecte
generate, intentionate sau neintentionate. Evaluarea va include si analize la nivelul proiectelor, integrand astfel
nivelul micro de analiza, prin intermediul studiilor de caz cu toate metodele si tehnicile specifice.

42. Scopul exercitiilor de evaluare este de a facilita un management informat al Programului Operational Capital
Uman 2014-2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi.

43. Exercitiul de evaluare care a stat la baza prezentului raport de evaluare a vizat o analiza detaliata a gradului de
atingere a obiectivelor stabilite la nivelul Axei 7 Asistenta Tehnica, la nivel teritorial, sectorial si al grupului tinta (in
ceea ce priveste domeniile vizate), in raport cu obiectivele specifice, aldturi de identificarea impactului interventiilor
finantate pana acum, respectiv stabilirea acelei parti din acest progres care se datoreaza exclusiv acestor interventii
sustinute prin POCU.

44. Evaluarea POCU exercitiul 2021 este structurata pe trei teme de evaluare corespunzatoare tipologiei
interventiilor finantate prin obiectivele specifice 7.1, 0S 7.2 si OS 7.3 din axa 7 Asistentd Tehnica si anume:

= Tema 1: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona si

implementa in mod eficient si eficace programul operational (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.1:
Tmbuné&titirea capacititii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace

programul operational)

= Tema 2: Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa in
mod eficient si eficace proiecte de tip FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.2 imbundtdtirea capacitdtii
beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE)

= Tema 3: Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari POCU privind activitatile care pot fi implementate cu sprijinul FSE (Aria de acoperire: obiectivul
specific 7.3 Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU privind activitdtile
care pot face obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune practici si initiative in domeniul FSE)

45. Conform Caietului de Sarcini sunt prevazute 7 intrebdri de evaluare pentru exercitiul de evaluare 2021 pentru

Temele 2 si 3 plus inca doua suplimentare pentru Tema 1:

= TE1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai putin si mai mult dezvoltate) si grupurile vizate
in legaturd cu Tmbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa proiecte FSE in mod eficient si
eficace?

=  JE2:Tn ce masurd progresul observat este atribuit POCU?

» TE3:7n ce mésura exist3 si alte efecte neintentionate, pozitive sau negative?

»  TE4:7n ce masura efectul depaseste ariile sau grupurile vizate de interventie?

= TE5: Tn ce méasura sunt efectele durabile pe o perioad3 mai lunga de timp?

= {E6: Ce mecanisme au facilitat/ impiedicat efectele? Care sunt caracteristicile cheie contextuale pentru aceste
mecanisme?

= {E7: Dacé siin ce masurd lucrurile ar fi putut fi ficute mai bine?

46. Tema 1 aferentd OS 7.1 are prima intrebare de evaluare dedicata capacitatii AM si Ol plus doua intrebari de

evaluare suplimentare dedicate gradului de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune

sociala destinate romilor, respectiv a gradului de eficacitate a activitatilor derulate de administratorii schemelor

globale de granturi POCU si administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare:

71 AL . [ . [T . . . . . v . . [
In Romania sunt realizate doua tipuri de evaluari si anume una de tip macro la nivelul Acordului de Parteneriat si cealalta la nivelul fiecarui PO
(MESO), continuand astfel abordarea evaluarii aferente cadrului financiar precedent
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o [E1: Care este progresul observat in ceea ce priveste capacitatea AM si Ol POCU de a gestiona si implementa
in mod eficient si eficace PO?

o JE2: Care este gradul de eficacitate a mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune sociald
destinate romilor?

e JE3: Care a fost gradul de eficacitate a activitdtilor derulate de : Administratorii schemelor globale de
granturi ale POCU? Administratorii schemelor aferente instrumentelor financiare

1.2. Structura Raportului de evaluare

47. Structura raportului de evaluare are in vedere faptul ca evaluarea acopera cele 3 Teme de Evaluare abordate
separat, dar si o parte comuna tuturor temelor legata de cadrul de evaluare, metodologia de evaluare utilizata,
limitarile metodologice. in acest sens, raportul de evaluare va fi structurat in doua parti:

- Prima parte a raportului include aspecte generale comune celor 3 Teme de evaluare adresate de prezentul
exercitiu si anume: aspecte generale cu privire la cadrul de realizare a evaluarii, metodologia de evaluare a
interventiilor POCU Tn domeniul asistentei tehnice, dificultatile/limitarile intdmpinate in aplicarea metodologiei
de evaluare, sinteza concluziilor si recomandarilor pentru cele trei Teme de evaluare. Prima parte va include si
sumarul executiv al evaluarii.

- Partea a doua a raportului va consta in 3 sectiuni tematice si anume:

e O sectiune care va adresa evaluarea pentru Tema 1 Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea
capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace programul
operational (0S 7.1)

e O sectiune care va adresa evaluarea pentru Tema 2 Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea
capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE (OS 7.2)

e O sectiune care va adresa evaluarea pentru Tema 3 Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de
informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU privind activitatile care pot fi implementate cu
sprijinul FSE (OS 7.3)

1.3. Metodologia de evaluare

48. Procesul de evaluare s-a bazat pe o combinatie de metode, concepute la nivelul intregii evaluari si a utilizat o
abordare integrata pentru a asigura atat principiul triangularii cat si colectarea de date si informatii suficiente pentru
analizele evaluarii. Pe parcursul evaluarii a fost acordata o importantd deosebita factorilor de context, dar si modului
n care se mentin/ s-au modificat legaturile cauzale si mecanismele de producere a rezultatelor.

49. Metodologia de evaluare utilizata a fost aprobata prin Raportul Initial al evaludrii. Metodele si instrumentele de
evaluare planificate si efectiv aplicate in procesul de evaluare sunt prezentate sintetic in tabelul de mai jos si au
inclus: cercetarea documentara, procesarea si analiza statistica a seriilor de date - pe baza datelor contextuale
colectate, interviuri, ateliere de lucru, un focus grup national ca instrument de analiza si validare a constatarilor si
concluziilor, de studii de caz, sondaje de opinie, analiza factorilor din influenta in mecanismul de producere a
rezultatelor si a altor efecte, grafice pentru vizualizarea datelor.

Tabel nr. 1. Metodele si instrumentele de evaluare planificate si aplicate efectiv in procesul de evaluare

Metode de evaluare 0S7.1 0S7.2 O0S73
Cercetarea documentara
Procesarea si analiza statistica a seriilor de date - pe baza datelor contextuale colectate

Focus-grup national

Tehnici vizuale — grafice/harti
Sondaje

Studii de caz (numar)

Matricea factorilor de influenta
Panel de experti

X X W W X X X X X
X X W kFk X X X X X
X X W EFEk X X X X X

50. Modul in care au fost aplicate metodele si instrumentele este prezentat sintetic in tabelul de mai jos, detalii se
pot regasi in partea a doua a raportului de evaluare, in rapoartele de evaluarea aferente fiecarui OS.
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Tabel nr. 2. Metodele de evaluare utilizate

Metode de
evaluare
Cercetarea
documentara

Colectarea de
date din baze

de date publice,

date de
program, date
administrative
Procesarea si
analiza
statisticd a
seriilor de date
- pe baza
datelor
contextuale
colectate

Interviuri

Domeniul de aplicare si scurta descriere

Cercetarea documentarad a vizat urmatoarele surse de informatii:
e Documentul de programare POCU;
e Documente de monitorizare si evaluare program (Rapoartele Anuale de Implementare,
analize diverse etc.);
e Date administrative privind proiectele finantate, privind progresul fizic si financiar al
POCU, privind personalul etc.;
e Date privind contextul interventiilor, preluate din rapoarte de monitorizare si evaluare,
planuri, alte documente relevante;
e Literatura de specialitate (studii, analize etc.);
e Alte documente identificate pe parcursul evaluarii.
Lista completa a documentelor care au facut obiectul cercetdrii documentare este inclusa in
Anexa (0S 7.1).1, Anexa (0S 7.2).1, Anexa (OS 7.3).1.
Pentru fiecare tema de evaluare au fost colectate date din baze de date publice, date de
program, date administrative.

Datele au fost centralizate simplu sau pe grupe, in functie de complexitatea acestora. Gruparea
statistica a permis sistematizarea si omogenizarea datelor pe dimensiuni de analiza, precum si
stabilirea interdependentelor si legaturilor dintre factorii de efort si efecte (rezultate). Bazele de
date au fost structurate pe teme de evaluare astfel incat sa poatd fi actualizate cu usurinta
pentru urmatoarele exercitii de evaluare.

OS 7.1. - Au fost colectate si analizate date administrative privind proiectele finantate; privind
progresul fizic si financiar al POCU; privind resursele umane la nivel AM si Ol POCU. Au fost
analizate aspecte privind valorile proiectelor depuse, contractate, valori platite, precum si date
care ajuta la explicarea evolutiei acestor valori: structura apelurilor pentru proiecte, factori
care au influentat progresul implementarii POCU.

A fost analizata evolutia ratei de absorbtie a POCU in perioada 2014-2020, comparativ cu
evolutia ratei de absorbtie a POSDRU in perioada 2007-2013. A fost analizat gradul de realizare
a indicatorilor la nivel de program la nivelul anului 2018 (obiectivele de etapa din Cadrul de
performanta). Au fost analizate evolutia gradului de ocupare a posturilor in cadrul AM si Ol
POCU si evolutia fluctuatiei de personal la nivel AM si Ol POCU.

0S 7.2 - Au fost colectate si analizate o serie de date administrative privind proiectele finantate
in cadrul POCU Asistenta Tehnicd; date administrative privind resursele umane la nivelul AM si
Ol POSDRU/POCU, date administrative privind progresul POCU — contractare si plata.

Au fost analizate evolutia valorilor proiectelor depuse, contractate, a valorilor platite, precum si
date care au sprijinit analiza si explicarea evolutiei acestor valori: structura apelurilor pentru
proiecte, rata de aprobare a proiectelor depuse, gradul de utilizare a fondurilor la nivel de
proiect etc.

S-a analizat gradul de realizare a indicatorilor la nivel de program si obiectiv specific, precum si
alte date care au sprijinit intelegerea acestor valori atinse: gradul de realizare a indicatorilor de
program la nivelul proiectelor finantate, prevederi ale ghidurilor solicitantului etc.

Interviuri specifice OS 7.1
Au fost organizate 9 interviuri cu reprezentanti ai AM, Ol, CM POCU, Punctul
National de Contact pentru Romi si Ol Ministerul Educatiei. Acestea au avut ca scop
triangularea si completarea informatiilor obtinute anterior din cercetarea
documentara si analiza datelor administrative, pentru a oferi raspunsuri la
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intrebadrile de evaluare. Interviurile au fost semi-structurate si au urmarit
aprofundarea si clarificarea informatiilor obtinute in cadrul cercetarii documentare,
dar si aspecte legate de efectele OS 7.1, in urma implementarii proiectelor de
asistentad tehnica.
Interviuri specifice 0OS 7.2
Au fost organizate 10 interviuri cu reprezentanti ai AM, Ol, CM POCU, Ol Ministerul
Educatiei. Acestea au avut ca scop triangularea si completarea informatiilor obtinute
anterior din cercetarea documentara si analiza datelor administrative, pentru a oferi
raspunsuri la intrebarile de evaluare. Interviurile au fost semi-structurate si au
urmarit aprofundarea si clarificarea informatiilor obtinute in cadrul cercetarii
documentare, dar si aspecte legate de efectele OS 7.2, in urma implementarii
proiectelor de asistenta tehnica.
Interviuri specifice 0OS 7.3
Au fost desfasurate 10 interviuri individuale, 7 cu reprezentantii OIR din toate
regiunile, cu exceptia Regiunii Bucuresti-lifov, 2 interviuri cu beneficiari si un interviu
cu un potential beneficiar.
Interviurile au fost realizate telefonic sau video-conferinta.
Minutele interviurilor si ghidurile de interviu utilizate sunt prezentate in Anexa (OS 7.1).2,
Anexa (0S 7.2).2, Anexa (0S 7.3).2.
Utilizate in scopul identificarii si cuantificarii efectelor mai largi obtinute ca urmare a
implementarii proiectelor POCU AT. S-au realizat 3 sondaje de opinie, online si telefonic, la
nivelul grupurilor unde se pot manifesta astfel de efecte. Demersul a tinut cont de dimensiunea
teritoriald sau sectoriala a interventiilor, efectele mai largi fiind urmarite si in functie de acesti
parametri.

Sondajul 1 (OS 7.1): Reprezentanti ai AM si Ol POCU
Obtinerea opiniilor personalului AM si Ol POCU privind evolutia indicatorilor capacitatii AM si Ol
n perioada 2007-2015-2020
Dimensiunea aplicérii: Tntreg personalul AM si Ol. Structura populatiei tintd a sondajului este
urmatoarea:
La nivel institutional:
= 1 Autoritate de Management
= 9 Organisme Intermediare, din care: 8 Organisme Intermediare Regionale, 1 Organism
Intermediar National
Structura de personal (posturi active):
=  Autoritatea de Management: 122 posturi active
= Cele 9 Organisme Intermediare: 440 posturi active
=  Total AM + Ol: 562 posturi active
Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey aplicat
exhaustiv. Numar de raspunsuri:
=  Rata minima de rdaspuns urmarita a fost de 15% din personalul existent (posturi active) din
cadrul AM si Ol POCU. Rata de raspuns obtinuta a fost de 24% din numarul total de posturi
active la nivel AM si Ol POCU.
= Jn ceea ce priveste reprezentativitatea la nivel de institutii, conform metodologiei
prezentate in cadrul Raportului Initial, s-a urmarit:
o O-rata de raspuns de minim 15% din personalul AM POCU (posturi active); Rata de
raspuns obtinuta din partea personalului AM POCU a fost de 6,5%.
o O-ratd de raspuns de minim 15% din personalul celor 9 Ol POCU (posturi active);
o Rata de raspuns obtinuta din partea personalului celor 9 Ol POCU a fost de 28,6%.
o Reprezentarea in esantionul de respondenti a minim 5 din cele 9 Ol POCU, dintre
care minim 4 vor fi Ol regionale, iar 1 va fi Ol national. Esantionul de respondenti
efectivi a inclus toate cele 9 OI POCU.
Rezultatele acestui sondaj se regasesc in Anexa (0S 7.1).3.

Sondajul 2 (OS 7.1): Membri ai Comitetului de Monitorizare POCU

Acest sondaj a urmarit colectarea de informatii privind dezvoltarea capacitatii acestui organism
in perioada 2014 — 2020 si privind contributia POCU la dezvoltarea acestei capacitati.
Dimensiunea aplicarii: Toti memobrii si observatorii Comitetului de Monitorizare POCU.
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Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey aplicat
exhaustiv. Pentru stimularea participarii la sondaj, au fost efectuare un numar de 3 reveniri la
invitatia de completare chestionar, transmise tuturor respondentilor potentiali.

Rata minima de raspuns urmarita a fost de 15% din numarul total de membri ai Comitetului de
Monitorizare POCU.

Raspunsuri obtinute:

= 32 respondenti efectivi din 80 potentiali respondenti (rata de raspuns - 40%)

= 22 institutii respondente din 50 de institutii potential respondente (rata de raspuns - 44%)
Rezultatele acestui sondaj se regdsesc in Anexa (0S 7.1).4.

Sondaj 3 (OS 7.2/0S 7.3): Beneficiari si potentiali beneficiari ai OS 7.2 si OS 7.3

Un sondaj de opinie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu un volum de 501

respondenti, esantionare probabilista, stadiald, stratificata, marja de eroare statistica +/-4,5%".

Sondajul de opinie derulat in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU a urmarit

colectarea de informatii cu privire la dimensiunile urmarite in cadrul OS 7.2, respectiv:

=  Capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora proiecte POCU

=  Capacitatea beneficiarilor de a gestiona proiecte

- Capacitatea de a mobiliza resursele umane
- Capacitatea de a mobiliza resurse financiare

=  Colaborarea cu AM i Ol

= Nevoi deinstruire in ceea ce priveste elaborarea si implementarea de proiecte

=  Factori de influenta ai capacitatii de elaborare si implementare proiecte

= Utilitatea sistemelor electronice folosite in relatia cu AM si Ol

= Utilitatea diferitelor tipuri de sprijin oferite de catre AM si Ol

Darsia0S7.3

= |dentificarea nivelului de constientizare al beneficiarilor si potentialilor beneficiari (IE1);

= |dentificarea perceptiei beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind obiectivele POCU,
realismul rezultatelor si impactul asteptat (IE1);

= |dentificarea perceptiei rolului beneficiarilor si potentialilor beneficiari Tn comunicarea la
nivel comunitar (IE1);

=  Dezvoltarea indexului de probleme in comunicare intampinate de beneficiari si potentiali
beneficiari (IE1);

=  Masurarea ponderii de beneficiari/ potentiali beneficiari care indicd drept sursa primara de
informare campanii de promovare finantate prin OS 7.3 (IE2);

=  Pondere a beneficiarilor/ potentialilor beneficiari care au avut experientda POSDRU (IE2);

=  Ponderea beneficiarilor si potentialilor beneficiari care au diseminat informatii despre
POCU, pozitive si negative (IE3);

= Distributia perceptiei responsabilitatii privind gradul de informare al publicului general la
nivelul beneficiarilor (IE3);

=  Masurarea gradului de activism al beneficiilor in proiectarea interventiilor in domeniul
comunicarii in urmatoarea perioada de programare (IE3);

=  Ponderea beneficiarilor/ potentialilor beneficiari orientati spre alte surse de finantare
pentru rezolvarea problemelor identificate (IE4);

=  Ponderea beneficiarilor/ potentialilor beneficiari orientati spre informare continua in aria
de interventie (la nivel national, sau european) (IE4);

=  Ponderea implicarii beneficiarilor/ potentialilor beneficiari in grupurile consultative la nivel
local (IE5);

=  Ponderea implicarii beneficiarilor/ potentialilor beneficiari in gasirea surselor alternative de
rezolvare a nevoilor grupurilor tintd pentru perioada de programare urmatoare (IE5);;

= Grad de asumare din partea beneficiarilor si potentialilor beneficiari a problemelor
comunitare si ale grupurilor tinta identificate (IE5);

=  caracteristici semnificative pe categorii de beneficiari, potentiali beneficiari cu influenta in

& Metodologia de esantionare a fost descris3 in cadrul raportului initial
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manifestarea efectelor identificate anterior (IE6);
=  aprecierea mecanismelor de evaluare si a indicatorilor utilizati in domeniul comunicarii de
catre beneficiari (IE7).
Astfel, acesta a reprezentat o metoda importanta prin care s-a dorit obtinerea opiniei celor
doud grupuri — beneficiari si potentiali beneficiari, cu privire la evolutia indicatorilor de
capacitate de a elabora si implementa proiecte POCU in perioada 2014-2020.
Dimensiunea aplicdrii: 301 beneficiari si 200 potentiali beneficiari POCU. Esantionarea pentru
cele doua populatii a fost de tip stadial, stratificat, pentru asigurarea reprezentativitatii la nivel
national, pe categorii de institutii si regional cu marja de eroare statistica +/-4,5%".
Tipul sondajului: chestionar online aplicat prin intermediul platformei Survey Monkey.
Colectarea datelor a fost realizata la nivel de reprezentanti institutionali cu metodologie mixta
CAWI-CATI respectiv postare online a chestionarelor in platformd dedicata fiecarui tip de
populatie tinta si completarea telefonica a chestionarului pentru populatiile de beneficiari
institutionali. Tehnicile de colectarea a datelor au fost utilizate ”in cascada” CAWI-CATI pana la
atingerea valorilor proiectate ale esantionului;
Rezultatele acestui sondaj se regasesc in Anexa (OS 7.3).3 si Anexa (0S 7.2).3.
Studiile de caz au fost incluse in metodologie pentru analiza aprofundata a modului in care
interventiile au produs efecte, acestea completdnd rezultatele analizelor privind impactul,
realizate pe baza utilizarii EBT si analiza calitativa a datelor colectate prin alte metode. Prin
studiile de caz au fost evidentiate si exemplificate rezultatele obtinute, au fost analizate
aspectele cheie privind modul de obtinere a rezultatelor si producerea altor efecte.
Au fost realizate studii de caz repartizate la nivel de OS astfel:
0Ss7.1 0S7.2 0Ss 7.3
3 3 3

Studiile de caz pentru fiecare temda au fost selectate pe baza unei metodologii si abordari
sistematice valorificand potentialul instrumentului de a contribui la rezultatele evaluarii.
Studiile de caz au permis analiza aprofundata a modului de implementare a interventiilor si a
efectelor obtinute, precum si a mecanismelor utilizate pentru obtinerea rezultatelor.

La nivelul OS 7.1 au fost realizate 3 studii de caz care se regasesc in Anexa (0S 7.1).6.:
- 2 studii de caz aferente interventiei destinate cresterii capacitatii AM si Ol POCU
- 1 studiu de caz aferent interventiei adresate Punctului National de Contact pentru Romi

La nivelul OS 7.2 au fost realizate 3 studii de caz la nivelul urmatoarelor organizatii - AM POCU,
Ol MEN, OIR SV Oltenia, ce se regasesc in Anexa (0S 7.2).6.

La nivelul OS 7.3 au fost realizate 3 studii de caz, rezultatele se regasesc Anexa (OS 7.3).5.

La nivelul OS 7.1 au fost procesate si analizate datele colectate prin sondaj sub forma de grafice
(Anexele (OS 7.1).3. si (OS 7.1).4.) precum si datele administrative privind progresul fizic si
financiar al POCU, respectiv datele privind resursele umane la nivel AM si Ol POCU.

La nivelul OS 7.2 au fost procesate si analizate datele colectate prin sondaj sub forma de grafice
(Anexele (OS 7.2).3 si (0S.7.2.4) precum si datele administrative privind progresul POCU, si alte
date relevante.

La nivelul OS 7.3 1in procesarea si analiza datelor s-au utilizat urmatoarele metode: analiza de
frecventa, analiza de corelatie si contingenta, analiza tematica, analiza de regresie logistica
(Anexa (0OS 7.3).3)).

Instrumentul a avut ca scop sintetizarea factorilor care au influentat producerea rezultatelor, a
impactului si a altor efecte si a corelat factorii de influenta (pozitivi sau negativi, interni sau
externi interventiei) cu efectele constatate, indicandu-se si gradul de influenta pe trei niveluri
(major, mediu sau minor).

° Metodologia de esantionare a fost descris3 in cadrul raportului initial
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[N D (04l Aceasta metodd a urmarit validarea teoriei reconstruite a programului si la clarificarea relatiilor
cauzale dintre acestea.

Panelul de experti aferent interventiei POCU DMI 7.1 si OS 7.1 a fost organizat in data de
17.06.2020 si a urmarit optimizarea procesului de formulare a Teoriei schimbarii (indicatori de
capacitate, ipotezele logicii interventiei), precum si colectarea opiniilor celor prezenti privind
posibile alte efecte si efecte mai largi ale interventiei DMI 7.1 si OS 7.1. Panelul de experti a
reunit un numar de 7 participanti, reprezentanti ai AM si Ol POCU si consultanti externi cu
experienta in domeniul interventiilor finantate din fonduri UE. Raportul evenimentului se
regaseste in Anexa (OS 7.1).6.

Panelul de experti a fost organizat online, cu tematica dubla pentru 0S7.2 si 0S7.3. cu
participarea a noud experti in evaluare, beneficiari si potentiali beneficiari cu experienta.
Panelul de experti a fost organizat in data de 26.08.2021 si a urmarit optimizarea procesului de
formulare a Teoriei schimbarii OS 7.2 si OS 7.3 (indicatori de capacitate, ipotezele logicii
interventiei), precum si colectarea opiniilor celor prezenti privind posibile alte efecte ale
interventiilor de sprijinire a beneficiarilor, si asteptdri viitoare. Raportul evenimentului se
regaseste in Anexa (OS 7.2).6 si Anexa (OS 7.3).6.

Focus-grup Focus-grupul national a fost conceput cu rol strategic, de validare si completare a informatiilor
national obtinute anterior, participarea a fost modesta din partea autoritatilor.

Tehnici vizuale Au fost utilizate reprezentari tabelare, grafice, pentru analiza informatiilor colectate, ilustrarea
principalelor constatdri si pentru evidentierea progreselor finregistrate privind indicatorii
capacitatii AM si Ol POCU.

Au fost utilizate reprezentari tabelare, grafice, pentru analiza informatiilor colectate, ilustrarea
principalelor constatari si pentru evidentierea progreselor finregistrate privind indicatorii
capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU.

51. Perioada evaluata a fost durata implementarii interventiilor POCU 2014-2020 in domeniul asistentei tehnice de
la demararea programului pana la data de referinta 31.12.2020. Acest raport se concentreaza pe evaluarea POCU
exercitiul 2021, incluzand si referinte la exercitiul de evaluare 2023 si la evaluarea POSDRU deja incheiata. Evaluarea
s-a desfasurat in perioada aprilie 2021 - august 2021.
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1.4. Limitari metodologice si probleme intampinate in aplicarea metodologiei
de evaluare

52. Desi procesul de evaluare s-a derulat in conditii bune si conform planificarii, totusi la nivelul fiecarei teme de
evaluare au existat o serie de limitari.

53. Principalele limitdri la nivelul OS 7.1: Aplicarea metodologiei de evaluare a decurs in cea mai mare parte fara
dificultati notabile, astfel ca limitarile metodologice au fost reduse. Principala dificultate intdmpinata a fost
reprezentatd de rata redusad de raspuns la chestionarul on-line din partea personalului AM POCU, aceasta fiind in
buna parte compensata de faptul ca rata de raspuns globala la sondajul on-line a fost peste cea planificata (24% fata
de 15%). Un alt aspect metodologic important a rezultat din faptul ca in cadrul POCU, pe baza informatiilor oferite
de catre AM POCU, Nu existd in implementare proiecte POCU (Axele 1-7) finantate prin scheme de grant global sau
scheme aferente instrumentelor financiare. Prin urmare, intrebarea de evaluare nr 3 Care a fost gradul de eficacitate
a activitdtilor derulate de: Administratorii schemelor globale de granturi ale POCU? Administratorii schemelor
aferente instrumentelor financiare? nu a mai facut obiectul analizelor echipei de evaluare.

54. Principalele limitdri la nivelul OS 7.2: in procesul de evaluare au fost intdmpinate anumite dificultati in
realizarea interviurilor si studiilor de caz, intrucat unele dintre organizatiile contactate in acest sens nu au oferit un
raspuns cu privire la participarea in cadrul procesului de evaluare.

55. Principalele limitdri la nivelul OS 7.3:

- Limitari din procesul de evaluare:

e Evaluarea a fost centrata pe beneficiari si potentiali beneficiari. Procesul de evaluare a avut in aceasta
etapa ca background identificarea rolului interventiilor in domeniul comunicarii in cresterea rolului
beneficiarilor ca actori activi in domeniul comunicarii la nivel local si regional si, implicit in dezvoltarea
capacitatilor de relationare a acestora. Limitarea provine din lipsa informatiilor solicitate din partea
grupurilor tinta si a populatiei Tn general, ca parte a demersului efectiv de evaluare;

e Datele pentru populatiei in general au fost obtinute prin utilizarea datelor din Euro barometrele
periodice (EB) si dedicate (Flash/FEB).

- Limitari generate de contextul in care s-a desfasurat evaluarea:

e Datele din surse externe (EB, FEB) nu au permis segmentarea raspunsurilor la nivel regional pentru
identificarea diferentelor intre regiunile mai putin dezvoltate si regiunile mai dezvoltate. Din cauza
pandemiei calendarul colectarii datelor la nivel european nu a fost respectat, din acest motiv nu
avem un Flash Euro barometru care sa actualizeze datele de awareness/ notorietate la nivel national
in comparatie cu cele din 2019".

1% Conform calendarului iunie 2021 ar fi trebuit s3 fie data unui nou barometru dedicat masurarii notorietatii la nivelul tuturor tirilor membre.
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2. Constatarile, concluziile si recomandarile evaluarii

2.1. Aspecte generale privind interventiile evaluate

56. In vederea asigurarii unui cadru coerent si unitar de functionare a institutiilor responsabile cu gestionarea
Fondului Social European in perioada 2014-2020, axa de Asistenta Tehnica din cadrul POCU va acoperi nevoile de
finantare pentru implementarea in bune conditii a Programului Operational Capital Uman. Tn concordant3 cu
recomandarea specifica de tara privind intensificarea eforturilor de accelerare a absorbtiei fondurilor UE, in special
prin intarirea sistemelor de gestiune si control si prin imbunatatirea procesului de achizitii publice, si cu prevederile
Planului National de Reforma si ale Acordului de Parteneriat, in cadrul acestei axe prioritare sunt vizate trei obiective
specifice, astfel:

e imbunétitirea capacititii AM si Ol ale PO CU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace
programul operational
o Imbunititirea capacititii beneficiarilor de a implementa cu succes proiecte de tip FSE
e Cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU privind activitatile care pot
face obiectul FSE, valorizarea si implementarea de bune practici si initiative in domeniul FSE
57. Tn acest sens, axa de Asistentd Tehnicd a POCU va actiona in complementaritate cu Programul Operational
Capacitate Administrativa si Programul Operational Asistentd Tehnicd in ceea ce priveste aranjamentele
procedurale, respectiv existenta unei grile de salarizare unice pentru personalul implicat in managementul si
controlul FESI, existenta unor criterii comune de recrutare a personalului etc.

58. Alocarea financiara totald a acestei Axe a fost de:

e 286.276.051 Euro pentru regiunile mai putin dezvoltate
e 18.590.933 Euro pentru Regiunea Bucuresti-lifov

59. Exercitiul de evaluare ce face obiectul prezentului raport de evaluare vizeazad o analizd detaliata a gradului de
atingere a obiectivelor stabilite la nivelul Axei 7 Asistenta Tehnica, la nivel teritorial, sectorial si al grupului tinta (in
ceea ce priveste domeniile vizate), in raport cu obiectivele specifice, alaturi de identificarea impactului interventiilor
finantate pana acum, respectiv stabilirea acelei parti din acest progres care se datoreaza exclusiv acestor interventii
sustinute prin POCU. Data de referinta a realizarii prezentei evaluari este 31.12.2020.

60. Pentru Axa Prioritard Asistentd Tehnicd existd un singur apel pentru proiecte (POCU/155/7/4/Operatiune
aferentd Obiectiv compozit OS AT POCU care acoperd toate cele trei obiective specifice 0OS 7.1/7.2/7.3), aflat inca in
derulare, ca urmare a faptului ca este cu depunere continua pana la epuizarea fondurilor sau pana la momentul
inchiderii programului operationalll.

61. Tn cadrul acestui apel, pana la momentul evaludrii, au fost contractate 196 de proiecte a ciror date au fost
colectate in baza obiectivului compozit aferent tuturor celor 3 obiective specifice vizate de Temele de Evaluare,
astfel ca la nivelului fiecarei Teme de Evaluare /OS, echipa de evaluare a realizat o analiza mai aprofundata a acestui
portofoliu de proiecte, inclusiv din perspectiva indicatorilor de realizare stabiliti pentru a vedea proiectele care pot fi
atribuibile si separat unei Teme de Evaluare/OS.

62. Din perspectiva distributiei numarului de proiecte pe tipuri de beneficiari eligibili pentru Axa 7, se constata ca
cele mai multe proiecte sunt implementate la nivel de Ol-uri (142 proiecte) cu o distributie echilibrata si MIPE (24
proiecte), urmate de alte structuri (MDLPA, MMPS, MEC).

63. Obiectivul specific 7.1 a avut ca obiectiv imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa
in mod eficient si eficace programul operational, iar ca impact asteptat o rata ridicata de absorbtie a FSE in
Romania. Interventiile finantate prin OS 7.1 s-au concretizat intr-un numar de 196 de proiectelz. Asistenta acordata
in cadrul OS 7.1 include sprijin financiar pentru cheltuieli administrative/logistice ale AM si Ol POCU, pentru
cheltuieli cu salariile personalului propriu si contractual, finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex. introducere
date in SMIS, efectuare vizite la fata locului, contractare proiecte, etc) finantarea unor proiecte de formare pentru
personal AM, Ol si membri ai CM POCU, finantarea unor proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact
pentru Romi, precum si un proiect de evaluare la nivel de program.

! Conform Ghid Solicitant Conditii Specifice AP7 AT POCU
'2 L.a data de 31.12.2020, conform informatiilor furnizate de MIPE.
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64. OS 7.2 a avut ca obiectiv imbunatatirea capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si
eficace proiecte de tip FSE ce se reflecta si in modul in care este formulat rezultatul asteptat, si anume capacitate
consolidata a beneficiarilor POCU de a implementa proiecte de tip FSE.

65. 0S 7.3 a avut ca obiectiv specific cresterea gradului de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari
POCU privind activitatile care pot face obiectul FSE si valorizarea si implementarea de bune practici si initiative Tn
domeniul FSE™, principalele rezultate asteptate fiind gradul crescut de informare a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari privind oportunitatile POCU si posibilitatile de accesare a fondurilor FSE si cresterea nivelului de
constientizare cu privire la proiectele cofinantate de UE de la 46% in 2013 la 60% in 2023.

66. Din multitudinea de constatari rezultate din analizele aferente celor 3 teme de evaluare, au fost selectate cele
mai relevante aspecte pentru imbunatatirea actualului program POCU 2014-2020 si pentru proiectarea viitoarelor
programe finantate prin FSE in perioada 2021-2027. Acestea au fost transpuse intr-un numar limitat de concluzii si
recomandari, formulate cu scopul de a fi suficient de specifice si bine directionate pentru a putea fi implementate.
Concluziile sumarizeaza rdaspunsurile la intrebarile de evaluare, recomandarile fiind coerente cu acestea.
Recomandarile vizeaza viitoarele interventii finantate post-2020, prin Fondul Social European, pentru a asigura un
impact mai bun pentru rezolvarea problemelor si nevoilor prioritare cu ajutorul asistentei tehnice, dar si de a sprijini
consolidarea capacitatii parteneriatelor, pentru crearea unui cadrul favorabil producerii efectelor pe termen lung,
pentru ameliorarea sistemului de implementare a viitorului program operational 2021-2027, dar si imbunatatiri ce
pot fi implementate pentru Programul Operational Capital Uman 2014-2020 aflat in implementare la data acestei
evaluari.

67. Din motive de limitare a extensiei acestei sinteze vom prezenta in continuare doar concluziile si recomandarile
pentru fiecare tema de evaluare, precizand ca dovezile si detaliile explicative care stau la baza acestora se regdsesc
in extenso in sectiunile specifice fiecarei teme.

68. Tn functie de specificul fiecirei teme de evaluare, recomandarile sunt structurate in 2 mari categorii: (1) la nivel
de design al programului si al sistemului de implementare (2) recomandari ce tin de logica de interventie a fiecarui
0s.

2.2. Concluzii si recomandari privind 0S 7.1

Principalele concluzii si recomandari - Tema 1:
La nivel de design al programului si de sistem de implementare

69. C1. Analizand capacitatea AM si Ol POCU prin prisma rezultatelor obtinute privind implementarea eficienta si
eficace a programului, se constata o dezvoltare a acestei capacitati in perioada 2014-2020 in comparatie cu perioada
2007-2013. Factorii cu cea mai mare influentd negativa asupra progresului implementarii POCU si asupra capacitatii
AM si Ol de a implementa eficient si eficace programul au fost:

=  Dificultatile generate de gradul de noutate al unor interventii;

= Problemele de capacitate resurse umane care au persistat la nivel AM si Ol POCU in perioada de
programare 2014-2020;

= Sistemul prea extins de indicatori de program;

=  Lipsa apelurilor cu depunere continua;

=  Sistemul de monitorizare a proiectelor bazat pe costuri, nu pe rezultate (sarcina administrativa ridicata).

70. Practic, toti acesti factori pot fi asociati notiunii de capacitate a AM si Ol. Efectele acestor factori au fost partial
contracarate prin eforturile consistente ale AM si Ol de a accelera implementarea programului, eforturi sustinute si
de asistenta primita din partea Bancii Mondiale. Ca urmare a acestor eforturi implementarea programului a fost
accelerata incepand cu anul 2018, astfel incat la 31.12.2020 gradul de absorbtie a fondurilor alocate programului se
situa la 38,7%, un nivel mai ridicat decat in perioada POSDRU, dar inca insuficient pentru a garanta evitarea
dezangajarilor de fonduri FSE in cei 3 ani de implementare ramasi.

La nivel de logica a interventiei 0S 7.1

B Versiunea aprobat3 a Programului Operational Capital Uman-14 dec. 2020
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71. C2. Analizand capacitatea AM si Ol POCU prin prisma elementelor de capacitate Structuri, Resurse umane,
Sisteme si instrumente, se constata o dezvoltare a acestei capacitati in perioada 2014-2020 in comparatie cu
perioada 2007-2013. Cele mai importante elemente inca necesare sunt marirea schemelor de personal permanent
ale AM si Ol pe baza unei planificari multianuale a necesarului de resurse umane (sau debirocratizarea proceselor de
implementare ale programului si reducerea astfel a volumului de munca necesar) respectiv implementarea mai
multor actiuni destinate cresterii capacitatii AM si Ol (ex. dezvoltarea competentelor personalului, dezvoltarea
sistemelor, simplificarea procedurilor etc.).

72.C3. OS 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM si Ol POCU, s-a utilizat mai intens
finantarea disponibila decat in perioada POSDRU, dar similar perioadei POSDRU, finantarea OS 7.1 a reusit sa
satisfaca partial nevoile sistemului de implementare POCU. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-o masura
importanta si altor factori, in afara de interventia OS 7.1, in special experientei acumulate de sistemul de
implementare Tn cei 14 ani de functionare si stabilitatii factorilor de conducere la nivel Ol.

73. CA. Interventiile finantate au sustinut in cea mai mare parte functionarea AM si Ol pentru indeplinirea sarcinilor
curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora Tn sensul strict, cum ar fi dezvoltarea competentelor
personalului, dezvoltarea sistemelor, simplificarea procedurilor etc. Totodata, OS 7.1 a contribuit doar la finantarea
costurilor logistice ale organizarii reuniunilor CM POCU, nu si la dezvoltarea competentelor membrilor acestui
organism. Tn ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacitatii Punctului National de Contact pentru Romi,
finantarea acordatad in cadrul OS 7.1 a contribuit la indeplinirea rolului acestui organism.

v’ Recomanddri

Recomandadri pentru perioada de programare 2014 -2020 si pentru perioada de programare 2021 - 2027

La nivelul logicii interventiei

74. R1. Este necesar ca atat Autoritatea de Management cat si Organismele Intermediare sa beneficieze de finantare
din axa de asistenta tehnica fara a elabora cereri de finantare, fiecare din aceste institutii avand alocate bugete de
asistenta tehnica stabilite ca sume forfetare in functie de volumul estimat al activitatii.

75. R2. Tn ceea ce priveste Punctul National de Contact pentru Romi se recomand3 finantarea de studii din axa de
asistentd tehnicd a POCU privind efectele actiunilor derulate de catre aceasta institutie.

Recomandadri pentru perioada de programare 2021 — 2027
La nivel de design al programului si de implementare

76. R3. Programul Operational Educatie si Ocupare si Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala ar
trebui sa isi stabileasca un numar redus de obiective specifice si indicatori (ex 10-12 obiective specifice, 10-15
indicatori de rezultat si sa finanteze in cea mai mare parte interventii mature, proiectate pe baza unor politici clare,
adresate unui cadru institutional pregatit sa le implementeze.

77. R4. Viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare, respectiv Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa
prevada urmatoarele:

e 0 planificare multianuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioada de programare)
care sa prevada tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile contractate, valorile platilor
efectuate;

e monitorizarea progresului financiar al programului fatda de planul multianual stabilit, identificarea si
gestionarea riscurilor si identificarea masurilor de corectie necesare;

e utilizarea sistemului de depunere continua pentru majoritatea apelurilor pentru proiecte;

e otintd de 100% a indicatorului privind absorbtia de fonduri FSE;
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e reducerea cerintelor administrative prin trecerea de la sistemul de monitorizare bazat pe activitati si
costuri la sistemul de monitorizare bazat pe rezultate, in concordanta cu masurile de simplificare adoptate
de catre Comisia Europeana pentru perioada 2021-2027".
78. R5. Pentru o bunad gestionare a resurselor umane, viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare,
respectiv Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa prevada atat o planificare multianuala (preferabil pe intreaga
perioada de programare, cu actualizari anuale in functie de evolutia implementarii) a necesarului de resurse umane
la nivel AM si Ol, dar si o dimensionarea adecvata a numarului de posturi necesare la nivel AM si Ol in functie de
aceasta planificare. Totodatd, se recomanda revenirea asupra deciziei de eliminare din organigrama Ol a functiilor
aferente managementului din linia mediana (sefi servicii, sefi birou) prin reintroducerea acestor pozitii.

79. R6. Avand in vedere principiul descentralizarii si tinand cont de structura de macro-regiuni economice a
Romaniei, se recomanda ca Organismele Intermediare Regionale sa detina din ce in ce mai multa responsabilitate si
autoritate la nivel regional, cu tinta de a deveni Autoritati de Management la nivel regional in perioada de
programare post 2027.

La nivelul logicii interventiei asistentei tehnice

80. R7. Este necesar un plan al utilizarii asistentei tehnice (cu implicarea tuturor factorilor interesati din cadrul
Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare in procesul de planificare) care sa prevada mai multe
activitati destinate dezvoltdrii capacitatii Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare, dincolo de
finantarea activitatii de rutind a acestor institutii, care sa vizeze cresterea competentelor personalului (formare,
coaching, schimb de experienta etc.), simplificarea sistemelor interne si procedurilor, inovarea la nivelul sistemelor
de management etc.

81. R8. Se recomanda AM POCU si Ol POCU analiza posibilitatii si oportunitatii de a pune in practicd aceste
recomandari, in cadrul unui grup de lucru dedicat acestui scop, constituit din reprezentanti AM si Ol POCU.
Finalitatea acestei analize ar trebui sa fie reprezentatd de un plan de actiuni agreat atat de AM cat si de Ol POCU,
care sa prevada actiuni aferente perioadei de programare 2014-2020 si actiuni aferente perioadei de programare
2021-2027.

82. R9. In privinta Comitetului de Monitorizare a POCU si a viitorului program operational, se recomand3 pe de o
parte

cresterea capacitatii membrilor acestui organism, a implicarii si colaborarii intre membri prin activitati de formare/
schimb de experientd/vizite de studiu, analize/dezbateri/grupuri de lucru dar si eficientizarea reuniunilor prin
prezentdri mai sintetice, cu un format accesibil membrilor si observatorilor CM POCU, completate de dezbateri,
recomandari (unele reuniuni pot avea nevoie de o durata mai mare de timp).

2.3. Concluzii si recomandari privind 0OS 7.2

Principalele concluzii si recomandari - Tema 2:

v' Concluzii

La nivel de design al programului si de implementare

83. C1. Analizand capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari prin prisma rezultatelor obtinute privind
implementarea eficienta si eficace de proiecte tip FSE, poate fi concluzionata o dezvoltare a acestei capacitati pe
parcursul perioadei de programare 2014-2020, precum si raportat la perioada de programare anterioara, 2007-2013.
Factorii identificati ca avand cea mai mare influenta negativa asupra progresului implementarii POCU au fost lipsa de
competente adecvate a beneficiarilor, eterogenitatea acestora si diferentele existente in ceea ce priveste nevoile de
sprijin, frecventa si calitatea reduse a activitatilor de sprijin si ghidare oferite de cdtre AM/ Ol, supra-incarcarea cu
sarcini a personalului Ol-urilor, schimbarile institutionale si instabilitatea politica reflectate prin modificari frecvente
ale legilor si reglementarilor. Efectele acestor factori au fost partial contracarate prin intermediul interventiei 0S 7.2,
precum si prin alte actiuni ale AM si Ol-urilor, in special in a doua parte a perioadei de programare, precum si ca
urmare a altor factori externi (nivelul de experientd acumulat de catre beneficiari in timp, rolul firmelor de
consultanta, proiectele POAT AP 1). in acest context, sesiunile de informare, videoclipurile de instruire, actualizirile

14
Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).
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si modificarile aduse Manualului Beneficiarului, precum si actiunile de comunicare directa sau prin sistemul helpdesk
au reprezentat instrumente mai mult sau mai putin utile Tn sprijinirea beneficiarilor si cresterii capacitatii acestora de
a elabora si implementa proiecte POCU.

La nivel de logica a interventiei

84. C2. Prin procesul de evaluare a fost identificat un singur proiect care deserveste obiectivului specific 7.2 — proiect
ASA POCU, insa si in cazul acestuia exista neclaritati, ce deriva din faptul c3, in cazul sau, nu exista valori inregistrate
aferente indicatorilor specifici OS 7.2, precum si ca urmare a suprapunerii dintre subiectele acoperite de sesiunile de
instruire organizate Tn cadrul proiectului (achizitii publice, nereguli si fraude) si cele care pot fi eligibile doar prin
intermediul Axei 1 POAT.

85. €3. Conform evidentelor colectate, se poate concluziona faptul ca toate activitatile ce vizeaza beneficiarii in mod
direct (precum sesiunile de instruire, tutorialele video, Manualul Beneficiarului, activitatile de comunicare dedicate
beneficiarilor) au un impact pozitiv ridicat asupra calitatii proiectelor in curs de implementare si, implicit asupra
tintelor si obiectivelor POCU — inclusiv asupra gradului de absorbtie la nivel de proiecte.

86. C4. Activitatile realizate prin intermediul interventiei OS 7.2 au contribuit la cresterea capacitatii beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU, insa acestea nu au reprezentat singurul factor
determinant in acest sens, existand si alti factori precum nivelul de experienta al beneficiarilor acumulat ca urmare a
implementarii mai multor proiecte cu finantare POSDRU sau POCU de-a lungul timpului (cel mai important), rolul
jucat de firmele de consultanta in sprijinirea beneficiarilor in special in procesul de elaborare proiecte, si proiectele
POAT implementate in cadrul Axei prioritare 1 - intirirea capacititii beneficiarilor de a pregiti si implementa
proiecte finantate din FESI si diseminarea informatiilor privind aceste fonduri (in cea mai micd masura dintre toti
factorii).

87. C5. in ceea ce priveste logica interventiei, au fost constatate unele neclaritéti privitoare la ce presupun tipurile
de activititi aferente 0S 7.2", intr-o anumitd mésurd ca urmare a complementarititii existente intre POCU AT si
POAT in acest sens, dar si cu privire la atributiile referitoare la cine ar trebui sa elaboreze si implementeze proiectele
dedicate OS 7.2. OIR-urile consultate in procesul de evaluare au indicat necesitatea elaborarii de astfel de proiecte la
nivel centralizat, in cadrul AM, prin utilizarea unei abordari unitare.

v' Recomanddri
Recomandadri pentru perioada de programare 2014 -2020 si pentru perioada de programare 2021 - 2027

La nivelul sistemului de implementare

88. R1. Se recomanda continuarea si intensificarea masurilor de sprijinire a beneficiarilor, astfel:

= Sesiunile de instruire adresate beneficiarilor, organizate in contextul Acordului cu Banca Mondiala privind
Serviciile de Asistenta Tehnica pentru sprijinirea implementarii POCU 2014-2020 au fost identificate de
catre respondenti drept o bunad practica, fiind considerata utila repetarea acestora, inclusiv pentru
dezbaterea unor cazuri concrete.

= Tutorialele video realizate prin intermediul respectivului Acord si publicate pe pagina web a MIPE ar trebui
continuate si abordate si alte teme de interes pentru beneficiari si potentiali beneficiari, cu abordarea unor
teme specifice fiecarui apel atat in faza de realizare a proiectelor cat si in cea de implementare.

89. R2. Se recomanda existenta unei interpretari unitare a subiectelor identificate ca fiind de interes pentru
beneficiari si potentiali beneficiari (cum ar fi subiectele frecvent intalnite in cadrul intrebarilor primite de catre AM/
Ol-uri de la beneficiari si potentiali beneficiari, legate de interpretarea ghidurilor, manualelor, informatii privind
eligibilitatea cheltuielilor / grupurilor tinta, procedurilor de achizitii, depunerea dosarelor de monitorizare / a
notificarilor / cererilor de rambursare / plata / pre finantare) la nivelul tuturor regiunilor, abordare ce poate fi
obtinuta prin realizarea de instruiri de catre AM — Organismelor Intermediare, prin implicarea activa a OIR atat in
sesiunile de instruire cat si Tn celelalte activitati destinate cresterii capacitatii beneficiarilor si potentialilor
beneficiari, specifice OS 7.2.

% |dentificate inclusiv si cu ocazia evalugrii ex ante a POCU (2015).
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90. R3. Se recomanda eficientizarea sistemului de raportare MySMIS si instruirea beneficiarilor cu privire la utilizarea
acestuia, pe de o parte, pentru eficientizarea procesului de raportare si, pe de alta parte, pentru reducerea
volumului de lucru aferent atat organismelor intermediare cat si la nivelul beneficiarilor.

91. R4. Dezvoltarea unui plan de comunicare integrat AM POCU — Ol-uri, destinat comunicarii cu beneficiarii POCU
in mediul online, astfel:

Imbun&titirea comunicarii cu beneficiarii prin mijloace digital, inclusiv prin serviciul online de helpdesk.
Folosirea de mijloace de comunicare si platforme online Tn vederea asigurarii unei vizibilitati cat mai mari a
videoclipurilor de instruire

Cresterea vizibilitatii videoclipurilor de instruire create prin intermediul proiectului ASA POCU, care au fost
publicate pe canalul de Youtube al Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene, insa in format nelistat,
fapt ce reduce din numarul de vizualizari pe care acestea le pot obtine. Pentru cresterea vizibilitatii si
accesibilitatii acestora catre un public cat mai larg, acestea trebuie facute publice, si chiar utilizate optiunile
de crestere a traficului prin optimizarea motoarelor de cdutare sau Search Engine Optimization (SEO)
aferent Google.

Dezvoltarea in continuare a portalului online dedicat informarii beneficiarilor, prin publicarea in cadrul sau,
aldturi de Manualul Beneficiarului si materialele video, de orientdri suplimentare, exemple de cazuri
practice, inclusiv situatii problematice si modalitati de solutionare a acestora, o lista de intrebari frecvente,
s.a.

Punerea la dispozitie online a continutului rezultat Tn urma sesiunilor de informare, pentru asigurarea unui
acces cat mai larg al beneficiarilor la acesta.

92. R5. in ceea ce priveste videoclipurile de instruire deja realizate prin intermediul proiectului ASA POCU, precum si
cele viitoare, se recomanda urmatoarele:

Transmiterea link-urilor aferente catre toti beneficiarii POCU din listele de corespondenta operate de catre
AM POCU;

Fiecare videoclip sa fie insotit de cate o lista completa a principalelor acte legislative relevante subiectului
abordat;

Utilizarea instrumentelor analitice (aferente Youtube, Facebook) pentru a verifica periodic nivelul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la videoclipurile de instruire si pentru a evalua performanta canalelor
online in diseminarea corespunzatoare a videoclipurilor, prin monitorizarea indicatorilor relevanti;
Realizarea unui sondaj de opinie in randul beneficiarilor POCU pentru a analiza mai in profunzime
eficacitatea materialelor video;

Utilizarea de optiuni de crestere a traficului aferent videoclipurilor prin optimizarea motoarelor de cautare
sau Search Engine Optimization (SEOQ) aferente Google.

Explorarea de subiecte suplimentare de interes pentru beneficiari pentru a-i putea sprijin pe acestia in
continuare in implementarea de proiecte POCU.

93. R6. Recomandari operationale pentru cresterea eficientei utilizarii Manualului Beneficiarului:

Actualizare periodicd a informatiilor din cadrul siu ca suport pentru o implementare corecta; In procesul de
actualizare sa fie luate in calcul si bunele practici existente si beneficiile proiectelor finantate prin POCU. De
exemplu, includerea unei sectiuni dedicate portalului beneficiarilor, cu povesti de succes, o biblioteca cu
studii si cercetari produse prin proiecte POCU si alte resurse.

Procesul de actualizare sa fie fundamentat inclusiv pe analize cu privire la nevoile beneficiarilor in materie
de clarificari si instructiuni suplimentare. Aceste analize pot fi realizate prin intermediul unor grupuri de
lucru formate atat din personal AM cat si Ol-uri. Prin participarea la acestea, se pot aduce de asemenea
contributii si Tn vederea obtinerii unei abordari unitare la nivelul organizatiilor care gestioneaza POCU.
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2.4. Concluzii si recomandari privind OS 7.3

Principalele concluzii si recomandari - Tema 3:
v Concluzii

94. C1. Din perspectiva indicatorilor de impact activitatile finantate prin OS 7.3 au fost eficiente: +10% notorietate a
investitiilor din fonduri europene pentru cresterea calitatii vietii la nivelul populatiei, +9% incredere in UE la nivelul
populatiei, in raport cu media europeana. Gradul perceput de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari
este ridicat (in jur de 8,5 punte din 10 posibile) fara ca diferentele regionale sa fie semnificative. Beneficiarii au fost
informati cu privire la obligatiile pe care le au in domeniul comunicarii. Aceste rezultate au fost obtinute in conditiile
utilizarii a 11,5% din suma pentru activitatile de comunicare proiectata pentru POCU.

95. C2. Beneficiarii si potentialii beneficiari nu au constituit grup tintd direct al proiectelor finantate prin POCU AT.
Efectele inregistrate la nivelul lor sunt generate indirect de actiunile intreprinse: constientizare a rolului lor in
comunicare activismul relational scazut, utilizare de instrumente oportune, dar periferice in ierarhia utilitatii.

96. C3. Site-ul POCU si platforma MySMIS (ambele finantate din alte surse) au determinat cresterea nivelului de
apreciere a calitatii comunicarii POCU in raport cu POSDRU. Competentele potentialilor beneficiari de a accesa
proiecte cu fonduri europene raman in continuare dependente de experienta individuald, iar competentele de a
comunica eficient cu grupurile tinta tinzand sa se diminueze pe fondul scaderii controlului exercitat de OIR-uri in aria
comunicarii.

97. C4. Caracterul centralizat institutional a determinat o serie de probleme de comunicare de la lipsa de tratare
unitara a mesajului pana la coordonare insuficientd intre centru si regiuni si agende diferite de comunicare, un
parteneriat slab intre OIR-uri si Directia de comunicare a Instrumentelor structurale si dezvoltarea comunicarii
informale intre beneficiari.

98. C5. Activismul beneficiarilor si potentialilor beneficiari are efect in zona atragerii de fonduri europene prin alte
programe operationale decat POCU, in transferul de expertiza catre zona de planificare strategica, in pregatirea de
proiecte pentru perioada urmatoare de programare, in identificare de nevoi de comunicare cu grupurile tinta vizate,
in crearea unor “banci de proiecte” si interventii considerate de succes.

99. C6. O serie de efecte pozitive obtinute sunt dependente de conditionalitati pe termen scurt si mediu: experienta
in comunicare castigata depinde de stabilitatea institutionala si finantare, indicatorul de rezultat de o campanie
ulterioara, indicatorul de realizare de modul de definire a ”sprijinului acordat beneficiarilor”. in lipsa unor interventii
corectoare efectele negative se vor mentine sau accentua: calitatea deficitard a comunicarii publice in cadrul
proiectelor, deficitul de competenta in comunicarea cu grupurile tinta al beneficiarilor si caracterul informal al
retelelor de beneficiari si potentiali beneficiari.

100. C7. Participarea la program asigura in sine o plus valoare prin acumularea de experienta utila inclusiv in
domeniul comunicarii. Reducerea rolului OIR in comunicare, orientarea activitatilor de crestere a capacitatii
beneficiarilor exclusiv catre procesul de implementare, parcursul institutional lent al solicitarilor Help-desk, lipsa
unui ghid privind modul util de formulare a solicitarilor constituie factori de blocaj in cresterea performantelor de
implementare a proiectelor la nivelul potentialilor beneficiari.

101. C8. Campania de comunicare publica constituie lectie de buna practica in cresterea notorietatii la nivelul
populatiei. Sunt necesare masuri de crestere a bazinului de selectie a beneficiarilor, de implementare a unei
platforme de comunicare cu beneficiarii, de coordonarea intre lansarea de campanii de comunicare si lansarea de
apeluri de proiecte, de organizarea de intalniri comune AM/OIR/beneficiari de crestere a capacitatii beneficiarilor
de a comunica util si performant cu publicul general si cu grupurile tinta.

v' Recomandqri
Recomandari pentru perioada de programare 2014 -2020 si pentru perioada de programare 2021 - 2027

La nivel de program

102. R1. Mentinerea site-ului programului si dezvoltarea acestuia in special in sensul integrarii si cresterii
transparentei si mentinerea platformei MySMIS si cresterea functionalitatii acesteia in comunicarea cu beneficiarii.

103. R2. Tn vederea consolidarii indicatorilor de rezultat, se recomanda programarea unei companii de comunicare
la sfarsitul intervalului de programare (anul 2023) la nivelul populatiei in general, campanie dublata de actiuni
punctuale de informare a beneficiarilor (existenti sau potentiali) cu privire la sprijinul pe care il pot primi in cadrul
urmatoarelor programe (POEO, POIDS) pentru cresterea capacitatii. Acest sprijin va trebui sd fie acordat in
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concordanta cu: a) nevoile acestora de dezvoltare (cresterea capacitatii de rezolvare a problemelor sociale pe care le
vizeazad), b) procesualitatea implementarii proiectelor (cum sa scrie aplicatia, cum sa foloseasca instrumentarul, cum
sa operationalizeze concepte etc.) si cu c) nevoia profesionalizarii lor in domeniul comunicarii publice (cum sa isi
promoveze proiectele) si comunicarii specializate (cum sa convinga oamenii, grupurile tinta sa se implice activ).

Recomandadri pentru perioada de programare 2021 — 2027
La nivel de program

104. R3. Definirea beneficiarilor si potentialilor beneficiari ca grup tinta special, spre care sa fie orientate activitati
de networking/consolidare de retele, motivare si crestere de competente si capacitati institutionale in domeniul
comunicarii publice si comunicarii cu grupuri speciale.

La nivel de sistem de implementare

105. R4. O mai buna proiectare a necesitatilor financiare, in corelare cu activitatile proiectate, grupurile tinta vizate
si calendarul activitatilor care sa genereze un grad de absorbtie optim in raport cu rezultatele asteptate.

106. R5. Stabilirea unui parteneriat activ intre OIR-uri si Directia de comunicare a Instrumentelor Structurale in
vederea stabilirii unei agende comune, unor activitati complementare, unor instrumente comune de monitorizare si
evaluare.

107. R6. Implicarea beneficiarilor in pregatirea instrumentelor pentru urmatorul exercitiu de programare,
valorificarea experientei acumulate, transparentizarea rezultatelor proiectelor finantate si a datelor de evaluare a
nevoilor la nivel local, indexarea nevoilor de pregatire a acestora si includerea acestor nevoi in proiectarea asistentei
tehnice a perioadei urmatoare.

108. R7. Delegarea de atributii catre OIR in vederea monitorizarii si evaluarii activitatii de comunicare a beneficiarilor
si de crestere a competentelor acestora de comunicare cu grupurile tinta.

109. R8. Implementarea unei platforme de comunicare cu beneficiarii si stabilirea unui protocol de relationare cu
acestia prin stabilirea unei agende anuale a intalnirilor comune, a activitatilor de networking, a sesiunilor de lucru si
de pregatire.
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3. Tema 1 Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea capacitatii AM si Ol ale
POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace programul
operational (Aria de acoperire — Obiectivul specific 7.1)

3.1. Contextul implementarii 0S 7.1

3.1.1. Aspecte generale privind interventiile 0S 7.1

110. Tn vederea asigurdrii unui cadru coerent si unitar de functionare a institutiilor responsabile cu gestionarea
Fondului Social European in perioada 2014-2020, Axa 7 de Asistenta Tehnica din cadrul POCU acopera nevoile de
finantare pentru implementarea in bune conditii a Programului Operational Capital Uman. in acest sens, axa de
Asistenta Tehnica a POCU actioneaza in complementaritate cu Programul Operational Capacitate Administrativa si
Programul Operational Asistenta Tehnica in ceea ce priveste aranjamentele procedurale, respectiv existenta unei
grile de salarizare unice pentru personalul implicat in managementul si controlul FESI, existenta unor criterii comune
de recrutare a personalului etc.

111. Logica interventiei OS 7.1 a avut la baza nevoia asigurarii unei capacitati administrative adecvate pentru
managementul fondurilor, in conformitate cu Articolul 59 din REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 17 decembrie 2013: La initiativa unui stat membru, fondurile ESI
pot sd sprijine actiuni de pregdtire, gestionare, monitorizare, evaluare, informare si comunicare, colaborare in retea,
solutionare a reclamatiilor, control si audit. Fondurile ESI pot fi utilizate de statul membru pentru a sprijini actiuni de
reducere a sarcinii administrative pentru beneficiari, inclusiv sisteme de schimb electronic de date si actiuni de
consolidare a capacitdtii autoritdtilor si beneficiarilor din statele membre de a administra si utiliza aceste fonduri.
Fondurile ESI pot fi de asemenea utilizate pentru a sustine actiuni pentru consolidarea capacitdtii partenerilor
corespunzdtori, in conformitate cu articolul 5 alineatul (3) litera (e), si pentru a sustine schimburi de bune practici
intre acesti parteneri.

112. in concordantd cu recomandarea specifici de tard privind intensificarea eforturilor de accelerare a absorbtiei
fondurilor UE, in special prin intarirea sistemelor de gestiune si control si prin imbunatatirea procesului de achizitii
publice, si cu prevederile Planului National de Reforma si ale Acordului de Parteneriat, in cadrul AP 7 sunt vizate un
numar de 3 obiective specifice, OS 7.1 fiind urmatorul:

0S 7.1: imbundtdtirea capacitdtii AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace programul
operational

Rezultat planificat: Capacitate consolidatd a AM si Ol ale POCU de a gestiona si implementa in mod eficient
programul operational

Tabel nr. 3. Indicator de rezultat specific programului, aferent OS 7.1: Rata de absorbtie a FSE in cadrul POCU

Valoare de referinta (2013) Valoare tinta (2023)
28,75 % 75 %

Sursa: documentul de programare POCU

113. Este important de remarcat urmatoarele aspecte privind indicatorul de rezultat asociat 0OS 7.1:

= Valoarea de referinta reflecta rata de absorbtie la nivel POSDRU, nu la nivel POCU (in 2013 POCU nu fusese
incd lansat);

=  Valoarea tintd aferenta anului 2023 este de doar 75%, in opinia evaluatorilor o valoare mult sub ceea ce ar
trebui sa isi propunad programul POCU, mai ales in conditiile in care cresterea gradului de absorbtie a
fondurilor UE este una dintre prioritatile constante ale Romaniei.

114. Indicatorul de rezultat definit se refera doar la progresul financiar al implementarii programului, dar omite
progresul fizic al implementarii programului, si anume progresul in atingerea valorilor tinta ale indicatorilor de
program. Prin urmare, echipa de evaluare considera necesara, pentru scopul acestei evaluari, analiza gradului de
atingere a valorilor tinta ale indicatorilor de program.

115. Tipurile de activitati prevazute in cadrul OS 7.1 au fost urmatoarele:

= Actiuni pentru imbunatatirea capacitatii AM / Ol/ alte structuri ale POCU de a gestiona si implementa in
mod eficient si eficace programul operational:
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Sprijinirea Autoritatii de Management si a Organismelor Intermediare ale POCU (ex. costuri de
personal, sprijin logistic si organizatoric etc.) pentru implementarea diferitelor etape ale
POCU, inclusiv identificarea si elaborarea de proiecte, selectia, monitorizarea, evaluarea,
controlul si auditul);

Sprijin specific POCU care trebuie acordat pentru implementarea diverselor aspecte tehnice
ale implementarii programului;

Sprijin pentru activarea si intdrirea capacitatii si a schimbului de bune practici pentru membrii
Comitetului de Monitorizare POCU;

Realizarea de evaluari, studii si analize specifice necesare pentru a permite implementarea
eficienta si eficace a actiunilor finantate prin POCU;

Asigurarea mecanismelor in vederea gestionadrii schemelor de grant global, implementarii
CLLD, instrumentelor financiare si ale altor mecanisme necesare pentru implementarea
interventiilor planificate ale POCU;

Sprijinirea activitatilor AM si Ol (inclusiv costuri de personal) necesare pentru inchiderea
Programului Operational Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013;

Sprijin comprehensiv in procesul de pregatire pentru interventiile aferente finantate din
perioada de programare post-2020.

=  Sprijinirea functionarii Punctului National de Contact pentru Romi in vederea coordonarii politicilor de
incluziune sociala pentru romi
116. Grupurile tintd vizate prin OS 7.1 sunt: Personalul AM si Ol POCU; Membrii CM POCU, iar Beneficiari potentiali
sunt: Structurile din cadrul MIPE/ Ol ale AM POCU; Administratorii schemelor de grant global din POCU, ai schemelor
de instrumente financiare; Punctul National de Contact pentru Romi.

117. Interventiile finantate prin OS 7.1 s-au concretizat intr-un numar de 196 de proiectels. Asistenta acordata in
cadrul OS 7.1 include sprijin financiar pentru cheltuieli administrativ/logistice ale AM si Ol POCU, pentru cheltuieli cu
salariile personalului propriu si contractual, finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex introducere date in SMIS,
efectuare vizite la fata locului, contractare proiecte etc) finantarea unor proiecte de formare pentru personal AM, Ol
si membri ai CM POCU, finantarea unor proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact pentru Romi,
precum si un proiect de evaluare la nivel de program.

Tabel nr. 4. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

CATEGORIE NR. DE PROIECTE PROCENT DIN TOTAL
PROIECTE AP7
Administrativ/Logistic 121 62%
Salarii personal propriu 31 16%
Salarii personal contractual 20 10%
Tehnic 12 6%
Formare personal AM, Ol, CM POCU 5 3%
Diverse 4 2%
Sprijin Punctul National de Contact pentru Romi 2 1%
Evaluare program 1 1%
NR. TOTAL DE PROIECTE 196 100%

Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor MIPE aferente POCU

118. Pentru standardizarea aprecierii cu privire la validarea prin metode cantitative si prin metode calitative a
ipotezelor formulate s-a folosit urmatoarea clasificare:

= Ipotezd invalidatd: |poteza este invalidata daca cercetarea nu ofera argumente pentru validarea ipotezei
sau ofera argumente care conduc la contrazicerea enuntului ipoteza.

= |potezd validatd partial: cercetarea ofera argumente doar pentru anumite variabile si nu pentru toate cele
considerate. Exista limitari semnificative ale efectelor asupra grupului tinta sau efectele se produc doar in
anumite conditii si situatii.

'8 La data de 31.12.2020, conform informatiilor furnizate de MIPE.
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= |potezd validatd: cercetarea ofera argumente pentru toate variabilele de impact, sau ofera multiple
argumente pentru validarea ipotezei respective.

3.2. TE1: Care este progresul observat in ceea ce priveste capacitatea AM si Ol
POCU de a gestiona si implementa in mod eficient si eficace PO?

Ipoteza 1: AM si Ol POCU au inregistrat un progres pe parcursul implementarii POCU privind gestionarea si
implementarea in mod eficient si eficace a programului, care a facilitat un progres adecvat al ratei de absorbtie a
FSE in Romana.

Ipoteza 2: AM si Ol POCU si-au consolidat capacitatea organizationala pe parcursul implementarii programului
(structuri, resurse umane, sisteme si instrumente)

Ipoteza 3: Comitetul de Monitorizare POCU si-a consolidat capacitatea de monitorizare a implementarii
programului.

3.2.1 Progresul capacitatii AM si Ol POCU in perioada 2014-2020

119. Definitia capacitatii administrative institutionale implica actiunea sinergica a mai multor elemente, in masura a
favoriza buna organizare a proceselor operationale specifice domeniului si obiectului de activitate. Aceste elemente
sunt: structura organizatorica, resursa umana, sistemele de lucru si, nu in ultimul rand, cultura organizationala.

=  Structura organizatorica vizeaza departamentele corespunzator functiilor ce trebuie indeplinite, structura
posturilor din organigrama, nivelele ierarhice de coordonare/subordonare/colaborare, relatiile dintre
acestea etc. La modul sintetic acestea sunt integrate si reliefate prin intermediul organigramei institutiei
respective. Detalierea acestora se regaseste in regulamentele de organizare interioara si de functionare.

= Resursa umana trebuie privita din perspectiva numarului de personal si a capacitatii acestuia de a indeplini
sarcinile alocate. Evaluarea resursei umane din perspectiva capacitatii de a implementa eficient si eficace
atributiile trebuie facuta in stransa corelare cu politica institutiei in domeniul resurselor umane (recrutare si
selectie, insertia la locul de munca, politica de salarizare si stimulente, politica de evaluare si promovare,
politica de formare continua, politica referitoare la cladirea memoriei institutionale, de retentie si fidelizare
la locul de munca).

= Sistemele de lucru: toate procesele de lucru necesare pentru realizarea rolului si functiilor specifice
domeniului si activitatii organizatiei. Procedurile au un caracter normativ intern si deriva din detalierea
cadrului general de reglementare opozabil institutiei.

= Cultura organizationald: privitd sub aspectul totalitatii normelor, procedeelor scrise (in regulamente,
statute, proceduri, manual de operare, etc) si nescrise (cutume, obiceiuri, valori impartasite etc.) desi are o
componenta intangibild este de naturd sa amprenteze major evolutia/dezvoltarea capacitatii institutionale.

120. Formularea raspunsului la aceasta intrebare de evaluare a presupus o definire a dimensiunilor capacitatii AM si
Ol privind implementarea eficienta si eficace a POCU, analiza evolutiei acestor dimensiuni si explicarea acestei
evolutii. Analizele aferente acestei intrebari de evaluare fac abstractie de rolul interventiei aferente OS 7.1 in
evolutia capacitatii administrative a AM si Ol de a implementa si gestiona eficient si eficace programul operational,
urmarind aceasta evolutie per se, indiferent de factorii care au determinat-o.

121. Pentru a formula un raspuns adecvat la aceastd intrebare de evaluare, analizele evaludrii au parcurs
urmatoarele etape:

a. Definirea dimensiunilor capacititii AM si Ol de a implementa si gestiona eficient si eficace POCU. Tn urma
acestui proces, au rezultat doua dimensiuni ale capacitatii AM si Ol, fiecare avand asociat un set de
indicatori de capacitate, detaliati in Anexa (OS 7.1).5:

o Dimensiunea 1 a capacitatii AM si Ol: Capacitatea AM si Ol exprimatd pe baza rezultatelor
obtinute n privinta implementarii POCU, rezultate care reprezinta o indicatie a capacitatii AM si Ol
de a implementa eficient si eficace programul.

o Dimensiunea 2 a capacitatii AM si Ol: Capacitatea AM si Ol exprimata pe baza elementelor care
compun capacitatea: Structuri, Resurse umane, Sisteme si instrumente.

b. Analiza si explicarea evolutiei capacitatii AM si Ol POCU

122. Tn vederea formularii unui rdspuns adecvat acestei intrebari de evaluare, echipa de evaluare a utilizat un mix de
analize cantitative si calitative bazate pe cercetare documentard, interviuri la nivel AM, Ol si Comitet de
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Monitorizare, sondaj la nivel AM si Ol, studii de caz, analiza date administrative, panel de experti in etapa
preliminara a evaluarii, focus grup la nivel national pentru validarea concluziilor si recomandarilor evaluarii.

DIMENSIUNEA 1 A CAPACITATII AM SI Ol
Figura nr.2. Analiza progresului financiar al POCU (EUR)
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor din RAI POCU

123. Analiza progresului financiar al POCU indica o evolutie cvasi-liniarda a depunerilor, contractarilor si platilor
(aspect pozitiv). Perioada 2014-2017 a fost caracterizata de un progres extrem de lent al programului, mult mai lent
decat in perioada similard de 4 ani (2007-2010) din cadrul POSDRU. in schimb, incepand din al 5-lea an al perioadei
de programare (2018) POCU a inregistrat un progres mai rapid decat in cazul POSDRU:

= progresul financiar al POCU nu a mai fost afectat, cum a fost cazul POSDRU, de o stagnare la jumatatea
perioadei de implementare;

= valorile contractate si valorile platite sunt mai ridicate in anul 7 al perioadei de programare POCU (2020)
decat valorile inregistrate de POSDRU in anul 7 al perioadei de programare POSDRU (2013) astfel:

Tabel nr. 5. Comparatie a progresului implementdrii POSDRU - POCU

POSDRU anul 2013 POCU anul 2020

Valori contractate (EUR) Valori platite (EUR) Valori contractate (EUR) Valori platite (EUR)
3,340,000,000 1,820,000,000 4,894,356,320 2,200,605,987
Procent din alocarea programului Procent din alocarea programului
82% \ 45% 106% \ 48%

Sursa: analize ale echipei de evaluare pe baza datelor din RAl POCU
124. Totusi, analizand valorile contractate si platite ca procent din alocarea POSDRU si respectiv POCU, diferenta
intre progresul POCU si progresul POSDRU este mai redusa decat diferenta ca valori absolute:

= 106% din alocarea POCU contractatd in 2020, fata de 82% din alocarea POSDRU contractata in 2013;
= 48% din alocarea POCU platita in 2020, fata de 45% din alocarea POSDRU platita in 2013.

125. Analiza comparativa a progresului absorbtiei POSDRU si POCU la nivelul anilor 2013 si respectiv 2020 indica un
progres mai rapid in cazul POCU, astfel:

Tabel nr. 6. Comparatie a progresului absorbtiei POSDRU - POCU

Absorbtie efectiva POSDRU Absorbtie efectiva POCU
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anul 2013 anul 2020
27,27% 38,70%
Sursa: Autoritatea de Management POCU

126. Desi progresul financiar al POCU a fost mai rapid decat progresul financiar al POSDRU, gradul de absorbtie in
anul 7 al perioadei de programare este inca redus. Daca platile ar continua in acelasi ritm, valoarea totala a platilor s-
ar putea situa, la sfarsitul anului 2023, in jurul valorii de 4 miliarde EUR, echivalentul unei absorbtii de aproximativ
87%.

127. Principalele elemente care au afectat implementarea programului sunt urmatoarele:
a. Dificultati generate de gradul de noutate al unor interventii

128. in situatiile in care anumite interventii din cadrul POCU nu beneficiazd de un cadru favorabil si cu experienta
acumulatd al politicilor nationale in domeniu, dacd institutiile administratiei publice nu sunt pregatite pentru
anumite tipuri de interventii, existd sanse considerabile ca astfel de interventii finantate prin POCU sa reprezinte
initiative de pionierat, cu riscurile aferente (intarzieri considerabile in implementare, eforturi majore pentru
orientarea interventiei citre nevoi etc.). in cadrul POCU existd numeroase exemple in acest sens, cum ar fi:

Axa Prioritara 1, Axa Prioritara 2

129. Contractarea la nivelul AP 1, interventii active pentru NEETs, a fost direct influentatd de contractarea si
graficul activitdtilor asumat la nivelul proiectului ”Inregistrarea NEETs la SPO”. Demararea cu intdrziere a
activitatilor de identificare efectivi a NEETs a generat limitarea capacitdtii potentialilor beneficiari de a extrage
grupul tintd potrivit interventiilor urmdrite in proiecte dezvoltate. (RAl POCU 2017)

130. in ceea ce priveste apelurile necompetitive, desi activitdtile propuse sunt relevante, capacitatea insuficientd a
ANOFM de a formula si implementa proiecte (inclusiv de a estima cererea de ucenicie, stagii, si mdsuri de mobilitate
din anii viitori, la nivel regional), si, in unele cazuri, de a actiona in cadrul de timp scurt la dispozitie (o problemd
principald in accesarea ILMT) a dus la o implementare limitatd in cadrul AP 1. Desi la nivel local implicarea primdriilor
si scolilor a fost notabild, inclusiv prin asistenti sociali, mediatori scolari, in general actorii implicati nu se mobilizeazd
de o manierd strategicd pentru a solutiona problema tinerilor NEETs. (RAl POCU 2018)

Axa Prioritara 4

131. Progresul este diferentiat la nivelul Pl si OS sustinute in cadrul AP4, principalele probleme fiind legate de
lansarea cu intdrziere a apelurilor de proiecte (servicii sociale, servicii in sprijinul dezinstitutionalizdrii, proiectele de
sdndtate in domeniul diagnosticdrii si/sau tratament precoce etc.) Noutatea si gradul ridicat de dificultate al
interventiilor au condus la intdrzieri in implementarea interventiilor in acest domeniu, in timp ce interventiile in
domeniul alfabetizdrii digitale sau sistemelor de e-asistentd si telemedicing sunt incd in pregdtire. Dificultdti privind
stabilirea designului interventiilor in domeniul alfabetizdrii digitale, ducdnd la intdrzieri in lansarea interventiilor in
acest domeniu (RAI POCU 2018)

Mdsuri adoptate: Analiza detaliatd a conditiilor de piatd, nevoilor grupului tintd si asteptdrilor beneficiarilor, a
cadrului de implementare pentru acest tip de interventii in scopul definirii unor interventii relevante si fezabile. (RAI
POCU 2018,).

132. Input inconsecvent din partea ministerelor responsabile - la nivelul AP 4 si 6 - Modificare agendei si a
prioritatilor ministerelor de linie a influentat in principal ritmul lansdrilor si selectdrilor operatiunilor pentru care este
aplicabil mecanismul non competitiv. Ritmul lent de dezvoltarea a proiectelor non competitive de cdtre ministerele de
linie direct implicate in implementarea unor axe este poate determind “un efect de inghetare a fondurilor”
respective, cu influente in zona contractdrii si rambursdrii. (RAI POCU 2017)

Axa Prioritara 5

133. Implementarea AP5 a fost influentatd semnificativ de factorii descrisi la nivel de program, in special de
schimbdrile in ceea ce priveste prioritdtile de politicd publicd si dificultédtile de colaborare la nivel institutional. In plus,
caracterul inovator si complex al interventiilor, finantarea mult fond si necesitatea mobilizérii unui numdr mare de
actori (atdt la nivel local, cét si la nivel central) au condus la intdrzieri in pregdtirea si lansarea apelurilor de acest tip.
Preferinta beneficiarilor pentru accesarea de fonduriin cadrul AP 4 (0S 4.1 si OS 4.2) reprezintd o cauzd suplimentard
pentru atractivitatea scdzutd a acestui tip de sprijin si neindeplinirea obiectivelor de etapd pentru indicatorul 4568.
(RAI POCU 2018)

Axa Prioritara 6
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134. Problemele intGmpinate se referd la lansarea cu intdrziere a apelurilor, in contextul indeplinirii cu intdrziere a
conditionalitdtilor ex-ante ...... adoptarea cu intdrziere a legislatiei necesare (ex. privind angajarea de personal in
afara organigramei, legislatia privind scolile doctorale) au generat dificultdti, datoritd schimbdrii regulilor pe
parcursul implementdrii si prin efectele negative asupra interesului grupului tintd de a participa in proiecte. La
acestea se adaugd procesul prelungit de pregdtire a proiectelor care a generat intdrzieri suplimentare. (RAl POCU
2018)

135. Corelatia slabd dintre modul in care sunt concepute interventiile POCU si cadrul juridic aplicabil;, acestea au
reprezentat si continud sd reprezinte probleme importante in proiectarea si contractarea proiectelor non-competitive
in domeniul educatiei preuniversitare (Raportul Bdancii Mondiale)

136. Durata lungd a consultdrilor in vederea pregadtirii apelurilor “Scoala pentru toti”, “Profesori motivati in scoli

defavorizate” si ”A doua sansd”, mdsura adoptatd fiind: Regdndirea si relansarea interventiilor, pe baza unei analize
detaliate a nevoilor grupului tintd si capacitdtii beneficiarilor/ entitdtilor care implementeazd. (RAI POCU 2018)

137. Ideal, astfel de analize de nevoi, consultari si actiuni pregatitoare ar fi trebuit sa existe inainte de lansarea POCU
si sd fundamenteze documentul de programare POCU. Tn caz contrar, trebuie constientizat caracterul pilot al unor
interventii si riscurile aferente, iar abordarea respectivelor interventii trebuie sa fie corespunzatoare unor proiecte
pilot:

= Consultari extinse cu factorii interesati fnainte de lansarea interventiei, ca parte a implementarii
programului;

=  Lansarea pilot a unui apel pentru proiecte;

=  Adoptarea de masuri de corectie ca urmare a pilotarii etc.

138. Revizuirea tintelor unor indicatori care se estimeaza cd nu pot fi atinse si realocarea unor fonduri care se
estimeaza ca nu pot fi absorbite vor trebui in acest caz sa devind parte integranta din acest sistem pilot de lucru,
daca se adopta un astfel de sistem.

139. Recomandarea acestei evaluari este insa de a nu folosi un program operational pentru a pilota interventii,
decat cu titlu de exceptie, intr-un numar foarte limitat de situatii si cu o justificare solida. Un program operational
trebuie sa finanteze in cea mai mare parte interventii mature, proiectate pe baza unor politici clare, adresate unui
cadru institutional pregatit sa le implementeze. Un program operational ar trebui sa reprezinte preponderent o
sursa de finantare, nu un document de politica publica pe baza caruia sa fie testate diverse tipuri de interventii.

Cadru institutional si de politici nepregatit

140. Problemelor descrise anterior li se adaugd schimbdrile survenite la nivelul principalilor stakeholderi, ministere si
autoritdti ale administratiei publice centrale respectiv: (i) fragmentarea politica: intre 2015 si 2018, atdt la nivelul
MIPE, cdt si al ministerelor de linie responsabile cu aplicarea politicilor publice relevante pentru POCU (MMJS, ME,
MS, MDRAP) si a autoritdtilor nationale responsabile cu implementarea unor proiecte POCU (ANOFM), schimbdri in
conducerea institutiilor; (ii) prioritdtile si abordarea privind implementarea politicilor publice si a proiectelor cu
finantare POCU generate si implementate de institutii si autoritdti publice centrale s-au modificat in mod repetat.
(RAI POCU 2018)

141. Spre deosebire de interventiile cu grad ridicat de noutate, alte interventii ale programului care au avut loc pe
un fond de experienta anterioara in domeniu au avut o implementare mult mai facila:

= |n cadrul AP3 au fost lansate in cadrul PI8i 3 apeluri necompetitive care au vizat finantarea programelor
nationale de ucenicie si stagii, stimularea mobilitdtii si subventionarea locurilor de muncd si 3 apeluri
competitive (inclusiv un 1 apel ITl) pentru imbundtatirea nivelului de competente si cresterea gradului de
ocupare. Mdsurile de acest tip s-au bucurat de succes (contractare 67% si pldti 13%), avdnd in vedere
experienta ANOFM si a beneficiarilor privati in acest domeniu, precum si specificitatea grupului tintd, mai
accesibil decdt NEET. (RAI POCU 2018,).

= Obiectivele de etapd stabilite la nivelul cadrului de performantd al AP3 au fost atinse pentru toti indicatorii
fizici la nivelul regiunilor mai putin dezvoltate, gradul de atingere depdsind in toate cazurile 100%. Motivele
care au stat la baza performantelor inregistrate includ atractivitatea ridicatd a mdsurilor dedicate sectorului
de afaceri (in cadrul programelor de tip Start-up), precum si a mdsurilor active care vizeazd somerii si
persoanele inactive. Experienta ANOFM in implementarea acestui tip de mdsuri se adaugd factorilor
mentionati. (RAI POCU 2018).
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b. Problemele de capacitate au persistat la nivel AM si Ol POCU in perioada de programare 2014-2020

142. Pe parcursul ambelor perioade de programare (POSDRU 2007-2013 si POCU 2104-2020) a existat o insuficienta
cronica a capacitatii AM si Ol din punct de vedere al volumului de resurse umane. Cauzele principale au fost
subdimensionarea schemelor de personal AM si Ol si gradul insuficient de ocupare al posturilor (detalii se regdsesc
in sectiunea ulterioara privind Resursele umane). Gradul de ocupare al posturilor s-a imbunatatit considerabil in
perioada POCU fata de perioada POSDRU, totusi problema insuficientei resurselor umane a ramas relativ constanta
pe toatd perioada de 13 ani (2007-2020) in ciuda eforturilor din perioada POCU de a satisface nevoia de personal
prin solutia personalului contractual.

143. Personalul contractual reprezintd un plus binevenit de resurse, dar singura solutie durabila este cea a
suplimentarii schemelor de personal ale AM si Ol astfel incat sa poata fi angajat personal permanent. Personalul
contractual reprezinta o solutie eficace pentru a acoperi anumite varfuri de sarcind, dar nu este o solutie pentru a
compensa pe termen lung sub-dimensionarea schemelor de personal ale AM si Ol.

144. O alta solutie a problemei personalului (preferabild) ar putea fi reducerea volumului de munca prin
debirocratizarea proceselor de implementare ale programului. Astfel, in loc de marirea volumului de personal pentru
a face fata volumului ridicat de munca, se poate opta pentru reducerea volumului de munca aferent proceselor de
implementare ale programului, aspect detaliat in continuare in cadrul punctului e. Sistem de monitorizare bazat pe
costuri, nu pe rezultate (sarcina administrativa ridicata).

145. Alte cauze ale problemelor de capacitate sunt ilustrate in Raportul Anual de Implementare 2018:

Totodatd, efectele capacitdtii insuficiente a AM/OI de a asigura, simultan inchiderea POS DRU 2007-2013, si
pregdtirea implementdrii POCU 2014-2020, in primii doi ani de la aprobarea PO s-au resimtit si mai tdrziu, intrucdt —
desi implementarea s-a accelerat in 2018 — intdrzierile initiale nu au putut fi recuperate pdnd in prezent (2018).
Acestora li se adaugd problemele generate de reorganizarea institutionald a AM/OI, respectiv preluarea Ol Muncd
din cadrul MMJS in cadrul MFE-AM POCU si a Ol CNDIPT in cadrul Ol MEN. Desi integrarea celor doud Ol in cadrul
altor structuri a determinat “scurtarea” lantului decizional, si au furnizat AM mai multe pdrghii de coordonare,
efectele din punct de vedere organizational la nivelul celor doud organizatii au fost semnificative, integrarea
functionald fiind una de duratd. (RAI POCU 2018).

c. Sistemul prea extins de obiective specifice si de indicatori de program: mai putine obiective specifice si
mai putini indicatori de program ar fi usurat implementarea programului, inclusiv structura excesiv de
complexa a apelurilor pentru proiecte

146. Sistemul de indicatori de program POCU este alcatuit din 32 indicatori comuni FSE, 12 indicatori comuni pentru
Initiativa Locuri de Munca pentru Tineri (ILMT) si 152 indicatori specifici. Incluzand subdiviziunile indicatorilor
specifici, POCU a definit un numar total de 504 indicatori. Acest sistem de indicatori are urmatoarele dezavantaje:

e fragmenteaza foarte mult procesul de implementare al programului si necesita resurse foarte mari pentru
lansarea apelurilor pentru proiecte si evaluarea cererilor de finantare;
e impiedica utilizarea apelurilor cu depunere continua: pentru a asigura atingerea tintelor unui numar foarte
ridicat de indicatori de program sunt necesare apeluri dedicate, cu depunere la termen;
e denatureaza principiul concentrarii tematice exprimat in Articolul 18 al Regulamentului UE 1303/2013.
147. La nivelul AP 1 — AP 6, POCU cuprinde un numar de 13 prioritati de investitii. Acestora le corespund 51 de
obiective specifice si 128 indicatori de rezultat, distribuiti astfel:

Tabel nr. 7. Structura de obiective si indicatori POCU

Numar de obiective specifice Numar de indicatori de rezultat
POCU 2014-2020 POCU 2014-2020
AP 1 2 12
AP 2 3 6
AP3 12 21
AP 4 15 27
APS 2 10
AP 6 17 52
Total AP 1-6 51 obiective specifice 128 indicatori de rezultat

Sursa: analize ale evaluatorilor pe baza documentului de programare POCU 2014-2020
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148. Prin comparatie, Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 identifica un numar de 14 prioritdti de
investitii cu un numar de 22 de obiective specifice si 35 de indicatori de rezultat, grupate in 11 Axe prioritare
(excluzand axa de asistenta tehnica) astfel:

Tabel nr. 8. Structura de obiective si indicatori Programul Operational Regional

Numar de obiective specifice Numar de indicatori de rezultat
POR 2014-2020 POR 2014-2020
AP 1 1 1
AP 2 2 2
AP 3 2 6
AP 4 5 7
AP 5 2 3
AP 6 1 1
AP 7 1 1
AP 8 3 7
AP9 1 1
AP 10 3 5
AP 11 1 1
Total AP 1-11 22 obiective specifice 35 indicatori de rezultat

Sursa: analize ale evaluatorilor pe baza documentului de programare POR 2014-2020

149. Diferenta intre POCU 2014-2020 si POR 2014-2020 este evidenta si sugestiva:

= 51 de obiective specifice POCU fata de 22 de obiective specifice POR,
= 128 de indicatori de rezultat POCU fata de 35 de indicatori de rezultat POR.

150. Pentru eficacitate, concentrarea asistentei si pentru a fi mai usor gestionabil, POCU ar fi putut sa isi propuna un
numar mult mai redus de obiective specifice si de indicatori de rezultat. Aceasta abordare pentru viitorul program
operational 2021-2027 ar fi in concordanta cu masurile de simplificare prevazute la nivelul CE pentru perioada 2021-
2027, mai precis cu:

Tabel nr. 9. Masuri de simplificare adoptate de CE pentru perioada 2021-2027

Masura nr 8 Cele 11 obiective tematice din perioada 2014-2020 vor fi consolidate intr-un
numar de 5 obiective de politici. Obiective de politici mai larg definite permit

Un meniu redus, mai multa e s . . o Ler N
o raportare mai facila si permit Statelor membre mai multa flexibilitate in a

flexibilitate N S
realoca fonduri in cadrul unei prioritati.
Se va reduce si numarul de obiective specifice.
Masura nr 26 Logica interventiei va fi axata pe obiective generale de politici si pe obiective

specifice. Toti indicatorii si toate tipurile de interventii se vor regasi la un
singur nivel — obiectivul specific (nu distribuite intre prioritati si obiective
specifice ca in trecut).

Logica a interventiei
simplificata

Masura nr 69 n viitor toti indicatorii utilizati in programe vor face parte din cadrul de
performanta. Indicatorii comuni de realizare si de rezultat vor acoperi o
mare parte a interventiilor programului — fara obligatia de a avea indicatori
specifici programului.

Un singur set de indicatori,

0 acoperire mai mare de

catre indicatorii comuni
Pentru FSE+: un numar redus de indicatori pentru sprijinul FSE+, utilizarea de
date oficiale cand acestea sunt disponibile, utilizarea unor estimari
informate de catre beneficiari pentru anumiti indicatori, raportare a
indicatorilor de rezultat relevanti pentru operatiune

Sursa: SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027
(European Commission, Regional and Urban Policy)

151. Actualul sistem de indicatori POCU este un rezultat al logicii de interventie fragmentate a programului,
nealiniata la principiul interventiei integrate exprimat in Cadrul Strategic Comun (Anexa | a Regulamentului UE
1303/2013).

Extrase din Cadrul Strategic Comun (Anexa | a Regulamentului UE 1303/2013)

In conformitate cu obiectivele tematice prevdzute la articolul 9 primul paragraf, pentru a asigura masa criticd
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necesard cresterii si credrii de locuri de muncd, statele membre concentreazd sprijinul in conformitate cu articolul
18 din prezentul regulament si cu normele specifice fondurilor privind concentrarea tematicd si asigurd
eficacitatea cheltuielilor.

Statele membre se asigurd cd selectia obiectivelor tematice si a investitiilor, precum si prioritdtile Uniunii
abordeazd necesitdtile de dezvoltare si provocdrile teritoriale intr-un mod integrat.

Statele membre si, dupd caz, in conformitate cu articolul 4 alineatul (4), regiunile se asigurd cd interventiile
sprijinite prin fondurile ESI sunt complementare si sunt implementate intr-un mod coordonat, pentru a crea
sinergii si a reduce costurile si sarcina administrativd pentru organismele de management si pentru beneficiari in
conformitate cu articolele 4, 15 si 27.

152.Tn opinia evaluatorilor, fiecare ax3 prioritard trebuie ginditd ca un tot unitar, ca un set de interventii
complementare, fiecare dintre acestea contribuind la un unic set restrans de obiective si indicatori de rezultat ai
respectivei axe prioritare, nu ca o lista de interventii (chiar daca acestea sunt complementare) avand fiecare
obiectivele sale, indicatorii si si logica sa. Tn opinia evaluatorilor, abordarea integratd a unei interventii nu se
rezuma la a identifica anumite tipuri de actiuni complementare, ci include ideea de a concentra aceste actiuni
complementare cdtre un set unic si restrans de obiective la nivel de axa prioritara, sustinut de un set unic si restrans
de indicatori de rezultat la nivel de axa prioritara, selectati dintre indicatorii comuni de rezultat precizati in Anexa 1 a
Regulamentului UE 1304/2013 privind Fondul Social European. Fiecare proiect finantat in cadrul respectivei axe
prioritare trebuie sd contribuie la cel putin unul din indicatorii de rezultat aferenti axei prioritare. O recomandare
similara privind simplificarea sistemului de indicatori printr-o logica de interventie revizuita a mai fost formulata in
trecut, in cadrul Raportului celei de-a doua evaluari intermediare a POSDRU (2015) cu referire la perioada 2014-
2020, aceasta ramanand insa fara ecou.

d. Lipsa apelurilor cu depunere continua, termene prea scurte de depunere

153. Un sistem cu un numar mult mai redus de indicatori ar fi necesitat mult mai putine apeluri pentru proiecte si un
efort mult mai redus de a le lansa, favorizand totodata aplicarea sistemului de apeluri cu depunere continua. Prin
contrast, un numar foarte mare de indicatori necesita un proces foarte laborios si fragmentat de gestionare a
apelurilor in functie de evolutia valorilor inregistrate ale indicatorilor, stimuland sistemul de apeluri cu depunere la
termen pentru a controla, pas cu pas, evolutia valorilor indicatorilor. Tn acest scenariu, sistemul de apeluri POCU
functioneaza precum un comutator de tip Pornit-Oprit apasat de nenumadrate ori pe parcursul perioadei de
programare. Numarul mare de apeluri cu depunere la termen din cadrul POCU a avut o serie de dezavantaje:

=  eforturi considerabile pentru a fi pregatite si lansate;
= termene scurte de depunere, ducand la proiecte insuficient pregatite si contribuind la cresterea ratei de
respingere.
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Figura nr.3. Analiza comparativd a apelurilor POSDRU - POCU
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor din RAI POCU

154. Valorile cumulate ale apelurilor pentru proiecte au evoluat mai rapid in cazul POCU decat in cazul POSDRU
(aspect pozitiv pentru volumul depunerilor de proiecte) insa sistemul de apeluri cu depunere la termen necesita un
efort foarte ridicat de gestionare.

155. Sistemul cu depunere continud ar avea urmatoarele avantaje:

Reduce foarte mult necesarul de resurse pentru a fi pregatite;

Asigura un flux constant de depuneri si astfel volumul necesar pentru contractare, plati, absorbtie se atinge
mai devreme:

Faciliteazd redepunerea proiectelor respinse. in special proiectele respinse ca urmare a evaludrii
administrative si a eligibilitatii ar putea fi cu usurinta revizuite si redepuse in timp relativ scurt, spre
deosebire de apelurile cu depunere la termen unde potentialul beneficiar trebuie sa astepte lansarea
urmatorului apel. Astfel ar putea creste mai rapid numarul de proiecte aprobate;

Ofera beneficiarilor un timp adecvat de pregatire a proiectelor si cererilor de finantare. Majoritatea
apelurilor cu depunere la termen din cadrul POCU au avut perioade prea scurte intre lansare si termenul de
depunere (medie 2-3 luni, n unele situatii izolate chiar 1 luna). Chiar in conditiile in care lansarea apelurilor
este cunoscutd in avans prin publicarea unui calendar de lansari, chiar daca ghidurile sunt lansate spre
consultare contribuind la pregatirea din timp a proiectelor de catre beneficiari, perioade prea scurte in care
un apel este activ afecteaza in mod cert calitatea proiectelor depuse. O perioadda mai eficienta de
mentinere a unui apel ar fi de minimum 6 luni.

Sistem de monitorizare bazat pe costuri, nu pe rezultate (sarcina administrativa ridicata)
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156. Atat sistemul de monitorizare aferent POSDRU 2007-2013, cat si cel aferent POCU 2014-2020 s-au bazat pe
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capacitate din punct de vedere al volumului de resurse umane la nivel AM si Ol.

157. O astfel de abordare pentru viitorul program operational 2021-2027 ar fi in concordantda cu masurile de

simplificare prevazute la nivelul CE pentru perioada 2021-2027, mai precis cu:

Tabel nr. 10. Madsuri de simplificare adoptate de CE pentru perioada 2021-2027

Masura nr 31

Tncurajarea utilizarii
finantarii nelegata de
costuri

Masura nr 43

Utilizarea extinsa a
optiunilor de costuri
simplificate

Masura nr 44

O noua optiune: finantarea
nelegata de costuri /
renuntarea la facturi

Formate-model anexate la formatul-model de program in Regulamentul
prevederilor comune care faciliteaza utilizarea finantarii care nu este bazata
pe costuri. Aceasta ar trebui sa duca la o utilizare mai facila si mai largd a
acestei optiuni.

n loc de rambursarea cheltuielilor efective bazate pe facturi, platile vor fi din
ce In ce mai mult bazate pe costuri standard, costuri unitare, sau sume
globale. Optiunile de costuri simplificate sunt in continuare Tncurajate prin
simplificarea regulilor si metodelor de calcul, prin furnizarea mai multor
optiuni standardizate si prin obligativitatea utilizarii acestora pentru
operatiunile cu bugete mici.

Optiunile de costuri simplificate nu numai ca reduc birocratia generata de
verificari, dar reduc si riscul greselilor.

Platile Comisiei catre Statul membru sau catre regiune conditionatd de
atingerea unor rezultate/realizari pre-definite sau de finalizarea unor actiuni
sau procese privind politicile. Aceasta optiune este o continuare a ”platilor
bazate pe conditii” introdusa Tn Omnibus si reprezinta o simplificare radicala
a implementarii intrucat redirectioneaza eforturile de la costuri, rambursari
si verificari in cadrul proiectelor catre urmarirea livrabilelor si rezultatelor
pentru proiecte, grupuri de proiecte sau scheme.

Sursa: SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027

(European Commission, Regional and Urban Policy)

Analiza progresului fizic al programului (atingerea valorilor tinta ale indicatorilor de program POCU)

158. Conform Raportului Anual de Implementare POCU 2018:

Dintre indicatorii financiari inclusi in Cadrul de Performantd ai PO, 3 au un grad de realizare al obiectivului de
etapd (o.e.) pentru 2018 de peste 100%, unul este la nivelul de 60% din tinta stabilitd, iar 7 indicatori au un grad

de realizare al o.e. sub 25%.

Dintre indicatorii fizici, 7 indicatori au un grad de realizare de 100% sau peste, unii dintre ei depdsind de peste 60
de ori o.e stabilit. 22 dintr-un total de 31 de indicatori au un grad de realizare de sub 25%, in timp ce 2 dintre
indicatori trec peste acest prag de risc, nedepdsind insd 50% din o.e. definit. Progrese modeste se inregistreazd in

ceea ce priveste AP1 si AP2, dar siin cadrul AP 4 si AP 6. (RAI POCU 2018)

159. Elementele prezentate anterior care au afectat implementarea programului au fost principala cauza a

progresului lent in atingerea valorilor tinta ale indicatorilor programului, in special:

= Gradul de noutate al multor interventii;
=  Sistemul prea extins de indicatori de program;
= Lipsa apelurilor cu depunere continua.

Masuri adoptate de ciatre AM POCU pentru imbunatatirea implementarii programului

160. Exemple de masuri pentru imbunatatirea designului unor interventii
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Pentru a reduce decalajul existent in 2016 in implementarea ILMT, unele modificari realizate la nivelul AP 1
au evidentiat preocuparea AM de a crea conditii mai favorabile implementarii acesteia, prin flexibilizarea
mecanismelor de implementare (ex. schemele nationale) si prin cresterea atractivitatii interventiilor
(cuantum subventii marit), ca efect a cuprinderii in PO a modificarilor legislative.

Se are in vedere o mai buna adaptare a interventiilor la nevoile pietei (lansarea de apeluri competitive,
tintirea zonelor geografice cu mai multi NEETs). Masurile includ facilitarea identificarii si inregistrarii NEETs
la ANOFM, prin INTESPO, precum si prin adoptarea masurilor legislative necesare.

Constituirea si functionarea Grupurilor Tehnice de Lucru pentru elaborarea GS, in scopul integrarii
opiniilor expertilor in domeniu in variantele final de ghid.

S-au desfasurat consultari cu partile relevante pentru mai multe ghiduri ale solicitantului, la initiativa AM
POCU. Doar pentru AP6 au fost organizate 5 ntalniri cu un numar limitat de Livrabilele reuniunilor au avut
ca scop modelarea cerintelor Ghidului Solicitantului pe baza a ceea ce piata era in masura sa furnizeze.

161. Exemple de masuri pentru cresterea capacitatii AM si Ol POCU

Madsurile intreprinse de AM POCU in scopul accelerdrii implementdrii includ mdrirea schemei de personal, in
special in ceea ce priveste unitdtile de monitorizare proiecte, suplimentar fatd de cele rezultate din
preluarea Ol. Trebuie mentionat insd faptul cd atragerea de resurse umane suplimentare, desi a produs
efecte pozitive in ceea ce priveste eficientizarea activitdtii si reducerea incdrcdrii personalului existent (care
ajungea, in unele cazuri chiar la 200%), a avut efecte semnificative la nivelul organizatiei, prin prisma
timpului necesar integrdrii noilor angajati in echipele existente. (RAl POCU 2018)

Alte masuri adoptate se refera la contractarea de servicii de asistentd in vederea sprijinirii implementarii
POCU, principalul contract de servicii de asistenta fiind acordul semnat de MFE cu Banca Mondiald in
octombrie 2017.

162. Exemple de masuri pentru imbunatatirea implementarii programului

A fost pus accent pe accelerarea si simplificarea procesului de contractare, iar mdsurile intreprinse au
urmdrit cresterea gradului de contractare si reducerea poverii administrative. Cresterea gradului de
contractare a fost sustinut prin obtinerea asistentei evaluatorilor externi (incheierea contractului de AT cu
Banca Mondiald), in timp ce reducerea sarcinii administrative a fost influentatd de operationalizarea
modulului Contractare in MySMIS care permite standardizarea si transparentizarea pre—contractdrii si
informarea beneficiarului asupra stadiului proiectului (RAI POCU 2017)

Reducerea duratei de implementare a proiectelor; eficientizarea verificdrilor administrative; modificarea
OUG 40/2015 in sensul cresterii pragului de supracontractare la 150%; utilizarea mecanismului SCO (RAI
POCU 2017)

Totodatd au fost elaborate / imbundtdtite unele documente de referintd pentru accelerarea implementdrii,
precum: Manualul Beneficiarului, Orientdri privind accesarea, corrigendum 3, Metodologia de verificare,
evaluare si selectie a proiectelor, vers.3, POCU, vers. 3, Evaluare ex ante —IF, vers.2. (RAl POCU 2017)
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UNIUNEA ELSIOPEANA

DIMENSIUNEA 2 A CAPACITATII AM SI Ol POCU

STRUCTURI

163. Dezvoltarea organizarii interne a AM si Ol POCU din punct de vedere al structurii de compartimente, al definirii
rolurilor si responsabilitatilor compartimentelor si posturilor s-a produs preponderent in cadrul perioadei de
programare 2007-2013. Ca urmare a acestei dezvoltari, rolurile, responsabilitatile si atributiile la nivelul AM si Ol au
fost suficient de clare si adecvat repartizate intern, atat la nivelul compartimentelor din structura cat si la nivelul
posturilor. Perioada POCU 2014-2020 a pastrat si valorificat aceasta organizare.

Figura nr. 4. Analiza dinamicii organizdrii interne la nivelul AM si Ol POCU

Rolurile, responsabilitatile si atributiile sunt Rolurile, responsabilitatile si atributiile sunt
repartizate clar si eficient la nivelul repartizate clar si eficient la nivelul
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU

164. Nu au fost identificate probleme legate de autoritatea structurilor existente pentru a-si indeplini rolul. Totusi,
din punct de vedere al autoritatii de decizie privind utilizarea fondurilor asistentei tehnice necesare pentru a-si
indeplini rolul, Ol nu detin un nivel de autoritate adecvat. Sistemul de accesare a fondurilor AT pe baza de cerere de
finantare si aprobare din partea AM a continuat si in perioada POCU, autoritatea Ol in a decide modul de utilizare a
fondurilor asistentei tehnice fiind foarte limitata.

165. Organismele Intermediare selectate sunt adecvate tipului de interventie de care au rdspuns si au asigurat in
mod adecvat un contact direct cu beneficiarii. Experienta implementarii POSDRU si POCU indica o evolutie, o
imbunatatire a contactului dintre Ol si beneficiari de la perioada POSDRU la perioada POCU.
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Figura nr. 5. Analiza mdsurii in care Ol POCU pot asigura implementarea programului
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU

166. Printr-un proces firesc de evolutie, sarcinile delegate catre Ol au fost, progresiv, clar stipulate in acordurile de
delegare, astfel incat responsabilitatile AM si Ol au ajuns sa fie suficient de clar delimitate. Distributia sarcinilor intre
AM si Ol ar fi putut sa fie mai eficientd, spre exemplu prin consultarea mai extinsa a Ol de cdtre AM privind lansarea
apelurilor pentru proiecte, prin accesul direct al Ol la asistenta tehnica mai devreme, prin delegarea catre Ol a
utilizarii asistentei tehnice.

167. Structura interna a AM este in concordantd cu etapele de implementare ale programului, nefiind identificate
probleme in implementare care sa fie cauzate de eventuale deficiente de structurd, iar structurile interne ale Ol
reflecta functiile delegate si astfel sunt adecvate pentru managementul implementarii acestor functii.

168. Rolurile, responsabilitatile si atributiile la nivelul AM si Ol sunt in prezent suficient de clare si adecvat
repartizate intern, atat la nivelul compartimentelor din structura cat si la nivelul posturilor. Tn perioadele cu volum
ridicat de munca a fost nevoie ca atributiile individuale sa fie suplimentate cu sarcini ad-hoc derivate din urgentele
existente la nivel de institutie si care puteau proveni din cadrul altor departamente, contribuind astfel la supra-
incdrcarea personalului AM sau Ol. Tn acest sens, una dintre sugestiile formulate de personalul din sistem este
ilustrativa: cumulul de atributii ar trebui eliminat, nu aduce plus valoare, din contrd sldbeste eficacitatea procesului
de lucru atdt pe atributiile principale ale postului cdt si pe cele suplimentare concomitente si constante.

169. Una dintre dificultatile majore ale implementarii programului decurge nu atat din organizarea internda a AM si
Ol, ci din volumul mult prea ridicat de munca. Aspectele descrise anterior - birocratizarea excesiva a programului
rezultata din monitorizarea bazata pe activitati si costuri si pe verificarile detaliate, sistemul excesiv de complex de
obiective si indicatori de program, lansarea de interventii cu caracter pilot in diverse domenii pe care cadrul national
institutional si de politici nu era pregatit pentru a le implementa, sistemul complex si fragmentat de apeluri (lipsa
apelurilor cu depunere continuad) - reprezinta principalii factori care au contribuit la crearea unui volum de munca
excesiv. Situatia a fost amplificata de subdimensionarea cronica a schemelor de personal la nivel AM si la nivel Ol,
aspect doar partial compensat de utilizarea personalului contractual in perioada 2014-2020.

170. O modificare foarte importanta la nivel de structurd, initiata in 2012 si mentinuta in perioada POCU 2014-2020
a fost introducerea in organigrama Ol a functiei de director executiv adjunct si desfiintarea functiilor de sef serviciu
si sef birou. Tn opinia evaluatorilor, sldbirea managementului din linia de mijloc a unei organizatii este contrar3
oricdror principii solide de management. in special ludnd in considerare cresterea numarului de personal din cadrul
Ol in perioada POCU, o linie de management de mijloc puternica este indispensabild pentru buna implementare a
programului.

171. O alta modificare importanta la nivel de structura se refera la desfiintarea in 2018 a structurii din cadrul AM
POCU responsabile de elaborarea cererilor de finantare adresate asistentei tehnice si de managementul
implementarii proiectelor de asistenta tehnica pentru AM POCU, motivele si contextul acestei schimbari fiind
neclare.

RESURSE UMANE
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172. Tn lipsa unui plan de implementare al POSDRU si POCU, prognozele privind necesarul de resurse umane la
nivelul AM si Ol nu puteau fi efectuate decat pe un orizont de timp scurt, de cel mult 1 an. Exista o Tmbunatatire in
perioada POCU a practicii planificarii necesarului de resurse umane, fata de perioada POSDRU, insa aceasta practica
este in continuare subdezvoltata si serios limitata de 2 factori: lipsa unei planificari a implementarii programului din
care sa decurgd necesarul de resurse umane; sub-dimensionarea schemelor de personal la nivel AM si Ol, Tn
consecinta planificarea unui necesar de resurse umane nu ar putea fi pusa in practica in conditiile unui numar limitat
de posturi.

173. Pe parcursul ambelor perioade de programare (POSDRU 2007-2013 si POCU 2104-2020) a existat o insuficienta
cronica a capacitatii AM si Ol din punct de vedere al volumului de resurse umane, aspect sustinut de informatiile
obtinute 1n cadrul interviurilor, cercetarii documentare si sondajului aplicat la nivel AM si Ol POCU Astfel, doar 64%
din personalul AM si doar 56% din personalul Ol considera ca nivelul existent al resurselor umane la nivelul este
suficient pentru implementarea eficienta si eficace a programului, valori care s-au mentinut pe intreaga perioada
2007-2020. Exista totodata numeroase sugestii formulate de respondenti care indica nevoie de personal
suplimentar. Cauzele principale au fost subdimensionarea schemelor de personal AM si Ol si gradul insuficient de
ocupare al posturilor. Gradul de ocupare al posturilor s-a Tmbunatatit considerabil in perioada POCU fatd de
perioada POSDRU, totusi problema insuficientei resurselor umane a rdmas relativ constanta pe toatd perioada de 13
ani (2007-2020) in ciuda eforturilor din perioada POCU de a satisface nevoia de personal prin solutia personalului
contractual.

Figura nr. 6. Analiza planificdrii si nivelului resurselor umane fatd de nevoi
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU

174. Personalul contractual reprezintda un plus binevenit de resurse, dar singura solutie durabila este cea a
suplimentarii schemelor de personal ale AM si Ol astfel incat sa poata fi angajat personal permanent. Personalul
contractual reprezintd o solutie eficace pentru a acoperi anumite varfuri de sarcind, dar nu este o solutie pentru a
compensa pe termen lung sub-dimensionarea schemelor de personal ale AM si Ol. O alta solutie a problemei
personalului ar putea fi reducerea volumului de munca prin debirocratizarea proceselor de implementare ale
programului.

175. Dupa perioada POSDRU caracterizata de niveluri ridicate ale fluctuatiei de personal in anumite perioade pentru
aproape toate Ol si AM, in perioada POCU (2015-2020) fluctuatia de personal s-a redus, s-a stabilizat si se situeaza la
valori acceptabile (sub 10%) pentru aproape toate Ol si pentru AM.

176. Planurile de formare au existat, in special la inceputul perioadei POSDRU, insa activitatea de formare a regresat
ulterior din cauza lipsei de timp si din cauza centralizarii accesului la resursele asistentei tehnice. In perioada POCU,
la nivelul AM activitatea de formare este mai dezvoltata decat in perioada POSDRU. La nivelul Ol insa, activitatea de
formare a cunoscut Tmbunatatiri reduse, concentrate la nivelul anumitor Ol. Astfel, nivelul formarii este inca
insuficient fata de nevoile personalului, fiind necesare imbunatatiri semnificative. Din bugetul de asistenta tehnica,
conform informatiilor colectate, in perioada POCU a fost finantat un singur proiect de formare adresat specific Ol,
mai precis OIR Bucuresti llfov. Activitati de formare care au inclus personal Ol au mai fost incluse si in proiectul de
asistenta avand drept furnizor Banca Mondiala.
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Figura nr. 7. Analiza formadrii si competentelor personalului AM si Ol POCU
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU

177.Tn cea mai mare parte, competentele personalului AM si Ol sunt adecvate sarcinilor si responsabilitatilor
atribuite prin fisa postului, aspect constatat atat pe baza faptului ca 100% din personalul AM si Ol obtine calificative
de "bine” sau “foarte bine” la evaluarea performantelor cat si pe baza informatiilor colectate prin sondajul aplicat la
nivel AM si Ol POCU. Conform acestui sondaj, 80% din personalul AM si Ol POCU detine competente adecvate
sarcinilor si responsabilitatilor atribuite prin fisa postului. Acest nivel de competente a fost dobandit prin invatarea
din experienta, prin faptul cd a crescut stabilitatea pe posturi a angajatilor si nu reduce nevoia de formare (sau alte
forme de invatare) pentru a dezvolta in continuare competentele personalului si a contribui astfel la o cat mai buna
implementare a programul

YTn functie de datele disponibile, graficele prezentate includ sau nu anul 2020.
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POSDRU/POCU
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Figura nr. 9. Media procentelor de fluctuatie a personalului la nivelul Ol POSDRU/POCU 2007-2020
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POSDRU/POCU
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OIR POSDRU/POCU Nord-Est si Vest au inregistrat in mod constant cele mai scazute valori
ale fluctuatiei de personal in perioada 2007-2020.

n intervalul 2010-2014 un numér de 4 OIR si Ol MEN au inregistrat varfuri ale fluctuatiei de
personal, depdsind valoarea de 10%. Exceptia este OIR Bl al carui varf de fluctuatie s-a
inregistrat in anul 2018.

n perioada 2015-2019 fluctuatia de personal s-a redus si s-a stabilizat, situdndu-se la valori
reduse pentru toate OIR, cu exceptia OIR Bl unde fluctuatia a oscilat in jurul valorii de 10%
pana in anul 2020, cand a scazut la 2%. De asemenea, Ol MEN a inregistrat scaderea
fluctuatiei de personal dupa anul 2015, la valori de maxim 10%, inregistrand apoi o crestere
in anul 2020 la 15%.

Toate Ol care au finregistrat varfuri ale fluctuatiei de personal au avut, in perioada 2007-
2020, o tendinta generala de descrestere a fluctuatiei de personal.

Cu exceptia Ol MEN si OIR BI, toate Ol au inregistrat valori medii ale procentelor fluctuatiei
de personal de maxim 5% in perioada 2007-2020.

Situatia diferita a dinamicii fluctuatiei de personal in cazul OIR BI si Ol MEN indica o piata a
muncii diferita in cazul Bucurestiului fata de orice alta zona a tarii.
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Figura nr. 10. Analiza dinamicii gradului de ocupare18 a posturilor la nivelul Ol POSDRU/POCU
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18 . g " v . . "
Pentru scopul acestei evaluari, gradul de ocupare al posturilor a fost calculat ca numarul de posturi permanente active raportat la numarul de
posturi permanente alocate.
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POSDRU/POCU
Linia punctatd denumitd Linear reprezintd tendinta gradului de ocupare, in intervalul analizat

Figura nr. 11. Media gradului de ocupare a posturilor in cadrul Ol in perioada 2007-2020
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de Organismele Intermediare POSDRU/POCU
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Toate OIR POSDRU/POCU au inregistrat o tendinta de crestere a gradului de ocupare a
posturilor in perioada 2007-2020 (ilustrata prin linia punctata denumita Linear). Cea mai
accentuata crestere s-a inregistrat in cazul OIR Vest, compensand astfel faptul cd acest OIR a
inregistrat cel mai redus grad mediu de ocupare a posturilor in perioada 2007-2020.

n intervalul 2010-2013, 4 dintre cele 8 OIR au inregistrat o scidere importanta a gradului de
ocupare a posturilor (valori minime sub 80%). Fluctuatia de personal din acea perioada,
amplificata de blocarea angajarilor in sistemul public au fost cauze importante ale acestui
fenomen.

n schimb, intervalul 2015-2020 marcheaza o perioada de stabilitate si relativd uniformizare
inter-OIR a gradului de ocupare a posturilor, toate OIR finregistrand in mod constant in
aceasta perioada grade de ocupare a posturilor in jurul valorii de 90% (valoarea de 90% fiind
considerata un prag minim acceptabil).

Situatia este diferita Tn cazul Ol MEN, unde gradul de ocupare a posturilor in perioada 2007-
2020 s-a situat constant sub valoarea de 90%, continuand sa inregistreze fluctuatii si
inregistrand cea mai scazutd valoare medie dintre toate Ol.

Figura nr. 12. Dinamica gradului de ocuparelg a posturilor in cadrul AM POCU in perioada 2014-2020
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Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor furnizate de AM POCU

®=  Gradul de ocupare a posturilor s-a situat in mod constant sub valoarea de 90%, anul
2015 inregistrand cea mai scazuta valoare (79%), media perioadei 2014-2020 fiind
de 85%.

= Spre deosebire de situatia OIR POSDRU/POCU, gradul de ocupare a posturilor in
cadrul AM POSDRU/POCU nu a inregistrat o tendintd de crestere in perioada 2014-
2020.

SISTEME $I INSTRUMENTE

178. Sistemele de lucru specifice programului au fost dezvoltate treptat pe parcursul perioadei de programare 2007-
2013 si ulterior in perioada POCU 2014-2020, evoluand spre un sistem functional, dar greoi. Nivelul ridicat al
cerintelor administrative pentru beneficiari a contribuit semnificativ la cresterea sarcinii administrative atat pentru
beneficiari cat si pentru personalul AM si Ol, contribuind la supra-incarcarea cu sarcini a personalului AM si Ol
(detalii in caseta de mai jos). Cu toate imbunatatirile inregistrate, si in perioada POCU se mentine necesitatea
simplificarii drastice a sistemelor de lucru ale programului aspect care ar contribui semnificativ la reducerea

volumului de lucru la nivel AM si Ol.

19 . o . . 5 . . v
Pentru scopul acestei evaluari,gradul de ocupare al posturilor a fost calculat ca numarul de posturi permanente active raportat la numarul de

posturi permanente alocate.
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La inceputul anului 2017, AM POCU a efectuat o analiza initiala a volumului de munca la nivelul AM POCU.
Rezultatele, certificate de Autoritatea de Audit, au aratat valori ridicate pentru toate categoriile de personal. Pe
scurt, personalul de conducere lucreaza in medie cu 67,74% sau 5,5 ore de munca pe zi mai mult decat norma, in
timp ce personalul de executie lucreaza in medie cu 75,39% sau 6 ore de munca pe zi mai mult decat norma.

Rezultatele analizei volumului de munca din 2019 indica de asemenea un volum de munca ridicat sau foarte
ridicat in toate departamentele AM. Pe baza autoevaludrilor efectuate de fiecare departament AM, volumul de
munca este considerabil in fiecare unitate. Volumul de munca mediu estimat este de 148%, ceea ce inseamna ca
- pe baza zilei de munca de 8 de ore - personalul de conducere al AM lucreaza de obicei cu 48% (adica aproape 4
ore/zi) mai mult decat timpul de lucru standard, echivalent cu aproximativ 12 ore/zi in medie in toate
departamentele analizate.

Volum de munca ridicat la nivelul AM POCU

Sursa: Raportul Bdncii Mondiale - LIVRABIL 20.(1) Raport de evaluare finald, decembrie 2020

Figura nr. 13. Dinamica sistemelor de lucru AM si Ol POCU in perioada 2007 - 2020
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Sursa: Sondaj la nivelul personalului AM si Ol POCU

179. Comparativ cu perioada POSRU 2007-2013, functionarea sistemelor de lucru in perioada 2014-2020 s-a
imbunatatit, spre exemplu: termenele de procesare s-au redus, frecventa erorilor a scazut, capacitatea personalului
OIR de a monitoriza proiectele finantate a crescut.

180. Ca o reflectare a sistemelor de lucru greoaie, procedurile de lucru cu beneficiarii necesita simplificari, aspect
subliniat in repetate randuri de catre respondentii la sondajul aplicat la nivelul personalului AM si Ol POCU..
Birocratizarea excesiva este principala cauza a procedurilor de lucru greoaie si fara reducerea cerintelor
administrative, simplificarea procedurilor de lucru nu poate avea loc.

181. Activitatea de monitorizare a implementarii proiectelor finantate s-a dezvoltat treptat, odatd cu dezvoltarea
procedurilor de lucru, datorita in special eforturilor AM si Ol de a asigura functionarea adecvata a acestei activitati in
conditiile unui volum de munca foarte ridicat. Pentru a ameliora aceasta situatie s-a apelat in perioada POSDRU la
solutia de externalizare a vizitelor de monitorizare ad-hoc la beneficiari iar in perioada POCU la solutia personalului
contractual si foarte putin la externalizarea vizitelor de monitorizare/la fata locului. Volumul ridicat de munca
persista in perioada POCU, astfel incat pentru a asigura o functionare adecvata a monitorizarii proiectelor finantate
este nevoie de personal permanent suplimentar sau, preferabil, de debirocratizarea functiei de monitorizare a
proiectelor si reducerea astfel a volumului de munca necesar.

182. Colaborarea AM — Ol s-a dezvoltat treptat, avand la baza acordurile de delegare de functii a caror forma a
evoluat de asemenea treptat, odata cu cresterea numarului de functii delegate. Nu au fost identificate probleme
majore de functionare ale procedurilor de lucru intre AM si Ol, insa acestea, similar procedurilor de lucru cu
beneficiarii dar intr-o mdsurd mai mica, au nevoie si in perioada POCU de simplificare si de evolutie tehnologica.
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Spre exemplu, in continuare in comunicarea AM-OI (dar si in comunicarea cu beneficiarii) se lucreaza pe suport
hértie, In 2 exemplare, si pe suport electronic gen DVD/CD. Evident, o simplificare a procedurilor nu poate avea loc
decat daca mai intai are loc o debirocratizare, o simplificare a cerintelor administrative.

183. In ceea ce priveste sistemul informatic de lucru SMIS/MySMIS, informatiile colectate indicd o satisfacere
partiala din partea acestui sistem a nevoilor privind colectarea datelor, schimbul de informatii, efectuarea de analize,
raportare etc. Arhitectura prea complexa a sistemului, care a inclus sistemele SMIS, ActionWeb, SIMPOSDRU a
contribuit la diminuarea semnificativa a eficientei acestui sistem. Ca exemplu furnizat din partea Ol, raspunsul la
diverse solicitari din partea Autoritatii de Audit si a Comisiei Europene ca urmare a misiunilor de verificare si control
nu s-a putut face cu sprijinul unor aplicatii software, astfel incat toate lucrarile si prelucrarile au fost facute manual.
in perioada POCU s-a mentinut nevoia imbunatatirii sistemului informatic, un exemplu ilustrativ de sugestie
formulata de personalul din sistem fiind: existenta unei platforme gen MySMIS 2014 mai eficiente. Sunt prea multe
etape de parcurs pentru comunicarea cu beneficiarii, iar incdrcarea documentelor aferente proiectului se face destul
de greu.

3.2.2 Progresul capacitatii CM POCU in perioada 2014-2020

184. Pe baza Regulamentului 1303/2013, principalele functii ale unui Comitet de monitorizare sunt:

Articolul 49
Functiile comitetului de monitorizare:

(1) Comitetul de monitorizare se reuneste cel putin o data pe an si examineaza implementarea programului si
progresele inregistrate in indeplinirea obiectivelor acestuia. in acest scop, comitetul ia in considerare datele
financiare, indicatorii comuni si specifici fiecarui program, inclusiv modificarile valorice cu privire la indicatorii de
rezultat si progresele in vederea atingerii valorilor tinta cuantificate si a obiectivelor de etapa definite in cadrul de
performanta mentionat la articolul 21 alineatul (1) si, daca este cazul, rezultatele analizelor calitative.

(2) Comitetul de monitorizare examineaza toate aspectele care afecteaza evolutia programului, inclusiv
concluziile examinarilor performantei.RO 20.12.2013 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 347/367

(3) Comitetul de monitorizare este consultat si, daca considera ca este cazul, emite un aviz cu privire la orice
modificare a programului propusa de autoritatea de management.

(4) Comitetul de monitorizare poate adresa observatii autoritatii de management in ceea ce priveste
implementarea si evaluarea programului, incluzand actiuni legate de reducerea sarcinii administrative pentru
beneficiari. Comitetul de monitorizare monitorizeaza actiunile intreprinse ca urmare a observatiilor sale.

REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 17
decembrie 2013

185. Conform informatiilor colectate in cadrul acestei evaluari, Comitetul de Monitorizare POCU functioneaza
adecvat, exista o evolutie in timp a capacitatii acestui organism, aceasta evolutie situandu-se la un nivel mediu si
neexistand totusi o apreciere unanima a respondentilor privind existenta si nivelul acestei evolutii.
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Pe parcursul perioadei 2014-2020 capacitatea Prin comparatie a perioadei 2014-2020 cu
Comitetului de Monitorizare POCU de a perioada 2007-2013, capacitatea Comitetului
monitoriza implementarea programului de Monitorizare POCU de a monitoriza

40,00% implementarea programului
30,00% 40,00%
20,00% I 30,00%
20,00%
10,00% I I . 10,00% I I I I
0,00% - 0,00%
A crescutA crescutA ramas A Nu p A A A A A Nu pot
mult putin aceeasi scazut scazut apre crescut crescut ramas scazut scazut aprecia
putin mult mult  putin aceeasi putin  mult

Figura nr. 14. Evolutia capacitdtii Comitetului de Monitorizare POCU in opinia membrilor CM POCU
Sursa: Sondaj la nivelul membrilor Comitetului de Monitorizare POCU
186. Exista in continuare nevoia de a imbunatati modul in care CM POCU fsi exercita principalele atributii, in special:

= Analiza si dezbaterea informatiilor prezentate privind progresul fizic si financiar al programului;

=  Formularea de observatii, sugestii sau cerinte adresate AM POCU privind implementarea programului si
monitorizarea actiunilor intreprinse ca urmare a acestora;

=  QOrientarea membrilor CM POCU catre analiza progresului programului in ansamblu, nu doar a acelor zone
de interes direct pentru fiecare membru (munca de echipa).

187. Activitatea de formare adresata membrilor CM POCU nu a avut loc conform planificarii. Pe parcursul perioadei
2014-2020 au fost planificate 2 proiecte de formare care insa nu s-au materializat, unul din cauze contractuale, cel
de-al doilea din cauze restrictiilor cauzate de pandemie. Nevoia de formare a membrilor CM POCU ramane
importanta si trebuie adresata cat mai curand posibil.

188. Pentru imbunatatirea modului in care membrii CM POCU isi exercita atributiile, informatiile colectate indica o
serie de nevoi importante:

=  Punerea la dispozitia membrilor CM POCU, de catre AM POCU, a rezultatelor unor evaluari de impact
aferente interventiilor finantate;

= Tn cadrul reuniunilor CM POCU este necesar ca prezentirile sustinute si fie mai sintetice, in format accesibil
membrilor si observatorilor CM POCU, completate de dezbateri, sugestii etc.;

=  Este nevoie de mai multd colaborare intre membrii CM POCU (analize, dezbateri, grupuri de lucru, intalniri
pentru discutarea unor propuneri de modificare a programului etc.).

3.2.3 Sinteza constatarilor

189. Analizadnd capacitatea AM si Ol POCU atat prin prisma rezultatelor obtinute privind implementarea eficienta si
eficace a programului, cat si prin prisma elementelor de capacitate Structuri, Resurse umane, Sisteme si
instrumente, se constatd o dezvoltare a acestei capacitati fatd de perioada de programare 2007-2013, cu anumite
mentiuni nsa foarte importante. in primii 4 ani de implementare (2014-2017) progresul financiar al POCU a fost mai
lent decat progresul financiar al POSDRU in perioada similara 2007-2010. Recuperarea ulterioara a intarzierilor si a
decalajului s-a datorat in mare parte asistentei tehnice primite din partea Bancii Mondiale. Totodata exista o serie de
aspecte inter-dependente care necesitda imbunatatiri semnificative:

=  capacitatea de a implementa programul intr-un ritm mai alert care sa asigure un progres mai rapid atat fizic
cat si financiar;

=  capacitatea de a elabora un document de programare mult mai sintetic, cu un set restrans de obiective si
indicatori, cu interventii mai bine directionate si cu evitarea domeniilor de interventie unde cadrul national
institutional si de politici este insuficient pregatit;

= utilizarea apelurilor cu depunere continug;

= implementarea activitatilor de formare pentru dezvoltarea competentelor personalului;

= fie marirea schemelor de personal la nivel Ol, fie debirocratizarea proceselor de implementare ale
programului si reducerea astfel a volumului de munca necesar.
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190. Efectele factorilor cu influenta negativa asupra implementarii programului au fost partial contracarate prin
masurile adoptate de catre AM POCU descrise anterior, astfel incat progresul implementarii POCU a ajuns sa fie mai
rapid decat progresul implementarii POSDRU. Evolutia capacitatii AM POCU este reflectata si de opinia membrilor
Comitetului de Monitorizare POCU, aspect surprins prin graficele prezentate in continuare. Totusi, exista in
continuare un risc semnificativ privind dezangajarea de fonduri daca ritmul de implementare al programului nu este
accelerat.

Figura nr. 15. Evolutia capacitdtii AM POCU in opinia membrilor CM POCU

Pe parcursul perioadei 2014-2020 Prin comparatie a perioadei 2014-2020 cu
capacitatea Autoritatii de Management perioada 2007-2013, capacitatea Autoritatii
POCU de a implementa eficient si eficace de Management de a implementa eficient si
programul eficace programul
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Sursa: Sondaj la nivelul membrilor Comitetului de Monitorizare POCU

Validarea ipotezelor evaluarii

191. Ipoteza 1: AM si Ol POCU au inregistrat un progres pe parcursul implementarii POCU privind gestionarea si
implementarea in mod eficient si eficace a programului, care a facilitat un progres adecvat al ratei de absorbtie a
FSE in Romania.

AM si Ol POCU au inregistrat intr-adevar o evolutie privind managementul eficient si eficace al programului, insa
dupa o perioada lunga de cvasi-stagnare a implementarii si cu sprijinul Bancii Mondiale, iar progresul ratei de
absorbtie a FSE in Romana este inca mediu. Asadar, Ipoteza 1 este partial validata.

192. Ipoteza 2: AM si Ol POCU si-au consolidat capacitatea organizationala pe parcursul implementarii programului
(structuri, resurse umane, sisteme si instrumente).

Tn ansamblu, AM si Ol POCU si-au consolidat capacitatea organizationald pe parcursul implementérii programului
(structuri, resurse umane, sisteme si instrumente) insa nu la un nivel suficient pentru a asigura implementarea
eficientd si eficace a programului. Tn special partea de resurse umane (numar de personal permanent si activitatea
de formare) si partea de sisteme si instrumente (excesiv de birocratice si consumatoare de resurse) au reprezentat o
provocare constanta pentru sistemul de implementare POCU. Asadar, Ipoteza 2 este partial validata.

193. Ipoteza 3: Comitetul de Monitorizare POCU si-a consolidat capacitatea de monitorizare a implementarii
programului.

Comitetul de Monitorizare POCU functioneaza adecvat, existd o evolutie in timp a capacitatii acestui organism,
aceasta evolutie situdndu-se la un nivel mediu si neexistand totusi un acord al celei mai mari parti a respondentilor
privind existenta unei astfel de evolutii. Ipoteza 3 este partial validata.
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3.3. TE2: Care este gradul de eficacitate a mecanismelor de coordonare a
politicilor de incluziune sociala destinate romilor?

Ipoteza 4: Mecanismele de coordonare a politicilor de incluziune sociala destinate romilor si-au sporit eficacitatea in
perioada 2014-2020.

3.3.1 Progresul eficacitatii mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune
sociala destinate romilor

Activitatea Punctului National de Contact pentru Romi (PNCR) in perioada 2012 - 2020

194. Problematica combaterii saraciei si integrarii grupurilor vulnerabile, inclusiv romii, constituie o componenta
prioritard in politicile publice care vizeaza grupurile vulnerabile si reprezinta o constanta in preocuparile Guvernului
Romaniei.

195. Conform Strategiei Guvernului Romaniei din 14 decembrie 2011 de incluziune a cetdtenilor romani apartinand
minoritdtii romilor pentru perioada 2012-2027°° "La nivel central se organizeazd Compartimentul Central de
Monitorizare si Evaluare, ce va avea ca rol coordonarea implementdrii activitdtilor de monitorizare si evaluare a
Strategiei si va constitui punct unic de contact pentru implementarea Cadrului Uniunii Europene pentru strategiile
nationale pentru romi. Compartimentul Central de Monitorizare si Evaluare va fi condus de un Consilier de Stat din
aparatul de lucru al Guvernului, din structura acestuia fdcdnd parte presedintele Agentiei Nationale pentru Romi,
cdte un reprezentant al birourilor de monitorizare si evaluare din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor,
Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Turismului, Ministerului Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului, Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Ministerului Sandatdtii, precum si 2 reprezentanti ai Secretariatului General al
Guvernului."

196. Tn iulie 2012, domnul Damian Drighici a fost desemnat ca punct national de contact pentru romi/Comisia
Europeand, prin ordin al Secretariatului General al Guvernului (DECIZIA nr. 361 din 12 iunie 2012 pentru numirea
domnului Damian Draghici in functia de consilier de stat in cadrul aparatului propriu de lucru al primului-ministru.
Emitent: Guvernul - Primul-ministru, publicat ih monitorul oficial nr. 392 din 12 iunie 2012). in noiembrie 2012,
domnul Consilier de Stat Damian Draghici a fost ales senator, iar punctul national de contact pentru romi a fost
transferat la Ministerul Fondurilor Europene. Ulterior, se modifica HG-ul de organizare MFE prin HG nr. 43/2013
privind organizarea si functionarea Ministerului Fondurilor Europene21 astfel: w) indeplineste atributiile aferente
Punctului national de contact pentru implementarea Strategiei nationale pentru incluziunea sociald a cetdtenilor
romdani apartindnd minoritdtii rome.

197. Conform Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru
perioada 2015-2020 (actualizatd la data de 23 septembrie 2015): Urmdrind dispozitiile referitoare la punctele
nationale de contact (art. 3.8 si 3.9) din cadrul Recomanddrii Consiliului UE cu privire la mdsurile de incluziune
efectivd a romilor in statele membre din 9-10 decembrie 2013, Punctul national de contact pentru romi este
responsabil de coordonarea eforturilor nationale de imbundtdtire a situatiei cetdtenilor romdéni apartindnd
minoritdtii rome, de implicare Tn procesul de evaluare si monitorizare a progreselor inregistrate sub umbrela
Strategiei, de raportare a acestora cdtre Comisia Europeand si de formularea de propuneri de adaptare si revizuire a
Strategiei.

198. Punctul national de contact participa la reuniunile organizate de Comisia Europeana si alte institutii europene
pe tematica mentionata mai sus. Punctul national de contact urmareste ca politicile si masurile propuse la nivel
national sa fie in linie cu recomandarile la nivel european si corelate cu Strategia Europa 2020, prin orientarea
eforturilor de incluziune sociald a romilor cu precadere catre principalele patru domenii: educatie, ocupare a fortei
de muncd, sanatate si locuire.

199. Punctul national de contact are urmatoarele atributii:

a) participarea la elaborarea Strategiei si la dezvoltarea planurilor de actiune, la urmarirea indeplinirii
masurilor planificate, actualizarea obiectivelor si la evaluarea finala a rezultatelor Strategiei;

2 http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/135391
! http://old.fonduri-ue.ro/res/filepicker_users/cd25a597fd-62/mfe/organizare/HG43-2013/HG-nr.432013
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b) participarea la coordonarea interinstitutionald pentru implementarea Strategiei, impreuna cu celelalte
ministere si organe ale administratiei publice centrale si locale implicate, precum si la asigurarea coerentei
cu masurile dispuse prin alte programe nationale de reforma sau alte strategii nationale; face parte din
comitetul de selectie al DLRC (Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii) si din Grupul
functional de lucru DLRC, constituit la nivelul Ministerului Fondurilor Europene;

c) participarea, cu informarea si consultarea MAE, la Tntalnirile punctelor nationale de contact din Europa, la
atelierele de lucru si la schimburile de experientd, precum si in alte formate care releva de competenta sa;

d) prezentarea si raportarea catre Comisia Europeana a progreselor inregistrate in implementarea Strategiei, a
revizuirilor si a altor modificari.

200. PNCR, prin secretarul de stat din Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, coordoneaza Comitetul
Interministerial de Monitorizare si Evaluare a Strategiei Nationale pentru Incluziunea Romilor (SNIR) avand in vedere
contributia financiara provenita din fonduri europene, orientata pentru implementarea masurilor asumate de
Guvernul Romaniei. Astfel, PNCR a organizat Comitetului Interministerial de Monitorizare si Evaluare a Strategiei
Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartindnd minoritatii rome pentru perioada 2015-2020,
avand drept rezultat formularea unui set de propuneri de revizuire si prioritizare a masurilor cuprinse n Strategie; a
organizat intadlnirea de lucru la nivel national intre Punctul National de Contact pentru Romi, Agentia Nationala
pentru Romi si membrii Consiliului Consultativ, inclusiv diseminarea de materiale informative.

201. Punctul National de Contact pentru Romi (PNCR) este implicat in procesul decizional privind elaborarea,
finantarea si punerea in aplicare a politicilor relevante pentru incluziunea categoriilor de persoane vulnerabile. Un
rol important al PNCR este implicarea in proiectarea fondurilor europene, maximizand utilizarea acestora pentru
programe si proiecte dedicate comunitatilor vulnerabile (inclusiv romii), asigurandu-se in acest mod ca provocarile
identificate in semestrul european sunt abordate in mod corespunzator si ca masurile care promoveaza echitatea si
incluziunea se regasesc in programele operationale. Strategia de incluziune a romilor se aplica in stransa corelare cu
implementarea fondurilor europene, structurale si de investitii, care au ca obiectiv cresterea incluziunii sociale,
respectandu-se principiul aditionalitatii fondurilor.

202. in perioada de programare post 2020, existd o stransa legitura intre prioritatile de politica si cele de finantare -
punerea in aplicare a Raportului Semestrial de Tara si fondurile ESI garanteaza atingerea obiectivelor de incluziune
sociald. in exercitarea mandatului siu, PNCR colaboreazd cu organisme si institutii implicate in procesul de
incluziune a romilor, faciliteaza participarea si implicarea societatii civile rome la implementarea strategiei nationale
de incluziune a romilor pentru a se asigura ca toate partile interesate pot furniza informatii despre nevoile
comunitatilor cu romi. De asemenea, PNCR acordd o atentie deosebita consultarilor publice. Astfel, proiectul de
Strategie a fost elaborat in urma unor ample consultadri cu partenerii sociali si institutiile publice responsabile de
directiile de actiune.

203. Exemplele cele mai importante ale activitatii PNCR in perioada 2014-2020 includ:

=  Promovarea si valorizarea de bune practici si initiative in domeniul politicilor de incluziune sociala adresate
cetatenilor romani apartindnd minoritatii rome
PNCR a organizat evenimente precum evenimentul cultural "160 de ani de la dezrobirea romilor in
Principatele Romane” (2016), misiunea de informare a reprezentantilor Comitetului Economic si Social
European privind respectarea drepturilor persoanelor din comunitatile marginalizate (2017), Expozitia
”Genocide against Roma — Remember to resist / Genocidul impotriva Rromilor — Amintiti-va sa rezistati”
care a inclus diseminarea de materiale informative (2017).

= Implementarea proiectului , Platforma Nationala de Bune Practici pentru Romi”, cofinantat de catre Comisia
Europeanad — Directia Generala Justitie si Consumatori prin Programul pentru Drepturi, Egalitate si Cetatenie
2014-2020.
Proiectul a vizat facilitarea si consolidarea dialogului intre autoritdtile locale, nationale, regionale si
comunitatile cu romi, prin reunirea actorilor implicati in activitati directionate catre comunitatile cu romi si
consolidarea relatiilor de colaborare dintre acestia. Au fost realizate o Platforma online de comunicare —
platforma nationala de bune practici pentru romi, au fost organizate 16 ateliere tematice regionale, a fost
elaborat un raport de bune practici privind modelele de comunicare si cooperare intre autoritatile locale,
nationale, regionale si comunitatile cu romi.

=  Consultdri pentru realizarea Strategiei nationale de integrare a romilor 2021-2027
in pregitirea documentelor nationale de programare a finantérilor din fondurile europene post-2020,
Comisia Europeana a stabilit o serie de ,conditii favorizante/conditii prealabile” (enabling conditions)
pentru cadrul financiar multianual 2021-2027, printre care si indeplinirea conditiei prealabile ,Strategia
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nationala de integrare a romilor”. Pentru perioada post 2020, implementarea fondurilor este si mai mult
restrictionata de neindeplinirea acestor conditii favorizante, astfel incat este foarte important ca pana la
finalizarea documentelor de programare 2021-2027, sa fie intreprinse toate masurile necesare indeplinirii
conditiilor favorizante.

204. Avand in vedere prevederile memorandumului cu tema ,,Masuri necesare indeplinirii conditiei prealabile —
Strategia nationala de integrare a romilor” si planul de masuri aferent, Agentia Nationala pentru Romi in calitate de
coordonator pentru politica Th domeniul protectiei drepturilor minoritatilor romilor, impreuna cu Punctul National
de Contact pentru Romi avand calitatea de coordonator interinstitutional pentru implementarea Strategiei
Guvernului Romaniei pentru incluziunea cetatenilor romani apartindnd minoritatii rome, au intreprins masurile
necesare asigurarii conditiilor pentru organizarea unor evenimente publice in urmatoarele domenii:

Drepturile copilului (13 - 15 octombrie 2019, Bucuresti)

Locuire (28 - 30 octombrie 2019, Sinaia)

Educatie (11 - 13 noiembrie 2019, Bucuresti)

Ocuparea fortei de munca si justitia sociala (25 - 27 noiembrie, Bucuresti)
Antidiscriminare (9 - 11 decembrie 2019, Sinaia)

ukhwn e

205. Prin intermediul activitatilor desfasurate in cadrul acestor evenimente publice PNCR si-a propus ca rezultatele
dezbaterilor sa fundamenteze elaborarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani
apartinand minoritatii rome pentru perioada 2021-2027 si a documentelor programatice pentru perioada 2021-2027
si sd contribuie astfel la indeplinirea obligatiilor asumate de catre Romania prin conditiile prealabile, respectiv
elaborarea unei Strategii nationale de integrare a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome.

206. Prin aceste activitati PNCR a avut o contributie importanta la indeplinirea criteriilor formulate de Comisia
Europeand, pe care Strategia nationald de integrare a romilor trebuie sa le indeplineasca. Criteriile prevad ca
Strategia sa includa:

=  Masuri destinate sa accelereze integrarea romilor, sa previna si sa elimine segregarea, luand in considerare
dimensiunea de gen si situatia tinerilor romi si sa stabileasca valori de baza, precum si obiective de etapa si
tinte masurabile;

=  Modalitati de monitorizare, evaluare si revizuire a masurilor de integrare a romilor;

=  Modalitati de luare in considerare a aspectelor legate de incluziunea romilor la nivel local si regional;

= Modalitdti pentru a se asigura ca proiectarea, implementarea, monitorizarea si revizuirea Strategiei se
desfasoara in stransa cooperare cu societatea roma si cu toate celelalte parti interesate relevante, inclusiv
la nivel regional si local.

3.3.2 Sinteza constatarilor

207. Activitatea PNCR in perioada 2012 — 2020 a reflectat atributiile acestui organism si a fost sustinuta atat prin
finantare din bugetul asistentei tehnice a POCU, cat si prin finantare din alte surse de fonduri europene. Nivelul
redus al numarului de angajati ai PNCR nu permite insa o monitorizare a efectelor actiunilor derulate, aspect care
afecteaza capacitatea PNCR de a-si indeplini rolul, fiind asadar necesare fie o crestere a personalului acestui
organism, fie finantarea periodica (din bugetul asistentei tehnice POCU si din bugetul asistentei tehnice a viitorului
program operational 2021-2027) a unor studii privind efectele activitatilor derulate de catre PNCR.

Validarea ipotezelor evaluarii

208. Ipoteza 4: Mecanismele de coordonare a politicilor de incluziune sociala destinate romilor si-au sporit
eficacitatea in perioada 2014-2020. Avand in vedere activitatea PNCR in acest domeniu dar si faptul ca PNCR nu
dispune de capacitatea de a monitoriza efectele actiunilor desfasurate, ipoteza este partial validata.

3.4. 1E3: In ce masura progresul observat este atribuit POCU?

Ipoteza 5: Proiectele finantate Tn cadrul OS 7.1 au drept rezultat imbunatatirea capacitatii AM, Ol si CM POCU de a
implementa eficient si eficace POCU.

Ipoteza 6: Proiectele finantate in cadrul OS 7.1 au contribuit la cresterea gradului de eficacitate a mecanismelor de
coordonare a politicilor de incluziune sociala destinate romilor.
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3.4.1 Progresul observat in implementarea 0S 7.1

209. Interventiile finantate prin OS 7.1 s-au concretizat intr-un numar de 196 de proiectezz. Asistenta acordata in
cadrul OS 7.1 include sprijin financiar pentru cheltuieli administrativ/logistice ale AM si Ol POCU, pentru cheltuieli cu
salariile personalului propriu si contractual, finantarea unor proiecte cu continut tehnic (ex introducere date in SMIS,
efectuare vizite la fata locului, contractare proiecte etc) finantarea unor proiecte de formare pentru personal AM, Ol
si membri ai CM POCU, finantarea unor proiecte pentru sprijinirea Punctului National de Contact pentru Romi,

precum si un proiect de evaluare la nivel de program.

Tabel nr. 11. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

CATEGORIE NR DE PROIECTE PROCENT DIN TOTAL
PROIECTE AP7

Administrativ/Logistic 121 62%
Salarii personal propriu 31 16%
Salarii personal contractual 20 10%
Tehnic 12 6%
Formare personal AM, Ol, CM POCU 5 3%
Diverse 4 2%
Sprijin Punctul National de Contact pentru Romi 2 1%
Evaluare program 1 1%

NR TOTAL DE PROIECTE 196 100%

Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor MFE aferente POCU

Figura nr. 16.. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

Analiza portofoliului de proiecte finantate in cadrul 0OS 7.1
(procent numar de proiecte pe categorii)

1%
6% 3% 2 1%
= Administrativ/Logistic = Salarii Personal contractual Tehnic
= Formare = Diverse = PNCR m Evaluare

Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza datelor MIPE aferente POCU

210. Fata de tipologia de activitati planificate a fi finantate in cadrul OS 7.1, se remarca faptul ca activitatile finantate
sunt Tn cea mai mare parte destinate sprijinirii functionarii de rutina a AM si Ol POCU, 88% din numarul total de
proiectele finantate (respectiv 80% din valoarea totala a proiectelor finantate) fiind de tip administrativ-logistic si
pentru acoperirea cheltuielilor salariale ale personalului propriu si contractual al AM si Ol POCU. Urmatoarele tipuri
de activitati se regdsesc Tn mica masura in portofoliul de proiecte finantate in cadrul OS 7.1, cu exceptia proiectului
de asistenta tehnica derulat cu sprijinul Bancii Mondiale:

= Sprijin specific care trebuie acordat pentru implementarea sau imbunatatirea diverselor aspecte tehnice ale
programului (ex dezvoltari structuri, sisteme de lucru, proceduri, sprijin pentru evaluarea proiectelor etc.);

2 | a data de 31.12.2020, conform informatiilor furnizate de MIPE.
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= Realizarea de evaluari, studii si analize specifice necesare pentru a permite implementarea eficienta si
eficace a actiunilor finantate prin POCU;
=  Formare pentru personalul AM si Ol POCU.

Tabel nr. 12. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

CATEGORIE VALOARE PROIECTE PROCENT DIN TOTAL
FINANTATE (RON) PROIECTE AP 7
Salarii personal propriu 459,172,869.32 52.15%
Salarii personal contractual 133,650,521.57 15.18%
Administrativ/Logistic 116,159,234.69 13.19%
Tehnic 71,310,457.45 8.10%
Diverse 53,530,639.18 6.08%
Evaluare program 40,877,582.64 4.64%
Formare personal AM, Ol, CM POCU 4,563,144.44 0.52%
Sprijin Punctul National de Contact 1,291,395.72 0.15%
pentru Romi
VALOARE TOTALA PROIECTE 880,555,845.01 100.00%

Sursa: prelucrdri ale echipei de evaluare pe baza datelor MFE aferente POCU

Figura nr. 17. Analiza portofoliului de proiecte aferente OS 7.1 POCU

Analiza portofoliului de proiecte finantate in cadrul 0OS 7.1
(procent valori proiecte pe categorii)

4,64% —_ 0,50% 0,15%
6,08%
8,10%
13,19%
= Salarii = Personal contractual Administrativ/Logistic = Tehnic
= Diverse = Evaluare = Formare = PNCR

Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza datelor MIPE aferente POCU

211. Si din punct de vedere valoric, analiza portofoliului de proiecte indica aceeasi situatie — un procent de peste
90% din valorile proiectelor contractate face parte din categoriile Salarii si Administrativ-Logistic.

3.4.2 Efectul net al interventiilor

212.n general, efectele obtinute ca urmare a unei interventii se datoreazi unui cumul de factori (factori
contextuali, alte programe sau proiecte) nu doar interventiei finantate special in acest scop. Efectul net al unei
interventii este definit ca schimbarea care poate fi atribuitd in mod credibil interventiei. Aceasta intrebare de
evaluare urmareste sa distingd masura in care efectul analizat (evolutia capacitatii AM, Ol, CM POCU, PNCR) se
datoreaza OS 7.1, fatd de alti factori care ar fi putut sa aibd o contributie la acelasi efect. Tn acest scop, echipa de
evaluare a analizat contributia OS 7.1 la cresterea capacitatii AM si Ol si a urmarit identificarea altor factori care au
avut o contributie la cresterea acestei capacitati.

213. Tn ceea ce priveste contributia OS 7.1 la cresterea capacitatii AM si Ol POCU, constatirile desprinse din studiul
documentar si interactiunea cu personal AM si Ol POCU pun accentul pe urmatoarele aspecte:

= Cel mai important aspect a constat in faptul ca prin OS 7.1. s-a asigurat logistica necesara desfasurarii
activitatii AM si Ol. Astfel, asistenta tehnica oferita prin OS 7.1 a acoperit necesarul de finantare pentru
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plata chiriei spatiului, pentru plata utilitatilor, echipamentelor si materialelor consumabile necesare, pentru
costurile de deplasare a personalului, pentru achizitionarea serviciilor de arhivare, de secretariat etc;

=  Prin finantarea aferenta OS 7.1. s-a asigurat acoperirea cheltuielilor salariale cu personalul din sistem, atat
personal permanent cat si personal contractual din cadrul AM si Ol POCU;

=  Prin finantare in cadrul OS 7.1. s-a implementat un numar mic de proiecte de externalizare a unor activitati
de baza aferente implementarii programului: evaluare cereri de finantare, introducere date in SMIS,
efectuarea de vizite la fata locului/de monitorizare la beneficiari.

214. Finantarea in cadrul OS 7.1. a activitatilor de formare continud/perfectionare a personalului AM si Ol a fost
foarte redusa, practic doar 3 proiecte dedicate exclusiv activitatii de formare (sau schimb de experientd) fiind
implementate in perioada 2014-2020. Activitati de formare au mai fost incluse in cadrul proiectului de asistenta
implementat cu sprijinul Bancii Mondiale. Astfel, nivelul insuficient al activitatii de formare din perioada POSDRU s-a
mentinut Tn perioada POCU.

215. Cel mai important factor care a contribuit la cresterea nivelului de experienta si competente la nivel Ol a fost
stabilitatea pe post a directorilor acestor organisme si faptul ca fluctuatia personalului s-a redus dupa anul 2015,
permitand astfel acumularea experientei din practica implementarii.

216. Informatiile colectate indica totodata o serie de factori care au afectat implementarea si efectele asistentei
furnizate in cadrul 0S 7.1:

=  Procesul de aprobare a cererilor de finantare din partea Ol este in general lent. Ca exemplu particular si cu
efecte negative, aprobarea proiectului pilot privind utilizarea de personal contractual a durat excesiv, ceea
ce a dus la intarzierea posibilitatii de a pune in practica aceasta forma de crestere a capacitatii Ol;

= Nu a existat o strategie de utilizare a fondurilor asistentei tehnice;

= Anumite cereri de finantare considerate relevante si utile de catre Ol nu au fost aprobate de catre AM
POCU.

217. In ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacititii CM POCU, finantarea OS 7.1 a sustinut costurile de
organizare a reuniunilor acestui organism. Cele 2 proiecte de formare adresate membrilor CM POCU nu s-au derulat,
unul fiind anulat pe motive contractuale, cel de-al doilea din cauza restrictiilor cauzate de pandemia COVID. Astfel,
nevoia de formare a membrilor CM POCU ramane importanta si trebuie adresata cat mai curand posibil.

218. In ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacititii Punctului National de Contact pentru Romi, finantarea
acordata Tn cadrul OS 7.1 a avut un rol important, contribuind la fundamentarea Strategiei Guvernului Romaniei de
incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru perioada 2021-2027 si a documentelor
programatice pentru perioada 2021-2027 si contribuind astfel la indeplinirea obligatiilor asumate de catre Romania
prin conditiile prealabile, respectiv existenta unei Strategii nationale de integrare a cetatenilor romani apartinand
minoritatii rome.

3.4.3 Sinteza constatarilor

219. 0S 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM s Ol POCU, s-a utilizat mai intens finantarea
disponibila decat in perioada POSDRU, dar similar perioadei POSDRU, finantarea OS 7.1 a reusit sa satisfaca partial
nevoile sistemului de implementare POCU. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-o masura importanta si
altor factori, in afara de interventia OS 7.1, in special experientei acumulate prin stabilitatea pe post a angajatilor si a
factorilor de conducere la nivel Ol. Interventiile finantate au sustinut in cea mai mare parte functionarea AM si Ol
pentru indeplinirea sarcinilor curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora in sensul strict, cum ar fi
dezvoltarea competentelor personalului, dezvoltarea sistemelor, simplificarea procedurilor etc. Totodatd, 0OS 7.1 a
contribuit doar la finantarea costurilor logistice ale organizarii reuniunilor CM POCU, nu si la dezvoltarea
competentelor membrilor acestui organism. in ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacitatii Punctului
National de Contact pentru Romi, finantarea acordata in cadrul OS 7.1 a avut o contributie importanta la indeplinirea
conditiilor impuse Romaniei privind existenta unei Strategii nationale de integrare a cetatenilor romani apartinand
minoritatii rome.

Validarea ipotezelor evaluarii
220. Ipoteza 5: Proiectele finantate in cadrul OS 7.1 au drept rezultat imbunatatirea capacitatii AM, Ol si CM POCU

de a implementa eficient si eficace POCU. Aceasta ipoteza este partial validata, avand in vedere faptul ca interventia
0S 7.1 a satisfacut partial nevoile AM, Ol si CM POCU.
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221. Ipoteza 6: Proiectele finantate in cadrul OS 7.1 au contribuit la cresterea gradului de eficacitate a
mecanismelor de coordonare a politicilor de incluziune sociala destinate romilor. Aceasta ipoteza este validata.

3.5. [E4: Tn ce masura existd si alte efecte neintentionate, pozitive sau
negative?

Ipoteza 7: Proiectele finantate in cadrul OS 7.1 au generat si alte efecte, pozitive sau negative, decat cele planificate

3.5.1 Analiza altor efecte ale interventiei 0OS 7.1

222. Informatiile colectate prin metodele de evaluare aplicate indica un nivel scazut al existentei unor alte efecte ale
0S 7.1, in afara celor planificate. Din perspectiva efectelor neintentionate ale utilizarii eficiente si eficace al axei de
asistenta tehnicad, s-au evidentiat urmatoarele aspecte:

= Reducerea si, ulterior, mentinerea ratei de fluctuatie a personalului la un nivel acceptabil la nivelul
Autoritatilor de Management si Organismelor Intermediare (sub 10% anual), cresterea gradului de ocupare
a posturilor in sistemul AM si Ol, precum si mentinerea gradului de motivare si a performantelor
personalului responsabil cu gestionarea si managementul programului ca urmare a salariilor acordate. Desi
plata salariilor personalului AM si Ol era prevazuta in cadrul OS 7.1, totusi aceste efecte nu au fost
planificate sau anticipate;

= Dezvoltarea carierei profesionale a personalului, in principal prin implicarea la locul de munca efectiv si
maturizarea profesionala pe masura parcurgerii etapelor din ciclul de implementare, si secundar, in masura
redusa, ca urmare a programelor de formare continua a personalului;

=  Nivelul sporit de cunostinte acumulate de personalul din sistem cu privire la aspectele practice ale
procesului de implementare a programului;

= Nu in ultimul rand, dezvoltarea si consolidarea culturii organizationale a entitatilor din arhitectura
sistemului institutional de gestionare, management si control a POCU.

223. Ca si exemplu punctual de efect neintentionat, se poate mentiona faptul ca participarea Ol in procesul
decizional privind management si implementarea POCU a avut impact asupra AM, in sensul ca expertiza Ol a sprijinit
AM 1in acest proces decizional (spre exemplu, in anul 2014 reprezentanti Ol au colaborat cu AM, la Bucuresti, o
perioada indelungata pentru a se clarifica anumite aspecte in ceea ce priveste gestiunea neregulilor).

224. Nu au fost inregistrate alte efecte ale proiectelor OS 7.1 destinate Punctului National de Contact pentru Romi.

3.5.2. Sinteza constatarilor

225. Tn concluzie, cel mai important efect neplanificat al interventiei aferente OS 7.1 se refera la cresterea stabilitatii
si motivatiei personalului AM si Ol ca urmare a sporurilor salariale, contribuind astfel la cresterea nivelului de
competente institutional printr-o mai mare stabilitate pe post a personalului.

Validarea ipotezelor evaluarii
226. Ipoteza 7: Proiectele finantate in cadrul OS 7.1 au generat si alte efecte, pozitive sau negative, decat cele
planificate. Aceastad ipoteza este partial validata.

3.6. IE5: In ce masura efectul depaseste ariile sau grupurile vizate de

interventie?

Ipoteza 8: Proiectele implementate prin OS 7.1 au generat efecte propagate, (in afara grupurilor tinta sau a ariei
acoperite de interventii.

3.6.1 Analiza efectului de propagare

227. Sprijinul obtinut prin implementarea operatiunilor din AP7, respectiv OS 7.1, a vizat in primul rand entitatile
din sistemul de gestiune, management si control al POCU. Efectele obtinute au trecut, intr-o masura redusa, dincolo
de granita sistemului institutional producand, in primul rand, efecte in gestionarea relatiei cu solicitantii eligibili si
respectiv ulterior beneficiarii de finantare.

228. La modul practic, externalizarea vizitelor ad-hoc de monitorizare a activitatilor din calendarul de lucru de Ila
nivelul proiectelor aflate Tn implementare a fost de natura sa imbunatateasca ritmicitatea, incadrarea in graficul de
activitati, mai buna pregatire si calitatea activitatilor realizate de beneficiarii de finantare. Pana la momentul la care
s-a materializat sprijinul din asistenta tehnica pe aceasta directie a externalizarii vizitelor ad-hoc, desi acestea erau
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prevazute in contractul de finantare, Ol fizic aveau o capacitate limitata de a le face. Aceasta limitare isi avea drept
cauza varii lipsuri, cum ar fi deficitul cronic de fonduri pentru a sustine cheltuieli de transport, in special la distante
mari, obligativitatea de a se face deplasari numai cu mijloace de transport de tipul vehicule auto/tren care conducea
la consum mare de timp din partea personalului cu efect asupra aglomerarii lucrarilor de birou si intarzierii
réspunsului citre alti beneficiari de finantare. in schimb, din momentul in care monitorizarea ad-hoc a fost
externalizata, beneficiarii de finantare au putut observa ca sunt vizitati intempestiv in timpul activitatilor din graficul
de proiect si au devenit mai responsabili in respectarea regulilor de implementare a proiectelor.

229. Literatura de specialitate, precum si practica altor state membre UE arata cd programele operationale ca
instrumente financiare de punere in aplicare a politicilor publice din sectorul pentru care se acorda finantarea
nerambursabila rasfrang beneficii pe o arie mai larga decat cea a beneficiarilor de finantare si grupurilor tinta vizate
de proiectele din portofoliu. Programele operationale conduc implicit la dezvoltarea pietelor locale, inclusiv pe
segmentul de consultanta si instruire. Astfel, pe aceasta logica si buna practica acumulata, externalizarea sprijinului
pe parte de asistentd tehnicd poate conduce si la dezvoltarea unei piete locale/regionale/nationale de consultanta
prin consolidarea capacitatii de a oferi servicii de calitate, tot mai sofisticate. Acest beneficiu teoretic nu s-a
materializat Tnsa din perspectiva experientei POCU in ceea ce priveste externalizarea evaluarii proiectelor depuse de
solicitanti, externalizare care nu a functionat pe masura asteptarilor. Asadar se poate retine faptul ca piata de
consultanta din Romania nu detine o masa critica de evaluatori de proiecte calificati, competenti si cu o intelegere
buna a POCU.

3.6.2 Sinteza constatarilor

230. Actiunile finantate prin OS 7.1 au avut, Tn mod indirect, si anumite efecte benefice neplanificate asupra altor
grupuri tintd decat cele vizate, cele mai importante fiind imbunatatirea modului de gestiune a relatiei cu beneficiarii
de proiecte finantate si responsabilizarea in mai mare mésura a acestor beneficiari. In schimb un alt potential efect
neplanificat, cel al dezvoltarii pietei locale de servicii externalizate, s-a materializat intr-o masura redusa.

Validarea ipotezelor evaluarii

231. Ipoteza 8: Proiectele implementate prin OS 7.1 au generat efecte propagate (in afara grupurilor tinta sau a
ariei acoperite de interventii). Avand in vedere efectele propagate reduse, aceasta ipoteza este partial validata.

3.7. 1E6: In ce masura sunt efectele durabile pe o perioadd mai lunga de timp?

232. Ipoteza 9: Proiectele implementate prin OS 7.1 au generat efecte durabile.

3.7.1 Analiza durabilitatii efectelor interventiei 0OS 7.1

233. Analiza durabilitatii efectelor obtinute este intotdeauna importanta intrucat ofera informatii si explicatii privind
masura in care efectele obtinute s-au pastrat in timp, contribuind astfel la adoptarea de masuri pentru a consolida
rezultatele obtinute si la o proiectare mai buna a interventiilor viitoare pentru a asigura conditiile necesare
durabilitatii efectelor obtinute.

234. Pentru a raspunde acestei intrebari si avand in vedere faptul ca durabilitatea cresterii de capacitate la nivel AM
si Ol in perioada 2014-2020 poate fi la acest moment doar anticipata, echipa de evaluarea a utilizat 2 abordari
complementare:

= A analizat modul in care capacitatea AM si Ol a evoluat pe parcursul celor 2 perioade de programare
(POSDRU 2007-2013 si POCU 2014-2020) pentru a identifica masura in care elementele de capacitate ale
AM si Ol au progresat, au fluctuat, sau au regresat de la o perioada de programare la alta.

= A analizatd masura in care elementele cheie care sustin durabilitatea sunt prezente, adica: stabilitatea
personalului AM si Ol, respectiv masura in care asistenta tehnica primita (ex de la Banca Mondiala) a inclus
un proces de transfer de competente catre personalul AM si Ol.

235. Analiza s-a bazat pe informatii obtinute prin sondaj la nivelul AM si Ol privind evolutia indicatorilor de
capacitate AM si Ol, completate de informatii obtinute prin cercetare documentara, interviuri, studii de caz si analiza
date administrative.

236. Principala idee rezultata din informatiile astfel colectate conduce catre constatarea cd ceea ce s-a investit in
cladirea si consolidarea capacitatii administrative a sistemului a generat plus-valoare care a fost mentinuta sau
dezvoltata in timp de la o perioada de programare la alta, aproape fara exceptie. Aceasta constatare este
documentata dupa cum urmeaza:
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=  Sistemul institutional (AM si OI) a fost stabil Tn mare parte, in toata perioada analizata, 2007-2020.
Organismele intermediare POCU sunt aceleasi institutii ca si cele din perioada POSDRU, cu exceptia Ol
ANOFM si Ol CNDIPT, personalul Ol ANOFM fiind preluat de catre AM POCU, iar personalul Ol CNDIPT fiind
in mare parte preluat de catre Ol MEN. Chiar daca AM si Ol au trecut in subordinea MFE incepand cu anul
2014, aceasta schimbare nu a afectat rezultatele inregistrate pana la acel moment privind procesul de
dezvoltare a capacitatii AM si Ol;

=  Personalul de conducere la nivelul Ol a rdmas stabil o perioadd lunga de timp, permitand acumularea de
experientad si contribuind major la durabilitatea cresterii de capacitate a Organismelor Intermediare;

=  Sistemele de lucru la nivel AM si Ol dezvoltate au fost in mare parte pastrate si imbunatatite treptat, iar
functionarea procedurilor de lucru s-a imbunatatit in timp. Totusi, acestea necesita in continuare
simplificari si clarificari, in special prin debirocratizarea cerintelor administrative specifice programului.
Colaborarea AM-OI s-a dezvoltat treptat si e mai bine structurata in perioada POCU;

=  Cunostintele si experienta acumulate in timp de cdtre personalul AM si Ol sunt mai bine valorificate si mai
durabile odata cu scaderea si stabilizarea fluctuatiei de personal si totodata cresterea gradului de ocupare a
posturilor, dupa anul 2014. Totusi, stabilitatea pe post a personalului contractual este, prin natura
contractului, mai redusa decat cea a personalului permanent prevazut prin schema de personal, ceea ce
constituie un risc important la adresa durabilitatii rezultatelor privind cresterea de competente ale
personalului.

237. Elementele care s-au modificat prin tranzitia de la perioada POSDRU la perioada POCU sunt:

=  Anumite elemente de motivare financiara a personalului AM si Ol, cum ar fi plata orelor suplimentare, nu
mai exista in perioada POCU;

=  Procedurile de lucru din perioada POSDRU au fost rescrise in perioada POCU, conform obiectivului de a
obtine proceduri unice la nivel national.

238. Din punct de vedere al capacitatii AM si Ol de a implementa programul, demonstrata prin rezultatele obtinute,
se remarca o Tmbunatatire a ratei de absorbtie a POCU in comparatie cu perioada POSDRU, aspect descris si anterior
in cadrul intrebarii de evaluare nr.1.

Rata de absorbtie POCU anul 2020 (anul 7 al perioadei de programare) 38,70%
Rata de absorbtie POSDRU anul 2013 (anul 7 al perioadei de 27,27%
programare)

239. Comparand ratele de absorbtie ale celor 2 programe POSDRU si POCU la momente similare (anul 7 al perioadei
de programare) se constata faptul ca POCU inregistreaza o ratd de absorbtie mai ridicatd decat POSDRU. Acest
aspect indica o capacitate administrativa actuald mai ridicata a AM si Ol de a implementa eficient POCU, cu alte
cuvinte cresterile de capacitate obtinute au fost durabile.

240. In ceea ce priveste masura in care elementele cheie care sustin durabilitatea sunt prezente, adici: stabilitatea
personalului AM si Ol, respectiv masura in care asistenta tehnica primita (ex de la Banca Mondiala) a inclus un proces
de transfer de competente catre personalul AM si Ol, evaluarea a constatat faptul ca stabilitatea personalului AM si
Ol este mai ridicata in perioada POCU decat in perioada POSDRU, odata cu stabilizarea dupa anul 2014 a fluctuatiei
de personal la un nivel de maxim 10%/an, aspect documentat in cadrul raspunsului la intrebarea de evaluare 1.
Totodata, informatiile colectate indica un transfer adecvat de expertiza catre personalul AM si Ol in cadrul proiectului
de asistenta tehnica furnizata de catre Banca Mondiala.

241. Sprijinul acordat prin OS 7.1 Punctului National de Contact pentru Romi a generat de asemenea rezultate
durabile, cel mai important rezultat fiind contributia adusa de proiectele implementate de PNCR la elaborarea
Strategiei nationale de integrare a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome.

3.7.2 Sinteza constatarilor

242. In cea mai mare parte, rezultatele obtinute privind cresterea de capacitate la nivel AM si Ol POCU sunt durabile
si au fost dezvoltate in perioada de programare 2014-2020. Elementele care sustin durabilitatea acestor rezultate
sunt de asemenea prezente in mare masura, respectiv stabilitatea pe post a personalului din sistem si transferul de
competente in cadrul asistentei tehnice primite. Proiectele finantate prin OS 7.1 si implementate de Punctul
National de Contact pentru Romi au avut de asemenea rezultate durabile.

Validarea ipotezelor evaluarii
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243. Ipoteza 9: Proiectele implementate prin OS 7.1 au generat efecte durabile. Avand in vedere faptul ca
rezultatele obtinute prin interventia OS 7.1 au fost in cea mai mare parte mentinute si dezvoltate, aceasta ipoteza
este validata.

3.8. [E7: Ce mecanisme au facilitat/impiedicat efectele? Care sunt

caracteristicile cheie contextuale pentru aceste mecanisme?

Ipoteza 10: Mecanismele de implementare a interventiei OS 7.1 au fost adecvate pentru a produce rezultatele
durabile.

3.8.1 Analiza factorilor si mecanismelor de influenta

244. Efectele obtinute prin interventiile OS 7.1 au fost influentate, ca in cazul oricarei interventii, de anumite
mecanisme, anumiti factori interni sau externi. Identificarea acestora este intotdeauna importanta intrucat
contribuie la formularea unor lectii utile pentru interventii similare viitoare. Analizele aferente acestei intrebari de
evaluare ofera totodata o imagine a modului in care contextul din perioada de implementare a POCU 2014-2020 a
influentat implementarea OS 7.1 si rezultatele sale, intrucat acest context este in schimbare iar lectiile invatate si
recomandarile formulate trebuie sad tina cont de acest context sau sd aibd un grad de generalitate care sa permita
aplicarea lor indiferent de evolutia contextului n viitor. Analiza echipei de evaluare s-a bazat pe informatii colectate
prin cercetare documentara, interviuri si studii de caz.

245. Evaluarea a identificat urmatoarele Mecanisme/Factori cu influenta pozitiva asupra dezvoltarii capacitatii AM si
Ol POCU:

Stabilitatea pe post a directorilor Organismelor Intermediare;

Experienta acumulata de personalul din sistem in cei 14 ani de implementare din perioada 2007-2020;
Salariile situate la un nivel competitiv pentru a putea mentine personalul pe posturi;

Comunicarea cu regularitate intre AM si Ol;

Utilizarea unui procent mai ridicat din fondurile alocate asistentei tehnice decat in perioada POSDRU
(aprox. 63% din alocarea asistentei tehnice contractata pana la 31.12.2020).

246. Evaluarea a identificat urmatoarele Mecanisme/Factori cu influenta negativa asupra dezvoltarii capacitatii AM
si Ol si asupra implementarii OS 7.1:

Absenta unei previziuni multianuale a necesarului de personal, de altfel imposibila in absenta unei
planificari multianuale a implementarii programului (planificare multianuala a valorilor depunerilor,
contractelor, platilor). Desi acest aspect este subliniat si in cadrul RAl POSDRU 2014, care mentioneaza
lipsa unui document strategic de planificare a necesarului de asistentd tehnicd pentru acoperirea functiilor
specifice de bazd ale AM si Ol; in mare parte proiectele de AT au acoperit in general nevoi punctuale si de
moment si mai putin perspectiva pe termen mediu (2-3 ani) a necesarului de asistentd tehnicd situatia nu s-
a schimbat in cadrul perioadei POCU, in continuare neexistand o planificare multianuald a necesarului de
resurse umane;

Ca o consecinta a lipsei planificarii necesarului de resurse umane la nivel AM si Ol, schemele de personal
ale acestor institutii (Ol in special) sunt in continuare sub-dimensionate, solutia personalului contractual
fiind benefica pentru varfuri de sarcind dar nu ca si o inlocuire a masurii de crestere s schemelor de
personal permanent;

Ca o consecinta a unor aspecte descrise anterior in cadrul analizelor aferente intrebarii de evaluare 1
(sistem de indicatori excesiv de complex, lipsa apelurilor cu depunere continud, sarcina administrativa
ridicatd) volumul de muncd aferent proceselor de implementare ale programului este foarte ridicat,
capacitatea AM si Ol fiind supra-solicitata de acest volum de munc3;

Absenta unei strategii de utilizare a asistentei tehnice ar putea fi factor de limitare a eficacitatii modului
de utilizare a acestor fonduri. Spre exemplu, o strategie de utilizare a asistentei tehnice ar fi putut sa
prevada utilizarea unui procent mai ridicat al fondurilor disponibile pentru a finanta activitdti de
dezvoltare propriu-zisd a capacitatii (formare sau alte forme de dezvoltare de competente, analize ale
sistemului de implementare pentru eficientizarea acestuia, imbunatatirea continua a procedurilor de lucru
etc.) sau pentru a finanta un numar mai mare de proiecte pentru externalizarea unor activitati ale AM sau
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Tabel nr. 13. Matricea factorilor de influentd

Factori de influenta Intern/Extern Efecte constatate Gradul de

(+/-) influent3 (major,

mediu, minor)
Stabilitatea pe post a directorilor Ol Intern (+) Dezvoltarea continud a capacitatii Ol

Intern (+) Dezvoltarea continud a capacitatii Ol Major
din sistem
Intern (+) Reducerea fluctuatiei, stabilitate a Major
personalului pe posturi

re Intern (+) Imbunétatirea procedurilor de lucru Mediu

Utilizarea unui procent mai ridicat Intern (+) Nevoile AM si Ol mai bine deservite Mediu
din fondurile alocate asistentei

tehnice decat in perioada POSDRU

contractata pana la 31.12.2020).

Absenta unei previziuni multianuale Intern (-) Madsuri  reactive de compensare a Mediu
a necesarului de personal deficitului de personal AM si Ol, lipsa unei

justificari pentru marirea schemelor de

personal
Schemele de personal ale Ol sunt in Intern (-) Utilizarea pe scara larga a personalului Mediu
continuare sub-dimensionate contractual ca alternativd a maririi

schemelor de personal
Volumul de munca aferent Intern (-) Supra-incdrcare cu sarcini a personalului, Major
proceselor de implementare ale ineficienta a utilizarii resurselor umane
programului este foarte ridicat
Absenta unei strategii de utilizare a Intern (-) Sub-utilizare a asistentei tehnice pentru Mediu
asistentei tehnice cresterea capacitatii AM si Ol

Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza informatiilor colectate

3.8.2 Sinteza constatarilor

247. Cresterea capacitatii AM si Ol POCU si implementarea OS 7.1 au fost influentate de o serie de factori si
mecanisme, atat pozitiv cit si negativ. In ansamblu, influentele pozitive au predominat si au sustinut dezvoltarea
capacitatii AM si Ol POCU, insa reducerea influentelor negative descrise ar trebui sa devina prioritare in urmatoarea
perioada de programare 2021-2027.

Validarea ipotezelor evaluarii

248. Ipoteza 10: Mecanismele de implementare a interventiei OS 7.1 au fost adecvate pentru a produce rezultatele
durabile. Avand in vedere actiunea combinata a unor mecanisme si factori cu influenta atat pozitiva cat si negativa,
aceasta ipoteza este partial validata.

3.9. 1E8: Daci si in ce masura lucrurile ar fi putut fi ficute mai bine?

Ipoteza 11: Experienta implementarii OS 7.1. ofera idei si solutii pentru imbunatatirea interventiilor viitoare din
asistenta tehnica.

249. Prin aceasta intrebare de evaluare se urmareste formularea de lectii invatate, lectii utile atat pentru perioada
de programare 2014-2020 cat si pentru perioada de programare 2021-2027. Pentru a raspunde acestei intrebari de
evaluare au fost formulate toate lectiile care pot fi desprinse din analizele aferente intrebarilor de evaluare
anterioare, urmarind ca acestea sa fie relevante si fezabile.

250. Totalitatea informatiilor colectate indica faptul cd atat AM si Ol POCU au depus eforturi constante pentru
implementarea eficienta si eficace a programului, au adoptat masuri de corectie, mdsuri de Tmbunatdtire a
proceselor existente, masuri de facilitare a implementarii, propuneri de modificari reglementari legale etc.

251. Tn schimb in viitor, cu experienta acumulats, este absolut necesard evitarea problemelor care au afectat
dezvoltarea capacitatii AM si Ol de a implementa eficient si eficace programul si obtinerea unor rezultate mai bune.
n acest scop au fost formulate urmatoarele lectii importante si recomandari care se pot desprinde din experienta
implementarii POCU 2014-2020.
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3.9.1. La nivel de design si al sistemului de implementare al programului

252. Un numar foarte ridicat de obiective specifice si de indicatori la nivel de program este in contradictie cu
principiul concentrarii asistentei si ingreuneaza major munca de implementare a programului. Pentru perioada de
programare 2021-2027, Programul Operational Educatie si Ocupare ar trebui sa isi stabileasca un numar redus de
obiective specifice si indicatori (ex 10-12 obiective specifice, 10-15 indicatori de rezultat) pentru o eficacitate mult
sporita a interventiilor si pentru un management mult mai eficient al implementarii.

253. Un program operational nu ar trebui folosit pentru a pilota interventii, decat cu titlu de exceptie, intr-un numar
foarte limitat de situatii si cu o justificare solida. Un program operational trebuie sa finanteze in cea mai mare parte
interventii mature, proiectate pe baza unor politici clare, adresate unui cadru institutional pregatit sa le
implementeze. Un program operational ar trebui sa reprezinte preponderent o sursa de finantare, nu un document
de politica publica pe baza caruia sa fie testate diverse tipuri de interventii.

254. Este necesara o planificare multianuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioada de
programare) care sa prevada tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile contractate, valorile
platilor efectuate. Este recomandabild o planificare care sa presupund, pe cat posibil, un progres financiar al
programului cvasi-liniar, astfel putand fi planificate resursele necesare (umane si materiale) cu mai mare usurinta
decat in situatia unor fluctuatii puternice.

255. Pentru a obtine un progres financiar cvasi-liniar este necesarad utilizarea sistemului de depunere continua
pentru majoritatea apelurilor pentru proiecte. Sistemul cu depunere la termen poate fi utilizat pentru anumite
apeluri, din considerente strategice sau de alta natura.

256. Este necesar ca sistemul de monitorizare al programului sa urmareascd evolutia progresului financiar al
programului fata de planul multianual stabilit, sa identifice si sa gestioneze in mod pro activ riscurile si sa identifice
masuri de corectie imediat ce apar devieri de la plan.

257. Este necesara o planificare multianuala (preferabil pe intreaga perioada de programare, cu actualizari anuale in
functie de evolutia implementarii) a necesarului de resurse umane si materiale/financiare la nivel AM si Ol, pornind
de la planificarea multianuala a implementarii programului recomandata anterior. Pe baza acestei prognoze trebuie
efectuata apoi dimensionarea adecvata a numarului de posturi necesare pentru implementarea eficienta si eficace a
programului si ocuparea acestor posturi.

258. Actualul volum de munca excesiv la nivel AM si Ol POCU este cauzat in principal de cerintele administrative
excesive, prin urmare este necesara o simplificare drasticd a acestora, in principal prin trecerea de la sistemul de
monitorizare bazat de costuri la sistemul de monitorizare bazat pe rezultate, in concordantda cu masurile de
simplificare adoptate de Comisia Europeana pentru perioada 2021-2027%.

259. Avand in vedere principiul descentralizarii si tinand cont de structura de macro-regiuni economice a Romaniei,
este firesc ca Ol regionale sa detina din ce in ce mai multa responsabilitate si autoritate la nivel regional, cu tinta de
a deveni Autoritati de Management la nivel regional. Perpetuarea centralizarii interventiilor in domeniul resurselor
umane si existenta unui singur program operational national in acest domeniu este de natura sa limiteze efectele
interventiilor, avand in vedere dezavantajele cunoscute ale unei centralizari excesive. Principial centralizarea
anumitor actiuni si interventii este normala si benefica, insa trebuie mentinut un echilibru intre descentralizare si
centralizare, echilibru care in prezent lipseste.

3.9.2. Lanivel de resurse umane

260. Este necesara marirea schemelor de personal ale AM si Ol in corelare cu volumul de munca necesar. Alternativa
preferabild este Tnsd reducerea volumului de muncd prin reducerea sarcinii administrative excesive. Solutia
personalului contractual poate fi utilizata ocazional, solutia suplimentarii numarului de posturi din organigrama fiind
de preferat din mai multe motive: atractivitate mai mare a acestor pozitii pe perioada nedeterminata pentru
candidatii competenti, posibilitatea unui management al resurselor umane pe termen lung, durabilitate a
beneficiilor obtinute prin dezvoltarea competentelor acestor persoane (prin contrast, plusvaloarea obtinuta prin
cresterea competentelor personalului contractual este mult mai volatild). Totodata trebuie gasite solutii la nivelul

2 Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).
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fiecarei institutii pentru a compensa pierderea de capacitate din cauza posturilor care sunt inactive pe perioade lungi
de timp.

261. Este necesara si urgenta revenirea asupra deciziei de eliminare din organigrama Ol a functiilor aferente
managementul din linia mediana (sefi servicii, sefi birou). Slabirea managementului din linia de mijloc a unei
organizatii este contrard oricdror principii solide de management. in special ludnd in considerare cresterea
numarului de personal din cadrul Ol, o linie de management de mijloc puternica este indispensabild pentru buna
implementare a programului.

3.9.3. La nivel de sistem de implementare a asistentei tehnice

262. Este discutabil sistemul prin care AM si Ol trebuie sa elaboreze cereri de finantare pentru a putea accesa axa de
asistenta tehnica, iar aceasta evaluare nu a identificat motive justificate ale acestei practici. Pentru perioada de
programare 2021-2027 este necesar asadar ca atat AM cat si Ol sa beneficieze de finantare din axa de asistenta
tehnica fara a elabora cereri de finantare, prin alocarea de bugete de asistenta tehnica fiecarei institutii, stabilite ca
sume forfetare in functie de volumul estimat al activitatii. Astfel, atat AM cat si fiecare Ol vor dispune de bugete
proprii de asistenta tehnica pentru a fi utilizate conform nevoilor specifice de dezvoltare ale fiecarei institutii.
Aceasta recomandare este aplicabila chiar si pentru perioada de implementare ramasa din 2014-2020, pentru
bugetul asistentei tehnice incd necontractat.

263. Este necesara acordarea unei atentii mult mai mari dezvoltarii capacitatii AM si O dincolo de finantarea
activitatii de rutina a acestor institutii, prin actiuni care sa vizeze cresterea competentelor personalului (formare,
coaching, schimb de experienta etc.); actiuni care sa vizeze simplificarea sistemelor interne si procedurilor, actiuni
care sd vizeze inovarea la nivelul sistemelor de management in general etc.

264. In acest scop este necesar un plan al utilizirii asistentei tehnice, care s specifice prioritatile si o alocare
aferenta acestor prioritati. Daca nu se vor aloca bugete de asistenta tehnica fiecarui Ol pentru a fi utilizate direct de
catre acestea, atunci planul de utilizare a asistentei tehnice trebuie sa fie elaborat de catre un grup de lucru
constituit din reprezentanti AM si Ol, iar monitorizarea pe parcurs a implementarii planului si eventualele masuri de
corectie adoptate trebuie sa fie facute de acelasi grup de lucru.

265. In ceea ce priveste Comitetul de Monitorizare al POCU, neimplementarea pan3 la aceastd datd a unor proiecte
pentru dezvoltarea competentelor membrilor acestui organism (formare, schimb de experienta, vizite de studiu etc.)
reprezinta o pierdere care trebui compensatd in cel mai scurt timp posibil. Chiar daca situatia nu va permite
derularea unor proiecte in format clasic, cu prezenta fizica, actiuni de formare on-line ar trebui derulate cu
prioritate.

266. Tn ceea ce priveste asistenta acordata Punctului National de Contact pentru Romi, principala lectie desprinsa se
refera la necesitatea finantarii de studii privind efectele actiunilor derulate de catre PNCR.

3.10. Principalele concluzii si recomandari Tema 1

3.10.1. Concluzii

La nivel de design al programului si de sistem de implementare

267. C1. Analizdnd capacitatea AM si Ol POCU prin prisma rezultatelor obtinute privind implementarea eficienta si
eficace a programului, se constata o dezvoltare a acestei capacitati in perioada 2014-2020 in comparatie cu perioada
2007-2013. Factorii cu cea mai mare influenta negativa asupra progresului implementarii POCU si asupra capacitatii
AM si Ol de a implementa eficient si eficace programul au fost:

= Dificultatile generate de gradul de noutate al unor interventii;

= Problemele de capacitate resurse umane care au persistat la nivel AM si Ol POCU in perioada de
programare 2014-2020;

=  Sistemul prea extins de indicatori de program;

= Lipsa apelurilor cu depunere continua;

= Sistemul de monitorizare a proiectelor bazat pe costuri, nu pe rezultate (sarcina administrativa ridicata).

268. Practic, toti acesti factori pot fi asociati notiunii de capacitate a AM si Ol. Efectele acestor factori au fost partial
contracarate prin eforturile consistente ale AM si Ol de a accelera implementarea programului, eforturi sustinute si
de asistenta primita din partea Bancii Mondiale. Ca urmare a acestor eforturi implementarea programului a fost
accelerata incepand cu anul 2018, astfel Tncat la 31.12.2020 gradul de absorbtie al fondurilor alocate programului se
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situa la 38,7%, un nivel mai ridicat decat in perioada POSDRU dar inca insuficient pentru a garanta evitarea
dezangajarilor de fonduri FSE in cei 3 ani de implementare ramasi.

La nivel de logica a interventiei

269. C2. Analizand capacitatea AM si Ol POCU prin prisma elementelor de capacitate Structuri, Resurse umane,
Sisteme si instrumente, se constata o dezvoltare a acestei capacitati in perioada 2014-2020 in comparatie cu
perioada 2007-2013. Cele mai importante elemente inca necesare sunt marirea schemelor de personal permanent
ale AM si Ol pe baza unei planificdri multianuale a necesarului de resurse umane (sau debirocratizarea proceselor de
implementare ale programului si reducerea astfel a volumului de munca necesar) respectiv implementarea mai
multor actiuni destinate cresterii capacitatii AM si Ol (ex. dezvoltarea competentelor personalului, dezvoltarea
sistemelor, simplificarea procedurilor etc.).

270. €C3. OS 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM s Ol POCU, s-a utilizat mai intens
finantarea disponibila decat in perioada POSDRU, dar similar perioadei POSDRU, finantarea OS 7.1 a reusit sa
satisfaca partial nevoile sistemului de implementare POCU. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-o masura
importanta si altor factori, in afara de interventia OS 7.1, in special experientei acumulate de sistemul de
implementare in cei 14 ani de functionare si stabilitatii factorilor de conducere la nivel Ol.

271. CA. Interventiile finantate au sustinut n cea mai mare parte functionarea AM si Ol pentru indeplinirea sarcinilor
curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora in sensul strict, cum ar fi dezvoltarea competentelor
personalului, dezvoltarea sistemelor, simplificarea procedurilor etc. Totodata, OS 7.1 a contribuit doar la finantarea
costurilor logistice ale organizarii reuniunilor CM POCU, nu si la dezvoltarea competentelor membrilor acestui
organism. Tn ceea ce priveste contributia la dezvoltarea capacitatii Punctului National de Contact pentru Romi,
finantarea acordata in cadrul OS 7.1 a contribuit la indeplinirea rolului acestui organism.

3.10.2. Recomandari

Urmatoarele recomandari se adreseaza AM si Ol POCU si se refera atat la perioada de programare 2021-2027 cat si,
Tn masura posibilului, la perioada de programare 2014-2020.

La nivelul programului si sistemului de implementare

272. R1. Pentru perioada de programare 2021-2027, Programul Operational Educatie si Ocupare si Programul
Operational Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui:
e Sa fsi stabileasca un numar redus de obiective specifice si indicatori (ex 10-12 obiective specifice, 10-
15 indicatori de rezultat);
e Sa finanteze in cea mai mare parte interventii mature, proiectate pe baza unor politici clare, adresate
unui cadru institutional pregatit sa le implementeze.
273. R2. Viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare, respectiv Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa
prevada urmatoarele:
e O planificare multianualda a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioadd de
programare) care sa prevada tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile contractate,
valorile platilor efectuate;
e Monitorizarea progresului financiar al programului fata de planul multianual stabilit, identificarea
si gestionarea riscurilor si identificarea masurilor de corectie necesare;
e Utilizarea sistemului de depunere continua pentru majoritatea apelurilor pentru proiecte;
e Otinta de 100% a indicatorului privind absorbtia de fonduri FSE;
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e Reducerea cerintelor administrative prin trecerea de la sistemul de monitorizare bazat pe activitati
si costuri la sistemul de monitorizare bazat pe rezultate, in concordanta cu masurile de simplificare
adoptate de citre Comisia Europeand pentru perioada 2021-2027*,
274. R3. Pentru o buna gestionare a resurselor umane, viitoarele programe operationale Educatie si Ocupare,
respectiv Incluziune si Demnitate Sociala ar trebui sa prevada:
e O planificare multianuala (preferabil pe intreaga perioadd de programare, cu actualizari anuale in
functie de evolutia implementarii) a necesarului de resurse umane la nivel AM si Ol;
e O dimensionarea adecvata a numarului de posturi necesare la nivel AM si Ol in functie de
planificarea multianuala a necesarului de resurse umane;
e Revenirea asupra deciziei de eliminare din organigrama Ol a functiilor aferente managementului
din linia mediana (sefi servicii, sefi birou) prin reintroducerea acestor pozitii.
275. R4. Avand in vedere principiul descentralizarii si tinand cont de structura de macro-regiuni economice a
Romaniei, se recomanda ca Ol regionale sa detina din ce in ce mai multa responsabilitate si autoritate la nivel
regional, cu tinta de a deveni Autoritati de Management la nivel regional in perioada de programare post 2027.

La nivelul logicii interventiei asistentei tehnice

276. R5. Pentru viitoarele perioade de programare este necesar ca atat AM cat si Ol sa beneficieze de finantare din
axa de asistenta tehnica fara a elabora cereri de finantare, fiecare din aceste institutii avand alocate bugete de
asistenta tehnica stabilite ca sume forfetare in functie de volumul estimat al activitatii. Aceasta recomandare este
aplicabild chiar si pentru perioada de implementare ramasa din 2014-2020.

277. R6. Pentru perioada de programare 2021-2027 este necesar un plan al utilizarii asistentei tehnice (cu implicarea
tuturor factorilor interesati din cadrul AM si Ol in procesul de planificare) care sa:

e Specifice prioritatile axei de asistenta tehnica si o alocare financiara orientativa aferenta fiecarei prioritati;

e Prevada mai multe activitati destinate dezvoltarii capacitatii AM si Ol, dincolo de finantarea activitatii de
rutind a acestor institutii, care sa vizeze cresterea competentelor personalului (formare, coaching, schimb
de experienta etc.), simplificarea sistemelor interne si procedurilor, inovarea la nivelul sistemelor de
management etc.

278. R7. Se recomanda AM POCU si Ol POCU analiza posibilitatii si oportunitatii de a pune in practica aceste
recomandari, in cadrul unui grup de lucru dedicat acestui scop, constituit din reprezentanti AM si Ol POCU.
Finalitatea acestei analize ar trebui sa fie reprezentatd de un plan de actiuni agreat atat de AM cat si de Ol POCU,
care sd prevada actiuni aferente perioadei de programare 2014-2020 si actiuni aferente perioadei de programare
2021-2027.

279. R8. In privinta Comitetului de Monitorizare al POCU si al viitoarelor programe operationale, se recomand3
urmatoarele:

= Implementarea cu prioritate a unor actiuni destinate cresterii capacitatii acestui organism (formare, schimb
de experienta, vizite de studiu etc.). Daca situatia nu va permite derularea unor astfel de activitati in sistem
clasic cu prezenta fizica, trebuie implementate variante in sistem la distanta (on-line);

=  Punerea la dispozitia membrilor CM POCU, de ciatre AM POCU, a rezultatelor unor evaluari de impact
aferente interventiilor finantate;

= Tn cadrul reuniunilor CM POCU este necesar ca prezentirile sustinute sa fie mai sintetice, in format accesibil
membrilor si observatorilor CM POCU, completate de dezbateri, sugestii etc.;

=  Este nevoie de mai multad colaborare intre membrii CM POCU (analize, dezbateri, grupuri de lucru, intalniri
pentru discutarea unor propuneri de modificare a programului etc.);

24
Masurile nr 31, 43, 44 din SIMPLIFICATION HANDBOOK: 80 simplification measures in cohesion policy 2021-2027 (European Commission,
Regional and Urban Policy).
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=  Pentru a permite o mai buna colaborare in cadrul CM, este recomandat ca cel putin unele dintre reuniunile
CM POCU s3 beneficieze de o duratd mai mare de timp. De asemenea, unele dintre reuniunile CM POCU (ex
una din cele 2 reuniuni anuale) ar trebui sa se desfasoare in afara Bucurestiului, acestea putand avea o
durata de 1,5 zile, facilitand astfel colaborarea intre membrii acestui organism.
= Totodata, este necesara transmiterea catre membrii CM si analiza in CM POCU a tuturor sugestiilor
colectate in cadrul sondajului de opinie adresat membrilor CM si adoptarea eventualelor actiuni in
consecinta.
280. R9. Tn ceea ce priveste Punctul National de Contact pentru Romi se recomand3 finantarea de studii privind
efectele actiunilor derulate de catre PNCR, aceasta recomandare avand aplicabilitate chiar in cadrul perioadei de
programare 2014-2020, din bugetul asistentei tehnice POCU.
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4. Tema 2 - Evaluarea contributiei POCU Ila imbunatatirea capacitatii
beneficiarilor POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip

FSE (Aria de acoperire — obiectivul specific 7.2)

4.1. Contextul implementarii 0OS 7.2

4.1.1. Prezentarea interventiilor evaluate

281. Asistenta tehnicd Tn vederea cresterii capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU reprezintd un
instrument menit sa contribuie Tn cele din urma la maximizarea impactului POCU, prin rezultatele sale potentiale in
directia cresterii ratei de absorbtie la nivel de proiect, si implicit la nivel de program, precum si in ceea ce priveste
facilitarea atingerii tintelor aferente programului.

282. Logica interventiei OS 7.2 a avut ca punct de plecare un element nou pentru perioada de programare 2014-
2020, si anume capacitatea beneficiarilor, element menit sa completeze celelalte doua OS intr-un context in care s-a
constatat rolul important pe care capacitatea beneficiarilor/ potentialilor beneficiari de a elabora si implementa
proiecte de tip FSE il joaca in implementarea cu succes a POCU. Conform literaturii de specialitate, capacitatea
organizatiilor care au implementat proiecte finantate prin FSE a reprezentat un factor cheie de succes in multe
dintre diferitele interventii din perioada de programare anterioara (Metis GmbH, 2015).

283. 0S 7.2 din cadrul AP 7 POCU 2014-2020 are ca obiectiv operational imbundtdtirea capacitdtii beneficiarilor
POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE, rezultatul asteptat constand intr-o capacitate
consolidata a beneficiarilor POCU de a implementa proiecte de tip FSE, iar impactul urmarit conform teoriei
schimbarii — o implementare eficienta si eficace a proiectelor POCU reflectata printr-o rata de absorbtie mai mare
a proiectelor in cauza.

Figura nr. 18. Logica interventiei aferente OS 7.2

Impact: Cresterea gradului de absorbtie la nivelul POCU

Atingerea tintelor POCU

Rezultat asteptat: Capacitate consolidata a beneficiarilor POCU de a implementa
proiecte de tip FSE

( Activitati specifice proiect OS 7.2: \

1. Sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea
proiectelor finantate prin POCU

2. Instruire pentru potentialii beneficiari si beneficiarii POCU pentru
elaborarea si implementarea de proiecte finantate din POCU

\

284. Pentru implementarea OS 7.2, au fost prevazute doua tipuri de activitati:

J

- Sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor finantate prin POCU*;

- Instruire pentru potentialii beneficiari si beneficiarii POCU pentru elaborarea si implementarea de
proiecte finantate din POCU.
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*Notd: activitdtile de instruire orizontald pentru beneficiarii / potentialii beneficiari ai POCU in domeniul temelor
orizontale ex precum: management de proiect, achizitii publice, derularea contractelor de finantare, ajutorul de stat,
evaluarea impactului proiectelor asupra mediului, prevenirea neregulilor si fraudei, conflictul de interese, egalitatea
de sanse intre femei si bdrbati si egalitatea de sanse pentru persoanele cu dizabilitdti, dezvoltarea parteneriatelor si

integrdrii sectoriale si teritoriale etc. vor fi vizate prin POAT

285. Tn vederea atingerii tintelor OS 7.2, au fost aduse contributii prin intermediul unui singur proiect, cu titlul -
Asistentd tehnicd programaticd acordatd de Banca Mondiald pentru buna implementare POCU 2014-2020 (ASA
POCU), cod SMIS 117864, implementat in perioada 28.09.2017 — 26.02.2021, beneficiar fiind Ministerul Investitiilor
si Proiectelor Europene.

286. Cele trei obiective specifice aferente Axei de Asistenta Tehnica (7.1, 7.2 si 7.3) au fost abordate impreuna in
procesul de raportare si monitorizare, sub forma unui obiectiv compozit. lar in urma analizei derulate cu ocazia
procesului de evaluare, s-a constatat ca restul interventiilor finantate nu au inclus si activitati specifice 0OS 7.2.

287. Pentru monitorizarea OS 7.2 au fost definiti trei indicatori specifici de program, dintre care unul de realizare
(output) — 45139 — Beneficiari/ potentiali beneficiari sprijiniti, si doi de rezultat imediat — 45137 - Proiecte care au
rata de absorbtie mai mare de 70% din totalul proiectelor a cdror dezvoltare a fost sprijinitd prin POCU si 45143 -
Proiecte care vizeaza intarirea capacitatii beneficiarilor POCU.

Indicator Valoare previzionate Valoare tinta  Observatii
proiecte contractate 2023

la 31.12.2020

45137 - Proiecte care au rata de 498 proiecte/ 75% Proiecte finalizate cu ratd de absorbtie
absorbtie mai mare de 70% din . . .25 >70%: 269 sau 63% din total*

. < *Valoare inregistrata
totalul proiectelor a caror dezvoltare

0, 1 2 . 0,
a fost sprijinitd prin POCU — de 27% Valoare referintd 2013: 26.79%
rezultat imediat
45139 - Beneficiari/ potentiali 40 (raportatiin cazula 3000 *In cazul a 38 de beneficiari/ potentiali
beneficiari sprijiniti — de realizare 2 proiecte) beneficiari sprijiniti raportati s-a constatat

prin intermediul studiilor de caz ca este
vorba de o intelegere eronatd a
indicatorului. Prin urmare, acestia nu vor
mai fi luati in calcul pentru acest indicator.

45143 - Proiecte care vizeaza 0 6
intarirea capacitatii beneficiarilor
POCU - de rezultat imediat

Tabel nr. 14. Valorile previzionate pentru indicatorii OS 7.2 — proiecte contractate pdnd la 31 decembrie 2020

288. n cazul proiectului de Asistentd tehnicd programaticd acordatd de Banca Mondial3, nu au fost raportate date
prin intermediul sistemului de monitorizare pentru indicatorii aferenti OS 7.2, fapt ce, alaturi de abordarea
obiectivelor specifice Axei 7 sub forma unui singur obiectiv compozit, a ingreunat identificarea proiectului in cauza
ca fiind menit sa contribuire la realizarea 0S 7.2.

289. Pentru standardizarea aprecierii cu privire la validarea prin metode cantitative si prin metode calitative a
ipotezelor formulate s-a folosit urmatoarea clasificare:

= |potezd invalidatd: |poteza este invalidata daca cercetarea nu ofera argumente pentru validarea ipotezei
sau ofera argumente care conduc la contrazicerea enuntului ipoteza.

 Valori calculate de citre echipa de evaluare prin utilizare baza date proiecte contractate la 31 decembrie 2020
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= |potezd validatd partial: cercetarea ofera argumente doar pentru anumite variabile si nu pentru toate cele
considerate. Exista limitari semnificative ale efectelor asupra grupului tinta sau efectele se produc doar in
anumite conditii si situatii.

= |potezd validatd: cercetarea ofera argumente pentru toate variabilele de impact, sau oferda multiple
argumente pentru validarea ipotezei respective.

4.2. TE1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai putin si
mai mult dezvoltate) si grupurile vizate in legatura cu imbunatatirea
capacitatii beneficiarilor POCU de a implementa proiecte FSE in mod
eficient si eficace?

Ipotezele de evaluare

Ipoteza 1: Beneficiarii si potentialii beneficiari au inregistrat o evolutie pozitiva in ceea ce priveste capacitatea de a
elabora si implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE

4.2.1. Progresul capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU de a elabora si de a
implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE in perioada 2014-2020

290. Formularea unui raspuns la aceasta intrebare de evaluare a presupus intai o definire a dimensiunilor capacitatii
beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE, analiza
acestor dimensiuni si identificarea factorilor determinanti. in prim3 instants, analizele aferente acestei intrebari de
evaluare fac abstractie de rolul avut de catre OS 7.2 in evolutia capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari,
urmarind evolutia per se a acesteia.

291. Astfel, in procesul de analiza au fost parcurse urmatoarele etape:

a. Identificarea si definirea dimensiunilor capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a
implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE. in urma acestui proces, au rezultat
urmatoarele dimensiuni si indicatori/ descriptori aferente acestora:

Dimensiunea 1: Capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora proiecte POCU
o Pondere proiecte aprobate/ respinse din total cereri de finantare depuse — POCU vs. POSDRU;
o Aprecierea subiectiva a evolutiei propriei capacitati de elaborare proiecte POCU — beneficiari
si potentiali beneficiari;
o Dificultati intampinate in procesul de elaborare proiecte POCU.
Dimensiunea 2: Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU
o Rata de absorbtie la nivel de proiecte POCU

Rata de absorbtie la nivel de program

Nr. contracte reziliate si motivele rezilierii acestora

perceptia beneficiarilor cu privire la propria capacitate de implementare proiecte POCU;

dificultati intdmpinate de catre beneficiari in procesul de implementare proiecte POCU;

masuri si activitati derulate in vederea cresterii capacitatii beneficiarilor de a implementa

proiecte POCU;

o nevoi instruire identificate de catre beneficiari si potentiali beneficiari;

o factori care au influentat capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU.

- Sub-dimensiune: capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele umane necesare

o Perceptia beneficiarilor asupra gradului de adecvare a expertizei proprii in contextul
proceselor de pregatire si implementare proiecte POCU

o Perceptia propriilor beneficiari asupra gradului de adecvare a expertizei proprii in contextul
proceselor de pregatire si implementare proiecte POCU

o Aprecierea subiectiva a fluctuatiei de personal — beneficiari 2015 vs. 2021

- Sub-dimensiune: capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele financiare necesare in vederea
implementarii de proiecte POCU

o Apreciere subiectivd a capacitatii de a mobiliza resursele financiare necesare implementarii
proiectelor — beneficiari 2015 vs. 2021

o O O O O

Capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora proiecte POCU
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292. Pentru a trage concluzii cu privire la capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a elabora proiecte
au fost analizate date cu privire la rata de aprobare/ respingere a cererilor de finantare (analiza baze de date AM
POCU si date analizate anterior in Raportul de evaluare finala a Acordului de Asistenta Tehnica cu Banca Mondial3d);
perceptia beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu privire la propria capacitate de a elabora proiecte POCU
(prelucrare date sondaj); dificultati intdmpinate in procesul de elaborare a proiectelor POCU (prelucrare date
sondaj); tipurile de activitati de sprijin dedicate potentialilor beneficiari POCU (prelucrare informatii interviuri).

293. Desi rata de respingere a cererilor de finantare depuse in perioada 2014-2021 (41%) este semnificativ mai
mica decat cea din programul precedent (POSDRU 2007-2013, 67%), aceasta este inca suficient de ridicata pentru a
indica necesitatea unor imbunatatiri in ceea ce priveste sprijinul acordat potentialilor beneficiari POCU. Peste
jumatate (59%) din cererile de finantare depuse au fost si aprobate in perioada 2014-2021 - 2929 cereri aprobate si
2011 cereri respinse dintr-un total de 4940 cereri depuse. Rezultatele acestea nu sunt cu mult diferite fata de cele
aferente perioadei 2014-2018, cu 55% proiecte aprobate din total depuse. Dintre cele 45% proiecte respinse in
respectiva perioadd, 5% au fost respinse din cauza nerespectarii criteriilor de eligibilitate tehnico-financiara, in timp
ce restul de 40% au fost respinse din cauza nerespectarii criteriilor de conformitate administrative si de eligibilitate.

Figura nr. 19. Rata de respingere a cererilor de finantare depuse in perioada 2014-2021

Proiecte aprobate vs. respinse (2014-2021)

Respinse
41%

B Aprobate
Aprobate

59% B Respinse
()

Sursd: prelucrdri date echipa de evaluare, bazd de date primitd de la AM POCU

Figura nr. 201. Rata de respingere a cererilor de finantare depuse in perioada 2014-2018 — motive respingere

Proiecte aprobate vs. respinse (2014-2018)

B Nr. proiecte acceptate

B Respinse din cauza
nerespectarii criteriilor de
conformitate administrativa si
de eligibilitate

Respinse din cauza
nerespectarii criteriilor de
eligibilitate tehnico-financiara

Sursd: prelucrare date preluate din Raportul de evaluare finald. Decembrie 2020 (Livrabil 20.1), Acordul de Asistentd Tehnicd Banca Mondiald

294. Conform rezultatelor sondajului de opinie, beneficiarii sunt de parere ca au inregistrat o evolutie in ceea ce
priveste capacitatea de a elabora proiecte POCU de la momentul elaborarii primei cereri de finantare POCU 2014-
2020 si pana la momentul completarii chestionarului (2021) — 79% dintre acestia au optat pentru notele 4 si 5 (5
fiind nota cea mai mare).
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Figura nr. 21. Aprecierea capacitdtii de elaborare proiecte POCU
Beneficiari: aprecierea subiectiva a evolutiei propriei capacitatii de elaborare
proiecte POCU (note de la 1la 5, unde 5 este cea mai mare nota)
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
20% 15%
10%
1% 0%
0% —
ng ngn ngn non np

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

295. Tn ceea ce priveste diferentele inregistrate la nivelul regiunilor, se poate constata cum regiunea Nord-Vest a
inregistrat cea mai ridicata rata de beneficiari care si-au apreciat propria evolutie ca fiind buna sau foarte buna
(88%), fiind urmatd indeaproape de Sud-Muntenia, Tn timp ce, Tn regiunea Bucuresti-llfov, 71% si-au apreciat
evolutia propriei capacitati ca fiind buna sau foarte bund, iar 4% i-au acordat nota 2, nota ce nu a fost selectata la
nivelul celorlalte regiuni.

Figura nr. 22. Aprecierea evolutiei capacitdtii de elaborare proiecte POCU pe regiuni - beneficiari

Beneficiari - apreciere evolutie capacitate de a elabora proiecte (pe
regiuni)

Vest

Nord-Est
Nord-Vest
Sud-Est

Centru

Sud - Muntenia
Bucuresti - lIfov

Sud-Vest

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 m4 m5

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

296. Spre deosebire de beneficiari, in cazul potentialilor beneficiari, la nivel national nu exista diferente
semnificative cu privire la perceptia capacitatii de a elabora proiecte, intre cele doua momente din timp — 2015
versus 2021 putand fi observata o crestere usoara a celor care si-au apreciat propria capacitate ca fiind foarte buna
versus buna. Pe de altad parte, interviurile derulate cu reprezentanti din partea OIR-urilor indica diferente in ceea ce
priveste capacitatea de a elabora si de a implementa proiecte ce tin de experienta anterioara a potentialilor
beneficiari.
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Figura nr. 23. Evolutia capacitdtii de a elabora proiecte POCU - la nivel national
Porentiall beneficiari: Apreclerea sublectivi a Potentlall beneficlari: Apreciaren sublectivi a propriel
propriel capacitdtl de a elabora prolecte POCU - capacititii de a elabora projecte POCU - 2021

2015

Medin 201
426

1 *2nied e} NP R E N TN

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

297. La nivel regional, se poate observa cum potentialii beneficiari din regiunea Vest sunt cei care si-au apreciat in
numar ridicat propria capacitate ca fiind buna sau foarte buna, atat in 2015, cat si in 2021.

Figura nr. 24. Perceptie potentiali beneficiari asupra capacitdtii de a elabora proiecte POCU pentru anul 2015

Perceptie potentiali beneficiari asupra propriei capacitati de a elabora
proiecte POCU - 2015
(bund + f.buna)

Vest

Centru
Bucuresti - lIfov
Sud-Est
Nord-Est
Sud-Vest
Nord-Vest

Sud - Muntenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l N2 H3 E4+5

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
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Figura nr. 25. Perceptie potentiali beneficiari asupra capacitdtii de a elabora proiecte POCU pentru anul 2021

Perceptie potentiali beneficiari asupra propriei capacitati de a elabora
proiecte POCU - 2021 (buna+ f.buna)
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

298. Tn ceea ce priveste dificultitile intdmpinate in elaborarea de proiecte POCU, au fost identificate urméatoarele
aspecte ca fiind problematice: completarea unor sectiuni din cererea de finantare; completarea bugetului inclus in
cererea de finantare; stabilirea de indicatori conform cerintelor din cererea de finantare; pregatirea documentelor
justificative/ suport solicitate pe langa cererea de finantare;

Figura nr. 26. Nevoi de instruire ale beneficiarilor POCU

Potentiali beneficiari care au partidpat la Aprecierea nevoii de instruire in ce priveste
activitati de instruire AM/OI (N=179, procente)
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

299. Spre deosebire de beneficiari, potentialii beneficiari au participant intr-un procent foarte mic la activitati de
instruire oferite de citre AM si Ol. in acest context, respondentii care nu au beneficiat de astfel de activitati si-au
exprimat opinia cu privire la temele de interes in acest sens. Astfel, teme precum managementul neregulilor,
achizitiile publice, managementul financiar, stabilirea indicatorilor de proiect, elaborarea bugetului, elaborarea
cererilor de finantare sunt considerate ca fiind in egalda masura utile pentru viitoare activitati de instruire.
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300. Analizele realizate aratd ca potentialii beneficiari apeleaza la OIR-uri pentru oferirea de informatii in special cu
privire la prevederile din ghidurile solicitantilor, ca urmare a modului de formulare ce permite interpretari diferite.
Astfel, activitatile dedicate potentialilor beneficiari sunt limitate la furnizarea de informatii in baza intrebarilor si
solicitarilor primite. In functie de complexitatea intrebarilor primite, OIR-urile redirectioneaza o parte dintre ele
catre serviciul de Helpdesk, in timp ce altora le ofera un rdaspuns in mod direct, de exemplu, prin raportarea la
indicatiile aferente ghidurilor solicitantilor.

Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU

301. Tn vederea evaluirii capacititii beneficiarilor de a implementa in mod eficient si eficace proiecte POCU, au fost
realizate analize la nivelul urmatorilor indicatori si descriptori relevanti: rata de absorbtie la nivel de proiecte POCU;
rata de absorbtie la nivel de program; nr. contracte reziliate si motivele rezilierii; perceptia beneficiarilor cu privire la
propria capacitate de implementare proiecte POCU (prelucrare date sondaj); dificultati intampinate de catre
beneficiari in procesul de implementare proiecte POCU (prelucrare date sondaj si rezultate interviuri); masuri si
activitati derulate in vederea cresterii capacitatii beneficiarilor de a implementa proiecte POCU (analiza documente
relevante, prelucrare date sondaj si rezultate interviuri); nevoi instruire identificate de catre beneficiari si potentiali
beneficiari (prelucrare date sondaj); factori care au influentat capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte
POCU (analiza documente relevante, prelucrare date sondaj si rezultate interviuri).

Rata de absorbtie la nivel de proiecte POCU - situatie la 31 decembrie 2020

302. La data de 31.12.2020, erau inregistrate 498 de proiecte POCU (27%) cu rata de absorbtie mai mare de 70%,
conform indicatorului specific de program de rezultat imediat 45137. Procentul acestora este insd inca departe de
tinta stabilita pentru anul 2023, de 75%. lar valoarea de referinta, aferenta anului 2013, este de 26.79%. Daca, in
schimb, ne raportam la proiectele POCU finalizate, vom constata ca cele 269 de astfel de proiecte reprezintda 69% din
total, mult mai aproape de tinta de 75%. insd chiar si in aceast3 situatie, se poate constata necesitatea acordarii de
sprijin beneficiarilor in procesul de implementare, 31% reprezentand o rata ridicata de proiecte finalizate al caror
grad de absorbtie este mai jos de 70%.

Figura nr. 272. Proiecte cu ratd de absorbtie mai mare de 70%, conform indicator 45137 (situatie 31.12.2020)

Proiecte cu ratd de absorbtie mai mare de 70% (indicator 45137)
80,00% 75,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 26,79% 27,00%
20,00%
10,00%
0,00%

2013 (valoare de 2020 (valoare curenta) 2023 (tinta)
referintd)

Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare
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Figura nr. 28. Proiecte finalizate cu ratd de absorbtie mai mare de 70%, conform indicator 45137 (situatie 31.12.2020)

RATA ABSORBTIE PROIECTE FINALIZATE

m Proiecte finalizate rata de
absorbtie > 70%

m Proiecte finalizate rata de
absorbtie < 70%

Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare

Evolutia ratei de absorbtie la nivel de program - POCU vs. POSDRU

303. Ratele de absorbtie efectiva POCU si POSDRU din graficele de mai jos au fost calculate, conform formulelor de
calcul utilizate si de catre AM, prin raportarea sumelor aferente rambursarilor de la CE, acestea fiind considerate
valoarea absorbtiei efective, la suma alocata pentru POCU 2014-2020, respectiv POSDRU 2007-2013. lar ratele de
absorbtie curenta aferente celor doud programe au fost calculate prin raportarea sumelor solicitate CE in limita
alocarii UE a PO la suma alocata fiecarui program, dupa caz.

304. Tn cazul POSDRU ins3, rata de absorbtie curenta aferentd anului 2019, de exemplu, nu a fost calculatd prin
raportare la valoarea initiala a alocarii UE din anul 2007, ci prin raportare la valoarea aplicatiei finale de plata (soldul
final) transmis CE in 2017. Daca aceasta se calculeaza prin raportare la valoarea initiald, atunci rata absorbtiei
curente a POSDRU 1n 2019 ar fi de 70.11% fata de 84.14%, conform grafic, suma neabsorbita din alocarea initiala a
POSDRU fiind destul de ridicata.

Figura nr. 29. Evolutia ratei de absorbtie POSDRU

Evolutia ratei de absorbtie POSDRU 2007-2019

100,00%
90,00% 81,05%
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40,00% 27,27% 28,75%
30,00%
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0,00%
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Rata de absorbtie efectiva Rata de absorbtie curenta

Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare

305. Prin compararea celor doua grafice privitoare la evolutia ratei de absorbtiei POCU, respectiv POSDRU, putem
constata ca, Tn cazul POCU, ratele de absorbtie efectiva si curentd au fnregistrat o evolutie oarecum similara,
neexistand diferente semnificative precum cele inregistrate in cazul POSDRU pana in anul 2017.
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Figura nr. 30. Evolutia ratei de absorbtie POCU 2014-2021 (iulie)
Evolutia ratei de absorbtie POCU 2014 - 2021 (iulie)
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 48,66%
50,00% - ®
40,00%
30,00% 25,28% 38 70% 42,93%
20,00%
10,00% —0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,09% 21,15%
0,00% { @ @ @
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—e—rata de absorbtie efectiva ®—rata de absorbtie curenta

Sursa: prelucrare date AM POCU de cdtre echipa de evaluare

306. Comparand ratele de absorbtie ale celor doud programe POSDRU si POCU la momente similare — finalul anului
7 al perioadei de programare, se constata faptul ca POCU inregistreaza o rata de absorbtie efectiva mai ridicata
decat in cazul POSDRU — 38.70% fata de 27.27%, diferenta fiind de peste zece procente. Acest aspect poate indica o
capacitate administrativa actuala mai ridicata, pe de o parte, a AM si Ol de a implementa eficient POCU, si pe de alta
parte a beneficiarilor de a implementa proiecte aferente POCU.

Figura nr. 313. Ratd absorbtie efectivd POCU vs. POSDRU, anul 7 al perioadei de programare

Ratd absorbtie efectiva POCU vs. POSDRU (an 7)
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Rata absorbtie POSDRU 2013 Rat& absorbtie POCU 2020

Sursa: prelucrare date Autoritatea de Management de cdtre echipa de evaluare
Proiecte POCU reziliate

307. Procentul proiectelor POCU reziliate din total era la data de 31 decembrie 2020 de 1.26%, fiind vorba mai exact
de 23 de proiecte din 1816. lar la data de 31 iulie 2021 acestea erau in numar de 31 (din 2243), reprezentdnd 1.38%
din total. lar motivele aflate la baza unora dintre aceste rezilieri sunt diverse, conform interviurilor cu organismele
intermediare: motive de natura juridica; unii beneficiari au renuntat ca urmare a faptului ca au mai castigat un alt
proiect, ori din cauza fluctuatiei de personal; dificultati intampinate in ceea ce priveste capacitatea financiar3; iesirea
partenerilor din consortiu.

308. Conform rezultatelor obtinute prin intermediul sondajului de opinie, se poate observa o evolutie in ceea ce
priveste capacitatea de implementare a beneficiarilor POCU. Acestia din urma si-au apreciat propria capacitate de
implementare proiecte ca fiind mai bund in 2021 comparativ cu anul 2015 — 88% si-au notat capacitatea de
implementare aferenta anului 2021 cu notele 4 si 5 (capacitate buna si foarte buna), spre deosebire de cei 47%
respondenti care au optat pentru aceleasi note ca fiind reprezentative in cazul anului 2015.
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Figura nr. 32. Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte — evolutie 2015 - 2021
Banaficari. Aprederea subiectiva a propriei Beneficar:: Aprederea subilectiva a propriei capacitati
capacitati de a impleamenta proiecte POCU - 2015 de a implementa proiecte POCU - 2021

4

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

Figura nr. 33. Capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte — evolutie pe regiuni 2015 — 2021
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

309. La nivel teritorial, regiunea Bucuresti-llfov a inregistrat cele mai reduse procente de beneficiari care si-au
apreciat propria capacitate de a implementa proiecte ca fiind buna sau foarte buna — 38% in 2015 versus 77% in
2021. La polul opus, 97% dintre beneficiarii din regiunile Nord-Vest si Sud-Vest si-au apreciat capacitatea de a
implementa proiecte POCU aferenta anului 2021 ca fiind buna sau foarte buna.

310. Un punct de vedere similar a fost observat si in cazul organismelor intermediare care au constatat de asemenea
existenta unui trend ascendent de la o perioada de programare la alta — POSDRU versus POCU, in ceea ce priveste
capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU. ns3, spre deosebire de beneficiarii consultati, acestia
atrag atentia asupra diferentelor semnificative existente intre diferitele tipuri de beneficiari. Conform
reprezentantilor OIR, beneficiarii nu sunt de fiecare data aceiasi. Beneficiarii noi, care nu au mai implementat
anterior proiecte POCU intampina dificultati suplimentare si necesita o atentie mai mare din partea ofiterilor de
monitorizare. lar la polul opus se afla beneficiarii care au implementat proiecte POCU si anterior, in cazul acestora
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putand fi observata o capacitate de implementare proiecte sporitd. Reprezentantii OIR atrag de asemenea atentia si
asupra rolului pe care il poate juca in implementarea unui proiect POCU, existenta in cadrul consortiului a cel putin
unui singur partener care anterior a implementat proiecte POCU.

Dificultati intdmpinate in ceea ce priveste implementarea de proiecte POCU

311. Majoritatea erorilor cu impact financiar in cheltuielile auditate la nivelul POCU, raportate de catre Curtea de
Conturi pentru anii 2018 si 2019, sunt cauzate de cheltuieli neeligibile, in timp ce diferenta (1-5%) a fost
determinata de incalcari ale normelor in materie de achizitii publice. Conform datelor colectate si publicate pentru
anul 2019 in Raportul anual al Curtii de Conturi®®, aproximativ 4.16 % (5232) din erorile cu impact financiar detectate
in cheltuielile auditate la nivelul FESI* au fost inregistrate la nivelul POCU. Dintre acestea, majoritatea au fost
cauzate de cheltuieli neeligibile (99%), iar restul de incalcarii ale normelor privind achizitiile publice.

312. Tn cazul anului 2018, volumul erorilor cu impact financiar detectate in cheltuielile auditate la nivelul POCU
raportat la totalul erorilor detectate in cheltuielile auditate la nivelul tuturor programelor FESI aferente perioadei de
programare 2014-2020 a fost de 1.45%.°® Tns3, dacd ludm in calcul diferentelor existente in ceea ce priveste
procentul cheltuielilor auditate din totalul cheltuielilor declarate din cei 2 ani, vom ajunge la un procent al erorilor pe
2018 similar cu cel din 2019 — 4.58%. Distributia erorilor pe factori determinanti — cheltuieli neeligibile vs. Incilcarea
normelor in materie de achizitii este din nou similara cu cea din 2019: din 558 de astfel de erori, aproximativ 95% au
fost determinate de cheltuieli neeligibile (528), in timp ce aproximativ 5% au fost cauzate de incalcari ale normelor in
materie de achizitii.

Figura nr. 34. Incidenta dificultatilor in implementarea proiectului

Incidenta dificultatilor in implementarea proiectului
(procente raspunsuri)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ambiguitati/ neclaritati in documentele de raportare 45% 55%
Proceduri de plata 32% 68%
Management financiar si raportare 21% 79%
Licitatii ~12% 88%
Monitorizarea si raportarea indicatorilor 14% 86%
Coordonarea si controlul contractorilor/.. [11% 89%
Arhivare 9% 91%
Cerinte privind informarea si publicitatea 79% 91%
Nu am intdmpinat dificultati in procesul de.. 7 719% 81%
Da Nu

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

313. Conform beneficiarilor respondenti in cadrul sondajului de opinie, dificultatile cel mai frecvent intampinate in
procesul de implementare sunt cele privitoare la urmatoarele subiecte, in ordinea frecventei acestora: ambiguitati/
neclaritdti in documentele de raportare — 45% dintre respondenti au declarat cd s-au confruntat cu astfel de
dificultati; procedurile de platd — 32%; management financiar si raportare — 21%; monitorizarea si raportarea
indicatorilor — 14%; licitatiile — 12%.

314. O parte dintre acestea au fost confirmate si de catre reprezentantii OIR participanti la interviuri, ca urmare a
constatarilor facute in urma lucrului cu beneficiarii (in ordinea nr. de mentiuni): ambiguitati in documentele de

% http://www.curteadeconturi.ro/Publicatii/Raportul%20public%20pe%20anul%202019.pdf
7 in contextul auditarii a 3.33% din totalul cheltuielilor declarate pe POCU
2 http://www.curteadeconturi.ro/Publicatii/Raportul%20public%20pe%20anul%202018.pdf
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raportare, licitatii, monitorizarea si raportarea indicatorilor, procedurile de efectuare a platilor, managementul
financiar si raportarea, coordonarea cu partenerii de proiect

Perceptia beneficiarilor cu privire la utilitatea mai multor instrumente si masuri

315. Beneficiarii participanti la sondaj au notat in mod similar tipurile de instrumente si masuri de sprijin in vederea
implementarii de proiecte POCU cu privire la care au fost consultati, majoritatea considerandu-le ca fiind foarte
importante sau importante: manuale si ghiduri, activitatile de instruire, sprijinul acordat ca parte a activitatii de
monitorizare, evenimentele de informare, activitatea de Help-desk.

Figura nr. 35. Contributia mdsurilor de sprijin la cresterea capacitdtii beneficiarilor de a pregdti si implementa proiecte POCU

Beneficiari: Contributie instrumente/ masuri de sprijin la cresterea capacitatii de a
pregati si implementa proiecte POCU

Sprijinul acordat ca parte a activitatii de monitorizare 4%/ 28% 62%

| Media 3,75 |

Activitatile de instruire 1%42 34% 58%

Media: 3,80

Evenimentele de informare 4% (114 38% 48%

Media: 3,76

Manuale si ghiduri 1%:34 29% 62%
Media: 3,64

Activitatea de help-desk 1% 1i:/4 33% 57%

—— Media: 3,65 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Deloc Important  ® Putin important B Important ™ Foarte important

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

316. Tn cazul potentialilor beneficiari lucrurile sunt cu mult diferite, inclusiv ca urmare a diferentelor existente ntre
acestia si beneficiari. Pentru cei dintdi, manualele si ghidurile sunt indicate ca avand o importanta extrem de ridicata
in vederea cresterii capacitatii de a elabora proiecte POCU.
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Figura nr. 36. Contributia mdsurilor de sprijin la cresterea capacitdtii potentialilor beneficiari de a elabora proiecte POCU

Potentiali beneficiari: Contributie instrumente/ masuri de sprijin la cresterea
capacitatii de a elabora proiecte POCU
(de la 1-foarte mica masura la 5 - foarte mare masura)

Activitatile de instruire 4% 7% 9%
Media: 1,87

8% 7%

Evenimentele de informare 14%

Media: 2,21

Manuale si ghiduri

Media: 4,37

59%%2% 24%
Media: 2,23

Activitatea de help-desk

1 m2 m3 m4 m5

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
Nevoi identificate in ceea ce priveste activitatile de instruire

Figura nr. 37. Nevoile de instruire ale beneficiarilor POCU care au participat la sesiuni de instruire

Beneficari care au participat Ia activitati Aprecierea calitatil instrurii privind...
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cheltuielitor si o achizinilor publice}

Mansgement de Proiect SEIS
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
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Figura nr. 38. Nevoile de instruire ale beneficiarilor POCU care NU au participat la sesiuni de instruire
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

317. Cu exceptia subiectului referitor la egalitatea de sanse intre barbati si femei si egalitatea de sanse pentru
persoanele cu dizabilitati, respondentii au indicat o nevoie ridicata de participare in activitati de instruire dedicate
celorlalte teme: management de proiect, achizitii publice, managementul neregulilor, evaluarea si selectia
proiectelor, monitorizarea si raportarea in implementarea proiectelor, conflictul de interese.

318. Cu toate acestea, aceste teme orizontale sunt considerate ca fiind acoperite prin intermediul POAT” si nu pot
reprezenta subiecte de instruire beneficiari si potentiali beneficiari prin intermediul POCU AT.

319. Spre deosebire de beneficiari, potentialii beneficiari au participant intr-un procent foarte mic la activitati de
instruire oferite de citre AM si Ol. Tn acest context, respondentii care nu au beneficiat de astfel de activititi si-au
exprimat opinia cu privire la temele de interes in acest sens. Astfel, teme precum managementul neregulilor,
achizitiile publice, managementul financiar, stabilirea indicatorilor de proiect, elaborarea bugetului, elaborarea
cererilor de finantare sunt considerate ca fiind in egala masura utile pentru viitoare activitati de instruire.

» conform POCU - nota de subsol aferente primului tip de activititi ce pot fi realizate prin intermediul 0S 7.2
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Figura nr. 39. Nevoile de instruire ale potentialilor beneficiari POCU
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
Capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele umane necesare

320. Analiza privitoare la capacitatea beneficiarilor de a mobiliza si utiliza resursele umane necesare vine in
continuarea celei derulate cu ocazia evaluirii ex ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020. in acest context, similar
cu rezultatele inregistrate la acel moment, beneficiarii si potentialii beneficiari respondenti au o perceptie
preponderent pozitiva cu privire la nivelul de expertiza al propriului personal in raport cu procesul de pregatire si/
sau de implementare proiecte. Din figura de mai jos, se poate constata o perspectiva preponderent pozitiva a
beneficiarilor (aproximativ 71%) cu privire la propriul nivel de expertizad si adecvarea acestuia n raport cu procesul
de elaborare si implementare proiecte POCU.

Figura nr. 40. Perceptia beneficiarilor asupra gradului de adecvare al expertizei proprii in contextul proceselor de pregdtire si

implementare proiecte POCU

Aprecierea subiectiva a nivelului de expertiza al

propriului personal
(notadelalla5,unde 1 unde este cea mai mica iar 5 este nota cea mai mare)

H Nota 1
W Nota 2
H Nota 3
M Nota 4

B Nota 5

Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare
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Figura nr. 41. Perceptia beneficiarilor asupra gradului de adecvare al expertizei proprii in contextul proceselor de pregaditire si
implementare proiecte POCU - la nivel regional
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

321. In acest context, potentialii beneficiari isi apreciaza propriul nivel de expertizd in raport cu procesele de
elaborare si implementare proiecte POCU tot intr-o maniera preponderent pozitiva (60% pentru notele 5 si 4) —
ridicat si foarte ridicat. Spre deosebire de beneficiari insa, cei care fac acest lucru sunt cu aproximativ 11% mai
putini.

Figura nr. 42. Perceptia potentialilor beneficiari asupra gradului de adecvare al expertizei proprii in contextul proceselor de
pregadtire si implementare proiecte POCU

Potentiali beneficiari: Apreciere subiectiva a nivelului de expertiza al
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

322. Daca ne raportam la rezultatele inregistrate in cazul sondajului aplicat in randul tuturor beneficiarilor de PO
derulat cu ocazia evaluarii ex ante a Acordului de Parteneriat, vom constata ca rezultatele sunt similare, intrucat si la
acel moment, perceptia respondentilor a fost una preponderent pozitiva asupra propriului nivel de expertiza/
competenta.

Fluctuatiile de personal

323. In ceea ce priveste fluctuatia de personal in cadrul organizatiilor beneficiare, putem constata cd multe dintre
acestea s-au confruntat si se confrunta cu o fluctuatie mare si chiar foarte mare a personalului. Pentru anul 2021,
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aceasta sub-dimensiune este perceputa ca fiind chiar mai accentuata raportat la anul 2015 — 70% in 2021 fata de
55% in 2015. La nivelul analizei realizate in anul 2013 — evaluarea ex ante a Acordului de parteneriat, 79.3 % dintre
respondenti (beneficiari aferenti tuturor PO) considerau ca fluctuatia de personal nu a afectat implementarea

proiectelor.

Figura nr. 43. Fluctuatia de personal a beneficiarilor POCU — evolutie 2015 - 2021

Beneficlari: Apredere sublectivi a fluctuatiel de Benefidari: Aprediere sublectivd a fluctuatiel de
personal in 2015 personal in 2021
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

Figura nr. 44. Capacitatea beneficiarilor POCU de a mobiliza resurse financiare— evolutie 2015 - 2021
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Sursd: Prelucrare date sondaj beneficiari si potentiali beneficiari de cdtre echipa de evaluare

324.1n ceea ce priveste capacitatea beneficiarilor de a mobiliza resursele financiare necesare in vederea
implementarii de proiecte POCU, se poate observa o apreciere pozitiva a propriilor capacitati de catre beneficiari.
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Suplimentar, capacitatea financiara a beneficiarilor a fost mentionata si in cadrul interviurilor cu OIR-uri printre
cauzele care au stat la baza rezilierii anumitor proiecte.

4.2.2. Sinteza constatarilor

325. In concluzie, din analizele realizate rezultd in general o evolutie pozitivi a capacititii beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU, in comparatie cu perioada POSDRU 2007 - 2013,
aceasta capacitate putand fi preponderent atribuire experientei acumulate de catre beneficiari si potentiali
beneficiari intre cele doua cicluri de programare, mai ales in conditiile in care marea majoritate a beneficiarilor
POCU se regasesc si printre beneficiarii POSDRU.

Validarea ipotezelor evaluarii

326. Ipoteza 1 a evaluarii, aceea ca beneficiarii si potentialii beneficiari au inregistrat o evolutie pozitiva in ceea ce
priveste capacitatea de a elabora si implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE, a fost validata.

4.3. TE2: In ce masura progresul observat este atribuit POCU?

Ipoteza 2 Ipoteze intermediare aferente Ipotezei 2

Proiectele care au Activitatile realizate aferent OS 7.2 duc la atingerea valorilor tinta ale indicatorilor de program POCU
vizat atingerea 0OS 7.2
au drept rezultat o

capacitate crescuta a

Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la obtinerea unei rate mai ridicate a proiectelor POCU cu grad
de absorbtie mai mare de 70%

beneficiarilor si Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la o implementare eficienta si eficace a proiectelor POCU
potentialilor : S i G ,

banaTEEd de dkbem | Proiectele isi ating obiectivele stabilite initial prin cererea de finantare

siimplementa - Proiectele implementate de catre beneficiarii sprijiniti respecta conditiile de eligibilitate a
proiecte FSE cheltuielilor si inregistreaza un procent redus de cheltuieli neeligibile din total cheltuieli sau deloc.

Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la o capacitate crescuta a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari de a elabora proiecte FSE

Sprijinul acordat aferent OS 7.2 duce la o reducere a numarului de cereri de finantare respinse ca
urmare a neindeplinirii criteriilor privind evaluarea tehnica si financiara

4.3.1. Progresul observat in implementarea 0S 7.2

4.3.1.1. Tipologia proiectelor finantate aferent OS 7.2

327. In cazul POCU AP 7 a fost lansat un singur apel pentru proiecte, nr. 155, necompetitiv, cu depunere continui de
proiecte. Pana la data de 31 decembrie 2020, in cadrul acestuia existau 196 de proiecte contractate, din care 2 erau
reziliate. Valoarea totala a celor 196 de proiecte semnate se ridica la 867.897.997.7 RON/ 175.38 mil. €® (contributie
fonduri UE + buget national). lar platile catre beneficiari, in cuantum de 64.15 mil. euro , reprezinta 36.57% din
valoarea contractata. Conform RAI 2019, se considera c3, la nivelul AP 7 nu au fost inregistrate probleme majore.

328. Din totalitatea proiectelor aferente POCU AT, RAI 2018 mentioneaza existenta a 3 proiecte destinate
beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU, insa au fost intdampinate dificultati in identificarea acestora, ca
urmare a lipsei de valori inregistrate in cazul indicatorilor aferenti OS 7.2.

a) Conform valorilor inregistrate in cazul indicatorului 45143, exista 0 proiecte implementate care vizeaza
intdrirea capacitatii beneficiarilor.

b) Tn cazul indicatorului 45139, desi apar ca fiind inregistrati 40 de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijiniti
(tinta 2023: 3000), s-a constatat ca in cazul majoritatii acestora este vorba de o eroare de raportare,
beneficiarii sprijiniti fiind angajati OIR, si nu beneficiari de proiecte POCU.

30 Aproximativ 175 382 531.97 Euro
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329. Unul dintre proiectele ale caror rezultate a vizat oferirea de sprijin beneficiarilor si potentialilor beneficiari
POCU este proiectul cu titlul Asistentd tehnicd programaticd acordatd de Banca Mondiald pentru buna
implementare POCU 2014-2020 (ASA POCU), cod SMIS 117864, implementat in perioada 28.09.2017 — 26.02.2021,
beneficiar fiind Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene.

330. Acest proiect este considerat ca avand un caracter integrat, ca urmare a faptului ca activitatile incluse in cadrul
s3u au acoperit mai multe aspecte, fiind adresate mai multor categorii de grupuri tintd. in acest context, proiectul
ASA POCU a inclus trei piloni cheie:

=  Pilonul I: Sprijinirea reformelor institutionale si procedurale la nivelul Autoritatii de Management (AM)
pentru POCU si al Organismelor Intermediare (Ol);

= Pilonul Il: Sustinerea procesului de evaluare a propunerilor de proiecte POCU;

= Pilonul lll: Tmbunét&tirea elaborérii si implementérii apelurilor pentru propuneri de proiecte POCU.

331. Activitatile realizate in cadrul proiectului ASA POCU in vederea sprijinirii beneficiarilor sunt prevazute ca fiind
parte a primului pilon, de sprijinire a reformelor institutionale si procedurale din cadrul AM si Ol POCU, care au
constat in:

a) 23 de sesiuni de informare/ module de instruire tehnica pentru mai mult de 700 de beneficiari (aprilie-mai
2019), teme abordate: nereguli si frauda, conflict de interese si incompatibilitati, eligibilitatea cheltuielilor si
gestionarea licitatiilor publice;

b) 15 videoclipuri de instruire — realizate pe urmatoarele subiecte: eligibilitate, achizitii publice, reducerea
neregulilor si fraudei, cu scopul de a aduce contributii in vederea cresterii calitatii propunerilor de proiecte,
reducerii ratei cheltuielilor nerambursabile, reducerea numarului de erori si intarzieri iIn ceea ce priveste
conformitatea beneficiarilor (doar 5 sunt facute publice pe site MIPE);

c) Manualul beneficiarului — actualizare si adaptare pentru a reflecta cadrul legislativ si procedural specific POCU,
cu scopul de a orienta mai bine beneficiarii (5 versiuni — prima revizuire in ianuarie 2018, ultima in iulie 2020);

d) Conferinta Start-up Next (noiembrie 2019) — de prezentare rezultate intermediare si de bune practici in ceea ce
priveste interventiile de sprijinire a spiritului antreprenorial finantate prin apelurile de proiecte POCU Start-up
Plus si Start-up Diaspora.

Figura nr. 45. Informatii din Raportul final de evaluare al ASA POCU, 2020 - probleme si justificare necesitate actiuni
implementate prin ASA POCU

Coosemeprina ) N )

functionarea Helpdesk- Reactie limitatd a AM si

ului pentru POCU; Ol POCU Capacitate scazuta de
Calitatea scazutad a gestionare a proiectelor
materialelor de sprijin Dificultati in in cazul anumitor
pentru o buna gestionare ‘ interactiunile cu I" categorii de beneficiari
a proiectelor; beneficiarii

\Riscul crescut de erori si) \ ) \ )
("

Rezultate ASA POCU ce adreseaza problemele identificate:

- 23 sesiuni de informare organizate in cele 8 regiuni de dezvoltare — cu aproximativ 700 beneficiari
POCU;

- Actualizare/ imbuné&tatire materiale si instrumente de orientare — Manualul Beneficiarului, Ghidul
Indicatorilor, Orientari Generale POCU

\ - Noi instrumente de sensibilizare/ informare — cum ar fi 14 videoclipuri informative scurte. )

Sursd: Prelucrare date de cdtre echipa de evaluare

4.3.2. Efectul net al interventiilor

332.Tn general, efectele obtinute ca urmare a unei interventii se datoreazi unui cumul de factori (factori
contextuali, alte programe sau proiecte) nu doar interventiei finantate special in acest scop. Impactul unei interventii
este definit ca schimbarea care poate fi atribuita in mod credibil interventiei. Aceasta intrebare de evaluare
urmareste sa distinga masura in care efectul analizat (evolutia capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari) se
datoreaza OS 7.2, fatd de alti factori care ar fi putut sa aiba o contributie la acelasi efect. in acest scop, echipa de
evaluare a analizat contributia OS 7.2 la cresterea capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU, a
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urmarit identificarea altor factori care au avut o contributie la cresterea acestei capacitati si a interogat ipotezele
Teoriei schimbarii (logica de interventie a OS 7.2) pentru a analiza masura in care aceste ipoteze au fost confirmate
in practica implementarii 0S 7.2.

Masuri si activitati derulate in vederea cresterii capacitatii beneficiarilor de a implementa proiecte POCU

333. Conform regulamentelor de organizare si functionare ale anumitor OIR, printre atributiile Compartimentelor
de evaluare si contractare proiecte se afla si urmatoarele tipuri de activitati: asigurare sprijin pentru potentialii
beneficiari POCU, prin instrumente specifice, inclusiv prin organizarea de sesiuni de informare, campanii de
informare, precum si prin furnizarea altor informatii solicitate de catre acestia, in scopul dezvoltarii de proiecte cu
finantare POCU; acordare asistenta specialitate beneficiarilor pe parcursul implementarii proiectelor finantate prin
POCU, prin asigurarea functionarii corespunzatoare a compartimentului help-desk si facilitarea accesului
beneficiarilor la asistenta oferita prin intermediul acestuia, si inclusiv prin promovarea disponibilitatii sprijinului Tn
cadrul grupurilor interesate.

334. Cu toate acestea, evidentele colectate arata ca in practica nu exista o abordare unitara la nivelul OIR privind
atributiile legate de activitatile de instruire beneficiari si potentiali beneficiari. Astfel, la nivelul OIR exista atat
perspectiva ca astfel de atributii nu revin organizatiilor pe care le reprezinta, cat si perspectiva ca prin natura
activitatilor pe care le deruleaza, Compartimente precum cele de monitorizare proiecte, de verificare proiecte, de
evaluare, audit intern si suport, au atributii de sprijinire a beneficiarilor in sensul cresterii capacitatii.

335. Aceste aspecte au fost semnalate si in cadrul evaludrii ex ante a POCU (aprilie 2015), necesitand astfel
clarificarea actiunilor necesare pentru sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor
finantate prin POCU, precum si a institutiilor implicate cu derularea acestor activitati.

ASA POCU

336.n ceea ce priveste contributia OS 7.2 la cresterea capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari,
constatarile desprinse din studiul documentar si interactiunea cu interlocutori din tot arcul factorilor interesati pun
accentul pe urmatoarele aspecte:

= Prin intermediul proiectului ASA POCU, ce a adus contributii in vederea atingerii OS 7.2, au fost realizate
activitati esentiale Tn contextul problemelor identificate Tn ceea ce priveste capacitatea beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU — cele 23 de sesiuni de instruire realizate
la nivelul tuturor celor 8 regiuni de dezvoltare, pe subiecte identificate anterior ca fiind de interes crescut
pentru participanti; actualizarea Manualului Beneficiarului, instrument vital de sprijinire a beneficiarilor in
cresterea performantei implementarii si reducerea incidentei neregulilor, dar care nu mai reflecta in mod
corespunzator modificarile aduse cadrului legislativ; cele 15 videoclipuri de instruire pe subiecte de interes
deosebit pentru beneficiari si personalul POCU, dintre care 5 sunt publicate pe site MIPE; si organizarea
evenimentului Start-up Next adresat beneficiarilor POCU Start-up si Start-up PLUS.

= Dintre activitatile realizate prin intermediul proiectului ASA POCU, cel mai mult au fost apreciate sesiunile
de informare/ instruire organizate pe subiectele nereguli si fraude, eligibilitatea cheltuielilor, achizitii
publice, conflict de interese si incompatibilitati, precum si actualizarile si modificarile aduse Manualului
Beneficiarului, utilitatea acestuia din urma fiind constatata deopotriva de catre beneficiarii si autoritatile
care gestioneaza POCU. ins§, chiar si in acest context, evaluarea progresului este dificil de realizat, intrucat
necesita printre altele urmarirea evolutiei numarului de nereguli si suspiciuni de frauda, in cazul caror exista
anumite ntarzieri normale in identificarea si cercetarea cazurilor de suspiciuni si nereguli.

=  Raportat la numarul total de beneficiari POCU inregistrat la data de 31 decembrie 2020 - 1816, respectiv
1620 exceptandu-i pe cei aferenti AP7, numarul de 700 beneficiari participanti in cadrul sesiunilor de
instruire organizate in cadrul proiectului ASA POCU este unul destul de ridicat, indicand un grad de
acoperire destul de mare. Pe de alta parte, daca privim la distributia acestora pe regiuni31, vom observa ca
este vorba de un numar mai ridicat de beneficiari care au participat in cadrul sesiunilor din Bucuresti, alte
orase avand mai putin participanti.

=  Situatie Tnainte si post sesiuni instruire 2019

= Cati participanti din total beneficiari

3! |jvrabil 20.1 proiect ASA POCU, Figura 39. Nr. total de participanti la sesiunile de informare, pe oras.
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337. In ciuda faptului ca a fost identificat doar un proiect ca fiind realizat in contextul OS 7.2, rezultatele obtinute si
utilitatea acestora in contextul dificultatilor intampinate de catre beneficiari si potentiali beneficiari in elaborarea si
implementarea de proiecte POCU, indica necesitatea continuarii activitatilor specifice acestui tip de interventii.

338. Au existat totodata si o serie de alti factori, in afara interventiei OS 7.2, care au contribuit la cresterea
capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari POCU. Acesti factori mentionati in continuare au compensat intr-
0 masurd importanta dar in continuare insuficientd faptul ca interventia OS 7.2 a satisfdcut partial nevoile
beneficiarilor si potentialilor beneficiari:

a) Experienta acumulata de-a lungul timpului de catre beneficiari si potentiali beneficiari prin elaborarea si
implementarea altor proiecte POCU sau POSDRU — numerosi beneficiari POCU au implementat proiecte si
in cadrul POSDRU. lar existenta a cel putin unui partener cu experienta anterioara in consortiu este indicata
ca reprezentand un avantaj in procesul de implementare atat de catre beneficiari, cat si de catre
organizatiile care gestioneaza POCU.

b) Proiectele POAT implementate in cadrul Axei prioritare 1 - intdrirea capacitatii beneficiarilor de a pregiti si
implementa proiecte finantate din FESI si diseminarea informatiilor privind aceste fonduri. In cazul primului
tip de activitati ce pot fi realizate prin OS 7.2 — sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si
implementarea proiectelor finantate prin POCU, se specifica faptul ca activitatile de instruire orizontala
pentru beneficiarii/ potentialii beneficiari POCU vor fi vizate prin POAT;

c) Roluljucat de firmele de consultanta — trei sferturi din beneficiarii respondenti la sondaj au apelat la servicii
de consultantad, de care au fost in general satisfacuti.

4.3.3. Sinteza constatarilor

ASA POCU

339. Prin intermediul OS 7.2 a fost realizat un singur proiect ce include activitati dedicate acordarii de sprijin si de
instruire beneficiari si potentiali beneficiari - Asistentd tehnicd programaticd acordatd de Banca Mondiald pentru
buna implementare POCU 2014-2020 (ASA POCU), cod SMIS 117864, implementat in perioada 28.09.2017 -
26.02.2021, beneficiar fiind Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene.

340. Tn contextul ASA POCU au fost organizate si furnizate mai multe activititi de sprijinire a beneficiarilor, acestea
fiind apreciate Tn mod pozitiv atat de catre beneficiarii implicati, cat si de institutiile implicate in organizarea acestora
(AM si Ol POCU) alaturi de Banca Mondiala: module de formare adresate beneficiarilor si organizate sub forma unor
sesiuni regionale de informare (module de instruire tehnica), videoclipuri de instruire si revizuirea si actualizarea
Manualului Beneficiarului.

341. Astfel, in perioada martie-aprilie 2019, AM si Ol POCU au organizat cu sprijin din parte Bancii Mondiale 23 de
sesiuni de informare destinate beneficiarilor in 13 mari orase din Romania, cu scopul de a aborda provocarile cu care
acestia se confrunta in implementarea POCU. Subiecte acoperite pe larg in cadrul sesiunilor au fost identificate prin
intermediul aplicarii unui chestionar online privitor la nevoile de instruire: nereguli si fraude, conflict de interese si
incompatibilitati, eligibilitatea cheltuielilor si gestionarea licitatiilor.

342. La baza realizarii acestor sesiuni de instruire si informare a stat impactul negativ al neregulilor si fraudei
observat asupra beneficiarilor, asupra Ol si, prin urmare, asupra intregului POCU. in acest context, s-a plecat de la
ipoteza ca multe dintre neregulile constate apar ca urmare a lipsei de cunoastere a legislatiei relevante sau a
intelegerii insuficiente a riscurilor si consecintelor nerespectarii legislatiei 2

343. Prin ASA POCU au fost realizate 15 videoclipuri de instruire pe format de Info-grafice animate Tmpartite pe trei
categorii principale de subiecte, conform interesului acordat de catre beneficiari si personalul POCU — cresterea
calitatii propunerilor de proiecte, reducerea ratei cheltuielilor nerambursabile, abordarea mai eficientda a
clarificarilor de reglementare ex ante, reducand astfel numarul de erori si intarzieri in ceea ce priveste conformitatea
beneficiarilor. Dintre acestea doar cinci sunt publicate pe pagina de internet MIPE.

344. Ca urmare a mai multor provocari identificate cu privire la capacitatea scazuta a beneficiarilor de proiecte
POCU in ceea ce priveste formularea proiectelor, realizarea activitatilor aferente si lipsei abilitatilor acestora de
management, echipa BM ASA POCU a oferit sprijin in adaptarea versiunii initiale a Manualului Beneficiarului (2017)
pentru a reflecta cadrul legislativ si procedural specific POCU si modificarile survenite in acest sens in perioada 2018-

32 Raport de evaluare final3 ASA POCU, 2020
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2020, cu scopul de a orienta mai bine beneficiarii in procesul de implementare. Aceasta activitate s-a dovedit ca fiind
un real succes, existand feedback pozitiv in acest sens atat din partea personalului POCU, cat si din partea
beneficiarilor, fapt ce a fost confirmat si in timpul anumitor interviuri derulate cu reprezentanti OIR realizate in
contextul evaluarii de fata.

345. Rezultatele acestui proiect au reusit sa satisfaca doar partial nevoile de sprijin si instruire ale beneficiarilor si
potentialilor beneficiari POCU. Cresterea capacitatii acestora din urma inregistratd in perioada 2014-2020 se
datoreaza intr-o anumita masura si altor factori, in afara interventiei OS 7.2.

Validarea ipotezelor evaluarii

346. Ipoteza 2: Proiectele care au vizat atingerea OS 7.2 au drept rezultat o capacitate crescuta a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de elabora si implementa proiecte FSE. Aceasta ipoteza poate fi consideratd partial valida, ca
urmare a faptului ca nu a fost identificat decat un singur proiect ce a adus contributii in vederea atingerii OS 7.2,
precum si din cauza ca acesta a satisfacut doar partial nevoile de sprijin si instruire existente in cazul beneficiarilor si
potentialilor beneficiari POCU.

4.4. 1E3: Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative?

Ipoteza 3: Activitatile implementate aferente OS 7.2 au generat si alte efecte, pozitive sau negative, decat cele
anticipate.

4.4.1. Analiza altor efecte ale interventiei 0S 7.2

347. Informatiile colectate prin intermediul procesului de evaluare indica un nivel scdazut al existentei unor alte
efecte ale 0S 7.2, in afara celor planificate.

348. Un exemplu concret identificat prin analiza efectelor neintentionate a rezultat in urma derularii sesiunilor de
instruire. Anumiti beneficiari participanti in cadrul acestora au evidentiat existenta unei abordari neunitare intre
organizatiile care gestioneaza POCU cu privire la modul de implementare a diferite norme specifice programului.
Astfel, au fost constate unele sincope in ceea ce priveste comunicarea dintre AM si Ol-uri. Numai prin
constientizarea existentei acestor sincope, se pot lua masurile necesare in vederea combaterii si rezolvarii lor.

349. Mai mult, conform sondajului de opinie, unul dintre efectele sesiunilor de instruire se refera la imbunatatirea
colaborarii dintre AM/ Ol si beneficiari, mai mult de trei sferturi din respondenti fiind de parere cd respectivele
sesiuni au contribuit Tn mare masura sau in foarte mare masura la producerea acestui efect.
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Figura nr. 46. Efecte ale sesiunilor de instruire adresate beneficiarilor

Aprecierea efectelor instruirii
(de la 1-foarte mica masura la'5 - foarte mare masura)
Rata adecvata de absorbtie a POCU 20% 28% 34%
e —— Media: 3,68 |
Implementarea eficienta si eficace a proiectelor
POCU de catre beneficiari- ratd adecvata de " o o
atingere a indicatorilor de program, implementarea L0 2 S
roiectelor fara intarzieri o —
P T—— Media: 3,85 |
Imbunatatirea colaborarii intre AM/OI si beneficiari 6 18% 37% 40%
——— Media: 4,10 |
Cresterea capacitatii beneficiarilor implementa proiecte
11% 27% 52%
PCOU
Tr—— Media: 4,15 |
Cresterea capacitatii beneficiarilor de a elabora cereri de
8% 30% 54%

finantare POCU

T — Media: 4,27 |

Nota 1 Nota2 ®Nota3 ®Nota4d MmNotas

Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari

4.4.2. Sinteza constatarilor

350. in concluzie, au fost identificate anumite efecte neintentionate in ceea ce priveste constientizarea necesitatii
demararii anumitor activitati in vederea obtinerii unei abordari unitare intre organizatiile care gestioneaza POCU —
AM si Ol-uri, referitor la implementarea normelor legislative aferente programului.

Validarea ipotezelor evaluarii

351. Ipoteza 3: Activitatile implementate aferente OS 7.2 au generat si alte efecte, pozitive sau negative, decat cele
anticipate. Aceasta ipoteza este partial valida.

4.5. IE4: Tn ce masurd efectul depaseste ariile sau grupurile vizate de
interventie?

Ipoteza 4: Efectele se propaga in afara ariilor de interventie si grupurilor vizate.

4.5.1. Analiza efectului de propagare

352. Analiza realizata in ceea ce priveste efectele de propagare catre alte arii si grupuri, decat cele vizate prin
interventia OS 7.2 indica existenta unor efecte limitate in acest sens, partial ca urmare numarului redus de proiecte
si activitati dedicate sprijinirii si instruirii beneficiarilor si potentialilor beneficiari in vederea cresterii capacitatii
acestora de a elabora si implementa proiecte POCU, dar si altor factori.

353. Avand in vedere faptul ca mai multe activitati de acest tip, derulate prin intermediul proiectului ASA POCU, au
fost realizate spre finalul perioadei de programare aferente POCU (2019 — an 6), se poate considera ca, intr-o
anumitd masura, efectul acestora se va reflecta asupra urmdtoarei perioade de programare si asupra modului in
care beneficiarii si potentialii beneficiari vor elabora si implementa proiecte aferente programelor operationale
viitoare.

354. Pe de altd parte, un alt exemplu in acest sens se refera la faptul ca, prin natura subiectelor abordate in timpul
sesiunilor de instruire organizate — cheltuieli neeligibile, achizitii, evitare nereguli si frauda s.a., cunostintele
acumulate de catre beneficiarii participanti in cadrul acestor sesiuni pot fi de folos si in vederea implementarii de
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proiecte aferente altor programe operationale, in afara POCU (in cazul beneficiarilor care elaboreaza si
implementeaza proiecte in cadrul mai multor PO).

4.5.2. Sinteza constatarilor

355. Tn concluzie, activitatile finantate prin intermediul OS 7.2 pot avea unele efecte benefice neplanificate asupra
grupurilor de beneficiari aferente altor programe operationale, in masura in care printre beneficiarii POCU implicati
in aceste activitati se afla si organizatii care elaboreaza si implementeaza proiecte aferente si altor PO. Mai mult,
efectele interventiei OS 7.2 se pot resimti si in cazul urmatoarei perioade de programare si a PO aferente acesteia.

Validarea ipotezelor evaluarii

356. Ipoteza 4: Efectele se propaga in afara ariilor de interventie si grupurilor vizate. Ipoteza este valida partial, ca
urmare a unei propagari reduse a efectelor 0S 7.2.

4.6. 1E5: In ce masura sunt efectele durabile pe o perioada mai lungi de timp?

Ipoteza 5: Efectele OS 7.2 sunt sustenabile si se reflecta intr-o capacitate crescutd a beneficiarilor si potentialilor
beneficiari de elaborare si implementare de proiecte FSE pe termen lung

4.6.1. Analiza durabilitatii efectelor interventiei OS 7.2

357. Analiza durabilitatii efectelor obtinute are rolul de a oferi informatii cu privire la masura in care efectele
obtinute s-au mentinut in timp, Tn vederea aducerii de contributii la identificarea de masuri necesare pentru
consolidarea rezultatelor obtinute si la proiectarea interventiilor aferente urmatoarei perioade de programare.

358. Tn acest context, echipa de evaluare a urmérit si analizeze modul in care capacitatea beneficiarilor si
potentialilor beneficiari a evoluat pe parcursul perioadei de programare 2014-2020, dar si raportat la perioada de
programare anterioara — POSDRU 2007-2013, pentru a identifica masura in care evolutia indicatorilor de capacitate a
fluctuat de-a lungul timpului.

359. Tnsa, ca urmare a faptului cd multe din rezultatele proiectului ASA POCU ce au vizat sprijinirea beneficiarilor au
fost obtinute Tn a doua parte sau chiar spre finalul perioadei de programare 2014-2020, este posibil ca durabilitatea
acestora sa poata fi analizatd doar in cadrul urmatorului exercitiu de evaluare din 2023, si chiar in contextul
urmatoarei perioade de programare.

360. Ceea ce trebuie avut in vedere pentru asigurarea durabilitatii si sustenabilitatii efectelor obtinute este faptul ca
fiecare rezultat obtinut necesita fie revizuit periodic (exemplu: Manualul Beneficiarului), fie continuare sau repetare
(sesiunile de instruire). lar in cazul videoclipurilor de instruire produse, este necesara asigurarea vizibilitatii si
accesibilitatii acestora. La acest moment, doar 5 din 15 materiale video sunt publicate pe pagina de internet a MIPE,
iar pe canalul de Youtube pe care au fost urcate nu sunt listate.

4.6.2. Sinteza constatarilor

Validarea ipotezelor evaluarii

361. Ipoteza 5: Efectele OS 7.2 sunt sustenabile si se reflectd intr-o capacitate crescuta a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de elaborare si implementare de proiecte FSE pe termen lung. Ipoteza este valida partial, ca
urmare a faptului ca anumite rezultate obtinute nu sunt indeajuns de vizibile si accesibile, dar si pentru ca pentru
analiza durabilitatii unora dintre acestea este necesara urmarirea lor pe o perioada mai indelungata de timp.

4.7. [E6: Ce mecanisme au facilitat/impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie contextuale pentru aceste mecanisme?

Ipoteza 6: O serie de mecanisme interne si externe au facilitat sau impiedicat obtinerea de rezultate in ceea ce
priveste capacitatea beneficiarilor si a potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU.

4.7.1. Analiza factorilor si mecanismelor de influenta

Factori care au influentat capacitatea beneficiarilor de a implementa proiecte POCU
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362. Colaborarea cu Autoritatea de Management si Organismele Intermediare a fost apreciata de catre
aproximativ o treime din beneficiari ca fiind foarte buni. in ansamblu, majoritatea respondentilor au considerat
colaborarea ca fiind buna sau foarte bund, cu o medie a notelor acordate de aproximativ 4 (pe o scala dela1lla5,
unde 5 reprezinta o colaborare foarte buna).

Figura nr. 47. Colaborarea beneficiarilor cu AM si Ol

Beneficiari: Aprecierea colaborarii cu Ol si AM
Pe o scala de la 1 (slaba) la 5 (excelentd)

cu Ol

Media: 3,90

Media: 4,04

cu AM H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml 2 mM3 m4 ®m5

Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari

363. Tn ceea ce priveste utilitatea sistemului MySMIS, usurinta cu care acesta poate fi utilizat si timpul necesar in
vederea raportarii, atat beneficiarii, cat si potentialii beneficiari participanti au indicat un nivel mediu de satisfactie
fatd de acestea, nota medie acordata fiind de 3.09 in ambele cazuri. Mai mult, sistemul in cauza a fost apreciat drept
un element pozitiv si in cadrul interviurilor realizate cu reprezentanti OIR, existenta sa fiind considerata binevenita,
comparativ cu perioada de programare anterioara (POSDRU). Cu toate acestea, este indicatd si necesitatea
imbunatatirii si eficientizarii acestuia, inclusiv prin crearea unui modul dedicat proiectelor POCU in cadrul
acestuia.

Figura nr. 48. Aprecierea sistemului MYSMIS de catre beneficiari

Beneficiari: Aprecierea sistemului MySMIS
Pe o scala de la 1 (slaba) la 5 (excelenta)

H Nota 1 Notal2 ®Nota3 ®Notad HENotas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari
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Figura nr. 49. Aprecierea sistemului MYSMIS de cdtre potentialii beneficiari

Potentiali beneficiari: Aprecierea sistemului MySMIS
Pe o scala de la 1 (slaba) la 5 (excelenta)

H Notal Nota 2 B Nota 3 HNota4 M Notabs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari

364. Suplimentar factorilor analizati in cadrul sondajului, mai multe mecanisme si factori care au facilitat/ ingreunat
procesul de implementare au fost identificate si validate in procesul de evaluare dupa cum urmeaza:

a) Mecanisme si factori care au facilitat evolutia capacitatii beneficiarilor: acumularea de experienta in
implementarea de proiecte de catre beneficiarii POCU (proiecte multiple) — consolidarea capacitatii
resurselor umane, consolidarea capacitdtii de comunicare cu OIR; Manualul Beneficiarului — in special in
ceea ce priveste elaborarea cererilor de rambursare; existenta sistemului electronic MySMIS si
obligativitatea de a comunica informatiile prin intermediul acestuia; schimbarea atributiilor ofiterilor de
proiecte; actiunile AM, inclusiv in vederea facilitarii implementarii proiectelor in contextul pandemiei
COVID-19; sprijinul oferit de catre firmele de consultanta.

b) Mecanisme si factori care au ingreunat evolutia capacitatii beneficiarilor: schimbarile in ceea ce priveste
organizatiile beneficiare — acestia nu sunt de fiecare data aceiasi; abordarea neunitara a institutiilor in ceea
ce priveste procedurile; pandemia COVID-19.

365. Utilizarea serviciilor de consultanta si grad de satisfactie fata de acestea. Conform rezultatelor sondajului, trei
sferturi din beneficiarii respondenti au apelat la servicii de consultanta, de care au fost in general satisfacuti.
Lucrurile stau diferit insa in cazul potentialilor beneficiari, care au apelat intr-o proportie mult mai mica la servicii de
consultanta. Cei care au utilizat astfel de servicii se declara, din nou, in general satisfacuti. Diferentele existente intre
cele doua categorii de respondenti in ceea ce priveste utilizarea de servicii de consultanta ne pot indica rolul
potential al acestora din urma in elaborarea unei cereri de proiect de succes.

Figura nr. 504. Utilizarea serviciilor de consultantd de cdtre beneficiari

Beneficari: Calitatea servidilor de consultanta la care

Beneficarl: Utilizare servicii consultanta au apelat (N=223)
apreclermublectivide la 1 [slab)la S pxcelen)

idnled el

Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari
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Figura nr. 515. Utilizarea serviciilor de consultantd de cdtre potentialii beneficiari
Potentiall beneficari: Utilizare servidi de Potentiali beneficari: Calitatea serviciilor de
consultant3 consultanta la care au apelat (N=59)

sprecere subiectivh, dela 1 (shab) 10 5 |excelent |

Media: 4,05

# Nu

les2wlmdes

Sursa: sondaj de opinie beneficiari si potentiali beneficiari
Complementaritatea cu POAT.

366. In perioada 2014-2020, POAT a inclus in cadrul Axei prioritare 1 - intrirea capacitatii beneficiarilor de a pregati
si implementa proiecte finantate din fondurile ESI si diseminarea informatiilor privind aceste fonduri, Actiunile 1.1.1
si 1.1.2 dedicate acordarii de Asistenta orizontala pentru beneficiarii fondurilor ESI si specifica pentru beneficiarii
POAT, POIM si POC, inclusiv instruire (A. 1.1.1) pentru acestia si pentru potentialii beneficiari FESI. Avand in vedere
ca, in nota care Tnsoteste primul tip de activitati specifice POCU AT OS 7.2 se specifica faptul ca activitatile de
instruire orizontald pentru beneficiarii/ potentialii beneficiari ai POCU in domeniul temelor orizontale precum
management de proiect, achizitii publice, prevenirea neregulilor si fraudei, conflictul de interese s.a., vor vizate prin
POAT, se poate presupune cd proiectele implementate prin POAT Axa prioritara 1, OS 1.1 au vizat inclusiv
beneficiarii si potentialii beneficiari POCU. Astfel, la nivelul POAT, pana la data de 30 aprilie 2020 (ultima versiune
disponibilad a listei proiectelor contractate), erau inregistrate 15 proiecte contractate in cadrul AP 1, 13 aferente
Actiunii 1.1.1 si 2 aferente Actiunii 1.1.2. Dintre cele aferente Actiunii 1.1.1, patru au fost identificate de catre echipa
de evaluare, ca avand o acoperire mai larga Tn ceea ce priveste beneficiarii si potentialii beneficiari vizati, restul fiind
specifice altor programe operationale (POIM, POC, POAT) sau situatii specifice. In acest context, se poate ridica
intrebarea daca este suficient ca activitatile de instruire pe teme orizontale a beneficiarilor si potentialilor beneficiari
POCU sa fie finantate doar prin intermediul POAT, si nu si prin intermediul POCU AT 7.2, mai ales in situatia n care
AM POCU nu este considerata conform Ghidului Solicitantului ca fiind organizatie eligibila pentru POAT OS 1.1.

Cod Titlu proiect Beneficiar Perioada

proiect implementare

1.1.005 Instruire in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in = ANFP> 1/6/2016 -
domeniul ajutorului de stat pentru beneficiarii FESI de 31/8/2017
la nivel local

1.1.031 Instruire orizontala pentru potentialii beneficiari si | ANFP 1/2/2017 -
beneficiarii FESI, precum si instruire specifica pentru 31/12020
beneficiarii POAT

1.1.114 Instruire orizontala in domeniul prelucrarii datelor cu | ANFP 1/8/2019 -
caracter personal, pentru beneficiarii FESI 31/7/2020

1.1.121 Sprijin pentru eficientizarea gestionarii si implementarii | ROREG 15/11/2019 -

 Agentia National a Functionarilor Publici
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oraselor, municipiilor si judetelor din Romania

367. Evaluarea a identificat mai multe Mecanisme/Factori cu influenta pozitivd / negativd asupra implementérii OS
7.2 si asupra dezvoltarii capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari, ce sunt expuse in tabelul de mai jos.

Tabel nr. 15. Matricea factorilor de influenta OS 7.2

Factori de influenta Extern (+/-) Intern Efecte constatate Gradul de
(+/-) influenta
(major, mediu,
minor)
Lipsa de competente Intern (-) Lipsa de competente adecvate a Major
adecvate a beneficiarilor ca beneficiarilor, inclusiv in ceea ce priveste
obstacol cheie in calea managementul proiectelor a fost identificat
investitiilor publice drept un factor important care duce la
eficiente diminuarea gradului de utilizare a fondurilor
alocate si dificultati  intdmpinate in
implementarea programului.
Eterogenitatea Intern (-)  Dificultdti fintdmpinate in crearea unor Major
beneficiarilor si diferentele activitati de instruire cu abordare unitara
existente in ceea ce priveste adresate acestora.
nevoile de sprijin ale Necesitatea revizuirii periodice a nevoilor
acestora beneficiarilor si potentialilor beneficiari de
informare si instruire
Frecventa si calitatea Intern (-)  Beneficiarii si  potentialii  beneficiari Major
reduse a activitatilor de intdmpina dificultati in elaborarea si
sprijin si ghidare oferite de implementarea de proiecte POCU
ciatre AM/ Ol Grad absorbtie diminuat in cazul proiectului
POCU si la nivel de program
Potentialul sistemelor Intern (-)  Beneficiarii POCU fintampina dificultati in  Major
electronice nu este utilizat utilizarea sistemului MySMIS,
la maximum intarzieri in procesul de raportare
Tncdrcare suplimentard a personalului Ol cu
sarcini ce tin de fincdrcare documente fin
portal in locul beneficiarilor
Sprijin acordat conform Intern (+)  Acesta a fost identificat drept factor cheie ce  Major
specificului grupurilor de poate contribui in mod semnificativ la
beneficiari si pe tot cresterea  capacitdtii  beneficiarilor  si
parcursul ciclului de proiect potentialilor beneficiari.
Schimb optim si continuu Intern (+)  Factor cheie ce poate aduce contributii Major
de informatii cu beneficiarii majore la cresterea capacitatii beneficiarilor
/ potentialii beneficiari si potentialilor beneficiari.
Elemente:
- existenta unor puncte de contact clare
destinate acordari de sprijin beneficiarilor/
potentialilor beneficiari
- procese si proceduri clare
- publicarea de informatii relevante -
raspunsuri pt. intrebari frecvente, experiente
comune, bune practici etc.
Supra-incarcarea cu sarcini Intern (-)  Disponibilitate redusa de implicare in Major
a personalului Ol-uri activitati de acordare sprijin si instruire
beneficiari si potentiali beneficiari ca urmare
a volumului ridicat de lucru aferent celorlalte
activitati si atributii ale personalului din
cadrul Ol-urilor.
Personalul OIR-urilor mai putin interesat de
elaborarea de proiecte aferente OS 7.2
Intern (+)  Procesul de elaborare si implementare Mediu
anumiti beneficiari proiecte decurge mai bine in cazul acestora
Extern (+) Beneficiarii POCU au apelat la servicii de Minor
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consultantd, de care au fost in mare parte
multumiti

Acestea faciliteaza intr-o anumitda masurd
elaborarea si implementarea de proiecte

Proiectele POAT Extern (+) Activitatile aferente acestora acopera intr-o  Mediu
implementate in cadrul Axei mica masura si nevoile de sprijin si instruire
prioritare 1 - intirirea ale beneficiarilor si potentialilor beneficiari
capacitatii beneficiarilor de POCU.

a pregati si implementa Anumite tipuri de activitati de sprijin nu pot

proiecte finantate din FESI fi oferite prin POCU AT OS 7.2 ca urmare a

si diseminarea informatiilor faptului ca sunt prevazute in cadrul POAT

privind aceste fonduri Axa 1.

Schimbarile institutionale si Extern (-) Acestea pot determina confuzii in modul de  Mediu
instabilitatea politica — intelegere si implementarea corecta a
reflectate prin modificari normelor si reglementarilor aferente POCU,
frecvente ale legilor si ce ulterior pot duce la nereguli.

reglementarilor

Sursa: Analize ale echipei de evaluare pe baza informatiilor colectat

4.7.2. Sinteza constatarilor

Validarea ipotezelor evaluarii

368. Ipoteza 6: O serie de mecanisme interne si externe au facilitat sau impiedicat obtinerea de rezultate in ceea ce
priveste capacitatea beneficiarilor si a potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU. Ipoteza
este valida, fiind identificati mai multi factori si mecanisme in acest sens.

4.8. 1E7: Daca si in ce masura lucrurile ar fi putut fi ficute mai bine?

Ipoteza 7: Experienta implementarii OS 7.2. ofera idei si solutii pentru imbunatatirea interventiilor similare in
domeniul consolidarii capacitatii beneficiarilor prin asistenta tehnica.

369. Prin aceasta intrebare de evaluare se urmareste formularea de lectii invatate, lectii utile atat pentru finalul
perioadei de programare 2014-2020 cat mai ales pentru perioada de programare 2021-2027. Pentru a raspunde
acestei intrebari de evaluare au fost formulate toate lectiile care pot fi desprinse din analizele aferente intrebarilor
de evaluare anterioare, urmarind ca acestea sa fie relevante si fezabile.

370. Raportul de evaluare finala al ASA POCU include informatii cu privire la mai multe lectii invatate, bune practici,
si recomandari operationale ce pot fi aplicate in vederea continudrii activitatilor de instruire destinate
beneficiarilor, si care au relevanta si in contextul evaluarii de fata: sesiunile de informare trebuie sa fie furnizate
intr-un limbaj concis si simplu; acoperirea unui public cat mai larg; organizarea si desfasurarea unor sesiuni de
informare suplimentare in conformitate cu aceeasi abordare regionald/ localg, inclusiv pe teme specifice, cum ar fi
depunerea unor cereri de rambursare si respectarea cerintelor de sustenabilitate ale POCU; incarcarea online, de
preferat intr-un format video usor de utilizat, a continutului sesiunilor de informare, pentru a ajunge la un numar cat
mai mare de beneficiari.

Tabel nr. 16. Actiuni necesare ASA POCU

Etapa ciclu Grupuri beneficiari/ potentiali  Actiuni necesare Observatii
proiect beneficiari vizate
Pre-aplicare Potentialii beneficiari - De informare cu privire la oportunitatile Rezultate potentiale

de finantare POCU relevante pt. ei in

solicitantii, in special cu vederea atragerii potentialilor solicitanti

- cresterea nr. de propuneri

experienta anterioara limitata de proiecte de calitate
Depunere Solicitanti - Informare cu privire la criteriile de Rezultate potentiale
cerere de eligibilitate administrativa N .
. - Intelegere corectd a
finantare ~ .. . .. M L
- Indrumari personalizate privind modul criteriilor de eligibilitate
de depunere a unei cereri de succes administrativa

- Reducerea nr. de
propuneri de proiect
respinse pe criterii de
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Etapa ciclu Grupuri beneficiari/ potentiali  Actiuni necesare Observatii
proiect beneficiari vizate
eligibilitate administrativa
Implementare  Beneficiari - De informare si sprijin in intelegerea si Rezultate potentiale:
aplicarea normelor specifice POCU .
= 5 - Reducerea procentului de
cheltuieli neeligibile
Post- Beneficiari care au finalizat - De informare si sprijin in intelegerea *In ciuda faptului c& exist3
implementare proiectul prevederilor legale privind disponibile informatii cu
sustenabilitatea proiectelor si in privire la aceste norme,
conformarea fata de cerintele de cunoasterea modului de
raportare aferente perioadei post- implementare a acestora
implementare — realizare rapoarte este problematica

periodice, arhivare documente, pastrare
evidente echipamente achizitionate cu
finantare UE.

371. Videoclipurile de instruire pe modelul celor create prin proiectul ASA POCU pot fi instrumente utile Tn
facilitarea unei mai bune intelegeri a anumitor aspecte privind sistemul complex de implementare al POCU, cu
conditia ca acestea sa fie cat mai vizibile si accesibile unui public larg. La momentul realizarii evaluarii, acestea erau
publice, insa nelistate pe canalul de Youtube al MIPE, fapt ce ingreuneaza accesarea acestora de catre actorii
relevanti si duce la un numér redus de vizualizéri (multe dintre ele au intre 10 si 30 de vizualiziri). Tn acest context,
sunt necesare urmatoarele actiuni, atat in ceea ce priveste aceste materiale video, cat si cele ce vor urma: listarea
complet publica a acestora pe platforma Youtube si alte platforme similare; diseminarea lor — link-uri aferente, catre
toti beneficiarii din bazele de date operate de catre AM si Ol POCU; utilizarea optiunilor de crestere a traficului prin
optimizarea motoarelor de cdutare sau Search Engine Optimization (SEO) aferent Google; asigurarea unei vizibilitati
crescute a acestora in cadrul platformei Facebook, prin crearea unei liste distincte in acest sens; crearea de liste cu
principalele acte legislative aferente fiecarui videoclip si atasarea acestora.

372. Manualul Beneficiarului este un instrument cu utilitate multipla, fiind de ajutor atat beneficiarilor in timpul
implementarii, cat si AM si Ol POCU ca documente de referinta pentru activitati de formare sau informare generala a
publicului interesat, si in vederea asigurarii caracterului unitar in modul de indeplinire al sarcinilor delegate. Avand in
vedere Tnsa complexitatea POCU, acesta necesita revizuiri si ajustari periodice pentru asigurarea actualitatii sale. lar
versiunea sa online permite un acces mult mai facil in randul grupurilor interesate.

373. Pe langa Manualul Beneficiarului, poate fi dezvoltat in continuare portalul online dedicat informarii
beneficiarilor, prin publicarea in cadrul sau de orientari suplimentare, exemple de cazuri practice, inclusiv situatii
problematice si modalitati de solutionare a acestora, o lista de intrebari frecvente, s.a.

374. Evidentele colectate indica, de asemenea, necesitatea dezvoltarii unui plan de comunicare integrat AM-OI
POCU. Acesta ar putea rezolva problema discrepantelor existente intre informatiile comunicate in diferite contexte
si confuziile survenite la nivelul beneficiarilor, confuzii ce pot duce in unele cazuri la nereguli in procesul de
implementare. in mod specific, este necesar ca AM si Ol POCU s& isi consolideze capacititile de comunicare in
mediul online, pentru a ajunge la un public cat mai larg.

375. Mai mult, pentru asigurarea unui sprijin cat mai adecvat raportat la nevoile beneficiarilor POCU, o actiune ce
poate fi intreprinsa consta in utilizarea tuturor mijloacelor avute la dispozitie si a ocaziilor relevante (sondaje,
evenimente, videoconferinte, instrumente de analiza puse la dispozitie de platforme online s.a.) in vederea colectarii
de feedback de la beneficiari si potentiali beneficiari.

Validarea ipotezelor evaluarii

376. Ipoteza 7: Experienta implementarii OS 7.2. ofera idei si solutii pentru imbunatatirea interventiilor similare in
domeniul consolidarii capacitatii beneficiarilor prin asistenta tehnica. lpoteza este valida. Chiar si in contextul unui
singur proiect implementat Tn cadrul interventiei OS 7.2, au fost obtinute informatii valoroase cu privire la ce fel de
interventii si activitati sunt valoroase si sunt recomandate a fi implementate in acest sens.

4.9. Principalele concluzii si recomandari Tema 2

4.9.1. Concluzii

La nivel de design al programului si de implementare
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377. Analizand capacitatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari prin prisma rezultatelor obtinute privind
implementarea eficienta si eficace de proiecte tip FSE, poate fi concluzionata o dezvoltare a acestei capacitati pe
parcursul perioadei de programare 2014-2020, precum si raportat la perioada de programare anterioara, 2007-2013.
Factorii identificati ca avand cea mai mare influenta negativa asupra progresului implementarii POCU au fost lipsa de
competente adecvate a beneficiarilor, eterogenitatea acestora si diferentele existente in ceea ce priveste nevoile de
sprijin, frecventa si calitatea reduse a activitatilor de sprijin si ghidare oferite de catre AM/ Ol, supra-incdrcarea cu
sarcini a personalului Ol-urilor, schimbadrile institutionale si instabilitatea politica reflectate prin modificari frecvente
ale legilor si reglementarilor. Efectele acestor factori au fost partial contracarate prin intermediul interventiei 0S 7.2,
precum si prin alte actiuni ale AM si Ol-urilor, in special Tn a doua parte a perioadei de programare. Sesiunile de
informare, videoclipurile de instruire, actualizarile si modificarile aduse Manualului Beneficiarului, precum si
actiunile de comunicare directa sau prin sistemul helpdesk au reprezentat instrumente mai mult sau mai putin utile
in sprijinirea beneficiarilor si cresterii capacitatii acestora de a elabora si implementa proiecte POCU.

La nivel de logica a interventiei

378. Prin procesul de evaluare a fost identificat un singur proiect care deserveste obiectivului specific 7.2 — proiect
ASA POCU, insa si Tn cazul acestuia existd neclaritati, ce deriva din faptul c3, in cazul sdu, nu exista valori inregistrate
aferente indicatorilor specifici OS 7.2, precum si ca urmare a suprapunerii dintre subiectele acoperite de sesiunile de
instruire organizate in cadrul proiectului (achizitii publice, nereguli si fraude) si cele care pot fi eligibile doar prin
intermediul Axei 1 POAT.

379. Conform evidentelor colectate, se poate concluziona faptul cd toate activitatile ce vizeaza beneficiarii in mod
direct au un impact pozitiv ridicat asupra calitatii proiectelor in curs de implementare si, implicit asupra tintelor si
obiectivelor POCU — inclusiv asupra gradului de absorbtie la nivel de proiecte.

380. Activitatile realizate prin intermediul interventiei OS 7.2 au contribuit la cresterea capacitatii beneficiarilor si
potentialilor beneficiari de a elabora si implementa proiecte POCU, insa acestea nu au reprezentat singurul factor
determinant in acest sens, existand si alti factori precum nivelul de experienta al beneficiarilor acumulat ca urmare a
implementarii mai multor proiecte cu finantare POSDRU sau POCU de-a lungul timpului (cel mai important), rolul
jucat de firmele de consultanta in sprijinirea beneficiarilor in special in procesul de elaborare proiecte, si proiectele
POAT implementate in cadrul Axei prioritare 1 - Intdrirea capacititii beneficiarilor de a pregiti si implementa
proiecte finantate din FESI si diseminarea informatiilor privind aceste fonduri (in cea mai micd masura dintre toti
factorii).

381. in ceea ce priveste logica interventiei, au fost constatate unele neclarititi privitoare la ce presupun tipurile de
activitati aferente 0S 7.2>*, intr-o anumit3 misurd ca urmare a complementarittii existente intre POCU AT si POAT
in acest sens, dar si cu privire la atributiile referitoare la cine ar trebui sa elaboreze si implementeze proiectele
dedicate OS 7.2. OIR-urile consultate in procesul de evaluare au indicat necesitatea elaborarii de astfel de proiecte la
nivel centralizat, in cadrul AM, prin utilizarea unei abordari unitare.

4.9.2. Recomandari

La nivelul sistemului de implementare

382. R1. Se recomanda continuarea si intensificarea masurilor de sprijinire a beneficiarilor, astfel

= Sesiunile de instruire adresate beneficiarilor, organizate in contextul Acordului cu Banca Mondiala privind
Serviciile de Asistenta Tehnicd pentru sprijinirea implementarii POCU 2014-2020 au fost identificate de
catre respondenti drept o buna practica, fiind consideratd utila repetarea acestora, inclusiv pentru
dezbaterea unor cazuri concrete.

=  Tutorialele video realizate prin intermediul respectivului Acord si publicate pe pagina web a MIPE ar trebui
continuate si abordate si alte teme de interes pentru beneficiari si potentiali beneficiari, cu abordarea unor
teme specifice fiecarui apel atat in faza de realizare a proiectelor cat si in cea de implementare.

* |dentificate inclusiv si cu ocazia evaluarii ex ante a POCU (2015).
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Se recomanda existenta unei abordari unitare a subiectelor de interes pentru beneficiari si potentiali

beneficiari la nivelul tuturor regiunilor, abordare ce poate fi obtinutd prin realizarea de instruiri de catre AM —
Organismelor Intermediare, prin implicarea activa a OIR atat in sesiunile de instruire cat si in celelalte activitati
destinate cresterii capacitatii beneficiarilor si potentialilor beneficiari, specifice 0S 7.2.

384. R3.

Se recomanda eficientizarea sistemului de raportare MySMIS si instruirea beneficiarilor cu privire la

utilizarea acestuia, pe de o parte, pentru eficientizarea procesului de raportare si, pe de alta parte, pentru reducerea
volumului de lucru aferent atat organismelor intermediare cat si la nivelul beneficiarilor.

385. R4.

Dezvoltarea unui plan de comunicare integrat AM POCU - Ol-uri, destinat comunicarii cu beneficiarii POCU

in mediul online, astfel

386. R5.

Tmbunatatirea comunicarii cu beneficiarii prin mijloace digital, inclusiv prin serviciul online de helpdesk.
Folosirea de mijloace de comunicare si platforme online in vederea asigurarii unei vizibilitati cat mai mari a
videoclipurilor de instruire

Cresterea vizibilitatii videoclipurilor de instruire create prin intermediul proiectului ASA POCU, care au fost
publicate pe canalul de Youtube al Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene, insa in format nelistat,
fapt ce reduce din numarul de vizualizadri pe care acestea le pot obtine. Pentru cresterea vizibilitatii si
accesibilitatii acestora catre un public cat mai larg, acestea trebuie facute publice, si chiar utilizate optiunile
de crestere a traficului prin optimizarea motoarelor de cdutare sau Search Engine Optimization (SEO)
aferent Google.

Dezvoltarea in continuare a portalului online dedicat informarii beneficiarilor, prin publicarea in cadrul sau,
alaturi de Manualul Beneficiarului si materialele video, de orientdri suplimentare, exemple de cazuri
practice, inclusiv situatii problematice si modalitati de solutionare a acestora, o lista de intrebari frecvente,
s.a.

Punerea la dispozitie online a continutului rezultat in urma sesiunilor de informare, pentru asigurarea unui
acces cat mai larg al beneficiarilor la acesta.

n ceea ce priveste videoclipurile de instruire deja realizate prin intermediul proiectului ASA POCU, precum

si cele viitoare, se recomanda urmatoarele:

387. R6.

Transmiterea link-urilor aferente catre toti beneficiarii POCU din listele de corespondenta operate de catre
AM POCU;

Fiecare videoclip sa fie insotit de cate o lista completad a principalelor acte legislative relevante subiectului
abordat;

Utilizarea instrumentelor analitice (aferente Youtube, Facebook) pentru a verifica periodic nivelul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la videoclipurile de instruire si pentru a evalua performanta canalelor
online in diseminarea corespunzatoare a videoclipurilor, prin monitorizarea indicatorilor relevanti;
Realizarea unui sondaj de opinie in randul beneficiarilor POCU pentru a analiza mai in profunzime
eficacitatea materialelor video;

Utilizarea de optiuni de crestere a traficului aferent videoclipurilor prin optimizarea motoarelor de cautare
sau Search Engine Optimization (SEO) aferente Google.

Explorarea de subiecte suplimentare de interes pentru beneficiari pentru a-i putea sprijin pe acestia in
continuare in implementarea de proiecte POCU.

Recomandari operationale pentru cresterea eficientei utilizarii Manualului Beneficiarului:

Actualizare periodica a informatiilor din cadrul sdu ca suport pentru o implementare corectd; In procesul de
actualizare sa fie luate Tn calcul si bunele practici existente si beneficiile proiectelor finantate prin POCU. De
exemplu, includerea unei sectiuni dedicate portalului beneficiarilor, cu povesti de succes, o biblioteca cu
studii si cercetari produse prin proiecte POCU si alte resurse.

Procesul de actualizare sa fie fundamentat inclusiv pe analize cu privire la nevoile beneficiarilor in materie
de clarificari si instructiuni suplimentare. Aceste analize pot fi realizate prin intermediul unor grupuri de
lucru formate atat din personal AM cat si Ol-uri. Prin participarea la acestea, se pot aduce de asemenea
contributii si Tn vederea obtinerii unei abordari unitare la nivelul organizatiilor care gestioneaza POCU.
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5. Tema 3 - Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de informare a
beneficiarilor de a implementa in mod eficient si eficace proiecte de tip FSE
(Aria de acoperire — obiectivul specific 7.3)

5.1. Contextul implementarii interventiilor corespunzatoare 0S 7.3

5.1.1. Prezentarea interventiilor evaluate

388. Interventiile in domeniul comunicarii au avut in perioada 2014-2020 doua etape:

=  2014-2018- o etapd de programare si organizare in care a fost adoptata Strategia de comunicare pentru
Instrumente Structurale (2015), a fost elaborat Manualul de identitate vizuala pentru Instrumente
Structurale 2014-2020 (2015), a fost adoptat Planului multianual de comunicare al MFE pentru Instrumente
structurale 2014-2020, inclusiv POCU (2016). Tn 2018, procesul de comunicare la nivelul Ministerului s-a
centralizat, fiind creata Directia de Comunicare a MFE responsabila cu indeplinirea obiectivelor de
comunicare institutionala inclusiv pentru PO coordonate de MFE;

=  2018-2020- o etapd de interventie, perioada centratd pe promovarea PO in mod specific sau in contextul
evenimentelor publice majore la nivel national. in aceasta perioadé a fost lansat site-ul mfe.gov.ro (2019), a
fost relansat contul de Facebook al MFE> si au fost deschise conturi Instagram si Twitter, a fost pregatita o
platforma digitala comund de comunicare in domeniul fondurilor nerambursabile si un regulament de
consultare publica (2019).

389. In conformitate cu Documentul cadru privind implementarea POCU principalele tipuri de activitati au vizat:

= Sprijinirea beneficiarilor POCU pentru pregatirea si implementarea proiectelor finantate prin POCU;

= Instruirea potentialilor beneficiari si beneficiarilor POCU pentru elaborarea si implementarea de proiecte
finantate din POCU;

= Elaborarea si implementarea strategiei si a planului de comunicare pentru POCU, a campaniilor de
comunicare.

=  Sprijin pentru activitatile de comunicare referitoare la interventiile aferente POCU, inclusiv derularea
activitatilor de publicitate si informare (ex. realizarea si distribuirea materialelor informative si publicitare,
organizarea de conferinte, forumuri, prezentari, caravane de informare etc.);

= Sprijin pentru actiunile de informare si promovare pentru lansarea perioadei de programare post 2020.

Tabel nr. 17. Indicatorii de mdsurare a impactului pentru OS 7.3, conform Cadrului de programare POCU

Cod Tip Indicator Tinta 2023
45139 realizare Numar de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijinit 3000
45138 rezultat Nivel de constientizare cu privire la proiectele cofinantate de UE 60%

390. In Strategia de comunicare a Instrumentelor Structurale au fost adaugati suplimentar un indicator de rezultat,
respectiv “nivel de incredere in sistemul de accesare a fondurilor ESI,, si sapte indicatori de realizare, respectiv:

= Numar de solicitari care au fost solutionate de reteaua de Centre de informare;

e Sesiuni de informare pe site-ul www.fonduri-ue.ro”’;

e Numar de studii efectuate pentru a determina gradul de satisfactie al beneficiarilor si gradul de
constientizare al potentialilor beneficiari;

e Numar de materiale de informare si publicitate elaborate cu finantare POCU;

=  Solicitari care au fost solutionate de Help-desk (numar);

e Numar de accesari ale sectiunii dedicate POCU pe site-ul www.fonduri-ue.ro;

= Numar de campanii organizate cu finantare POCU.

% Ministerul Fondurilor Europene

 Reamintim c3 in 2019 portalul de comunicare al MFE a fost schimbat (mfe.gov.ro), cele doud site-uri functionand in paralel pan3 la data
prezentului raport, nefiind operate modificari in valorile tinta in documentul Strategic de referinta

¥ Reamintim c3 in 2019 portalul de comunicare al MFE a fost schimbat (mfe.gov.ro), cele doud site-uri functionand in paralel pan3 la data
prezentului raport, nefiind operate modificari in valorile tinta in documentul Strategic de referinta
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391. In Planul multianual de comunicare pentru POCU sunt adaugati alti cinci indicatori, definiti ca indicatori de
rezultat, care, partial corespund cu indicatorii de realizare ai Strategiei:

e Numar de solicitari inregistrate la nivelul Centrului de Informare;

e Numar de sesiuni inregistrate pe www.fonduri-ue.ro care dureaza mai mult de un minut
e Numarul de evenimente organizate;

e Numar de editii ale materialelor/ articolelor finantate;

=  Numar de campanii finantate.

392. Cadrul de interventie in domeniul comunicarii POCU nu prevede raportari intermediare ale indicatorilor de
realizare si rezultat, tintele si raportarile vizand doar finalizarea interventiilor respectiv anul 2023.

393. Asistenta Tehnica a POCU a actionat in complementaritate cu POCA si POAT in ceea ce priveste aranjamentele
procedurale si promovarea obiectivelor transversale.

394. Proiectele finantate prin Axa 7.3 s-au adresat structurilor din cadrul MFE/ Ol-uri ale AM POCU, singure sau in
parteneriat cu entitati publice relevante cu rol in Tmbunatatirea managementului si controlului, monitorizarii si
evaluarii POCU si altor structuri relevante precum Punctul National de Contact pentru Romi.

395. In baza analizei efectuate impreund cu reprezentantii MFE* a rezultat faptul cd pot fi asumate interventiilor in
domeniul comunicdrii cu publicul larg si cu beneficiarii in sensul obiectivele specifice AP 7.3. trei proiecte, care vor
constitui portofoliul prezentei etape de evaluare:

120388  Servicii de organizare evenimente in vederea gestionarii si implementdrii = iunie 2016- 3.942.997
cu succes a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 sept 2019
125486 | Descopera Programul Operational Capital Uman august 2018- 9.406.569
mai 2021
129547 | Sprijin pentru organizarea cadrului de dezbatere privind FSE post 2020 februarie- 454.323,72

octombrie 2019

396. In comparatie cu POSDRU, actualul exercitiu de programare, POCU, utilizeaza doud definitii noi la nivelul
indicatorilor de realizare si de impact:

e Constientizarea este definita ca “prima etapa a procesului de comunicare, in care oamenii aud doar ca se
intdmpla ceva si pot deveni sau nu interesati de subiect, in functie de optiunile fiecaruia. Rezultatul obisnuit
al acestei etape este notorietatea faptului comunicat”®. Aceast3 definitie va fi utilizatd pe parcursul
evaluadrii si pentru identificarea relatiei intre comunicarea tipurilor de proiecte care pot fi finantate/ au fost
finantate prin POCU- notorietate POCU - notorietatea proiectelor cu finantare din fonduri europene la nivel
comunitar;

= Beneficiarul potential POCU este definit ca® “entitatea (persoana juridicd) care este interesatd de
accesarea unei finantdri POCU. Aceastd categorie include atdt aplicantii (cei care depun o cerere de
finantare), cdt si celelalte entitdti care doresc sd afle informatii cu privire la dezvoltarea/ implementarea
proiectelor POCU si participd la actiunile sprijinite prin OS 7.2/0S57.3, chiar dacd nu depun o cerere de
finantare”. Prin comparatie cu POSDRU, in randul potentialilor beneficiari sunt inclusi doar cei care si-au
manifestat intentia de accesare a fondurilor europene gestionate prin POCU.

397. Aceste definitii evidentiaza faptul ca logica de interventie a POCU in domeniul comunicarii se orienteaza din
punct de vedere institutional catre cei care detin deja un bagaj de informatii suficient pentru a pune in practica
intentia de a obtine finantare prin POCU printr-o cerere de finantare depusa sau participa la actiuni de informare in
vederea depunerii unei cereri de finantare.

398. Pentru standardizarea aprecierii cu privire la validarea prin metode cantitative si prin metode calitative a
ipotezelor formulate s-a folosit urmatoarea clasificare:

%8 Analiza efectuats pentru fiecare dintre cele 11 proiecte mentionate, in cadrul intdlnirii de lucru din data 22.09.2021 cu reprezentantii MIPE
» Strategia de Comunicare IS 2014-2020
“° Ghidul indicatorilor POCU si fisele indicatorilor POCU versiunea septembrie 2020
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e Ipotezd invalidatd: Ipoteza este invalidata daca cercetarea nu ofera argumente pentru validarea ipotezei
sau ofera argumente care conduc la contrazicerea enuntului ipoteza.

e Ipotezd validatd partial: cercetarea ofera argumente doar pentru anumite variabile si nu pentru toate cele
considerate. Exista limitari semnificative ale grupului tinta pentru care se dovedeste impactul sau efectele
se produc doar in anumite conditii si situatii.

= |potezd validatd: cercetarea ofera argumente pentru toate variabilele de impact, sau ofera multiple
argumente pentru validarea ipotezei respective.

5.2. IE1: Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile mai mult si
mai putin dezvoltate) si grupurile vizate pentru a spori gradul de
constientizare in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari ai POCU?

Ipotezele de evaluare
IP1: Beneficiarii si potentialii beneficiari cunosc oportunitatile oferite de POCU la nivel national si regional;

IP2: Beneficiarii si potentialii beneficiari constientizeaza rolul pe care il au in comunicarea la nivel local, regional si
national a rezultatelor interventiilor finantate prin acest program fin scopul cresterii vizibilitatii comunitare a
proiectelor cofinantate de UE.

399. In intervalul 2015-2020 Romania a inregistrat in mod constant un grad de notorietate ridicat la nivelul

populatiei privind rolul UE pentru imbunatatirea zonei de locuire. Aceasta notorietate a crescut cu 10% in perioada

v are A . w41
evaluata, pozitionandu-se constant peste media europeana .

Motorietatea cofinantarilor Uniunii Europene

Ewropo aferd sprijin fimanciar regiunilor 5 oropelor. A ouzit despre proiecte cofinanfete de UE pentru
imbundtdirea zonei in cave locwini?

Figura nr. 52. Notorietatea cofinantdrilor Uniunii Europene

“! pentru 2020-2021 nu a fost dat publicititii un Flash Euro-barometru dedicat notorietitii, pan3 la data prezentului raport
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400. Tncrederea in Uniunea europeans, la nivelul populatiei din Romania inregistreaza o tendinta usor descendenta.
Aceasta tendinta a fost generata in special de investitia semnificativa de incredere din 2015 (64%). Asa cum a fost
prezentat si in raportul de evaluare retrospectiva a asistentei tehnice POSDRU™, increderea in Uniunea Europeana a
inregistrat si in perioada 2007-2014 o tendinta similara, descendentd, de la un maxim de la inceputul perioadei de
programare la o valoarea scazuta spre sfarsitul acestei perioade.

Figura nr. 53. Increderea in Uniunea Europeand

incredereain Uniunea Europeand
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401. Majoritatea beneficiarilor si potentialilor beneficiari considerd ca au un grad ridicat de informare in ceea ce
priveste POCU. La nivel general nu se inregistreaza diferente semnificative intre media nivelului de informare
perceput de catre beneficiari (8,52 puncte) si cea a potentialilor beneficiari (8,47 puncte).

Figura nr. 546. Perceptia nivelului de informare

Perceptia nivelului de informare
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“2 Raport de evaluare retrospectiva a impactului asistentei tehnice POSDRU, DMI 7.2.
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402. Comparatia la nivel regional evidentiaza faptul ca la in Regiunea Vest potentialii beneficiari tind sa considere ca
sunt mai bine informati despre program decat beneficiarii, iar la nivelul regiunii Sud-Est beneficiarii tind sa se
considere mai informati decat potentialii beneficiari. Diferentele de medii, insa, intre beneficiari si non-beneficiari la
nivel regional nu sunt semnificative statistic™.

Figura nr. 55 . Distributia la nivel regional a nivelului perceput de informare

Distributia la nivel regional a nivelului perceput de informare
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403. Site-ul programului reprezinta principala sursa de informare atat pentru beneficiari cat si pentru potentialii
beneficiari, coeficientul de apreciere a calitatii acestuia fiind foarte bun atat in randul beneficiarilor (8,65 puncte din
10 posibile), cat si in randul potentialilor beneficiari (8,47 puncte din 10).

3 Test Student de comparatie a mediilor pentru dou3 esantioane independente
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Figura nr. 56 . Ponderea si aprecierea instrumentelor de comunicare POCU

404. Aproximativ doua treimi dintre beneficiarii si potentialii beneficiari POCU (64%) au derulat si proiecte POSDRU.
Experienta Tn POSDRU este de 3,5 ori mai ridicatd in randul beneficiarilor POCU decat in randul potentialilor
beneficiari;

405. Alti indicatori relevanti pentru progresul observat:

Indicator Valoare Sursa datelor
Numdr de participanti la conferintele organizate prin proiectele | 395 Documentele de proiect in cadrul
finantate prin 0S 7.3 studiilor de caz
Numdr de potentiali beneficiari participanti la activitdti care includ | 427 Analiza fiselor de date colectate
comunicarea directd (sesiuni de pregdtire, discutii, prezentdri, schimburi din partea OIR*
de experientd)
Numdr de solicitdri de informatii primite prin sistem Help-desk la nivel = 2683 Analiza fiselor de date colectate
regional din partea OIR
Numdr de materiale informative distribuite la evenimentele organizate = 2000 + 2500 Documentele de proiect in cadrul
la nivel central®™ (calendare, agende, carduri de memorie+ brosuri 5 studiilor de caz
tipuri*500 exemplare)
Beneficiari si potentiali beneficiari care considerd cd au un rol ridicat in | 47% Sondaj in randul beneficiarilor si
comunicarea la nivel comunitar a proiectelor cofinantate din fonduri UE potentialilor beneficiari
Vizitatori pe site-urile OIR | 299.012 Analiza fiselor de date colectate
din partea OIR*
Numdr de tichete POCU primite in sistemul Help-desk 7070" Interviu cu reprezentantii
46% din total = Directiei de comunicare
tichete

406. 93% dintre beneficiarii participanti la sondajul de opinie declara cad au fost informati cu privire la obligatiile pe
care le au in ceea ce priveste comunicarea si promovarea POCU, ceea ce evidentiaza o rata foarte buna de succes a
instrumentelor folosite in acest scop, respectiv manualul de identitate vizuala al POCU, site-ul programului si
ghidurile beneficiarilor.

“* OIR Bucuresti-llfov nu a oferit informatii, OIR NV, SV Oltenia si SE au raportat 0 participanti la astfel de evenimente
* Niciunul din cele 7 OIR care au participat la procesul de evaluare nu a mentionat distribuirea vreunui material printat
“® Date din 6 OIR (exceptie Bucuresti-lfov si Nord-Vest)

“In intervalul 2016- 3 august 2021

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
asistentei tehnice 111



S R L P
T

UNIUNEA ELSIOPEANA

407. Indicele®™ de constientizare a rolului Tn comunicare in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari are o
valoare moderata (6,4 puncte din 10 posibile). Indicele a fost format din 6 indicatori de informare in domeniul
comunicarii:

e informare privind caracterul public al cererilor de finantare,

e informare privind obligatiile de diseminare catre alti beneficiari/ potentiali beneficiari,

e cunoasterea obiectivelor POCU in domeniul comunicarii,

e cunoasterea obiectivelor nationale in domeniul comunicarii IS pentru perioada 2014-2023;

e organizarea la nivel local si regional a activitatilor de promovare a Uniunii Europene cu ocazia zilei de 9 Mai;

= cunoasterea la nivel local, regional si national a proiectelor de succes finantate pentru POCU, altele decat
cele pe care le gestioneaza in mod direct.

Figura nr. 57. Indicele de constientizare a rolului in comunicare

Indicele de constientizare a rolului in comunicare
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408. Activismul relational in domeniul comunicarii este scazut atat in randul beneficiarilor POCU, cat si in randul
potentialilor beneficiari. Mai putin de jumatate dintre beneficiari (42%) si mai putin de o treime dintre potentialii
beneficiari (31%) fac parte dintr-o retea de comunicare a Fondurilor europene la nivel national. 25% dinte beneficiari
si 11% dintre potentialii beneficiari fac parte din retele de comunicare a Fondurilor europene la nivel european, desi
disponibilitatea de diseminare a informatiei detinute este ridicata atat in randul beneficiarilor (87%) cat si al
potentialilor beneficiari (68%).

48 . P . . . ey
Indice calculat pe baza mediei ponderate ea indicatorilor compoziti
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Figura nr. 58. Activismul relational in randul beneficiarilor si al potentialilor beneficiari
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409. Din punct de vedere cantitativ, 88% dintre beneficiari au utilizat padna in prezent cel putin un mijloc de a
comunica public rezultatele proiectelor cu finantare POCU. Cea mai frecventa modalitate de comunicare a
rezultatelor a fost cea prin intermediul materialelor printate, 76% dintre beneficiari utilizand aceste instrumente.
73% dintre beneficiari au diseminat informatii online, iar 71% dintre beneficiari au declarat ca au realizat prezentari
grafice, inclusiv fotografii si filme ale proiectelor implementate prin POCU.

410. Gradul general de constientizare a rolului pe care il au in cresterea notorietdtii programelor operationale la
nivel national este ridicat in randul beneficiarilor (8,46 puncte din 10 posibile) si mediu in randul potentialilor
beneficiari (6,54 puncte din 10 posibile). Evidentiem faptul ca atat beneficiarii cat si potentialii beneficiari considera
ca alte categorii de institutii au o responsabilitate mai mare decat a lor in cresterea acestei notorietdti. De
asemenea, se remarca si faptul cd cele doua categorii de reprezentanti institutionali (beneficiari si potentiali
beneficiari) tind s aiba optiuni divergente n ceea ce priveste responsabilitatea principala a cresterii notorietatii: in
timp ce beneficiarii sunt centrati spre un nivel pe care I-am numit “micro” format din autoritatile locale unde se
implementeaza proiecte si membrii grupurilor tintd, potentialii beneficiari sunt mai degrabad orientati catre
institutiile “macro” reprezentate de Guvern, Autoritatile de Management, Reprezentanta Comisiei Europene.

Constientizarea rolului in cresterea notorietatii

Estimati pe o scala de la 1(rol foarte mic) la 10 (rol foarte mare) rolwl pe care fiecare dintre urmatoarele categonii de acton institutional il au in
crestevea notonietdtii programelor operationale lo nivel national:

a7 Primdriile din aria unde au fost - 9.04 Autorititile de management
_ ! implementate prolecte T AM/OIR/ADR) ale programelor
N ;7 CTO" 9P Benenen S ) 502 Guvernul Romirvei
i
— 2 Bereficiars de prosecte finantate prin ‘ .
Reprezen inR
8,46 fonduri europene 806 UE, CE, Reprezentanta EC in Romdnia
- y Patentials benefician, cei care su B 731 Primdrile din aria unde au fost
837 solictat bani europeni ve implementate prowecte
= - - Seneficiani de proiecte finantate pnn
A Guvernu Romaniel 654 fonduri europens
- 799 Autoritdtile de management ‘ ‘6 16 Potentialii berefician, oo care au solictat
! (AM/OIR/ADR) ale programaelor 2 bary eurcpeni
- 754 UE, CE, Reprezentanta EC n Rombnia B ) Membri grupurdor bntd, beneficari finak
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Figura nr. 59. Constientizarea rolului beneficiarilor si potentialilor beneficiari in cresterea notorietdtii

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU
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IP1: Beneficiarii si potentialii beneficiari cunosc oportunitdtile oferite de POCU la nivel national si regional - ipoteza
validata in baza argumentelor prezentate in primul paragraf si sinteza constatarilor;

IP2: Beneficiarii si potentialii beneficiari constientizeazd rolul pe care il au in comunicarea la nivel local, regional si
national a rezultatelor interventiilor finantate prin acest program in scopul cresterii vizibilitatii comunitare a
proiectelor cofinantate de UE - ipoteza partial validata conform argumentelor prezentate in al doilea paragraf
din sinteza constatarilor.

5.2.1. Sinteza constatarilor

411. Progresul la nivelul indicatorilor de impact este pozitiv: +10% notorietate a investitiilor din fonduri europene
pentru cresterea calitatii vietii la nivelul populatiei, +9% incredere in UE la nivelul populatiei, in raport cu media
europeana. Gradul perceput de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari este ridicat (in jur de 8,5 punte
din 10 posibile) fara ca diferentele regionale sa fie semnificative. 93% dintre beneficiari declara ca au fost informati
cu privire la obligatiile pe care le au in domeniul comunicarii.

412. Indicele de constientizare a rolului in comunicare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari are o valoare medie
(6,4 puncte din 10 posibile), activismul relational manifestat prin apartenenta acestora la retele de comunicare este
mai degraba scazut, comunicarea rezultatelor obtinute in proiecte este cantitativ ridicatd (peste 70% din proiecte),
dar nu intotdeauna realizatd cu cele mai potrivite instrumente (ex: printuri/ brosuri). Atat beneficiarii cat si
potentialii beneficiari considera ca alte institutii au un rol mai important de cat ei in cresterea vizibilitatii proiectelor
cofinantate de UE.

5.3. 1E2: Tn ce masura progresul observat este atribuit POCU?

IP3: Interventiile sustinute prin POCU in domeniul comunicarii au contribuit la cresterea gradului de constientizare la
nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari

5.3.1. Realizari, rezultate si gradul de indeplinire a obiectivelor programului

413. Ca urmare a datelor colectate din partea OIR® si a rapoartelor de activitate din studiile de caz rezulta ca
indicatorul de realizare 45139- Numar de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijinit a fost depasit, indicatorul de
realizare 45142- studii si analize elaborate, indicator comun, integrat se pozitioneaza la 28% din valoarea proiectata,
iar indicatorul de rezultat S138- nivel de constientizare cu privire la proiectele cofinantate de UE are un grad de
indeplinire de 96%.

Cod Tip Indicator Realizata Tinta grad
2023
45139 realizare Numar de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijinit 3554°° 3000 +18%
(dec 2020)

45142 realizare Studii/ analize/ rapoarte/ alte documente 14> 50 -72%
strategice/metodologice etc elaborate

45138 rezultat Nivel de constientizare a populatiei cu privire la 56% 60% -4%
proiectele cofinantate de UE (iun 2020)

414. Din punct de vedere financiar, proiectele contractate in cadrul OS 7.3 totalizeaza o valoare de 13.803.890 lei,
ceea ce reprezintd aproximativ 2.875.81053, respectiv 11,5% din alocarea pentru strategia de comunicare POCU;

Alocare pentru Strategia Cofinantare CE Buget national Total (euro) Utilizare Grad
de comunicare, din care: (euro) (euro) (euro 2020)
POCU 18.750.000 6.250.000 25.000.000 2.875.810 11,5%

“* Toate cu exceptia OIR Bucuresti-llfov

* Total la 31 decembrie 2020 erau 2100 beneficiari unici in 1802 proiecte si 1454 potentiali beneficiari in 2011 cereri de finantare
respinse/neaprobate. Aceasta statisticd asuma faptul cd toti beneficiarii si potentialii beneficiari au primit sprijin prin informatiile oferite in
vederea pregatirii cererilor de finantare (ghid al beneficiarilor, manuale de identitate, apeluri de proiecte, raspunsuri la cererile de clarificare etc.).
Valoarea cumulativa din MySMIS a indicatorului este prezentata in cadrul evaludrii OS 7.2.

*! Raport anual de implementare POCU 2020, Pag 130- AP7, Indicatori de realizare

32 Conform sondajului desfasurat in iunie 2020 cu ocazia evaluirii retrospective a asistentei tehnice POSDRU

*3 Valoare medie a intervalului pentru rata de schimb valutar 4,8 lei/euro
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5.3.2. Efectul net al interventiilor

415. Analiza portofoliului de proiecte finantate prin OS 7.3. si interviurile realizate la nivelul Directiei de comunicare
a MIPE si OIR evidentiaza faptul ca beneficiarii si potentialii beneficiari nu_au constituit grup tinta prioritar al
interventiilor in domeniul comunicarii, dous™ dintre cele trei proiecte finantate prin OS 7.3. avand in vedere
asigurarea evenimentelor interne ale AM POCU (conferinte, intalniri ale comitetelor de monitorizare, grupuri de
lucru, printuri, calendare, agende, stick-uri de memorie). Proiectul SMIS 125486- ”"Descoperd POCU”, proiect care a
inclus o campanie de comunicare a fost derulat cu intarziere de un an> , In 2020, cand majoritatea liniilor de
finantare erau inchise. Proiectul SMIS 129547 cu titlul ”Sprijin pentru organizarea cadrului de dezbatere privind FSE
post 2020” a avut in vedere participarea oficialitatilor romane si europene (reprezentanti ai Comisiei Europene, ai
Parlamentului European, ai Consiliului Europei, directori generali POCU, directori OIR POCU si reprezentati ai
mediului bancar si academic la o conferinta desfasurata in 2019°°. Din perspectiva Directiei de comunicare a MIPE
"rolul POCU in transformarea beneficiarilor in vectori de comunicare la nivel local a fost unul indirect, strategic, prin
directionarea de resurse cdtre zonele cu nevoie crescute si prin implementarea efectivd a proiectelor”;

416. Interviurile realizate la nivel de OIR, interviurile cu beneficiarii si potentialii beneficiari si datele sondajului de

. . 57 . . v v . . . N . . e e

opinie” evidentiaza faptul ca principalul instrument care a creat plus valoare in comunicarea cu beneficiarii si
T . e . v v . . .58
potentialii beneficiari (coerenta, transparenta, caracter integrat) a fost site-ul programului’".

417. Un alt element important pentru comunicare, evidentiat de colectarea calitativa de date a fost restructurarea
MySMIS si cresterea functionalitatii acestuia in ceea ce priveste comunicarea dintre autoritatea de management si
beneficiari. Faptul ca MySMIS a permis schimbul de clarificari si completari in timp scurt a Timbunatatit semnificativ
perceptia asupra functionalitatii programului;

418. Tn cadrul sondajului de opinie realizat nu a fost inregistratd o corelatie statistica semnificativa> intre nivelul de
apreciere a gradului de informare si participarea la POCU. Prin urmare nu exista evidente care sa sprijine in acest
moment afirmatia ca interventiile prin POCU AT OS 7.3 au generat cresterea nivelului de informare in randul
beneficiarilor ca element al cresterii capacitatii acestora.

419. 21% dintre beneficiarii si potentialii beneficiari care au avut proiecte finantate prin POSDRU apreciaza cd, prin
comparatie, comunicarea cu autoritatile de management POCU este mai buna. In termeni procentuali, acest nivel
de apreciere pozitiva este mai ridicat in cazul celor care nu au castigat proiecte POCU (potentiali beneficiari-27%),
prin comparatie cu cei ale caror cereri au fost aprobate (beneficiari-19%). Potentialii beneficiari sunt mai multumiti
decat beneficiarii din cauza experientei mai reduse cu programul, pana la nivel de cerere de finantare cu conditii mai
laxe Tn POCU decat in POSDRU in ceea ce priveste modul de comunicare cu grupurile tinta. Pe de alta parte,
beneficiarii si o parte dintre reprezentantii OIR au mentionat cd, pe parcursul implementarii comunicarea intre
beneficiari ai AM a fost deseori "abstracta si scolasticd, cu trimitere la articole din legi si alte acte normative, desi
implementarea fiecdrui proiect este specificd si trebuie tratatd ca atare®™.

** Proiectele SMIS 120388 si 129547

> Principalele argumente precizate in raportul de proiect fiind dificultétile in achizitii publice si lipsa de personal

*® Conferinta National3 — ,,FSE+, un PLUS pentru viitorul nostru!” desfisurati in perioada 10-11 aprilie 2019 la Biblioteca Nationald, sala Mircea
Eliade, cu participarea a 160 de persoane, conferintd inscrisd in cadrul evenimentelor prilejuite de Presedintia romand a Consiliul Uniunii
Europene

%7 Vezi Figur3 5- Ponderea si aprecierea instrumentelor de comunicare POCU

%% Gestionarea si actualizarea site-ului www.fonduri-ue.ro gestionat si actualizat a fost/ este finantat3 prin POAT, prin proiectul ,Centrul National
de Informare pentru FESI 2014-2020”

*® Test Chi Square intre variabile de scal3 (scale de apreciere de la 1 la 10)

% Interviu OIR SE

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
asistentei tehnice 115



Figura nr. 607. Comparatie POCU-POSDRU a gradului de satisfactie fatd de comunicarea cu AM
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420. Cu toate ca percep calitatea comunicarii in POCU mai buna decat in POSDRU, potentialii beneficiari sunt, per
ansamblu, mai putin multumiti de calitatea comunicarii intre institutiile de management ale Programului si
solicitantii de finantare. Acest nivel de nemultumire este argumentat de faptul ca 63% dintre potentialii beneficiari
(cei care nu au castigat finantare) nu au avut experienta POSDRU, s-au intalnit pentru prima data cu Programul in
acest exercitiu de finantare, iar secventele de pregatire parcurse (cursurile de instruire la care au participat) au fost
insuficiente pentru a intelege intregul mecanism in concordanta cu cerintele autoritatilor de management. De aici si
un nivel ridicat de nemultumire fata de rezultatul selectiei de cereri de finantare si neintelegerea argumentelor care
au stat la baza respingerii cererilor depuse de potentialii beneficiari.

Figura nr. 61. Distributia la nivel regional a aprecierii calitatii comunicdrii cu institutiile de management POCU a beneficiarilor
si potentialilor beneficiari

Distributia la nivel regional a aprecierii calitatii comunicarii cu institutiile de management POCU
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421. Desi reprezentantii Directiei de comunicare din MIPE apreciaza ca implicarea beneficiarilor in campaniile de
comunicare prin prezentarea directa a unor proiecte finantate prin POCU i-a transformat pe acestia in vectori de
comunicare la nivel local, calitatea comunicarii efectuate de catre beneficiari este insa mai putin apreciata pozitiv
de catre o parte61 dintre reprezentantii OIR. Lipsa coordonarii activitatilor de comunicare desfasurate de catre
beneficiari de citre OIR®, competentele reduse ale unora dintre beneficiari in domeniul comunicirii®, lipsa unor
programe de pregatire a beneficiarilor in domeniul comunicarii au generat o serie de probleme privind calitatea
comunicdrii efectuate de catre beneficiari precum:

e Informatii publice greu de accesat pentru grupurile tinta, sau transmise deficitar grupurilor tinta (prin flyere
greu de inteles, informatii postate pe site-uri greu accesibile);

e Informatii minimale pe care beneficiarii se simt datori sa le transmita OIR-urilor, cu minim de detalii si
minim de elemente specifice proiectelor;

e Comunicare deficitara externa intre beneficiari din aceeasi regiune, din aceeasi arie de interventie
(transmitere de informatii incomplete, eronate, contradictorii) si internd in cadrul aceleiasi institutii, pe
scara ierarhica (lipsa unor protocoale de comunicare interna astfel incat informatiile despre proiect sa nu
depinda de persoana care poate fi contactata la un anumit moment, ci sa fie accesibile unui numar mai
mare de membri ai echipei, astfel incat ele sa poata fi livrate la cerere in mod permanent);

e Informatii minimale, sau incomplete de pe paginile proiectelor, care nu raspund nevoii de informare
completd si clara pe care o au grupurile tinta, OIR-urile primind solicitari de clarificare din partea acestor
grupuri;

= Comunicarilor lacunare din partea beneficiarilor catre grupurile tinta, care nu depasesc interesul imediat de
implementare astfel incat sa faciliteze comunicarea, motivarea acestor grupuri tinta si implicit diseminarea
informatiei in mod util si pozitiv.

422. Aspectele problematice semnalate de catre reprezentantii OIR n cadrul interviurilor evidentiaza deficitul de
dezvoltare a capacitatii de implementare a programelor finante prin FESI al beneficiarilor pe care procesul de
comunicare din perioada 2014-2020 nu reusit s& il acopere in mod adecvat. in mod specific beneficiarii au evidentiat
in cadrul interviurilor nevoia de sprijin pentru activitati de comunicare in directa legatura cu specificul proiectelor
derulate si mai putin in legatura cu diseminarea rezultatelor catre terti:

e Cresterea motivatiei grupurilor tinta de a participa la activitati, in special la cursuri de formare fara o
cointeresare financiara imediata , cum a fost cazul in POSDRU;

e Cresterea interesului de integrare pe piata fortei de munca a persoanelor marginalizate in conditiile unei
salarizari mai putin satisfacatoare;

e Cresterea interesului angajatorilor pentru certificarea competentelor angajatilor, in conditiile Tn care
angajatorii considera ca obtinerea unei certificari duce la pretentii salariale ridicate si la cresterea mobilitatii
angajatilor pe piata fortei de munca;

e Motivarea familiilor marginalizate de implicare in depasirea situatiilor dificile in care se afla sau in intrarea
in legalitate (acte, documente de proprietate);

=  Motivarea administratiilor publice locale de a se implica in proiectele desfasurate la nivel local, mai ales in
domeniul ocuparii si reducerii marginalizarii.

Figura nr. 62. Perceptia utilitdtii activitatilor de comunicare din perspectiva beneficiarilor, potentialilor beneficiari si

Perceptia utilitatii activitatilor de comunicare
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reprezentantilor OIR

Asteptarile de sprijin ale potentialilor beneficiari sunt mai ridicate decat cele ale beneficiarilor din cauza deficitului de experienta
cu POSDRU. Pentru potentialii beneficiari perceptia utilitatii activitatilor de comunicare desfdsurate de cdtre Directia de
comunicare din MIPE la nivelul diferitelor categorii de public tinta este mai scdzutd, sondajul de opinie evidentiind spatiu
semnificativ de crestere a performantei pentru fiecare dintre aceste grupuri. Graficul anterior arata insa faptul ca atitudinea cea
mai critica fata de utilitatea activitatilor de comunicare desfasurate pana in prezent de catre Directia de specialitate din cadrul
Ministerului se inregistreaza in randul reprezentantilor 0IR* (7,55 puncte din 10 posibile). Analiza datelor indica faptul ca efortul
de comunicare POCU a raspuns intr-o masura satisfacatoare nevoilor publicului Iargss, dar a raspuns mai putin multumitor
nevoilor potentialilor beneficiari de a-si dezvolta competentele institutionale de implementare a proiectelor cu finantare
europeana si nevoilor grupurilor tinta de a avea acces si a fi parte a efortului de implementare a acestor proiecte.

423. Constatarea anterioarad a fost sustinuta si de expertii participanti la atelierul organizat in cadrul evaluarii care au
apreciat ca potentarea experientei POSDRU in selectie este o realitate de facto®, argumentata de reducerea
efortului din partea autoritatilor de management de a transmite informatii beneficiarilor (acestia cunoscand deja
limbajul caracteristic si particularitdtile normative si legislative), fiind utild pentru cresterea ratei de absorbtie la
nivelul programului. Dincolo de acest rezultat imediat insa, Programul nu s-a dovedit a fi preocupat de crearea de
competente de comunicare in randul solicitantilor de finantare, de mbunatatirea si cresterea nivelului de
expertizd pe care fiecare beneficiar si I-a dobandit prin activitatea proprie.

424. Rolul POCU in generarea activismului relational a fost scizut. In opinia expertilor si participantilor la
interviuri® faptul ca@ un numar relativ scazut de beneficiari si potentiali beneficiari fac parte din retele de
comunicare® se datoreazi unei atentii scazute a autoritatilor de management a programelor europene in general si
a POCU in particular de a sustine retelele non-guvernamentale si de interventie guvernamental-nonguvernamental si
de a valorifica efortul de consolidare a societatii civile depus de FDSC® si organizatii similare. POCU nu si-a propus
dezvoltarea de retele intre beneficiari, rolul programului in relationarea pe orizontala fiind limitat la exemplele de
bune practici propuse publicului larg si transparenta raspunsurilor oferite in HeIp-desk7°.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU
IP3: Interventiile sustinute prin POCU in domeniul comunicdrii au contribuit la cresterea gradului de constientizare la
nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari- ipoteza partial validata

5.3.3. Sinteza constatarilor

425. Activitatile de comunicare au dus la depdsirea indicatorului de realizare cu 18% si la un procent bun de
constientizare la nivelul populatiei (-4% in raport cu tinta). Site-ul POCU si platforma MySMIS (ambele finantate din
alte surse) au determinat cresterea nivelului de apreciere a calitatii comunicérii POCU fn raport cu POSDRU. Tns3
interventiile POCU nu au avut un rol direct in cresterea nivelului de constientizare a beneficiarilor (efectivi sau
potentiali) acestia nefiind un grup tinta vizat de efortul specific de comunicare finantat prin Program. Competentele
potentialilor beneficiari de a accesa proiecte cu fonduri europene nu au fost Tmbunatatire, ele rdmanand in
continuare dependente de experienta individuald, iar competentele beneficiarilor de a comunica eficient cu
grupurile tinta s-au diminuat pe fondul scaderii controlului exercitat de OIR-uri. Rolul POCU in activismul relational la
nivelul beneficiarilor a fost scazut, manifestat exclusiv in aria cresterii nivelului de transparenta.

5.4. 1E3: Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative?

IP4: Interventiile au generat o serie de efecte la nivelul la nivelul diseminarii de informatii din partea beneficiarilor
si potentialilor beneficiari POCU

426. Un prim efect neintentionat identificat pe parcursul evaluarii a fost cel de diseminare si a informatiilor mai
degraba negative din partea potentialilor beneficiari POCU. 13% dintre acestia au declarat in cadrul sondajului de

® sase din cele opt OIR-uri au transmis rispunsuri la acest set de intrebari

% Reamintim campania de comunicare Descoperd POCU destinatd publicului larg. Media de apreciere in randul celor trei grupuri participante la
evaluare (beneficiari, potentiali beneficiari si reprezentanti OIR) este de 8,3 puncte din 10 posibile

% Aceastd conditie nu este una obligatorie in ghidurile solicitantului

¢’ A se vedea minutele interviurilor si minuta atelierului de experti

% Vezi Figura 7- Activismul relational in randul beneficiarilor si al potentialilor beneficiari

% Fundatia pentru Dezvoltarea Societitii Civile

7 https://www.fonduri-ue.ro/hds-faq
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opinie ca au diseminat informatii mai degraba negative cu privire la experienta lor in program. Diseminarea
informatiilor negative este independenta de experienta anterioara POSDRU. Prin comparatie doar 9% dintre potentii
beneficiari au mentionat ca informatiile pe care le-au diseminat au fost mai degraba pozitive. Aceasta tendinta usor
negativa este semnificativa pe fondul celor 89% dintre potentialii beneficiari care, in urma esecului inregistrat la
nivelul cererilor de finantare depuse, prefera sa nu transmita informatii cu privire la experienta lor in POCU.

427. Caracterul centralizat al comunicarii la nivelul Directiei de comunicare MIPE a determinat o serie de probleme
de comunicare interna si externa la nivel sistemului de implementare. Astfel, in comunicarea internd, intre
reprezentantii AM POCU si OIR s-a resimtit din partea celor din urma:

e O coordonare insuficientd a procesului de comunicare astfel incat actiunile implementate si programate la
nivel central sa fie coroborate cu cele la nivel regional atat ca mesaj cat si ca mod de prezentare, astfel incat
efectele efortului de comunicare sa se amplifice;

e Lipsa unei agende comune de comunicare (mesaje, actiuni, evenimente) astfel incat si fie evitate
redundantele, iar mesajele transmise beneficiarilor si potentialilor beneficiari sa includa si problemele pe
care acestea le-au transmis OIR;

= Lipsa unui caracter constant al procesului de comunicare publica (rezultat si din lipsa de coordonare) ceea
ce face ca rezultatele sa fie direct dependente de proximitatea fata de momentul campaniei

428. La nivelul comunicarii externe au fost identificate ca fiind problematice urmatoarele aspecte:

e Tratarea unitard a mesajelor transmise, spre exemplu promovarea publica unor linii de finantare si
incurajarea potentialilor beneficiari sa le acceseze in conditiile in care apelurile erau inchise, OIR-urile fiind
cele care ulterior au oferit argumente solicitantilor de informatii;

e Limbajul folosit in comunicare, perceput de unii dintre beneficiari sau potentiali beneficiari ca fiind prea
tehnic;

=  Prezenta insuficienta a AM POCU si OIR in retelele de socializare si mediu online, lipsa evenimentelor online
din fluxul comunicational.

429. Lipsa unei platforme de comunicare si a unui protocol de comunicare cu beneficiarii genereaza strategii diferite
la nivelul fiecarui Organism intermediar de a face fata solicitarilor de informatii pentru care nu exista un raspuns
imediat. Astfel patru din sapte OIR-uri tind sa reorienteze solicitantii catre serviciul Help-desk si catre site-ul
programului, celelalte trei tinzand sa orienteze solicitantii cdtre site-ul propriu si catre colegi de birou care ar putea
sa aiba cunostinte in aria respectiva. In cadrul interviurilor beneficiarii au dorit sa mentioneze nu doar strategiile
diferite, ci si raspunsurile diferite pe care organismele intermediare le oferda pe spete identice sau similare.
Organizarea de evenimente de comunicare fara o participare din partea tuturor actorilor implicati (Directia de
comunicare, AM, OIR, potentiali beneficiari) a determinat o serie de sincope in intelegere, potentialii beneficiari
transmitand OIR-urilor faptul ca la reuniunile de lucru AM li s-a spun ceva, iar de la nivelul OIR contra-
argumentandu-se cd respectiva mentiune/ intelegere a termenilor nu face parte din documentele programului).
Aceste sincope au accentuat suplimentar in opinia beneficiarilor imaginea unei birocratii excesive si a deficitului de
control si programare in gestionarea fondurilor.

430. Deficitul de implicare a OIR-urilor in procesul de comunicare s-a manifestat si prin alte elemente:

.. . . . . o .71
e niciun OIR nu a organizat evenimente publice cu ocazia zilei de 9 Mai"";

e un singur OIR-urilor a declarat ca s-a implicat in realizarea de prezentari grafice (fotografii, filme) ale
proiectelor implementate cu fonduri POCU72;

e Unsingur OIR” face parte dintr-o retea de comunicatori de fonduri europene la nivel national;

e Nici un OIR nu este integrat intr-o retea de comunicatori de fonduri europene la nivel european;

= Unsingur OIR™ a declarat c3 a fost consultat pana in prezent cu privire la estimarea nevoilor de comunicare
ale potentialilor beneficiari pentru perioada urmatoare de programare.

431. Parteneriatul intre Directia de comunicare a IS si OIR-uri a fost slab. Niciunul dintre OIR-urile participante la
evaluare” nu a fost consultat in elaborarea Planului Multianual de comunicare pentru POCU. Mai mult, OIR-urile nu

! Acesta este un instrument de comunicare recomandat in “Toolkit for evaluation of the Communication Activities”- CE-DG for Communication
2017

72 OIR SV-Oltenia din cele sapte participante la evaluare

” OIR Nord-Est

" OIR Nord-Est
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au participat la procesul de monitorizare, masurare sau evaluare calitativa a actiunilor de comunicare. Pe de alta
parte relatia de comunicare directa intre OIR si AM este apreciata ca fiind foarte buna de catre toti reprezentantii
organismelor intermediare participante la procesul de evaluare. Prin urmare delegarea la nivel functional a
comunicarii catre o directia specializata nu a s-a facut prin integrarea unui lant colaborativ utilizat in POSDRU, care
sd permita o mai bund legdturad intre centru si teritoriu, intre proiectele la nivel de Directia si nevoile beneficiarilor la
nivel de proiect;

432. Desi disponibilitatea de diseminare a informatiei detinute este ridicata in randul beneficiarilor cat si al
potentialilor beneficiari, deficitul de structuri asociative face ca transferul de informatii, acolo unde exista sa fie
nesistematizat, informal si cu un nivel de certitudine scazut. Frecvent, mai ales beneficiarii din sistem non-
guvernamental au mentionat in cadrul interviurilor importanta relatiilor interpersonale pentru a obtine informatii,
pentru a intelege informatiile corect, pentru a obtine in timp util solutii de rezolvare a problemelor pe care le
intdmpinad. Lipsa unor retele formale, reglementate de beneficiari si potentiali beneficiari duce la cercuri inchise de
relationare, cu un grad ridicat de autarhie ce risca in timp sa functioneze ca factori de blocaj in accesul cu succes la
finantare prin fonduri europene si a unor organizatii noi, care sa propuna modalitdti noi de abordare sau noi
instrumente de accesibilizare a unor grupuri tinta speciale vizate de program76.

433. Asa cum s-a precizat anterior, 76% dintre beneficiari au diseminat informatiile prin materiale printate.
Publicatiile se situeaza pe locul al treilea in ierarhia instrumentelor cu ajutorul carora s-a comunicat cu grupul tinta
(48% din total esantion). Cu toate acestea, atat beneficiarii cat si potentialii beneficiari apreciaza ca publicatii sunt
instrumentele cele mai putin importante pentru propria informare. Flash Euro barometrele de referinta arata ca
publicatiile sunt instrumentele cu contributia cea mai scizutd in constructia notorietatii la nivelul populatiei’”.
Studiul de calibrare a campaniei de comunicare desfasurat de MFE in 20197 pozitioneaza brosurile/ pliantele pe
ante-penultimul loc in instrumentarul solicitat de populatiei pentru comunicarea FESI. Studiu de evaluare a
comunicarii Fondurilor Structurale si de Coeziune desfasurat la cererea Ministerului Fondurilor Europene79 arata ca
incad din perioada anterioara de programare publicatiile au functionat doar ca sursa secundara de informatii si doar
pentru 3% dintre respondenti. Aceste argumente sugereaza faptul cad utilizarea pliantelor, brosurilor, flyerelor in
comunicare a fost mai degraba o oportunitate datda de modul de redactare a ghidurilor beneficiarului si de o
abordare “cutumiara” din partea beneficiarilor si potentialilor beneficiari decat o necesitate generata de nevoia de a
rispunde deficitului de informatii ale partenerilor, populatiei sau grupurilor tintd. in lipsa unor mecanisme de
evaluare a performantelor de comunicare ale fiecarui beneficiar, utilitatea instrumentelor de comunicarea pe care
acestia le folosesc ramane insuficient justificata.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU

IP4: Interventiile au generat o serie de efecte la nivelul la nivelul disemindrii de informatii din partea beneficiarilor si
potentialilor beneficiari POCU- ipoteza validata cu mentiunea ca interventiile nu au vizat direct beneficiarii si
potentialii beneficiari, efectele fiind generate tocmai de aceasta lipsa orientare a efortului de comunicare catre acest
grup tinta.

5.4.1. Sinteza constatarilor

434. Faptul ca potentialii beneficiari nu au constituit un grup tinta al interventiilor in domeniul comunicarii a generat
neutilizarea unei parti semnificative a acestora ca actori ai comunicarii POCU. Caracterul centralizat al comunicarii a
determinat o serie de probleme de comunicare interna si externa in cadrul sistemului de implementare de la lipsa de
tratare unitara a mesajului pana la coordonare insuficienta intre centru si regiuni si agende diferite de comunicare,
un parteneriat slab intre OIR-uri si Directia de comunicare a Instrumentelor structurale, dezvoltarea comunicarii
informale intre beneficiari si utilizarea a unor instrumente de comunicare intre beneficiari si grupuri tinta (ex:
borsuri/flyere/printuri) periferice in ierarhia utilitatii.

7> Toate cu exceptia OIR Bucuresti-lifov

”® In acest sens, in cadrul interviurilor ne-a fost indicat exemplu interventiilor pentru tinerii NEETs, a ciror apeluri au ramas fira raspuns din
partea potentialilor beneficiari din cauza conditiilor restrictive de acces (experientd, competente in intelegerea ghidurilor), desi in Romania
functioneaza cu succes mai multe organizatii pentru tineret, care desfasoara inclusiv activitati destinate tinerilor NEETs.

" Conform FEB423/2015 contributie mai mica de 0,5% si FEB480/2019 contributie mai mica de 0,5%

78 Sondaj de opinie februarie 2019, The Plan B Concept & All Media Company: Sondaj de opinie la nivel national - februarie 2019 (fonduri-ue.ro)

7 studiul OR challenging insights, 2013, pag 41, Gradul de informare a publicului despre Instrumentele Structurale in Roméania (fonduri-ue.ro)
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5.5. IE4: In ce masurd efectul depiseste ariile sau grupurile vizate de
interventie?

IP5: Beneficiarii si potentialii beneficiari POCU parcurg stadii de activism care depdsesc nivelul constientizarii,
respectiv al gradului in care se implica in rezolvarea problemelor comunitare

435, Tn contextul in care beneficiarii si potentialii beneficiari nu au fost targetati in mod specific de proiectele
finantate prin POCU AT 0S7.3 activismului acestora in rezolvarea problemelor comunitare nu poate fi atribuit in mod
direct interventiilor in domeniul comunicarii POCU. Cu toate acestea raspunsul la aceasta intrebare va fi oferit in
mod indirect prin evidentierea profilului de activism al beneficiarilor si potentialilor beneficiari si prin evidentierea
indexului de probleme de comunicare cu grupurile tinta pe care acestia ni le-au semnalat. Indicam astfel potentiale
efecte pe care interventiile recomandate le-ar putea avea la nivelul grupurilor tinta si sectoarelor de interventie
POCU;

436. Doua treimi (69%) dintre aplicantii POCU (beneficiari si potentiali beneficiari) deruleazad sau au derulat in acest
exercitiu de finantare proiecte finantate si prin alte programe operationale. Precizam ca POCU finanteaza interventii
integrate cu alte Programe operationale. Majoritatea aplicatilor care implementeaza proiecte din mai multe
programe operationale sunt institutii publice. Tn acest fel diferentele de experienta intre potentialii beneficiarii
publici si cei privati cresc.

437. Sansele unor institutii care nu au implementat proiecte prin POSDRU de a accesa POCU sunt de patru ori mai
mici decat ale celor care au implementat proiecte in perioada anterioara. Lipsa unor mecanisme de pregdtire pentru
institutiile fara experientd genereaza o ratda scdzuta de Tnnoire a segmentului de beneficiari si a tipurilor de
interventii de succes.

Figura nr. 63. Strategii de rezolvare a problemelor grupurilor tinta fdra finantare POCU
Strategii de rezolvare a problemelor grupurilor tintd din partea potentialilor beneficiari

Ati obtinut pdna In prezent finantare din alte swse decat POCU
pentru rezolvarea problemet/ problemelor care a/au generat
proiectul/le respins/e de (o finantareo prin POCU?
Al implementat pdnd acum prolecte POSDRU?

mDa Nu, nici g am incercat B Nu, desi am incercat

NU AU EXPERIENTA
POSDRU

74%

Da

sNU

47%
26%
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438. 47% dintre potentialii beneficiari (cei care nu au primit finantare) au reusit sa obtina finantare din alte surse
pentru rezolvarea problemelor care faceau subiectul proiectelor depuse spre finantare POCU. Restul de 53% fie au
depus cereri de finantare (18%) in alte parti, fie nici n-au incercat sa depuna (36%). Trei sferturi (74%) dintre
potentialii beneficiari care nu au mai reusit sa rezolve problemele grupurilor tinta vizate erau institutii fara
experientd POSDRU. Acest fapt sugereaza ca deficientele de preocupare pentru cresterea capacitatii potentialilor
beneficiari, mai ales a celor fara experienta, tind sa se rasfranga consistent asupra grupurilor tinta ale programului;

439. Aproximativ un sfert din grupul tinta al evaluarii, 26% dintre beneficiari si 24% dintre potentialii beneficiari fac
parte din consilii consultative la nivel local si/sau regional pentru elaborarea de strategii/ planuri de dezvoltare
(locale, judetene, regionale, nationale). Desi nivelul de informare despre POCU al acestora si aprecierea calitatii
comunicarii cu autoritatile de management POCU nu difera de al celor care nu sunt membri, experienta in POCU se
reflecta si asupra activitatii acestora in domeniul planificarii strategice, cel putin ca modalitate de diseminare a
informatiilor si de relationare cu grupurile tinta. Din acest punct de vedere cresterea capacitatii de comunicare a
beneficiarilor se poate reflecta in cresterea capacitatii de planificare strategica la nivel local;
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440. 88% dintre beneficiarii POCU si 85% dintre potentialii beneficiari au identificat nevoi, inclusiv de comunicare ale
grupurilor tinta cu care lucreaza frecvent in perspectiva perioadei urmatoare de programare. Aceste ponderi indica
pe de o parte un nivel de activism ridicat, o preocupare pentru accesarea de fonduri in perioada urmatoare, dar si un
nivel ridicat de asteptare cu privire la implicarea potentialilor beneficiari in consultdri pe marginea documentelor de
implementare ale urmatoarei perioade;

441. Principalele probleme de comunicare cu grupurile tinta pe care beneficiarii ni le-au semnalat sunt urmatoarele:

e Lipsa unui caracter integrat al abordarii in relatia cu grupul tinta care sa vizeze alfabetizarea, cresterea
motivatiei de implicare in proiecte si interventii sectoriale;

e Comunicare in vederea acordarii de sprijinul psihologic, nevoia de persoane cu rol de mentori cu caracter
permanent Tn comunitatile in care se desfdsoard interventii, care sa raspunda intrebarilor, sa ofere
argumente, sa propuna solutii punctuale;

e Comunicare, sprijin si motivatie pentru intrarea in legalitate (acte, acte de proprietate, racordare la utilitati,
cadastrare, asumare de contracte etc.);

e Grupuri de sprijin/ discutii pentru persoanele afectate de violentd, alcoolism, consum de substante interzise
(victime, agresori, apartinatori, membri ai familiilor etc);

e  Grupuri de sprijin si implicare a voluntarilor in sprijinirea persoanelor marginalizate; comunicarea pentru
motivarea voluntarilor si a comunitatilor in vederea implicarii,

= Comunicare pentru transmiterea informatiilor juridice minimale, drepturi, obligatii, codul muncii, codul
penal, codul civil.

442. Un alt indicator al activismului este dat de ponderea ridicatd a celor care cunosc proiecte similare/identice cu
cele aplicate pentru finantare POCU la nivel local, regional, national, respectiv 61% dintre potentialii beneficiari si
80% dintre beneficiari. Acest fapt indica existenta informald a unor ”"banci de proiecte”/ modele de aplicatii pe care
beneficiarii le utilizeaza, proiecte a caror calitate insd nu are un gir exterior, fiind validata doar prin aprobare si
recunoastere in cercurile relationale informale.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU
IP5: Beneficiarii si potentialii beneficiari POCU parcurg stadii de activism care depdsesc nivelul constientizdrii,
respectiv al gradului in care se implicd in rezolvarea problemelor comunitare- ipoteza validata

5.5.1. Sinteza constatarilor

443. Desi activismul beneficiarilor si potentialilor beneficiari nu se manifesta ca urmare a interventiilor in domeniul
comunicarii acesta are efect in zona atragerii de fonduri europene prin alte programe operationale decat POCU, mai
ales de catre cei cu experienta POSDRU, in transferul de expertiza cdtre zona de planificare strategica, in pregatirea
de proiecte pentru perioada urmatoare de programare si identificare de nevoi de comunicare cu grupurile tinta
vizate, in crearea unor “banci de proiecte” si interventii considerate de succes care pot constitui modele de bune
practici pentru urmatorul exercitiu financiar.

5.6. 1E5: Tn ce masura sunt efectele durabile pe o perioadd mai lunga de timp?

IP6: Progresul inregistrat este sustenabil dupa finalizarea interventiei. Comunicarea cu beneficiarii, ca parte a
asistentei tehnice POCU a creat actori sociali activi la nivel comunitar si vectori de comunicare si promovare a
valorilor europene.

444. Rezultatele inregistrate si efectele semnalate nu pot fi atribuite direct interventiilor POCU AT 0S7.3 in domeniul
comunicarii, dat fiind faptul ca cele trei proiecte nu au vizat beneficiarii sau potentialii beneficiari. Cu toate acestea,
evaluarea, pe baza interviurilor cu OIR, beneficiari, potentiali beneficiari si reprezentati ai Directiei de comunicare
din cadrul MIPE permite o serie de mentiuni cu privire la durabilitatea efectelor indirecte ale interventiilor in
domeniul comunicarii.

445. Indicatorul de rezultat 45138 ”Nivel de constientizare a populatiei cu privire la proiectele cofinantate de UE”,
care in prezent (56%) se apropie de valoarea tinta propusa (60%), poate inregistra o tendinta descendentd, pe fondul
usor descendent al increderii in UE inregistrat in prezent si pe fondul perisabilitatii naturale al informatiei publice;

446. Indicatorul de realizare 45139 "Numar de beneficiari/ potentiali beneficiari sprijinit” va creste in masura in care
vor fi deschise noi linii de finantare si lansate noi apeluri, dar mai ales in masura in care ”sprijinul” oferit
beneficiarilor si solicitatilor de finantare ramane unul foarte larg definit. Din perspectiva urmatoarei perioade de
programare lipsa preocupdrii pentru cresterea capacitatii potentialilor beneficiari fara experienta POSDRU/POCU
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poate reduce semnificativ volumul de potentiali beneficiari cu implicatii asupra absorbtiei si calitatii proiectelor, dar
si a imaginii publice a transparentei si deschiderii finantarilor europene

447. Site-ul programului ramane un "bun cdstigat” pentru intreaga perioada de programare. Modul in care va fi
utilizat si valorificat Tn urmatoarea perioada de programare reprezintd o provocare in sine. Claritatea,
functionalitatea, integrarea si frecventa postarilor sunt insa elemente care ar trebui sa caracterizeze si interfata
online al urmatoarei perioade de programare;

448. Platforma MySMIS este de asemenea un produs cu valoare addugatd majord, cel putin sub aspectul cresterii
permisivitatii comunicarii si al efortului constant de simplificare. In opinia noastra aceasta platforma constituie cel
mai durabil instrument de comunicare cu beneficiarii si potentialii beneficiari, cu impactul cel mai ridicat in ceea ce

priveste aprecierea pozitiva a calitdtii comunicarii in cadrul programului;

449. Experienta in comunicare, imbunatatita de la o perioada de programare la alta se poate mentine in conditiile
stabilitatii institutionale si a alocadrilor de resurse necesare pentru derularea activitatilor planificate. Caracterul
integrat al comunicarii, apreciat ca pozitiv de catre reprezentantii OIR depinde implementarea cu succes a Strategiei
de comunicare a instrumentelor structurale si de continuarea acesteia in perioada de programare urmatoare;

450. Calitatea comunicarii publice a proiectelor, efectuata de catre beneficiari (apreciata ca deficitara de catre o
parte dintre reprezentantii OIR) se poate accentua in sens negativ in lipsa unor standarde de comunicare obligatorii
si a unor mecanisme de control dublate de profesionalizarea beneficiarilor pentru comunicare publica si cu grupurile
tinta.

451. Dificultatile de comunicare cu grupurile tinta ale beneficiarilor se pot perpetua in lipsa unor ghiduri, cursuri de

pregatire, schimburi de bune practici in cadrul unor retele institutionale;

452. Retelele informale dintre beneficiari tind sd se mentind si sa se consolideze in timp, in lipsa unor eforturi de
formalizare, cu impact asupra pierderii unor experienta si baze de informatii utile pentru implementarea cu succes a
proiectelor si asimilarea unor lectii de buna practica.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU

Progresul inregistrat este sustenabil dupd finalizarea interventiei. Comunicarea cu beneficiarii, ca parte a asistentei
tehnice POCU a creat actori sociali activi la nivel comunitar si vectori de comunicare si promovare a valorilor
europene-ipoteza partial validata

5.6.1. Sinteza constatarilor

453. Comunicarea finantata prin POCU nu a vizat in mod direct beneficiarii si potentialii beneficiari. Indirect
interventiile cu impact in domeniul comunicarii au vizat doua instrumente cu utilitate durabila (site-ul programului si
platforma MySMIS). O serie de efecte pozitive obtinute sunt dependente de conditionalitati pe termen scurt si
mediu: experienta in comunicare castigata depinde de stabilitatea institutionala si finantare, indicatorul de rezultat
de o campanie ulterioara pentru mentinere si reamintire, indicatorul de realizare de mentinerea modului de definire
a ”sprijinului”. Tn lipsa unor interventii corectoare efectele negative se vor mentine sau accentua: calitatea deficitars
a comunicarii publice in cadrul proiectelor, deficitul de competenta in comunicarea cu grupurile tinta al
beneficiarilor, caracterul informal al retelelor de beneficiari si potentiali beneficiari.

5.7. [E6: Ce mecanisme au facilitat/impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie contextuale pentru aceste mecanisme?

IP7: Mecanismele de implementare a programelor si a proiectele au fost adecvate pentru producerea rezultatelor

454. Principalul factor care nu a permis manifestarea efectelor a fost dat de lipsa proiectelor de comunicare
orientate catre beneficiari sau potentialii beneficiari. Efortul de comunicare finantat prin POCU AT a vizat, prin cele
trei proiecte desfasurate, publicul general si personalul implicat in sistemul de management al programului. Faptul
ca beneficiarii nu au constituit un target special s-a produs in contextul in care indicatorul de realizare "numar de
beneficiari sprijiniti”, a inclus o componenta cu caracter tautologic: beneficiarii/ potentialii beneficiari sunt definiti,
in facto ca cei care acceseaza deja informatii, fiind, prin urmare aprioric sprijiniti prin oferirea respectivelor
informatii.

455. Caracterul integrat al comunicarii POCU cu celelalte programe a fost elementul caracteristic al interventiilor in
domeniul OS 7.3. Integrarea comunicarii Instrumentelor structurale a fost apreciata in cadrul interviurilor realizate
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atat la nivel de OIR, cat si la nivel de Autoritate de management ca fiind un mecanismul util care a determinat
"cresterea nivelului de comunicare a instrumentelor structurale si a condus la implementarea cu succes a proiectelor
finantate prin familiarizarea publicului cu tipul de interventie precum si la scdderea gradului de reticentd a grupului

456. Desi nu exista date care sa permitd comparatia cu o valoare anterioara, interviurile cu beneficiarii si potentialii
beneficiari si rezultatele sondajului sunt evidente care argumenteaza si rolul caracterului integrat al comunicarii in
notorietatea ridicata la nivel beneficiarilor si potentialilor beneficiari (67%) a obiectivelor in domeniul comunicarii
Instrumentelor structurale pentru 2014-2020;

457. Participarea la program este un element contextual semnificativ. Analiza de corela’;ie81 la nivelul variabilelor
din sondajul de opinie evidentiaza o probabilitate mai ridicata de a fi beneficiar POCU (de a avea proiecte
castigatoare) in randul celor care manifesta un nivel de activism comunicational mai ridicat: cunosc obiectivele POCU
la nivel national, stiu care sunt obligatiile pe care le au pentru diseminarea informatiilor pe care le detin si considera
ca diseminarea acestor informatii este o obligatie a aplicantilor, organizeaza evenimente cu ocazia Zilei Europei.
Avand Tn vedere, insa specificul masuratorii si lisa datelor despre beneficiari inainte de a avea finantare POCU nu
avem suficiente argumente pentru a asimila acestor corelatii un raport de cauzalitate;

458. Regresia logistica argumenteaza insa ipoteza ca probabilitatea de a fi beneficiar POCU este determinata da
variabila independenta: experienta anterioara in POSDRU. Prin urmare experienta acumulata in POSDRU a fost un
factor favorizat al elementelor care diferentiaza pozitiv beneficiarii de potentialii beneficiari: un indice mai bun de
apreciere a calitatii comunicarii cu institutiile de management, un indice de informare mai ridicat cu privire la POCU,
0 asumare mai mare a rolului in diseminarea de informatii despre POCU;

459. Investitiile realizate prin alte programe operationale in imbunatatirea semnificativa a platformei MySMIS in
sensul simplificarii si facilitarii comunicarii cu beneficiarii si a site-ului https://www.fonduri-ue.ro/ au fost
elementele de context care au determinat valori ridicate de apreciere a nivelului propriu de informare din partea
beneficiarilor si a calitatii comunicarii dintre beneficiari si institutiile de management POCU;

460. Reducerea rolului OIR in comunicare la asigurarea prezentei elementelor de identitate a redus implicarea
acestora in cresterea calitatii comunicarii publice din cadrul proiectelor, a scazut implicarea acestora in programarea
strategica a comunicarii la nivel de program si a anulat rolul acestora in monitorizarea si evaluarea efectelor
comunicarii la nivel regional;

461. Capacitatea beneficiarilor de comunicare cu grupurile tinta se realizeaza exclusiv prin eforturile proprii ale
acestora pe baza mimetismului sau experientelor anterioare. Pregatirea beneficiarilor in cadrul POCU (cursuri,
sesiuni de lucru) atunci cand a avut loc, a fost orientatda exclusiv pe mecanismul de implementare, ghiduri,
proceduri, elemente functionale fard sa existe o preocupare de crestere a capacitatii acestora prin raportare la
obiectul de activitate sau scopul proiectului finantat;

462. Mecanismul institutional de formulare a raspunsurilor la solicitarile primite prin Help-desk (primire,
transmitere, analizd, redirectionare catre departament de specialitate) si lipsa unui sistem de urmarire si
monitorizare a timpului de raspuns a facut ca acest interval de primire a raspunsului sa ajunga, in unele cazuri, sa fie
masurat in luni de la transmiterea intrebarii, reducand-se astfel utilitatea raspunsului. Amanarea constructiei unei
platforme de comunicare cu beneficiarii, prevazuta in cadrul Strategiei de comunicare, a fost, de asemenea, un
factor defavorabil. Th aceeasi arie a solicitirilor primite prin Help-desk, lipsa unui indrumar (chek-list) privind
modalitatea de formulare a intrebarii (prin oferirea a cat mai multe detalii, a variantelor de intelegere, a situatiilor
concrete care au generat dilema respectivd) a facut ca o parte a intrebarilor sa fie dificil de inteles de catre
responsabilii din autoritatile de management, iar raspunsurile formulate sa se limiteze la indicarea unor repere
legislative sau normative deja cunoscute de catre petent.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU

Mecanismele de implementare a programelor si a proiectele au fost adecvate pentru producerea rezultatelor-
ipoteza partial validata in masura in care, desi activitatile de comunicare nu au vizat cresterea capacitatii
beneficiarilor de a implementa proiecte, au dus indirect la cresterea gradului acestora de informare POCU.

® |nterviu OIR- Sud Vest-Oltenia
® Test de semnificatie Chi Square, p<0.05
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5.7.1. Sinteza constatarilor

463. O serie de mecanisme au sprijinit indirect beneficiarii in cresterea nivelului de informare, cele mai importante
fiind site-ul programului si sistemul MySMIS. Participarea la program asigura in sine o plus valoare prin acumularea
de experienta utila inclusiv in domeniul comunicarii. Pe de alta parte reducerea rolului OIR in comunicare, orientarea
activitatilor de crestere a capacitatii beneficiarilor exclusiv catre procesul de implementare, parcursul institutional al
solicitarilor Help-desk si lipsa unui ghid privind modul util de formulare a acestora constituie factori de blocaj in
cresterea performantelor de implementare a proiectelor la nivelul potentialilor beneficiari.

5.8. 1E7: Daca si in ce masura lucrurile ar fi putut ficute mai bine?

IP 8 Interventiile au generat o serie de bune practici care au dus la atingerea indicatorilor de rezultat

464. Interventiile Tn domeniul comunicarii, chiar daca nu au vizat in mod direct beneficiarii si potentialii beneficiari
au generat o serie de bune practici care au dus la atingerea indicatorului de rezultat la nivelul populatiei:

e Campania de comunicare publica, "Descopera POCU”, in care au fost valorificate si o serie de proiecte aflate
in implementare, fiind astfel recunoscut rolul acestora in solutionarea problemelor la nivel comunitar.
Implicarea beneficiarilor in mod direct, in prezentarea de proiecte, in schimbul de experientd, in
recunoasterea modelelor de succes atat din punct de vedere calitativ cat si cantitativ (rezultate pentru
multi sau obtinute in zone de mare dificultate) este unul din mecanismele majore in cresterea motivatiei
acestora;

= Implicarea beneficiarilor in grupuri de lucru® pe marginea ghidurilor beneficiarilor care au precedat
lansarea acestora a constituit o practicd pe care reprezentatii Directia de comunicare o apreciaza ca fiind
deosebit de utild pentru cresterea eficientei acestor instrumente de implementare. Tn acelasi sens,
organizarea la nivel de regiune a intalnirilor de lucru pentru pregatirea lansarii unor apeluri de proiecte sau
pentru discutarea acestora a fost perceputa ca o lectie de buna practica.

465. Experienta acumulata in aceasta perioada indica, insa si o serie de interventii care pot fi imbunatatite:

e  Stimularea multiplicarii de informatie catre alte institutii care ar putea sa devina potentiali beneficiari
printr-o activitate mai sustinuta de promovare online si pe retelele de socializare, inclusiv prin deschiderea
grupurilor de discutii83;

e Implementarea unei platforme de comunicare pe tema implementarii de proiecte din fonduri europene
care sa permita obtinerea de raspunsuri rapide, solicitarea de clarificari pentru intrebarile adresate si
uniformizarea raspunsurilor. In acest sens consideram ca poate fi utild folosirea unor algoritmi de
recunoastere a spetelor si de oferire a “deciziilor precedente” in cazul unor spete similare;

e Realizarea de campanii media (clipuri video, audio, publireportaje etc) dedicate promovarii apelurilor de
proiecte in sine, nu doar a programelor operationale este perceputa de catre Directia de comunicare din
MIPE ca "metodd sigurd, indicatd si de sondajele de opinie, de diseminare a informatiei cdtre publicul larg,
dar nu numai”;

= Un alt tip de activitate care s-ar putea imbunatati semnificativ in urmatoare perioada este organizarea in
teritoriu a unor intalniri la care sa participe reprezentanti din conducerea MIPE, angajati din OIR-uri,
beneficiari si potentiali beneficiari. Aceasta actiune propusd de catre Directia de comunicare sustine si
necesitatea exprimata de beneficiari de a avea puncte de vedere comune la nivelul sistemului de
implementare (OIR/AM).

466. Cercetarea cantitativa si calitativa care s-a efectuat in cadrul proiectului ,Fondurile europene pe intelesul
tuturor” in anul 201984, rezultatele interviurilor efectuate la nivel de central si regional, au indicat necesitatea
comunicarii specializate in vederea cresterii motivatiei atat la nivelul beneficiarilor si potentialilor beneficiari de a se
implica in proiecte, cat si la nivelul grupurilor tinta de a face parte din efortul de dezvoltare si rezolvare de probleme
ale calitati vietii (organizare de workshop-uri, manuale, ghiduri, indrumare etc.)

8 Acest tip de activitate a fost mentionat in cadrul interviului cu Directia de comunicare MIPE

® |n prezent functioneazi https://www.facebook.com/groups/posdru

8 https://www.fonduri-ue.ro/comunicare/studii-analize/details/10/68/cercetare-cantitativ’%C4%83-%C8%99i-cercetare-calitativ%C4%83-
fondurile-europene-pe-%C3%AEn%C8%9Belesul-tuturor
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467. Interviurile realizate cu beneficiarii si reprezentantii OIR evidentiaza nevoia Tmbunatatire a capacitatii
beneficiarilor de a comunica util cu grupurile tinta, de a castiga abilitati de motivare a acestora, tehnici de
comunicarea in conditii de penurie educationala si analfabetism, tehnici de constructie a increderii in comunicarea
interpersonald, tehnici de gestionare a conflictelor interpersonale, dar si cresterea capacitatii beneficiarilor de a
comunica public, de a-si promova proiectele in interiorul si in afara retelelor institutionale de beneficiari similari, de
a participa activ la efortul de comunicare publica a rolului investitiilor europene pentru dezvoltarea locala.

VALIDAREA IPOTEZELOR DE LUCRU
Interventiile au generat o serie de bune 0Oi care au dus indirect la atingerea indicatorilor privind beneficiarii si
potentialii beneficiari generand si o serie de recomandari de imbunatatire ulterioara.

5.8.1. Sinteza constatarilor

468. Principalele bune practici vizeaza desfasurarea campaniilor de comunicare publica cu rol major in cresterea
notorietatii la nivelul populatiei si implicarea beneficiarilor in grupuri de lucru consultative. Pot fi facute imbunatatiri
in ceea ce priveste largirea ariei de potentiali beneficiari prin targetarea comunicarii catre un segment mai larg de
institutii, implementarea unei platforme de comunicare cu beneficiarii, o mai buna coordonarea intre lansarea de
campanii de comunicare si lansarea de apeluri de proiecte, organizarea de intalniri comune AM/OIR/beneficiari si,
mai ales, cresterea capacitatii beneficiarilor de a comunica util si performant cu publicul general si cu grupurile tinta.

5.9. Principalele concluzii si recomandari Tema 3

5.9.1. Concluzii

v

469. C1. Din perspectiva indicatorilor de impact activitatile finantate prin OS 7.3 au fost eficiente: +10% notorietate
a investitiilor din fonduri europene pentru cresterea calitatii vietii la nivelul populatiei, +9% incredere in UE la nivelul
populatiei, in raport cu media europeana. Gradul perceput de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari
este ridicat (in jur de 8,5 punte din 10 posibile) fara ca diferentele regionale sa fie semnificative. Beneficiarii au fost
informati cu privire la obligatiile pe care le au in domeniul comunicarii. Aceste rezultate au fost obtinute Tn conditiile
utilizarii a 11,5% din suma pentru activitatile de comunicare proiectata pentru POCU.

470. C2. Beneficiarii si potentialii beneficiari nu au constituit grup tinta direct al proiectelor finantate prin POCU AT.
Efectele inregistrate la nivelul lor sunt generate indirect de actiunile intreprinse: constientizare a rolului lor in
comunicare activismul relational scazut, utilizare de instrumente oportune, dar periferice in ierarhia utilitatii.

471. C3. Site-ul POCU si platforma MySMIS (ambele finantate din alte surse) au determinat cresterea nivelului de
apreciere a calitatii comunicarii POCU in raport cu POSDRU. Competentele potentialilor beneficiari de a accesa
proiecte cu fonduri europene raman in continuare dependente de experienta individuala, iar competentele de a
comunica eficient cu grupurile tinta tinzand sa se diminueze pe fondul scaderii controlului exercitat de OIR-uri in aria
comunicarii.

472. C4. Caracterul centralizat institutional a determinat o serie de probleme de comunicare de la lipsa de tratare
unitara a mesajului pana la coordonare insuficientd intre centru si regiuni si agende diferite de comunicare, un
parteneriat slab ntre OIR-uri si Directia de comunicare a Instrumentelor structurale si dezvoltarea comunicarii
informale intre beneficiari.

473. C5. Activismul beneficiarilor si potentialilor beneficiari are efect in zona atragerii de fonduri europene prin alte
programe operationale decat POCU, in transferul de expertiza catre zona de planificare strategicd, in pregatirea de
proiecte pentru perioada urmatoare de programare, in identificare de nevoi de comunicare cu grupurile tinta vizate,
in crearea unor “banci de proiecte” si interventii considerate de succes.

474. C6. O serie de efecte pozitive obtinute sunt dependente de conditionalitati pe termen scurt si mediu:
experienta In comunicare castigatd depinde de stabilitatea institutionala si finantare, indicatorul de rezultat de o
campanie ulterioard, indicatorul de realizare de modul de definire a ”sprijinului acordat beneficiarilor”. in lipsa unor
interventii corectoare efectele negative se vor mentine sau accentua: calitatea deficitara a comunicarii publice in
cadrul proiectelor, deficitul de competenta in comunicarea cu grupurile tinta al beneficiarilor si caracterul informal al
retelelor de beneficiari si potentiali beneficiari.

475. C7. Participarea la program asigura in sine o plus valoare prin acumularea de experienta utild inclusiv in
domeniul comunicarii. Reducerea rolului OIR in comunicare, orientarea activitatilor de crestere a capacitatii
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beneficiarilor exclusiv catre procesul de implementare, parcursul institutional lent al solicitarilor Help-desk, lipsa
unui ghid privind modul util de formulare a solicitarilor constituie factori de blocaj in cresterea performantelor de
implementare a proiectelor la nivelul potentialilor beneficiari.

476. C8. Campania de comunicare publica constituie lectie de buna practica in cresterea notorietatii la nivelul
populatiei. Sunt necesare masuri de crestere a bazinului de selectie a beneficiarilor, de implementare a unei
platforme de comunicare cu beneficiarii, de coordonarea intre lansarea de campanii de comunicare si lansarea de
apeluri de proiecte, de organizarea de intalniri comune AM/OIR/beneficiari de crestere a capacitatii beneficiarilor
de a comunica util si performant cu publicul general si cu grupurile tinta.

5.9.2. Recomandari

La nivel de program

477. R1. Mentinerea site-ului programului si dezvoltarea acestuia Tn special in sensul integrarii si cresterii
transparentei si mentinerea platformei MySMIS si cresterea functionalitatii acesteia in comunicarea cu beneficiarii.

478. R2. Tn vederea consolidarii indicatorilor de rezultat, se recomand3 programarea unei companii de comunicare
la sfarsitul intervalului de programare (anul 2023) la nivelul populatiei in general, campanie dublatd de actiuni
punctuale de informare a beneficiarilor (existenti sau potentiali) cu privire la sprijinul pe care il pot primi in cadrul
urmatoarelor programe (POEO, POEDS) pentru cresterea capacitdtii. Acest sprijin va trebui sa fie acordat in
concordanta cu: a) nevoile acestora de dezvoltare (cresterea capacitatii de rezolvare a problemelor sociale pe care le
vizeaza), b) procesualitatea implementarii proiectelor (cum sa scrie aplicatia, cum sa foloseasca instrumentarul, cum
sa operationalizeze concepte etc.) si cu c) nevoia profesionalizarii lor in domeniul comunicarii publice (cum sa Tsi
promoveze proiectele) si comunicarii specializate (cum sa convingd oamenii, grupurile tinta sa se implice activ).

479. R3. Definirea beneficiarilor si potentialilor beneficiari ca grup tintd special, spre care sa fie orientate activitati
de networking/consolidare de retele, motivare si crestere de competente si capacitati institutionale in domeniul
comunicarii publice si comunicarii cu grupuri speciale.

La nivel de sistem de implementare

480. R4. O mai buna proiectare a necesitatilor financiare, in corelare cu activitatile proiectate, grupurile tinta vizate
si calendarul activitatilor care sa genereze un grad de absorbtie optim Tn raport cu rezultatele asteptate.

481. R5. Stabilirea unui parteneriat activ intre OIR-uri si Directia de comunicare a Instrumentelor Structurale in
vederea stabilirii unei agende comune, unor activitati complementare, unor instrumente comune de monitorizare si
evaluare.

482. R6. Implicarea beneficiarilor in pregatirea instrumentelor pentru urmatorul exercitiu de programare,
valorificarea experientei acumulate, transparentizarea rezultatelor proiectelor finantate si a datelor de evaluare a
nevoilor la nivel local, indexarea nevoilor de pregatire a acestora si includerea acestor nevoi in proiectarea asistentei
tehnice a perioadei urmatoare.

483. R7. Delegarea de atributii cdtre OIR in vederea monitorizarii si evaluarii activitatii de comunicare a beneficiarilor
si de crestere a competentelor acestora de comunicare cu grupurile tinta.

484. R8. Implementarea unei platforme de comunicare cu beneficiarii si stabilirea unui protocol de relationare cu
acestia prin stabilirea unei agende anuale a intalnirilor comune, a activitatilor de networking, a sesiunilor de lucru si
de pregatire.
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