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Schimbări de paradigmă privind funcționarea administrației publice

Cel mai important lucru 
despre organizații este 
că, deși sunt instrumente, 
fiecare are totuși propria 
sa viață

1 Paradigma instituțională

2 Paradigma tehnologică

3 Paradigma de inovare

“

Selznick, 1949

“



Dar care e problema?



Transformarea digitala introduce în operațiunile guvernamentale schimbări progresive sau radicale, atât în cadrul proceselor și structurilor interne, cât și externe, pentru a 
obține o mai mare deschidere și colaborare în interiorul și dincolo de granițele guvernamentale. Este posibilă prin introducerea unei combinații de tehnologii digitale existente 
și/sau dezvoltarea de noi tehnologii și aplicații bazate pe date și printr-o reformulare radicală atât a practicilor organizaționale, cât și a celor decizionale. 

Acronim Tehnologii și aplicații 

AI Inteligența Artificială - acest termen umbrelă se referă la orice mașină sau algoritm capabil să-și observe mediul, să învețe și să întreprindă acțiuni inteligente,
pe baza cunoștințelor și experienței dobândite.

BPA Behavioural and predictive analytics - procesul de utilizare a extragerii de date, a statisticilor și a modelării pentru a face predicții despre rezultatele viitoare. 
Analiza comportamentală și predictivă se află la intersecția dintre AI și Big Data. Datele istorice sunt folosite de mașini pentru a determina ce comportament
se poate aștepta în viitor. Acest proces poate include perspective comportamentale.

RPA Robotic process automation - RPA este automatizarea activată de AI a diferitelor aspecte ale operațiunilor guvernamentale. Utili zează un software special
pentru a automatiza munca de rutină, cum ar fi introducerea datelor într-un sistem. Imită acțiunile unui angajat uman și interacționează cu aplicațiile în același 
mod în care ar face-o un om.

IoT Internet of Things - IoT este o tehnologie generica care permite obiectelor fizice să fie conectate între ele prin utilizarea se nzorilor încorporați, a dispozitivelor
de acționare și a altor dispozitive care colectează și transmit informații despre activitatea în timp real într-o anumită rețea de ecosistem (de exemplu, transport
și mobilitate, energie, orașe inteligente)

GSD Geo-spatial data – o tehnologie generica ca oferă informații geografice și de locație cu privire la diferite obiecte de date care sunt conectate cu un anumit loc
sau locație, care pot fi apoi mapate.

DLT Distributed Ledger Technology (blockchain) - un set de tehnoogii generice ce permit schimbul de informații/date și tranzacții digitale într-o rețea distribuită
care implică interacțiuni de la guvern la guvern (G2G), precum și interacțiuni mai largi care implică actori guvernamentali, societali și economici

OGD Open Government Data - aplicarea unui set de tehnologii care să permită realizarea de politici care promovează transparența, responsabilitatea și crearea de 
valoare prin punerea la dispoziția tuturor a datelor guvernamentale.

SM/CP Social media/Colaborative platforms - utilizarea rețelelor sociale și a altor platforme pentru a obține informații/perspective de la cetățeni și afaceri și/sau
pentru co-crearea și colaborarea între guvern și toți ceilalți actori ai economiei și societății.

Tehnologii care facilitează transformarea digitală 



Raza de acțiune a transformăriiRedusă Ridicată

P
ro

fu
n

zim
e

a 
tran

sfo
rm

ării
R

adicală
Increm

entală

După: Joint Research Center, 2020

Scenarii pentru transformarea digitală 

Expansiunea

Introducerea de noi tehnologii + reorganizarea radicală a unei agenții publice 
produce o extindere concentrată a capacității care poate găsi diferite utilizări. 

Exemplu: Digital Policy Lab al ADR => decizii de politici publice bazate pe 
analiza datelor reale 

Exemplu: RPA/roboți/AI care înlocuiesc angajații în procedurile de rutină 
(implică inovare organizațională)

Alăturarea

Introducerea tehnologiei este însoțită de o reorganizare radicală a mai
multor structuri și de crearea de noi structuri

Exemplu: Reforma privind cloudul guvernamental  + înființarea unor
structuri noi (managementul cloud-ului, digital checks & balances, etc

Tehnologia introduce noi instrumente pentru lucrul intern fără schimbări 
radicale în funcționarea internă și externă

Adăugarea

Digitalizare publica prin generare si colectarea de date (datificare),
dar fără inovații majore

Digitalizare (datificare) 



• Servicii noi

• Procese noi

• Produse noi
Output

• Servicii îmbunătățite

• Procese și relații îmbunătățite

• Politici publice îmbunătățite
Outcome

• Generare de valoare

• Schimbare organizațională

• Bunăstarea cetățenilor
Impact

Beneficii ale transformării digitale

Provocări & beneficii

Obtaining
useful data

Data sharing,
discoverability

& interoperability

Human and 
technical
capacities

Legitimacy and
public trust

Availability

Source: van Ooijen, Welby, & Ubaldi, 2019, p. 29

Quality

Relevance

Organisational
resistance

Awareness and
discoverability

Interoperability

Diversified digital
skills

Leardership skills

Investment in data 
analytics tools

The role of the 
private sector

Shared government 
platforms and data

Ethical and
accountable use of 
government data

The imperative
to act

Protecting the 
privacy of citizens

Transparency and 
establishing rights

to data

Managing risks to 
government data

ENABLING FRAMEWORKS

După: Joint Research Center, 2020



Vă mulțumesc pentru atenție

Q&A: ionut.tata@iceberg.plus


