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Schimbari de paradigma privind functionarea administratiei publice
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1 Paradigma institutionala

2 Paradigma tehnologica

9 Paradigma de inovare Selznick, 1949



Dar care e problema?
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Tehnologii care faciliteaza transformarea digitala

Transformarea digitalaintroduce in operatiunile guvernamentale schimbari progresive sau radicale, atatin cadrul proceselor si structurilorinterne, cat si externe, pentrua
obtine o mai mare deschidere si colaborare in interiorul si dincolo de granitele guvernamentale. Este posibila prinintroducerea unei combinatii de tehnologii digitale existente
si/sau dezvoltareade noi tehnologii si aplicatii bazate pe date si printr-o reformulare radicala atat a practicilor organizationale, catsi a celordecizionale.

Acronim Tehnologii si aplicatii

Al Inteligenta Artificiala - acest termen umbrela se referala orice masina sau algoritm capabil sa-si observe mediul, sainvete si sa intreprinda actiuniinteligente,
pe baza cunostintelorsi experientei dobandite.

BPA Behavioural and predictive analytics - procesul de utilizare a extragerii de date, a statisticilorsia modelarii pentru a face predictii despre rezultatele viitoare.
Analizacomportamentalasi predictiva se afldla intersectiadintre Al si Big Data. Datele istorice suntfolosite de masini pentru a determinace comportament
se poate astepta in viitor. Acest proces poate include perspective comportamentale.

RPA Robotic process automation - RPA este automatizarea activata de Al a diferiteloraspecte ale operatiunilor guvernamentale. Utili zeaza un software special
pentrua automatiza munca de rutina, cum ar fiintroducereadatelorintr-un sistem. Imitd actiunile unui angajat uman siinteractioneaza cu aplicatiile in acelasi
mod in care ar face-oun om.

loT Internet of Things - loT este o tehnologie generica care permite obiectelorfizice safie conectate intre ele prin utilizarea se nzorilorincorporati, a dispozitivelor
de actionare si a altor dispozitive care colecteazasi transmit informatii despre activitateain timp real intr-o anumitaretea de ecosistem (de exemplu, transport
si mobilitate, energie, orase inteligente)

GSD Geo-spatial data — o tehnologie generica ca oferdinformatii geografice si de locatie cu privire la diferite obiecte de date care sunt conectate cu un anumit loc
sau locatie, care pot fi apoi mapate.

DLT Distributed Ledger Technology (blockchain) - un set de tehnoogii generice ce permitschimbul de informatii/date si tranzactii digitale intr-o retea distribuita
care implicainteractiuni de la guvernla guvern (G2G), precum si interactiuni mailargi care implica actori guvernamentali, societali si economici

OGD Open Government Data - aplicarea unui set de tehnologii care sa permita realizarea de politici care promoveaza transparenta, res ponsabilitateasi crearea de
valoare prin punereala dispozitiatuturora datelorguvernamentale.

SM/CP Social media/Colaborative platforms - utilizarearetelelorsociale si a altor platforme pentru a obtine informatii/perspective de la cetdtenisi afaceri si/sau
pentru co-crearea si colaborarea intre guvern si toti ceilalti actori ai economiei si societatii.



Scenarii pentru transformarea digitala
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Provocari & beneficii
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