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Care sunt
aspectele
cheie ale
evaluarii?

Dezavantajele
evaluarii?
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Evaluarea — no tiuni generale

Cui Ti trebuie si de ce

Sponsor

Ca sa afle daca da banii cu folos sau nu, pentru a afla informafii despre
progresul programului, pentru a auzi o opinie, pentru a confirma opinii sau
obiective personale, pentru a justifica....etc.

Management program

Ca séa analizeze unele aspecte problematice si sa auda s alte opinii, ca sa
demonstreze ca programul merge bine, ca sa sondeze daca sunt
probleme, “ca sa vedem cum stam”, ca sa justifice, pentru a afla informadii
.. etc.
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Evaluarea — no tiuni generale

Cui Ti trebuie side ce

Deciden ti politici
Ca sa demonstreze , ca sa schimbe , ca sa afle daca trebuie sa schimbe
ceva....

Pute s identifica al#i posibili beneficiari ai evaluarii?
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Evaluarea — no tiuni generale

Obiectivele evalu arii

Obiectivele evaluarii pot fi descrise in diverse moduri.

In esenta, acestea se inscriu in trei categorii:

‘ Imbunatésdrea programului — design, implementare;
‘ Invaarea unor leciii utile pentru programele viitoare;

‘ Accountability — pentru a “da socoteala” .

In cadrul unui anumit exercitiu de evaluare, fiecare dintre cele trei
obiective are o pondere mai mica sau mai mare, in functie de context.
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Cand evaluez ?

Atunci cand consider ca am nevoie!

PERIODIC AD-HOC
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Tipuri de evalu ari - Tn func tie de moment

Ex-ante

EXx-post Interim

Final a
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Tipuri de evalu ari —in func tie de gradul de acoperire

Sector

Fenomen ... si altele

Component a Program
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Tipuri de evalu ari —n func tie de abordare

Strategic a - Imp Operational a
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Aspecte tipic analizate — criterii de evaluare

Relevanta
Eficiensa
Eficacitate

Utilitate (impact)
Sustenabilitate (durabilitate)
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Avantaje poten tiale ale evalu arii

Sanse mai mari de a detecta anumite fenomene, tipare, legaturi cauzale
cu care cei implicati zilnic Tn implementarea programului s-au obisnuit si
e posibil sa le sesizeze mai greu;

Vedere de ansamblu asupra programului;

Analiza obiectiva — fata de anumite tinte sau fata de alte standarde pre-
definite;

Analiza e bazata pe asamblarea de informatii de la diverse niveluri ale
programului. Cei implicati in implementarea programului nu dispun de
obicei de un astfel de ansamblu informational.

Timp si resurse dedicate;

In cazul evaluarii externe — perspective bazate pe o gama larga de
experiente similare.

11
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Evaluarea — no tiuni generale

Beneficii poten tiale ale evalu arii, dincolo de obiectivele sale formale

= Imbunéatatirea capacitatii managementului programului privind analiza
si decizia;

= Diseminarea de informatii in cadrul structurilor de management si

iImplementare ale programului;

= Imbunéatatirea colaborarii in cadrul structurilor de management si

Implementare ale programului;
= Generarea de noi idel, noi perspective;

= |dentificarea unor deficiente ale sistemului de monitorizare.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Evaluarea — no tiuni generale

Limit ari ale evalu arii

= Evaluarea sesizeaza fenomene si descrie legaturi cauzale. Exista
nenumarate perspective in acest sens, in orice sistem socio-
economic, evaluarea putand sa prezinte doar unele dintre acestea.

= Baza informationala a oricarui program socio-economic este enorma.
Evaluarea poate utiliza doar o parte a acesteia, evident urmarind
permanent selectarea informatiilor considerate a avea o relevanta
sporita.

= Evaluarea e un instrument destinat managementului programului.
Evaluarea nu poate si nu trebuie sa inlocuiasca procesul de analiza si
decizie managerial. Responsabilitatea finala a succesului programului
apartine managementului.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Evaluarea — no tiuni generale

Limit ari ale evalu arii

= Desi beneficiaza de resurse dedicate, acestea sunt inevitabil limitate.
Evaluarea poate fi si exhaustiva si detaliata doar pana la un punct.
Adesea este nevoie de un compromis intre o analiza de ansamblu si
analize punctuale, detaliate.

= Sansele ca evaluarea sa detecteze legaturi cauzale nesesizate de
nimeni din managementul programului si masuri de corectie neimaginate
de nimeni sunt extrem de reduse.

= Putes descrie s alte limitari ale evaluarii?

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Evaluarea — no tiuni generale

Cele doua procese sunt strans legate, grani ta
dintre acestea fiind adesea difuz a.

Monitorizarea colecteaza date dar nu face doar
atat, ci totodata analizeaza, semnaleaza, propune
masuri de corectie. Cu alte cuvinte, monitorizarea
efectueaza activitati de evaluare.

Evaluare -

Monitorizare

Evaluarea utilizeaza toate informatiile puse la
dispozitie de monitorizare, continua analizele la
nivel mai general sau mai detaliat, poate contribui
la dezvoltarea sistemului de monitorizare.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Diferente intre evaluare si monitorizare
Evaluarea Monitorizarea
- caracter discret - proces continuu
- accent pe modul de operare, - accent pe implementare

efecte si rezultate
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Evaluarea — no tiuni generale

Functia de monitorizare se regaseste pe mai multe niveluri, evaluarea fiind
in legatura bidirectionala cu toate aceste niveluri — evaluarea este sprijinita
de monitorizare prin informatii si la randul sau sprijina monitorizarea prin
analize, concluzii, recomandari.

Monitorizarea programului la nivel

. Evaluare
strategic
Monitorizarea programului la nivel

. Evaluare
operational
Monitorizarea la nivel de proiecte Evaluare
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