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Lista de acronime

Acronim Explicatie

ADR Agentie pentru Dezvoltare Regionala

AM Autoritate de Management

AP Axa Prioritara

CdS Caiet de Sarcini

Cl-IS Centrul de Informare pentru Instrumente Structurale

DMI Domeniu Major de Interventie

FESI Fondurile Europene Structurale si de Investitii 2014-2020

FSC Fonduri Structurale si de Coeziune

GL Grup de lucru

IP Indicatorii de Program

MFE Ministerul Fondurilor Europene

MFP Ministerul Finantelor Publice

MIV Manual de Identitate Vizuala

Ol Organism Intermediar

PC POAT Planul de Comunicare POAT 2007-2013

PO Program Operational

POAT Programul Operational Asistenta Tehnica 2007-2013

POR Programul Operational Regional

POSCCE Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice 2007-2013
POSDRU Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
RCE Reprezentanta Comisiei Europene in Romania

RE Raport de Evaluare

RI Raport Initial

SMIS Sistemul Unic de Management al Informatiei

SNC-IS Strategia Nationald de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2007-2013
TS Teoria Schimbarii

UCPI-IS Unitatea de Comunicare Publica si Informare privind Instrumentele Structurale
UE Uniunea Europeana
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Preambul

Prezentul document constituie Raportul de Evaluare pentru proiectul ,,Evaluarea impactului
disemindrii informatiei si promovdrii instrumentelor structurale” conform Contractului
Subsecvent nr. 17/23/1453/DF/12.08.2015 (aferent Acordului-cadru nr. 23/22.08.2011,
Lotul 1 ,Evaluarea Instrumentelor Structurale, 2011-2015”) fincheiat intre Ministerul
Fondurilor Europene (MFE) (,Autoritatea Contractanta” si ,Beneficiarul”) si consortiul
alcatuit din GEA Strategy & Consulting (lider), NTSN CONECT si CPD Ltd. (,Consortiul”/
,Contractorul”).

Date sintetice ale proiectului

Titlul proiectului »Evaluarea impactului diseminarii informatiei si promovarii
Instrumentelor Structurale ”

Numarul proiectului Acord-cadru  nr. 23/22.08.2011 / Contract Subsecvent nr.
17/23/1453/DF/12.08.2015

Statul beneficiar Romania

Beneficiar Ministerul Fondurilor Europene, Directia Generala de Analiza,
Programare si Evaluare

Autoritate Contractanta Ministerul Fondurilor Europene

Buget 258.469,82 lei (TVA inclus)

Obiectiv general Obiectivul general al proiectului este de a:

e acumula noi cunostinte privind impactul interventiilor
finantate in cadrul POAT 2007-2013 si de a contribui la
luarea unor decizii pe baza de dovezi;

e analiza care au fost efectele interventiilor finantate prin
POAT 2007-2013 si de a estima impactul realizat, masurat
pe baza unor indicatori stabiliti in functie de fiecare tip de
sprijin;

e face propuneri privind adecvarea metodologiilor folosite si
bazele de date necesare pentru evaluarile viitoare ale
respectivelor tipuri de interventii.

Obiectiv specific Obiectivul specific este de a efectua evaluarea de impact a AP3
Diseminarea Informatiei si promovarea instrumentelor structurale a
Programului Operational Asistentd Tehnica 2007-2013, potrivit Planului
de Evaluare a POAT revizuit, aprobat de Comitetul de Monitorizare al
programului in luna octombrie 2014.

Data de incepere 12.08.2015
Durata proiectului 4 luni (cu finalizare la 30 noiembrie 2015, cf. prevederilor
contractuale)
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Rezumat

Prezentul document constituie Raportul de Evaluare pentru proiectul “Evaluarea impactului
disemindrii informatiei si promovdrii instrumentelor structurale”, al carui principal scop este
de a furniza noi cunostinte actorilor interesati despre impactul interventiilor finantate in
cadrul POAT 2007-2013 prin intermediul Axei Prioritare 3 “Diseminarea informatiei si
promovarea instrumentelor structurale”, definita pentru a asigura diseminarea informatiei si
promovarii instrumentelor in perioada de programare 2007-2013.

Aspecte metodologice

Raportul prezinta o analiza detaliata a gradului de atingere a obiectivelor stabilite pentru
Axa Prioritara 3, alaturi de identificarea efectului net al interventiilor, respectiv stabilirea
acelei parti din acest progres care se datoreaza exclusiv interventiilor sustinute POAT 2007-
2013. De asemenea, s-a urmarit identificarea altor efecte negative si/sau pozitive care au
rezultat din implementarea AP3 fara ca acestea sa fi fost vizate Th mod direct prin actiunile
implementate. Masura in care rezultatele actiunilor intreprinse sunt sustenabile pe termen
lung, alaturi de identificarea mecanismelor ce conduc la producerea unor efecte durabile au
constituit alte subiecte cheie ale evaludrii.

Analiza aferenta evaluarii vizeaza intreaga perioada de programare si implementare (2007 —
2015). Metodologia de evaluare utilizata a fost adecvata pentru atingerea obiectivelor
evaludrii. S-au avut n vedere atat nevoile beneficiarului, cat si constrangerile de timp si de
disponibilitate a datelor, care au conditionat procesul de evaluare. Recenzia literaturii de
specialitate si a bunelor practici in domeniul teoriei schimbarii a constituit un suport
important in procesul de evaluare. Tntrucat teoria schimbarii — ca logica a interventiei cu
considerarea tuturor elementelor si factorilor care pot afecta atingerea rezultatelor propuse
— nu este prezentata explicit In documentele de programare, echipa de evaluare a
reconstruit teoria schimbarii pentru Axa Prioritara 3, utilizand modelul Ray Rist, prezentat
in cadrul lucrarii “The Road to Results” .

Reconstructia teoriei schimbarii prezinta asadar elementele asa cum au fost gandite la
momentul programdrii, la care s-au adaugat modificarile survenite pe parcursul perioadei de
programare, pentru a surprinde atdt impactul programului, cat si cauzele evolutiilor
inregistrate.

Pe baza Teoriei Schimbarii reconstruita au fost formulate o serie de ipoteze, ca o
modalitate de testare a felului in care actiunile propuse initial pentru realizarea strategiei au
contribuit la atingerea obiectivelor stabilite, in conditiile date de factorii de influenta si
avand in vedere mecanismele de implementare stabilite. |dentificarea si analiza bunelor
practici in domeniu au constituit de asemenea elemente cheie in procesul de evaluare.
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Raspunsul dat pentru fiecare intrebare de evaluare se bazeaza pe constatarile rezultate in
etapa de testare a ipotezelor. In procesul de evaluare s-a avut in vedere un mix de
instrumente si tehnici de cercetare cantitativa si calitativa. Toate intrebarile de evaluare se
bazeaza pe aplicarea a cel putin doua instrumente de lucru, astfel incat rezultatele obtinute
sa se sustina reciproc (cu alte cuvinte, sa se confirme din cel putin doua surse).

Reconstructia Teoriei Schimbarii a fost completata de o analiza de tip contrafactual aplicata
in special pentru aflarea contributiei actiunilor finantate din AP 3 la informarea populatiei
vizate cu privire la IS. Pentru aceasta, echipa de evaluare a optat pentru aplicarea metodei
de corelare a beneficiarilor de tip IMM ce au apelat la Centrul de Informare IS, ca exercitiu
pilot prin care sa se identifice contributia acestui serviciu la procesul de informare al
potentialilor beneficiari.

Analiza documentara, consultarea factorilor implicati (MFE, AM, Ol) cu privire la activitatile
de comunicare si informare, precum si discutarea si punerea de acord asupra reconstructiei
TS, testarea ipotezelor, constatarilor si recomandarilor au constituit elemente deosebit de
importante pentru intregul proces de evaluare. Tn acest sens, au avut loc interviuri si au fost
organizate focus grupuri cu actorii relevanti din cadrul MFE, AM si Ol.

Constatdrile rezultate Tn urma testarii ipotezelor si analizei documentare, validate prin
consultari cu actorii vizati, au condus la formularea raspunsurilor la intrebarile de evaluare si
identificarea concluziilor si recomandarilor evaluarii.

Progresul inregistrat in implementarea Axei Prioritare 3

Progresul in implementarea AP 3 este unul modest. Astfel, in termeni financiari, stadiul
absorbtiei AP3 se reduce la numai 24% din alocare pentru DMI 3.1. si 10% din alocare pentru
DMI 3.2.. Aceste valori scazute ale absorbtiei fondurilor disponibile sunt calculate pentru
alocdrile reduse in urma redistribuirii a aproape 70% din resursele financiare ale DMI 3.1
catre AP1 (62%), respectiv DMI 3.2(8%) efectuata in anul 2014.

Stadiul absorbtiei AP3 POAT, 31.12.2014 (euro)

20

100%

15

10

15%

DMI 3.1 DMI 3.2
wAlocare 2007-2013 8.835.325 | 15.690.609
wmValoare eligibia proiecte d epuse 4148927 | 2.380.278
wyaloare eligibila proicte ap robate 4.148.927 | 2.380.278
wValoare eligibia proiecte contractate 2.509.076 | 2.380.278
= Cheltuieli eligibile aprobate de AM 2.151.075 | 1.480.753

*Diferentele valorice fatd de RAI 2013 se datoreaza cursului de schimb la care s-a efectuat transformarea in euro (decembrie 2013 — curs
4,4361 lei/euro, decembrie 2014 — curs 4,4205 lei/euro).
Sursa: RAI POAT 2014

in ceea ce priveste contractele finantate, prin AP3 POAT au fost derulate dou3 proiecte de
valori mari, ambele avand ca beneficiar Unitatea de Comunicare Publica si Informare privind
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Instrumentele Structurale. Tn afara acestora, in cadrul POAT a fost depusa si o cerere de
finantare (cod MySMIS 5424), in vederea derularii de activitati de comunicare in perioada

2014-2015.

Progresul fizic la nivelul AP3 POAT se reflectd in urmatoarele valori ale indicatorilor de
program:

Indicatori de program conform ultimei Tinta POAT* Val realizate 2015 (incl. | % realizare din tinta
versiuni a POAT valoarea de baza) 2015

Studii, analize, rapoarte, strategii 4 100%

Evenimente sprijinite (conferinte, seminarii,
ateliere) pentru promovarea interventiilor 98 36 37%
IS/ Evenimente de informare si publicitate

Materiale de informare si publicitate 36 29 81%
Campanii mass-media 4 3 75%
2::2:; r?i:gcif‘e:i: :Z:"e'"'“i [PEE ] 1.763.732 2.128.313 121%
Numar de solicitari primite de CI-IS 40.000 5.647 14%
Nivelul de constientizare privind IS 50 53** 106%

Prezentam 1n continuare principalele constatari si concluzii ale evaluarii, structurate,
conform cerintelor CdS, sub forma raspunsurilor la intrebarile de evaluare.

Concluzii ale evaluarii

Q1: Care este progresul inregistrat in atingerea obiectivelor AP3?

Pentru a raspunde de o maniera adecvata la aceasta intrebare, echipa de evaluare a avut in
vedere, Intr-o prima etapa, asigurarea unei intelegeri clare a obiectivelor stabilite la nivelul
AP3. Astfel, au fost identificate urmatoarele trei obiective urmarite la nivelul acestei Axe
Prioritare:

#+ Cresterea gradului de constientizare privind IS;

+ Cresterea gradului de informare privind POAT la nivelul grupurilor tinta vizate in
cadrul PO;

4+ Diseminarea coordonatd la nivel national a mesajelor generale cu privire la IS.

Evaluarea progresului inregistrat in atingerea obiectivelor AP3 a vizat toate cele 3 paliere si
s-a realizat prin derularea unui sondaj de opinie la nivelul intregii populatii a Romaniei,
precum si prin analiza rezultatelor obtinute la nivelul proiectelor implementate in cadrul
AP3, dar si prin consultari cu actorii relevanti.

Primul nivel — constientizarea - vizeaza cea mai larga categorie de public, cea mai putin
specializata si cu un nivel de interes scazut, in faza initiala. Acesta nu este interesat sa atinga
mai mult decat nivelul de constientizare si familiarizarea cu domeniul de referinta. Cu cat
interesul creste, cu atat diferitele categorii de public sunt mai dispuse si deschise la a face
eforturi de cunoastere pentru a trece la etapa denumits informare. In acea etap3, publicul
este atent la informatia care circula in spatiul public sau chiar cauta informatie in anumite
medii pe care le utilizeaza in mod frecvent si in care are incredere.

Progresul in ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare privind IS este foarte
bun, evolutia in timp a acestui indicator inregistrand progrese importante, in special in
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prima parte a perioadei de programare (crestere de la 5% in anul 2006 la 30% in 2010 si la
40% in 2011), in contextul actiunilor de comunicare implementate, dar si a interesului
manifestat de populatie si de potentialii beneficiari.

Astfel, rezultatele inregistrate Tn urma studiului aplicat Tn anul 2015, Tn cadrul prezentei
evaluari, indicd un progres foarte bun de 51%, in ceea ce priveste cresterea gradului de
constientizare in réndul populatiei despre Instrumentele Structurale, corelat cu gradul de
cunoastere al unor elemente vizuale precum steagul UE (95%) sau logo-ul IS (34%). Astfel,
tinta stabilitda pentru anul 2015 la Tnceputul perioadei de programare, de 50% nivel de
constientizare in randul populatiei a fost atinsa.

Nivelul de constientizare a populatiei privind IS

v
" Py
N S
S N
)
48%
DSC
S
v

La nivelul grupurilor tintd, cresterea gradului de informare privind POAT este reflectat de
nivelul bun de cunoastere al beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind finantarile
disponibile prin POAT si modalitatea de accesare a fondurilor.

Prin acest obiectiv s-a avut in vedere cresterea nivelului de accesare a finantarii din POAT,
care in luna noiembrie a ajuns la 72,72% din alocarea totala. Concret, actiunile de informare
s-au adresat cu precadere beneficiarilor si potentialilor beneficiari ai POAT, acestia fiind
reprezentati in cea mai mare parte de institutii publice (inclusiv MFE/ACIS, institutii cu
responsabilitati in domeniul gestionarii si auditului IS, etc.).

Coordonarea la nivel national a mesajelor despre IS a insemnat, in cea mai mare masur3,
corelarea actiunilor de comunicare desfasurate de catre ACIS/MFE, ca responsabil cu
»comunicarea generald” (furnizarea de informatii, cu caracter general de tipul celor privind
sursele de finantare disponibile, institutiile care gestioneaza fondurile, rata de absorbtie a
fondurilor, proceduri general valabile, rolul IS, rezultate obtinute etc), si cele implementate
de Autoritatile de Management responsabile de , comunicarea specificd” (furnizarea de
informatii cu caracter specific de tipul: apelurile de proiecte, conditiile de accesare,
documentatiile aferente unui anumit program operational), astfel incat informatiile
transmise grupurilor tinta sa nu se suprapuna si mai ales, sa nu existe lacune in informare.

Liniile directoare la nivel national in ceea ce priveste comunicarea privind IS au fost stabilite
prin Strategia Nationala de Comunicare pentru IS 2007-2013 si au avut Tn vedere sprijinirea
obtinerii unei rate cat mai mari a absorbtiei fondurilor. Responsabilitatea implementarii
Strategiei Nationale de Comunicare a revenit ACIS si AM-urilor, actiunile care urmau sa fie
implementate de acestea fiind detaliate Tn Planurile de Comunicare specifice fiecarui
Program Operational.

n acest context, evaluarea a evidentiat faptul c3 asigurarea unei diseminari coordonate la
nivel national a mesajelor generale cu privire la IS a fost partial indeplinita. Coordonarea a
fost mai eficace in prima parte a ciclului programatic, insa nu a putut fi sustinutd pe
parcursul perioadei de implementare. Cauzele au inclus viziuni diferite ale Autoritatilor de
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Management, schimbari la nivel decizional, aspecte care au tinut de nevoia si dorinta
fiecarei institutii de a se promova independent si de a prezenta de o maniera independenta
si vizibild rezultatele obtinute.

Q2: Cat din acest progres se datoreaza POAT?

Pentru a determina gradul de influenta al POAT la indeplinirea obiectivelor AP3, in procesul
de evaluare au fost testate ipotezele definite in etapa de Reconstructie a TS, furnizand astfel
un raspuns cu privire la efectul net al interventiilor sustinute din POAT, diferentiat fata de
interventiile in domeniul comunicarii sustinute Tn cadrul PO sectoriale, sau din alte initiative
publice sau private.

n acest scop, s-a realizat inventarierea si analiza rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor
implementate, dar si influenta factorilor externi asupra realizarii obiectivelor vizate.
Proiectele implementate in cadrul DMI 3.1. si DMI 3.2 au avut ca scop sprijinirea procesului
de implementare a Planului de Comunicare al ACIS prin diverse actiuni de comunicare si
informare (de ex. conferinte, conferinte de presa, campanii de informare, elaborarea si
distribuirea unor materiale de promovare, campanii publicitare, panotaj etc.) si dezvoltarea
Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale cu rol de diseminare a informatiilor
referitoare la IS la nivelul diferitelor categorii de grup tinta vizate prin PO.

Analizele efectuate au evidentiat faptul ca, din perspectiva cresterii gradului de
constientizare privind IS, progresul inregistrat se datoreaza doar intr-o mica masura
actiunilor implementate prin POAT 2007-2013.

Motivele unei astfel de evolutii includ faptul ca, instrumentele de comunicare utilizate, desi
corect alese in concordantd cu nevoile identificate si scopul definit, au fost insuficiente pentru
acoperirea nevoilor de informare generald. Totodata, instrumentele de comunicare nu au
fost implementate la timp (ex. operationalizarea tarzie a Centrului de Informare, lipsa de
corelare a AM si ACIS in pregatirea manualului de identitate vizuald, continuarea caravanelor
de informare generala atunci cand era nevoie de informatii specifice etc.).

Sondajele de opinie, desi reflectd corect nivelul de constientizare privind FSC si sunt
comparabile in timp, nu au fost utilizate de o manierd consecventd pentru adaptarea
instrumentelor de comunicare la nevoile diferitelor categorii de grupuri tinta in vederea
cresterii eficacitatii comunicarii. Desi furnizeaza informatii privind nivelul de informare al
respondentilor privind IS, sondajele nu au inclus date privind nivelul de cunostinte si nevoile
de informare la nivelul principalelor categorii de grupuri tinta.

Totodata, site-ul www.fonduri-ue.ro, pentru perioada analizata, a avut doar o contributie
medie la cresterea gradului de informare privind FSC si cresterea transparentei privind
utilizarea fondurilor. Sondajele si interviurile cu actorii relevanti indica faptul ca gradul de
vizibilitate si notorietate al site-ului s-a imbunatatit Tn mod constant, insa sunt necesare inca
eforturi suplimentare.

Centrul de Informare, pe parcursul duratei de functionare, a raspuns unui numar total de
5.647 solicitari, atingdnd cca. 14% din tinta de 40.000 de solicitari stabilita la nivelul POAT.
Din analizele efectuate a reiesit faptul ca Centrul de Informare nu si-a indeplinit rolul sdu de
punct central de informare privind IS, dat fiind ca nu s-a putut determina o contributie
vizibila a serviciului de help-desk din cadrul centrului la cresterea gradului de informare la
nivelul potentialilor solicitanti de fonduri nerambursabile.
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Campaniile publicitare realizate cu finantare POAT, desi eficace, au condus doar partial la
cresterea gradului de informare si constientizare al populatiei privind FSC. Acest rezultat se
datoreaza diversilor factori ce au determinat fluctuatii de timp importante in utilizarea
acestor instrumente, precum sistarea achizitiilor pentru comunicare in perioada 2009-2010,
orientarea catre comunicarea cu presa si implicarea in alte activitati odata cu infiintarea
MFE, dar si capacitatea administrativa redusa la nivelul unitatii responsabile cu activitatile de
comunicare si informare pentru asigurarea unei abordari proactive generata de nevoile
grupurilor tinta vizate.

Un alt factor al acestei contributii reduse are in vedere faptul ca mecanismele institutionale
selectate pentru coordonarea actiunilor de comunicare, desi au fost corecte, nu au putut
functiona optim din cauze externe, legate de cadrul institutional general al implementarii IS.
Eficacitatea mecanismelor (de ex. Grupul de Lucru Comunicare) a fost afectata semnificativ
de lipsa parghiilor necesare punerii in aplicare a deciziilor la nivelul ministerelor

n plus, implicarea MFE/ACIS in activitdtile de comunicare organizate de alte entitdti, desi a
adus valoare addugatd si a dat legitimitate informatiilor transmise, nu a contribuit la
maximizarea sau potentarea efectelor acestor actiuni (asadar, fara un efect de multiplicare a
informatiei) .

Q3: Exista alte efecte, pozitive sau negative, provocate de implementarea
AP3?

Aceasta intrebare are in vedere identificarea efectelor neintentionate ale interventiilor
sustinute in cadrul AP3. Identificarea acestora s-a avut in vedere pe parcursul intregului
proces de evaluare, cu precadere Tn etapa de reconstructie a Teoriei Schimbarii, Tn faza de
analiza a factorilor de influenta si de formulare a ipotezelor. Totodata, recenzia literaturii de
specialitate, identificarea si analiza exemplelor de buna practica si a lectiilor invatate din
implementarea unor interventii similare au sprijinit acest proces.

fn urma analizelor si a interviurilor efectuate de citre evaluatori cu factorii vizati, au fost
identificate o serie de efecte generate de implementarea AP3, astfel:

Ca efecte pozitive se evidentiaza dezvoltarea altor surse de informare/ initiative private, in
conditiile unei nevoi de informare in crestere din partea beneficiarilor si potentialilor
beneficiari (datorita acoperirii insuficiente de catre MFE/ACIS a acestor nevoi si a
intarzierilor in implementarea actiunilor de comunicare prevazute in POAT 2007-2013).

Atat datorita cadrului institutional care a permis dezvoltarea de actiuni proprii, dar si pentru
ca nivelul de coordonare al ACIS a fost insuficient, unele autoritdati de management au
implementat propriile strategii de comunicare, cu un succes semnificativ (ex. mecanismele
si actiunile promovate in cadrul POR).

Multitudinea surselor de informare a condus uneori si la efecte negative, constand in
confuzii in randul publicului cu privire la sursele oficiale de informare (site-ul www.fonduri-
structurale.ro a fost/ este vazut incd de o parte dintre beneficiari ca site-ul oficial de
informare al MFE/ACIS), dar si in transmiterea de informatii incorecte/incomplete.

Q4: In ce masura acest progres este sustenabil pe termen lung?

Aceasta intrebare a vizat evaluarea gradului in care rezultatele obtinute in atingerea
obiectivelor AP3 pot fi mentinute in timp, avand in vedere conditiile in care acestea s-au
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produs, pentru domeniile si grupurile tinta vizate, dar si pe baza schimbarilor preconizate in
context economic si social.

Progresul in ceea ce priveste cresterea nivelului de constientizare privind IS este sustenabil
in conditiile actuale. Cu toate acestea, efectele actiunilor de comunicare ar putea fi
potentate de o mai buna planificare, o buna cunoastere a nevoilor publicului vizat si prin
asigurarea unei capacitati administrative adecvate.

Progresul inregistrat in ceea ce priveste asigurarea unei diseminari coordonate privind
mesajele generale privind IS nu este sustenabil in conditiile actuale, fara modificarea
mecanismelor de implementare si sustinerea atributiilor MFE/ACIS in calitate de
coordonator.

Astfel, asigurarea si sustenabilitatea in timp a coordonarii activitatilor de informare depind
de existenta unor relatii ierarhice bine stabilite intre institutiile implicate si de existenta si
functionarea in bune conditii a mecanismelor pentru asigurarea coordonirii. In acest
context, definirea si operationalizarea unor instrumente suplimentare, la nivel central si
regional, sunt conditii esentiale pentru asigurarea unei coordonari eficace.

Q5: Ce mecanisme au fost puse in practica sau sunt necesare pentru
facilitarea producerii efectelor si sustenabilitatea lor?

Aceastd intrebare are n vedere identificarea acelor interventii si mecanisme, care pot
contribui la asigurarea succesului in timp a actiunilor de comunicare, de tipul celor
implementate Tn cadrul POAT 2007-2013 si care pot spori eficacitatea interventiilor
prevazute pentru perioada 2014-2020.

in acest sens, evaluarea a evidentiat patru mecanisme necesare care pot fi dezvoltate in
perioada imediat urmatoare.

Asigurarea unei functionari adecvate a mecanismelor de coordonare prevazute in Strategia
Nationala de Comunicare 2007-2013 — respectiv Grupul de lucru pentru comunicare si
Forumul Comunicatorilor — poate facilita producerea efectelor. in acest sens, este esentiald
punerea in practica a bazei legale (Hotardrea nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului
institutional de coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii si
pentru asigurarea continuitatii cadrului institutional de coordonare si gestionare a
instrumentelor structurale 2007-2013) pentru asigurarea functiei de coordonare a MFE si a
relatiilor cu celelalte institutii.

Interventiile prevazute la nivelul AP3 din POAT 2007-2013 au fost corect alese, Tnsa nu au
fost implementate la timp si au fost insuficiente. Tn acest context, este necesard planificarea
si implementarea interventiilor de o maniera integrata, consecventa si sustinuta, pentru o
eficacitate Tmbunatatita a procesului de comunicare. Interventiile trebuie sa aiba la baza o
buna cunoastere a nevoilor de informare la nivelul diferitelor categorii de grup tinta.

Sustinerea functionarii unei retele de informare generali la nivel regional/judetean, poate
facilita producerea efectelor dorite la nivelul cresterii gradului de informare generala privind
IS/ FESI, in conditiile crearii mijloacelor necesare (asigurarea unei vizibilitati sporite a biroului
de informare atat in mediul online, cat si la nivelul structurii unde fisi vor desfasura
activitatea; personal bine pregatit si dimensionat adecvat; accesul la o baza de date cu
informatiile necesare, actualizata in timp real; asigurarea unei comunicari adecvate cu
autoritatile de gestionare si implementare a IS/FESI etc.).

10



* X %
o

*
* *

* *
* oy Kk

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! 2007 - 2013

Crearea si functionarea unui sistem de diseminare si multiplicare a informatiei, ce poate
avea in vedere fincheierea de parteneriate cu entitdtile relevante (organizatii
nonguvernamentale si private, cu experienta si rezultate in acest domeniu) si implicarea
mass-media pot spori eficacitatea actiunilor de comunicare. Totodata, operationalizarea
unei scheme de grant poate sprijini promovarea IS/FESI si a rolului acestora pentru
dezvoltarea socio-economica.

Un alt mecanism optional care ar putea fi avut in vedere 1l reprezinta crearea unor structuri
dedicate de tip ,ghiseu unic” (pentru IMM-uri sau alte categorii de beneficiari) cu scopul
furnizarii de informatii specifice privind finantarile din diferitele Programe Operationale. Tn
conditiile optarii pentru sustinerea unui astfel de mecanism, trebuie realizatda o analiza
detaliata privind corectitudinea si uniformitatea informatiilor furnizate. De asemenea, se vor
clarifica aspectele ce tin de asumarea responsabilitatii cu privire la informatiile furnizate de
personalul acestor structuri si recunoasterea acestui punct de vedere de catre autoritatile
relevante (AM, Ol).

Recomandari

Recomandarile propuse vizeaza atat promovarea rolului strategic al procesului de
comunicare si informare privind IS/FESI, cat si imbunatatirea procesului de coordonare a
actiunilor de comunicare la nivelul intregului sistem de gestionare al IS/FESI.

R.1 MFE va coordona actiunile de comunicare implementate de autoritatile relevante
pentru a asigura o diseminare coordonata a mesajelor generale privind IS/FESI. Mesajele
vor avea in vedere rolul si efectele IS/FESI in planul dezvoltarii socio-economice a Romaniei
modalitatea de accesare a fondurilor, precum si asigurarea transparentei utilizarii fondurilor
in concordanta cu prevederile Strategiei Nationale de Comunicare si a altor documente
strategice relevante pentru perioada 2014-2020.

R.2 Se recomanda crearea unui mecanism pentru exercitarea in bune conditii a functiei de
coordonare de catre MFE, prin incheierea de protocoale si operationalizarea unui sistem
eficace de schimb de informatii intre institutiile responsabile cu gestionarea fondurilor
europene.

R.3. MFE va desfasura activitatea de informare generala printr-o planificare adecvata si o
analiza detaliata a nevoilor de informare, atat la nivelul publicului larg, cat si a principalelor
categorii de grupuri tinta (potentiali beneficiari, reprezentanti mass-media, promotori de
informatie), pentru cresterea relevantei informatiilor transmise.

R.4. MFE va sustine functionarea unui sistem de diseminare si multiplicare a informatiei,

prin incheierea de parteneriate cu entitati relevante si prin implicarea mass-media, in scopul
cresterii eficacitatii si eficientei activitatilor de comunicare.

11
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1. INTRODUCERE

[1]. Raportul de Evaluare este structurat intr-o parte introductiva, o sectiune principala si anexe.
Primul capitol al Raportului prezinta cadrul general in care se deruleaza exercitiul de evaluare,
furnizdnd o scurta descriere a Programului Operational Asistenta Tehnica [POAT] si a Axei
Prioritare 3 [AP3](care face obiectul evaluarii), a obiectivelor si rezultatelor asteptate.

Capitolul 2 prezintd metodologia de evaluare si limitdrile metodologice survenite, in timp ce
urmatoarele 3 capitole formeaza sectiunea principala a Raportului de Evaluare si au in vedere
Reconstructia Teoriei Schimbarii pentru AP3, inclusiv prezentarea ipotezelor care au fost testate in
contextul evaluarii (Capitolul 3), Progresul inregistrat in implementarea AP 3 (Capitolul 4) si
rezultatele Interogarii Teoriei Schimbarii, prin testarea ipotezelor formulate (Capitolul 5).

Principalele concluzii ale evaludrii sunt prezentate ca rdspunsuri la intrebarile de Evaluare in cadrul
Capitolului 6. Recomandarile evaluarii sunt prezentate intr-o sectiune separata a aceluiasi Capitol.

1.1. Context si obiective

1.1.1. Prezentare generala a POAT 2007-2013

Interventiile care fac obiectul prezentului exercitiu de evaluare au fost finantate din AP3 a POAT
2007-2013 si vizeaza actiunile de comunicare si informare derulate cu scopul diseminarii informatiei
si promovarii Instrumentelor Structurale in Romania.

POAT este unul dintre cele sapte programe operationale prin care au fost implementate
Instrumentele Structurale [IS] Tn Romania, avand ca obiectiv general asigurarea sprijinului necesar
procesului de coordonare si de a contribui la implementarea si absorbtia eficace, eficientd si
Transparentd a Instrumentelor Structurale in Romania.

POAT este prin natura sa un program orizontal, raspunzand unor nevoi identificate pentru intregul
sistem de management si implementare a IS. POAT vine in completarea axelor prioritare de
asistenta tehnica din cadrul programelor operationale si reprezintd un instrument pentru
coordonarea politicii de coeziune, asigurand o abordare generala, coerenta si unitara.

n vederea atingerii obiectivul general, la nivelul POAT au fost previzute dou obiective specifice:

1) Asigurarea sprijinului si a instrumentelor adecvate in vederea unei coordondri si implementdri
eficiente si eficace a Instrumentelor Structurale pentru perioada 2007-2013 si pregdtirea pentru
urmdtoarea perioadd de programare a Instrumentelor Structurale

2) Asigurarea unei disemindri coordonate la nivel national a mesajelor generale cu privire la
instrumentele structurale si implementarea Planului de Actiuni al ACIS pentru comunicare
conform Strategiei Nationale de Comunicare pentru Instrumentele Structurale [SNC — IS]

Obiectivele stabilite au fost realizate prin implementarea actiunilor corespunzatoare celor trei axe

prioritare ale PO, astfel:

e Axa prioritara 1 - Sprijin pentru implementarea instrumentelor structurale si coordonarea
programelor, ce vizeaza consolidarea capacitdtii de coordonare a implementarii instrumentelor
structurale si dezvoltarea unui sistem administrativ corespunzdtor, prin actiuni ce au ca obiectiv
asigurarea unui nivel comun de experienta si cunostinte printre actorii implicati.
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e Axa prioritara 2 - Dezvoltarea in continuare si sprijin pentru functionarea Sistemului Unic de
Management al Informatiei — urmareste asigurarea unei bune functionari a SMIS, dezvoltarea
organizationala si functionala a acestuia, precum si extinderea continua a sistemului pentru a
permite un acces rapid la informatii la nivelul tuturor institutiilor implicate in procesul de
gestionare a instrumentelor structurale si pentru realizarea unui management corect si eficient
al programelor operationale.

e Axa prioritara 3 - Diseminarea informatiei si promovarea instrumentelor structurale —
urmareste o diseminare coordonatd la nivel national a mesajelor generale cu privire la
instrumentele structurale si implementarea Planului de Actiuni al MFE pentru comunicare
conform SNC-IS.

[9]. Axa prioritara 3 are, la randul sdu, doua domenii majore de interventie (3.1 si 3.2.) cu urmatoarele
obiective:

a) oferirea de asistenta pentru implementarea Planului de actiune pentru Comunicare,
elaborat de MFE. Aceasta asistenta include campanii de comunicare, sondaje de
opinie publica, activitati de publicitate, organizarea de evenimente, materiale de
informare, evaluarea impactului si analiza celor mai bune instrumente de promovare
si publicitate.

[10]. Avand o alocare financiard de 27.403.123 lei', acest domeniu de interventie a vizat sprijinirea
procesului de implementare a planului de actiune pentru comunicare elaborat de catre ACIS,
avand ca operatiuni orientative:

e Organizarea campaniilor si evenimentelor (seminarii, conferinte etc.) in vederea promovarii
unei mai bune intelegeri a fondurilor UE si a procesului de implementare si monitorizare in
Romania;

e Pregatirea, publicarea, traducerea si diseminarea materialelor (publicatii, brosuri, dosare, CD-
uri si alte formate disponibile) pentru informarea si promovarea IS;

e Actiuni de publicitate si publicarea si diseminarea materialelor legate de POAT;

e Organizarea unor sondaje de opinie;

e Organizarea de campanii de informare la nivel national prin intermediul televiziunii, radio-ului si
a altor mijloace media;

e Analiza impactului si identificarea si analiza celor mai eficiente metode de promovare si de
publicitate.

b) oferirea de resurse pentru dezvoltarea si functionarea unui Centru de Informare
pentru IS, resurse pentru dezvoltarea unei pagini web dedicate, a unui call center si a
unei retele regionale si locale de puncte de informare.

[11]. Conform Strategiei Nationale de Comunicare pentru Instrumentele Structurale pentru perioada
de programare 2007-2013, elementul central al procesului de informare publica il reprezinta
Centrul de Informare pentru Instrumentele Structurale. Conform programarii initiale, Centrul de
Informare urma sa reprezinte punctul focal catre care se vor indrepta persoanele interesate in
urma deruldrii campaniilor si locul in care se pot obtine raspunsuri la intrebari generale, precum
si indrumare catre organismele specializate, in functie de interesul lor particular.

[12]. CI-IS urma sa dispuna de un website unic precum si de un centru de informare telefonic (call
center), ambele cu acoperire nationald. Sub coordonarea centrului de informare, erau prevazute
sa functioneze punctele de informare regionale/locale, formand o retea care sa furnizeze
informatii uniforme si sigure cu privire la toate programele si oportunitatile oferite de
Instrumentele Structurale. Totodata, punctele de informare erau menite sa indeplineasca rolul de

1 Dupa realocarea efectuata in anul 2014
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[13].

[14].

centre de resurse si asistenta pentru promotorii locali de proiecte, in vederea pregatirii si
implementarii proiectelor. Pe langa rolul de punct focal de dirijare a informatiilor, Centrul trebuia
sa functioneze ca un centru de resurse pentru colectarea, procesarea si diseminarea atat a
informatiilor, materialelor si studiilor relevante, cat si a celor mai bune practici de interventii si de
proiecte.

Initial (la momentul programarii, in anul 2006), AM POAT a fost definit ca unic beneficiar eligibil in
cadrul AP 3 a POAT. Ulterior, in contextul schimbarilor institutionale survenite, dar si avand in
vedere alte proiecte implementate cu finantare din FSC, beneficiarii eligibili au fost modificati,
incluzand: MFE prin Unitatea de Comunicare Publica si Informare privind Instrumentele
Structurale (DMI 3.1-3.2) si Agentiile pentru Dezvoltare Regionala pentru proiecte care vizeaza
crearea unor puncte de informare la nivelul polilor de crestere sub egida biroului coordonatorului
de pol (DMI 3.2).

Sintetic, logica interventiei Axei Prioritare 3 este prezentata in figura urmatoare.

14
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Notd: componenta de resurse alocate/consumate si rezultate a fost dezvoltatd in sectiunile de analizd.
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1.1.2. Obiectivele evaluarii

[15].

[16].

[17].

e W

[18].

[19].

Obiectivul general al evaluarii este de a:
acumula noi cunostinte privind impactul interventiilor finantate in cadrul POAT 2007-2013 side a
contribui la luarea unor decizii pe baza de dovezi;
analiza care au fost efectele interventiilor finantate prin POAT 2007-2013 si de a estima impactul
realizat, masurat pe baza unor indicatori stabiliti in functie de fiecare tip de sprijin;
face propuneri privind adecvarea metodologiilor folosite si bazele de date necesare pentru
evaludrile viitoare ale respectivelor tipuri de interventii.

Obiectivul specific este de a efectua evaluarea de impact a AP3 Diseminarea informatiei si
promovarea instrumentelor structurale a Programului Operational Asistentd Tehnicd 2007-2013,
potrivit Planului de Evaluare a POAT revizuit, aprobat de Comitetul de Monitorizare al programului
in luna octombrie 2014. Analiza vizeaza intreaga perioada de programare vizata, incepand cu anul
2007 si pana in 2015; perioada de referinta este astfel suficient de cuprinzatoare pentru acoperi
atat etapa de pregdtire a activitatilor de comunicare (anul 2007), cat si intreaga perioadad de
implementare a acestora (2008-2015).

Urmadtoarele intrebari de evaluare au facut subiectul analizei:

Care este progresul in ceea ce priveste obiectivele AP3 Diseminarea informatiei si promovarea
instrumentelor structurale?

Tn ce masurd acest progres se datoreazd POAT 2007-2013?

Exista alte efecte, pozitive si negative, provocate de implementarea AP 3?

Tn ce masurd acest progres este sustenabil pe termen lung?

Ce mecanisme au fost puse in practica sau sunt necesare pentru facilitarea producerii efectelor si
sustenabilitatea lor?

fn urma utilizdrii metodologiei de evaluare, au fost acoperite toate cele trei elemente ale
obiectivului general. Obiectivele evaluarii au fost atinse, astfel incat Raportul este in masura sa
furnizeze raspunsuri la toate intrebarile de evaluare prevazute. Mai mult decat atat, in baza
constatarilor, concluziilor si recomandarilor emise, consideram ca acest exercitiu de evaluare
poate sa contribuie in mod direct la conceperea unor mecanisme care sa conduca la o mai buna
eficacitate a masurilor de comunicare si publicitate la nivel orizontal privind FESI, asa cum au fost
previzute in cadrul AP 1 ”intdrirea capacitatii beneficiarilor de a pregiti si implementa proiecte
finantate din FESI si diseminarea informatiilor privind aceste fonduri” a POAT 2014-2020.

Modalitatea de atingere a obiectivelor evaludrii este explicitatd Tn sectiunea de metodologie si
prezentatd detaliat in capitolele referitoare la reconstructia teoriei schimbarii si interogarea
ipotezelor.
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2. Metodologia de evaluare

2.1. Consideratii generale

[20]. Aceasta sectiune descrie metodologia de evaluare utilizata pentru a raspunde la intrebarile de
evaluare, avand la baza abordarea propusa de Consortiu in Oferta Tehnica, actualizata in urma
analizelor evaluatorilor din perioada de debut a proiectului si a consultarilor cu Beneficiarul.

[21]. Tn vederea asigurdrii unei intelegeri cdt mai corecte a nevoilor Beneficiarului dar si pentru
identificarea modalitatilor optime de abordare a subiectului evaluarii, reprezentantii Beneficiarului
au fost implicati inca de la inceput in conceperea si aplicarea metodologiei de lucru, atat prin
discutii pe subiect, cat si prin implicare directa in facilitarea obtinerii datelor necesare pentru
analiza.

[22]. Metodologia aleasa a avut in vedere atat nevoile identificate ale Beneficiarului, cat si constrangerile
de timp si de disponibilitate a datelor, care au conditionat procesului de evaluare. Recenzia
literaturii de specialitate si a bunelor practici in domeniul teoriei schimbarii au furnizat un input
important in procesul de evaluare. In consecintd, au fost selectate cele mai eficiente metode si
tehnici de evaluare pentru a asigura incadrarea in planificarea specificata in Contract si pentru a
furniza o analiza cat mai relevanta.

[23]. Evaluarea s-a desfasurat in conformitate cu prevederile CdS, pornind de la analiza documentara si
recenzia literaturii de specialitate. Intrucat teoria schimbdrii pentru AP3 nu este prezentatd explicit
in documentele de programare, echipa de evaluare a reconstruit teoria schimbarii pentru Axa
Prioritara 3, utilizdand modelul Ray Rist’.

Fig. 2 Model teoria schimbarii

Strategii 2 Ipoteze

J

- . - Probleme o Rezultate asteptate
e 1 (output, outcome, impact)

Nevoi / avantaje ale comunitatii

Sursa: The Road to Results” — Designing and Conducting Effective Development
Evaluations, p.160 (Linda G. Morra Imas, Ray C. Rist).

2 “The Road to Results” — Designing and Conducting Effective Development Evaluations, p.160 (Linda G. Morra Imas, Ray C. Rist)
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[24]. Pornind de la teoria schimbarii reconstruita, evaluatorii au formulat o serie de ipoteze, care au fost
testate in vederea formuldrii de réspunsuri la Intrebérile de Evaluare.

[25]. Limitare metodologicd: procesul de evaluare a depins si de validitatea si acuratetea datelor
disponibile. Mai mult decat atat, au fost intreprinse masuri concrete de colectare a datelor,
intrucat dupa analiza initiala a informatiilor disponibile s-a constatat ca acestea nu sunt suficiente
pentru efectuarea analizei. Astfel, in cazul informatiilor despre nivelul de constientizare, MFE a
dispus de date doar pana in anul 2013, astfel fiind necesara realizarea in cadrul proiectului a unui
sondaj in randul populatiei pentru obtinerea unor date actualizate (comparabile cu cele obtinute in
cadrul sondajului realizat in 2006) privind nivelul de constientizare al populatiei la nivelul anului
2015.

[26]. De asemenea, in unele cazuri a fost necesara o procesare suplimentara sau o schimbare a
abordarii planificate, avand in vedere faptul ca datele nu au fost intotdeauna disponibile, sau nu au
fost disponibile intr-un format usor de analizat. De exemplu, pentru realizarea analizelor privind
eficacitatea Centrului de Informare pentru IS, s-a apelat la baza de date a CI-IS privind solicitarile
primite la serviciul help-desk. Conform RAI, CI-IS a Tnregistrat si solutionat un numar total de 5.647
de tichete (solicitari), in timp ce in baza de date pusa la dispozitia echipei de evaluare fiind
inregistrate 5.725 de solicitari, in conditiile Tn care la CI-IS s-au primit solicitari si dupa finalizarea
proiectului SMIS 38416 prin care a fost finantat Centrul de Informare. Din totalul de 5.725 de
tichete din baza de date, au fost selectate 201 de tichete pentru o prima analiza din perspectiva
relevantei pentru sondaj, iar in final, dupa aplicarea tuturor filtrelor a fost selectat un esantion de
53 de respondenti, din care a fost utilizat in final un esantion de 24 de reprezentanti ai operatorilor
economici care au apelat la serviciile de help-desk din cadrul CI-IS (Centrul de Informare pentru
Instrumente Structurale).Pentru analiza comparativa au fost selectati alti 24 de respondenti care
nu au apelat la serviciul help-desk, persoane juridice din regiunea de dezvoltare Centru

[27]. Teoria Schimbarii pentru AP3 a fost reconstruita pentru identificarea legaturilor cauzale dintre
input-uri, activitati, output-uri si rezultate (Capitolul 3). Cele sase elementele ale teoriei schimbarii
au fost dezvoltate pe baza informatiilor incluse in documentele programatice, a rapoartelor de
implementare si a altor documente relevante, precum si prin analiza factorilor care au influentat
procesul de programare siimplementare.

[28]. Reconstructia teoriei schimbarii (TS) prezinta elementele asa cum au fost acestea percepute la
momentul programarii, precum si modificarile survenite pe parcurs, intr-un mod prin care se poate
surprinde atat impactul programului, cat si cauzele evolutiei inregistrate.

[29]. Concret, procesul de reconstructie a TS a avut ca scop:

e |dentificarea si analizarea legaturilor cauzale care stau la baza interventiilor sustinute in cadrul
celor douda DMI ale AP3 (prin reconstituirea modelului logic al teoriei schimbarii), cu
evidentierea problemelor, nevoilor grupului tintd, a rezultatelor preconizate si activitatilor
prevdzute pentru atingerea acestora;
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e Analiza masurii In care logica interventiei definitd in etapa de programare (pornind de la
problemele identificate, nevoile grupului tinta si elementele de context si ajungand la activitati
si legatura acestora cu rezultatele asteptate) este corecta si poate determina schimbarea dorita.
De asemenea, a fost analizatd masura in care Indicatorii de Program (IP) definiti reflecta
rezultatele asteptate, din punct de vedere al schimbarii dorite, precum si progresul inregistrat in
atingerea acestora, ca proxy pentru progresele inregistrate in atingerea obiectivelor AP3.

e |dentificarea modificarilor survenite in legatura cu elementele definite in etapa de programare
si @ modului in care acestea au afectat procesul de implementare si au influentat rezultatele
obtinute.

[30]. Pe baza Teoriei Schimbarii reconstruita, au fost formulate o serie de ipoteze, ca o modalitate de
testare a felului Tn care actiunile propuse initial pentru realizarea strategiei sunt de natura sa
contribuie la atingerea obiectivelor stabilite, in conditiile date de factorii de influenta si avand in
vedere mecanismele de implementare stabilite.

[31]. Consultarea factorilor implicati, pentru discutarea si punerea de acord asupra reconstructiei TS au
reprezentat elemente deosebit de importante pentru intreg procesul de evaluare. in acest sens, in
data de 25 septembrie 2015 a fost organizat un focus-grup cu reprezentantii directiilor de
comunicare din MFE si AM. Tn cadrul acestuia a fost confirmate si validate elementele TS.

[32]. lpotezele rezultate in etapa initiala a evaluarii sunt in stransa legdtura cu cele doua elemente
principale vizate de actiunile AP3, dupa cum urmeaza:

Tabel 1 Legatura dintre ipoteze si intrebarile de evaluare

LEGATURA CU
IPOTEZA INTREBARILE DE

EVALUARE

1. Instrumentele de comunicare utilizate au fost corect alese, bine realizate Q2 si Q5
(inclusiv pentru asigurarea complementaritatii cu alte mesaje), in
concordanta cu nevoile identificate si scopul definit.

2. Instrumentele de comunicare utilizate au fost implementate la timp Q2 si Q5
pentru diferitele categorii de grupuri tinta si conform scopului definit (public
larg, promotori de proiecte)

3. Realizarea sondajelor de opinie este comparabila in timp si reflecta corect Q2 si Q4
evolutia nivelului de informare privind FSC.

4. Realizarea unei pagini web oficiale, cu legaturi catre alte surse oficiale de Q2
informare, a contribuit la cresterea gradului de informare si cresterea
transparentei privind utilizarea FSC.

5. Serviciul de help-desk din cadrul Centrului de Informare a fost eficace sia Q2
dus la cresterea gradului de informare la nivelul potentialilor solicitanti de
fonduri nerambursabile

6. Campaniile publicitare realizate au fost eficace si au condus la cresterea Q2
gradului de informare la nivelul potentialilor solicitanti de fonduri
nerambursabile

7. Actiunile si mecanismele institutionale selectate (organizarea de actiuni Q1, Q2, Q3, Q4, Q5
proprii/ coordonarea actiunilor implementate de alte entitati/ abordare

catalitica — finantarea unor factori de multiplicare) au contribuit in mod

optim la realizarea obiectivelor propuse
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8. Implicarea directa a MFE in activitatile de comunicare catre public a dat Q2
legitimitate si credibilitate informatiei

[33]. Aceste ipoteze au fost mai apoi testate, pentru a stabili modul in care strategia definita a condus
la atingerea rezultatelor propuse, cu considerarea factorilor de influenta identificati (Capitolul 5).

[34]. Constatdrile rezultate in urma testarii ipotezelor, validate prin consultari cu stakeholderii in
cadrul unui focus grup organizat la data de 17 noiembrie 2015, au condus la extragerea
concluziilor si formularea raspunsurilor la intrebarile de evaluare.

[35]. Instrumentele si tehnicile de evaluare si modalitatea de aplicare a acestora pentru fiecare dintre
intrebarile de evaluare sunt prezentate in cele ce urmeaza.
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2.2. Instrumente si tehnici de evaluare

[36].

Raspunsul dat pentru fiecare intrebare de evaluare se bazeaza pe constatarile realizate in testarea
ipotezelor. Acestea au fost obtinute prin utilizarea unui mix de instrumente si tehnici de cercetare
cantitativa si calitativa. Toate intrebarile de evaluare se bazeaza pe aplicarea a cel putin doua
instrumente de lucru, astfel incat rezultatele obtinute sa se sustina reciproc (cu alte cuvinte, sa se
confirme din cel putin doua surse).

Q1. Care este progresul in ceea ce priveste obiectivele AP 3 Diseminarea informatiei si promovarea
instrumentelor structurale?

[37].

[38].

Pentru a raspunde de o maniera adecvata la aceasta intrebare, s-a utilizat reconstructia Teoriei
Schimbarii pentru AP3, prin utilizarea unui model logic, care a urmarit identificarea legaturilor
cauzale intre elementele axei, asa cum au fost definite in etapa de programare, precum si
modificarile survenite pe parcursul ciclului programatic si efectele masurilor adoptate.

Analiza documentara, metodele calitative prevazute in etapa de interogare a Teoriei Schimbarii si
sondajul de opinie Tn randul populatiei au furnizat raspunsul pentru aceasta intrebare.

Q2. in ce masura acest progres se datoreazi POAT 2007-2013?

[39].

[40].

[41].

[42].

[43].

Conform Teoriei Schimbdrii, intrebarea 2 vizeaza stabilirea impactului actiunilor implementate in
cadrul AP 3, diferentiat fatd de rezultatele obtinute ca urmare a altor factori. In acest scop, s-a
realizat inventarierea si analiza rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor implementate in cadrul
AP3, precum si identificarea impactului interventiilor AP3 diferentiat fata de alte interventii.

in ceea ce priveste aplicabilitatea metodei de analizi contrafactuald, conform testarii ipotezei nr. 5

privind eficacitatea serviciului de Helpdesk din cadrul Centrului de Informare pentru IS, in urma
analizei s-au constatat mai multe constrangeri care nu numai ca au limitat optiunile metodologice,
ci au ridicat indoieli privind validitatea si relevanta rezultatelor obtinute. Cu toate acestea, in urma
analizelor preliminare, echipa de experti a optat pentru aplicarea metodei de corelare pe
beneficiarii Centrului (IMM-uri), ca exercitiu pilot prin care sa se identifice contributia acestui
serviciu la procesul de informare a beneficiarilor potentiali.

Cercetarea realizatd a pornit de la intrebarile de evaluare dar a acoperit doar o componenta a
acestora, intrebarea de evaluare fiind formulata astfel: ”in ce masura functionarea serviciului de
help-desk din cadrul CI-IS a contribuit la indeplinirea rolului planificat de centru de resurse si
punct central de dirijare a informatiilor, prin diminuarea numarului de surse de informare
generala alternative privind oportunitatile de finantare prin IS, apelate de catre beneficiarii
potentiali?”

Limitare metodologicd: principala provocare pentru aceasta intrebare este separarea acestui
impact de rezultatul altor actiuni — asa-numitul “spill-over effect” (de exemplu, masurile de
informare si comunicare de la nivel de PO) sau al altor factori (de exemplu, o infrastructura de
comunicare insuficienta la nivel national sau, dimpotriva, un interes major al publicului din Romania
pentru accesarea de fonduri europene, existenta unor canale private de comunicare mai eficace
decat cele publice etc.).

Determinarea esantionului s-a realizat pornind de la extragerea din baza de date cu beneficiarii
serviciului de help-desk a acelor beneficiari care:
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- adreseaza intrebari cu privire la posibilitatile de finantare existente;
- in urma raspunsurilor primite se constata ca ar putea fi eligibili pentru cel putin o linie de
finantare deschisa in perioada de functionare a CI-IS;

[44]. Tn urma segmentdrii bazei de date, s-a constatat cd aproximativ 60% dintre apelantii care se
incadreaza in cele trei categorii de mai sus sunt din Regiunea Centru si s-a procedat la aplicarea
anchetei pilot la nivelul acestei regiuni, pentru a determina:

a) Tn ce méasura solicitantii de informatii (generale, de tip oportunititi de finantare) au apelat la
surse oficiale (help-desk/site-uri AM-uri / Ol-uri) in urma asistentei din partea CI-IS, pentru
obtinerea de informatii specifice privind procesul de accesare a fondurilor.

b) Tn ce m&suré solicitantii de informatii (prin aceasta validandu-se rolul Centrului de diseminare a
informatiei cu privire la IS si de catalizator al celorlalte canale oficiale) au mai avut nevoie de
alte iteratii, pentru a gasi informatii cu caracter general din alte surse, dupa primirea
informatiilor de la CI-IS.

[45]. Avand in vedere multitudinea de surse de informare existente, complexitatea procesului de
solicitare a fondurilor, precum si lipsa de experienta a aplicantilor in perioada 2007-2013, se
presupune ca toti cei care au apelat la CI-IS au utilizat si alte surse de informare, inclusiv help-desk
AM-uri, site-uri web, consultanti etc. Evaluarea a intentionat sa determine care a fost
comportamentul lor dupa ce au apelat la serviciile de help-desk din cadrul CI-IS, prin aceasta
validandu-se rolul Centrului de diseminare a informatiei cu privire la IS si de catalizator al celorlalte
canale oficiale.

[46]. Cu alte cuvinte, a fost testatd ipoteza ca beneficiarii care au apelat la CI-IS nu au mai fost nevoiti sa
consulte alte surse cu caracter general dupa primirea informatiilor din partea CI-IS si s-au adresat cu
prioritate surselor oficiale pentru primirea informatiilor specifice privind apelurile de proiecte.

Informare generald Informare specificd

Beneficiari Diferite surse > CI-IS q AM/OI (site, help-desk)
CI-IS (publice, private) Alte surse

AM-uri /Ol-uri Diferite surse
diferite PO (publice, private

Alti Diferite surse
solicitanti (publice, private)
de IS

Alte surse

AM/OI (site, help-desk)

[47]. Tn urma sondajului pilot la nivelul beneficiarilor serviciilor de help-desk din categoria IMM, din
regiunea Centru, s-au obtinut 53 raspunsuri valide®.Pentru beneficiarii CI-IS inclusi in esantion, s-a
incercat identificarea de ”perechi identice”, dintre cei care nu au apelat la CI-IS, pe baza
urmatoarelor criterii:

- IMM (de aceleasi dimensiuni, domeniu de interes (POSCEE, POSDRU), judet, mediu);
- Au solicitat finantare in cadrul apelurilor deschise in perioada de functionare a CI-IS (POSCCE,
POSDRU)

[48]. Limitare metodologicd: Bazele de date disponibile la nivelul AM nu au permis extragerea
informatiilor necesare pentru a determina un grup de control in randul celor care au apelat la help-
desk-urile AM-urilor/Ol-urilor pentru informatii generale privind oportunitatile de finantare, asa
cum se intentionase initial. Prin urmare, s-a optat pentru apelarea solicitantilor de finantare in

3 Cf. Raportului de sondaj, vezi Anexa 3
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cadrul liniilor deschise (POSCCE si POSDRU), pentru identificarea carora s-au utilizat bazele de date
furnizate de citre AM POSCCE si AM POSDRU. in urma aplicérii chestionarului asupra grupului de
control, s-a constatat faptul ca IMM-urile din grupul de control nu pot fi considerate corespondentii
directi ai beneficiarilor serviciilor de help-desk, acestea din urma avand un nivel mai mare de
interes si de informare, dobandit Tn urma procesului de depunere a aplicatiei.
[49]. Astfel, pentru grupul de control nu au putut fi identificati decat 23 de solicitanti care sa corespunda

criteriilor stabilite. Acestora li s-a aplicat chestionarul de control, iar rezultatul se regaseste in
detaliu in Anexa 3.

Q3. Exista alte efecte, pozitive si negative, provocate de implementarea AP 3?

[50].

[51].

in privinta metodelor si instrumentelor propuse, Q3 este in stransd legdturd cu intrebdrile
anterioare. Analizele realizate au vizat si efectele neintentionate ale masurilor din cadrul AP 3.

Pentru a rdspunde de o manierd cat mai completd la aceastd intrebare de Evaluare, s-au avut in
vedere aspectele privind efectele neintentionate ale interventiilor sustinute prin AP3 inca din etapa
de reconstructie a teoriei schimbarii, in special in etapa de analiza a factorilor de influenta si cea de
formulare a ipotezelor de lucru. Recenzia literaturii de specialitate, identificarea si analiza
exemplelor de buna practica identificate in legatura cu abordarile de succes pentru atingerea unor
rezultate similare celor vizate in cadrul AP3, alaturi de lectiile invatate privind interventiile similare
au fost de asemenea la identificarea altor efecte — pozitive sau negative — ale masurilor de
informare si publicitate pentru diseminarea si promovarea IS.

Q4. In ce masura acest progres este sustenabil pe termen lung?

[52].

[53].

Mentinerea in timp a rezultatelor a fost analizata avand in vedere conditiile in care acestea s-au
produs, pentru domeniile si grupurile tinta vizate, dar si pe baza schimbarilor preconizate in context
economic si social. Alaturi de masura in care rezultatele obtinute sunt sustenabile in timp, analiza a
urmarit si identificarea posibilelor obstacole ale sustenabilitatii proiectelor.

Raspunsul la aceasta intrebare a fost elaborat pe baza rezultatelor la analizele cantitative si
calitative prevazute (analiza documentara si consultari). Focus-grupul si interviurile, alaturi de
exemplele de bune practici si cele privind lectiile Tnvatate, au furnizat, de asemenea, un input
important pentru formularea unui rdspuns cat mai complet la aceast intrebare de evaluare.

Q5. Ce mecanisme au fost puse in practica sau sunt necesare pentru facilitarea producerii efectelor si
sustenabilitatea lor?

[54].

[55].

[56].

intelegem aceastd intrebare ca fiind in concordantd cu impactul direct dorit de la interventiile
finantate si, de asemenea, ca o intrebare orientatd cu precdadere cdtre identificarea acelor
interventii si mecanisme, care pot contribui de o maniera optima la asigurarea succesului in timp a
actiunilor preconizate in cadrul POAT 2014-2020.

in acest context, au fost analizate aranjamentele institutionale existente privind implementarea
interventiilor AP3 si modul in care acestea satisfac cerintele pentru asigurarea durabilitatii in timp a
rezultatelor. Analiza a avut in vedere, de asemenea, modificarile de context survenite de-a lungul
perioadei de programare si evolutiile preconizate.

Pentru identificarea acelor mecanisme care pot facilita producerea efectelor si pot asigura
sustenabilitatea lor in timp, au fost utilizate ca instrumente analiza documentara si consultarile, mai
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ales cu principalii factori de decizie din cadrul MFE si AM. Exemplele de buna practica si lectiile
invatate identificate in domeniul informarii si comunicarii pentru Instrumentele Structurale au
constituit un reper important pentru formularea unor propuneri fezabile privind asigurarea
sustenabilitatii rezultatelor interventiilor.

[57]. Sintetic, instrumentele de cercetare utilizate pentru analiza sunt prezentate Tn tabelul urmator:

Tabel 2 Instrumente si tehnici de evaluare

Instrument
intrebarea 1 Intrebarea 2 intrebarea 3 Intrebarea 4 | intrebarea 5
[intrebare de evaluare

| Cercetare de birou

Analize cantitative X X

| Interviuri X X X X X |
Atelier de lucru /focus grup* X X X X X
Sondaj de opinie X X X
Analiza contrafactuala X

2.3. Aspecte privind abordarea actiunilor de comunicare

[58]. Atat literatura de specialitate®, cat si ghidurile elaborate in vederea definirii actiunilor de
comunicare5 puncteaza necesitatea abordarii activitatilor de comunicare prin prisma nivelului de
informare si implicare in tematica analizata (in cazul de fata, cea a Instrumentelor Structurale).

[59]. Aceastd precizare este necesard pentru a delimita conceptul, pe de o parte, scopul urmarit prin
actiunile de informare si comunicare derulate prin POAT 2007-2013 si, pe de alta parte, pentru a
defini modul in care acestea au fost abordate in actiunile implementate prin AP3.

[60]. Mai intdi, consideram necesara o definire a termenilor de “comunicare generald”, respectiv
”comunicare specifica” in domeniul IS, Tntrucat acestea stau la baza delimitarii stabilite intre ACIS
(inclusiv CI-IS) si autoritatile de management in ceea ce priveste tipul de informatie pe care trebuie
sa il transmita grupurilor tinta, pentru a fi evitate suprapunerile. Astfel, in urma consultarilor, cei

doi termeni se refera la:

a) Informatiile cu caracter general cuprind informatii referitoare la: sursele de finantare
disponibile, programele operationale existente, institutii care gestioneazd fondurile pentru
fiecare PO in parte, rata de absorbtie a fondurilor, proceduri general valabile, rolul IS, rezultate
obtinute, elemente care contribuie la asigurarea transparentei utilizdrii fondurilor (ex. lista
beneficiarilor FSC) etc.

b) Informatiile cu caracter specific cuprind informatiile care permit accesarea finantdrii
disponibile in cadrul unui anumit PO si includ informatii referitoare la: detalii specifice privind

4 Sursa: Newsom Doug, Scott, Alan, Turk, Vanslike Judy, “This is PR”, Waldworth Publishing Company, Belmont, SUA,
1993, citat in Cristina, Coman, “Relatiile publice: principii si strategii”, lasi, editura Polirom, 2001, pp. 79)

> Toolkit for the evaluation of communication activities, DG Communication, lulie 2015
http://www.google.ro/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAAahUKEwj4pJDY3ZTJAhVnEXI
KHffZAQO&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fdgs%2Fcommunication%2Fabout%2Fevaluation%2Fdocuments%2
Fcommunication-evaluation-
toolkit_en.pdf&usg=AFQjCNHwgwshYI5r9xNnu6jwlEcbLu257w&bvm=bv.107467506,d.bGg
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apelurile de proiecte, conditiile de accesare a fondurilor pe fiecare PO in parte, documentatiile
aferente unui anumit program operational.

[61]. Totodata, este necesara intre diferitele tipuri de comunicare realizate, in urmatoarele categorii:
e Informare cu privire la sursele de finantare, conditiile de accesare a fondurilor, proceduri etc.
Acest tip de informatii contribuie la imbunatatirea cunostintelor si la o mai buna intelegere a
specificului IS, contribuind Tn mod direct la pregatirea de proiecte si la implementarea
acestora. Pentru a raspunde nevoilor grupurilor tinta, informarea trebuie sa fie corecta, sa fie
furnizata la timp, sa fie credibila si legitima. Prin urmare, consideram ca este preferabil ca
informarea sa fie apanajul autoritatilor implicate direct in gestionarea IS (MFE/AM/OI).

e Promovarea rezultatelor proiectelor, a rolului IS si a beneficiilor aduse de acestea pentru
economie si societate. Nefiind strict legatda de pregatirea si implementarea proiectelor,
promovarea poate fi abordatda prin implicarea mai multor de categorii de stakeholderi
(promotori de proiecte, entitati private, consultanti etc.)

[62]. De asemenea, consideram necesara pozitionarea fiecarui grup tinta vizat prin POAT vizavi de
etapele procesului de comunicare la Tnceputul implementarii, respectiv pozitionarea asteptatd a
grupurilor tinta la finalul actiunilor, intrucat aceasta determina si actiunile ce urmeaza a fi
intreprinse. Aceeasi abordare a fost urmarita si in cadrul Planului de Comunicare POAT 2009, care
mentioneaza, de exemplu, faptul ca “un potential solicitant are nevoie de un minim prealabil de
informatie pentru a deveni interesat si mai ales pentru a putea structura intrebari utile” [Planul de
Comunicare POAT 2009 (pag. 4)].

[63]. Figura urmatoare prezinta grafic etapele procesului de comunicare, fiecare dintre acestea fiind
ulterior detaliata si explicata prin prisma grupurilor tinta vizate de AP3 a POAT.

Fig. 3 Etapele procesului de comunicare

Potentiali beneficiari
Beneficiari

Public intern
Stakeholderi

O parte din media

Potentialii beneficiari
Public intern
Stakeholderi

Media

O parte a publicului larg,
care devine interesata
Potentialii beneficiari
Public intern
Stakeholderi

Toate grupurile tinta la
momentul initial
Majoritatea publicului larg

ramane la aceasta etapa si
pe parcursul implementarii
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[64]. Primul nivel — constientizarea - vizeaza cea mai larga categorie de public, cea mai putin specializata
Cu un interes scazut. Acesta nu este interesat sa atinga mai mult decat nivelul de constientizare si
familiarizarea cu domeniul de referinta. Informatiile relevante pentru aceasta etapa sunt
informatiile cu caracter general. Cu cat interesul creste, cu atat diferitele categorii de public sunt
mai dispuse si deschise la a face eforturi de cunoastere pentru a trece la etapa denumita informare.
in acea etapd, publicul este atent la informatia care circuld in spatiul public sau chiar cautd
informatie in anumite medii pe care le utilizeaza in mod frecvent si in care are incredere.

[65]. Tn orice activitate de comunicare, prima etap3 este constientizarea / familiarizarea — persoanele au
cunostinta doar ca se deruleaza un proces si pot deveni sau nu interesati de subiect, in functie de
optiunile fiecaruia. Rezultatul obisnuit al acestei etape este ,notorietatea” faptului comunicat.
Daca publicul este realmente interesat de subiect si a devenit constient ca se deruleaza un proces
de comunicare, poate aparea informarea (furnizare de informatii precise, tehnice). Informatiile de
interes pentru aceasta etapa sunt atat din categoria informatiilor generale, cat si informatii cu
caracter specific. De reguld, actiunile directe de comunicare in cazul categoriilor largi de public
includ doar etapele de constientizare si apoi de informare, celelalte etape ramanand rezervate
unor grupuri din ce in ce mai restranse.

[66]. Etapa comunicarii implica un proces cu doua sensuri: dupad ce persoana/grupul vizat a dobandit
cateva informatii, este pregatit sa puna intrebari, sa evalueze raspunsurile si sa repete procesul.
Imediat ce sunt informati, publicul din segmentele identificate sunt pregatiti sa puna intrebari, sa
intre Tn dialog. intr-un cadru adecvat (intalniri directe, prezentiri), ei pot primi rdspunsuri, pot
analiza, pot sa identifice relevanta temei pentru ei, respectiv exista premisele ca ulterior sa ajunga
la cunoastere. Aceasta etapa are in vedere comunicarea atat a informatiilor generale, cat si a celor
specifice.

[67]. Aceasta conduce la cunoastere. Cand publicul a atins aceasta faza, in mare, procesul de comunicare
si-a atins scopul. Pe de altd parte, trecerea de la cunoastere la participare (la actiune) nu mai este
integral determinata de eforturile de comunicare, ci si de alte circumstante. Acest moment este,
insa, unul de varf in ceea ce priveste comportamentul, dat fiind ca publicul este gata sa participe la
procesul de comunicare, daca interesul acestora a devenit suficient de mare. Din aceasta etap3,
initiatorul procesului de comunicare ar trebui sa ia in considerare ,partenerii de comunicare”, care
sunt in pozitia de a se implica in ducerea mai departe a procesului de comunicare. Acest context ar
putea fi extrem de benefic si este, de obicei, aplicabil specialistilor media si liderilor de opinie, in
general, care devin dispusi sa preia o parte din eforturi (timp, expunere, cautare de alte referinte,
costuri etc.). Exista, Tnsa, si un potential dezavantaj: astfel de parteneri ar putea sa re-scrie mesajul
(conform propriului nivel de intelegere), eventual sa-l distorsioneze sau chiar sa preia conducerea
spre alte directii. Cu toate acestea, atingerea unui astfel de nivel ar putea fi gestionat, dat fiind ca
partenerii de comunicare poseda cunostinte, iar obiectivul lor de comunicare ar putea fi identificat
si relationat. Similar etapei cunoasterii, aceasta etapa are in vedere comunicarea atat a
informatiilor generale, cat si a celor specifice.

[68]. Din experienta implementarii, constatam ca urmatoarele niveluri — comunicare, cunoastere,
participare si implicare — sunt specifice beneficiarilor, publicului intern (din institutiile implicate in
gestionarea si implementarea FSC) si altor actori implicati (stakeholderi). Aceasta ultima
categorie include persoane, organizatii si autoritati implicate in gestionarea Instrumentelor
Structurale sau asupra carora Instrumentele Structurale au impact, dar care nu sunt potentiali
beneficiari, media.

[69]. La nivelul comunicarii specifice, destinate potentialilor beneficiari, procesul de comunicare poate fi
exemplificat urmand Tn general aceleasi etape:
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Fig. 4 Etapele comunicarii si implicarii la nivelul beneficiarilor potentiali
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Sursa: Toolkit for the evaluation of communication activities, DG Communication, lulie 2015
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3. Reconstructia Teoriei Schimbarii pentru AP3

[70].

Aceasta sectiune prezinta elementele Teoriei Schimbarii, asa cum au fost acestea identificate la
momentul programarii POAT, precum si cu prezentarea modificarilor survenite pe parcursul
implementarii. Scopul analizei este acela de a surprinde nu doar evolutia AP3, ci motivele care
explica aceasta evolutie.

3.1. Problemele identificate in domeniul comunicarii

[71].

[72].

[73].

[74].

[75].

in perioada 2005-2006 ACIS a intreprins o serie de cercetdri sociologice calitative si sondaje de
opinie Tn randul populatiei cu privire la fondurile europene. Rezultatele cercetarilor indica un nivel
de informare scazut al populatiei despre fondurile post-aderare. Opinia predominanta la acel
moment era aceea ca accesarea finantarilor oferite de UE este dificila atat din cauza birocratiei si a
lipsei posibilitatilor de cofinantare, cat si din cauza suspiciunilor de coruptie care planeaza asupra
institutiilor publice implicate. Organizatiile care dezvolta proiecte reale de reguld renunta sa
depuna proiectele pentru finantare din cauza birocratiei si suspiciunii de coruptie.

Totodata, din studiile realizate, s-a observat ca grupurile de potentiali beneficiari nu faceau
diferenta intre diferite programe, intre fondurile de pre si post-aderare: instrumentele structurale
erau considerate ,fonduri PHARE”. In viziunea celor patru grupuri, accesarea fondurilor presupunea
birocratie, cofinantare si aplicare prin proiecte.

Modalitdtile de informare utilizate cu preponderenta la momentul programarii erau internetul,
seminariile, media. S-a mai observat ca un potential solicitant avea nevoie de un minim prealabil de
informatie pentru a deveni interesat si mai ales pentru a putea structura intrebari utile. Informatiile
enuntate ca necesare au avut in vedere elemente precum: cui se adreseaza aceste fonduri/ care
sunt domeniile vizate; ce trebuie fiacut pentru a accesa Fondurile Structurale sau care sunt
programele adresate fiecarui grup.

Rezultatele mai sus prezentate sunt confirmate si la momentul elaborarii POAT 2007-2013, conform
exista o perceptie general negativa privind fondurile europene la nivelul intregii populatii. Astfel,
“romanii sunt convinsi ca alocarea fondurilor Europene este legata de frauda si coruptie. Opinia lor
se bazeaza pe informatiile obtinute prin intermediul mass-media si pe experienta personald de zi cu
zi legata de coruptie. Suspiciunile n privinta fraudei in alocarea fondurilor sunt cauzate de faptul ca
oamenii nu au incredere in institutiile implicate, cum ar fi ministere, Agentiile SAPARD, primarii,
consilii judetene, prefecturi si Agentii de Dezvoltare Regionald”.

Conform aceluiasi document, 83% din populatia urbana nu avea cunostinte despre fondurile care
urmau sa fie disponibile Tncepand cu 2007, desi peste 60% din populatie era interesatda de
informatiile privind proiectele care pot fi cofinantate din fonduri UE.

Modificari survenite pe parcursul implementarii POAT

[76].

in urma interactiunilor recente purtate cu diversii actori implicati in coordonarea informérii si
publicitatii de la nivelul AM cu ocazia prezentei evaluari, aceste probleme au ramas valabile si pe
parcursul implementarii POAT. Ba mai mult, dificultatile intampinate in implementarea
programelor operationale, prezentate si explicate pe larg in evaluarile intermediare realizate, au
confirmat, cel putin pentru o parte din public, retinerile initiale legate de dificultatile de accesare
a fondurilor. Cu alte cuvinte, ceea ce la inceput era o temere, s-a transformat in certitudine, iar
curentul de opinie a fost si ramane destul de nefavorabil pentru unele programe operationale (de
ex. POSDRU), ceea ce a afectat imaginea IS in ansamblu.
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[77]. Totodata, urmarind evolutia in timp a nivelului de constientizare a populatiei cu privire la IS, nivelul
autodeclarat de informare dar si tipul de informatii ciutate de citre publicul larg®, se poate
constata faptul cd, pe masura ce programele operationale au trecut de la etapa apelurilor de
proiecte la implementarea propriu-zisa, nevoia de informatii cu caracter general a scazut, fiind
inlocuita de nevoia de informatii cu caracter specific. Aceste constatari au fost confirmate si in
cadrul interviurilor si constatate in teren, la momentul derularii caravanelor de informare, cand
prezenta participantilor la sesiunile generale era din ce in ce mai scazuta iar sesiunile tematice (pe
programe) aveau o audienta crescuta.

Fig. 5 Evolutia nivelului de constientizare al publicului larg privind IS’

60%
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40%
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30% -
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0% ——— T T T
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48%

i Nivel constientizare

Sursa: date RAI 2014

[78]. Redam sintetic evolutia principalelor probleme de comunicare identificate din anul 2006 si pana in

prezent.
Reconstructia TS
Probleme identificate
2006-2007 2008-2015
o Nivelul scazut de cunostinte despre e Nivelul scazut de cunostinte despre fondurile
fondurile post-aderare post-aderare

e Mentalitatea privind accesarea fondurilor e Mentalitatea privind accesarea fondurilor UE
UE (dificil de accesat, atat din cauza (dificil de accesat, atat din cauza birocratiei si a
birocratiei si a co-finantarii impuse, cat si a
suspiciunilor de coruptie indreptate spre
institutiile implicate)

cofinantarii impuse, cat si a suspiciunilor de
coruptie indreptate spre institutiile implicate)

e Diminuarea nevoii de informare generala si
cresterea celei de informare specifica privind IS

6 Pe baza sondajelor derulate intre 2007-2015
’ Date RAI 2014, pana la momentul realizdrii prezentei evaluari. Graficul nu include rezultatele evaluarii, prezentate mai departe
n textul Raportului de Evaluare.
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3.2. Nevoile si resursele AMPOAT in ceea ce priveste activitatile de comunicare

3.2.1. Nevoi

[79]. Analiza SWOT elaborata la momentul pregatirii PO identifica elementele principale care pot
influenta succesul activitatilor in domeniul comunicarii si gradul de atingere a obiectivelor stabilite
la nivelul POAT. Tn stransd legdturd cu problemele (punctele slabe) identificate si in contextul
amenintarilor posibile, la nivelul PO au fost identificate necesitatile, in termeni de nevoi ce
determina structura si linia de actiune a interventiilor POAT.

[81].

Tabel 3 Corelarea intre elementele analizei SWOT si nevoile de interventie in cadrul POAT

Existenta unor mecanisme de
coordonare, atat la nivel inter-

ministerial, cat si la nivel managerial,

care au dobandit o experienta
semnificativa prin gestionarea
programelor Phare si ISPA

Dezvoltarea progresiva a societatii
informationale si, prin urmare, o

receptare mai eficienta a informatiilor
cu privire la FSC via internet sau alte

canale media

Disponibilitatea canalelor media si a

companiilor de relatii publice (PR)
pentru promovarea, informarea si

publicarea informatiilor cu privire la IS

Deficiente mari in cunoasterea
aspectelor practice legate de
implementarea IS

Numarul mic de materiale
publicate pe tema
instrumentelor structurale;
Dificultatile in gasirea
informatiilor actualizate privind
progresul realizat in pregatirea
implementarii instrumentelor
structurale

Accesul insuficient la informatiile
privitoare la procedurile specifice
de implementare a Fondurilor
Structurale si de Coeziune (FSC)

Capacitatea scazuta si eterogena
pentru managementul IS, in
special la nivel regional si local

Gradul ridicat de complexitate al
sistemului de implementare a IS
Perceptia publica despre
fondurile UE incorect gestionata
si perceptia fraudei si coruptiei in
sistem

Necesitati

Instrumente si informare
catre AM-uri, Ol-uri si
potentiali beneficiari
Identificarea din timp a
blocajelor

Diseminarea informatiilor
catre potentialii
beneficiari

Coordonarea diferitelor
AM-uri, instrumente
pentru formare si
informare AM, Ol si
potentialilor beneficiari

Necesitati

Publicitate si
diseminarea
informatiilor cu privire la
IS catre publicul larg

[80]. Complexitatea ridicata a sistemului de implementare a IS si a procedurilor aplicabile, alaturi de

varietatea grupurilor tinta vizate impun definirea unor mecanisme si instrumente specifice de
comunicare, care sa raspunda nevoilor publicului vizat si sa asigure atingerea obiectivelor propuse.

Nevoilor identificate li se adauga cerintele privind informarea si publicitatea IS, asa cum decurg din

prevederile Regulamentelor UE. Astfel, conform Art. 69 din Reg. General 1083/2006, actiunile de
informare si publicitate au ca obiectiv furnizarea de informatii si asigurarea publicitatii programelor
si operatiunilor cofinantate, catre cetatenii europeni, beneficiari si potentiali beneficiari, astfel incat
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sa fie evidentiat rolul Comunitatii si sa fie asigurata transparenta oportunitatilor de finantare
nerambursabila.

Modificari survenite pe parcursul implementarii POAT

[82]. Tn urma consultdrilor cu stakeholderii, s-a confirmat faptul c3 nevoile (necesititile) au fost corect
identificate la momentul programarii si ca acestea s-au mentinut si in perioada de implementare.
Totodata, fie de o supraevaluare a punctelor tari — respectiv existenta mecanismelor de coordonare
cu experienta — fie au fost supraevaluate, fie, din diferite cauze, acestea nu s-au mentinut sau nu au
functionat optim ulterior.

[83]. Nevoia de adaptare a informatiilor transmise si mijloacelor de comunicare la nevoile grupurilor
tinta vizate, avand in vedere complexitatea procedurilor de implementare si varietatea informatiilor
in functie de domeniul de interes, a devenit tot mai stringenta, in conditiile lipsei unei standardizari
a procedurilor aplicabile, chiar la nivelul aceluiasi PO, a schimbarilor succesive privind regulile si
reglementarile aplicabile, precum si a criteriilor complexe de demarcare a interventiilor sustinute
din diferite PO.

[84]. Sintetic, nevoile sunt redate mai jos:

Reconstructia TS

Nevoile
2006-2007 - Nevoile 2008-2015 - Nevoile

o Cresterea gradului de informare a publicului e Cresterea gradului de informare a publicului
larg privind IS larg privind IS

e Coordonarea actiunilor de comunicare privind e Coordonarea actiunilor de comunicare privind
IS, pentru a evita suprapunerile sau IS, pentru a evita suprapunerile sau
informatiile contradictorii si pentru a acoperi informatiile contradictorii si pentru a acoperi
carentele in comunicare carentele in comunicare

e Nevoia de adaptare a informatiilor si modului e Nevoia tot mai stringenta de adaptare a
de transmitere la caracteristicile diferitelor informatiilor si modului de transmitere la
grupuri tinta vizate caracteristicile diferitelor grupuri tinta vizate

3.2.2. Resurse

[85]. Resursele prevazute pentru activitatea de comunicare pot fi impartite in trei categorii principale:
resurse financiare, resurse functionale (cadru si mecanisme institutionale), resurse operationale
(strategii, planuri, platforme, site-uri).

[86]. Resursele financiare disponibile din FSC pentru realizarea obiectivelor AP3 POAT, asa cum au fost
prevazute Tn versiunea oficiald a PO aprobata de CE in anul 2007, totalizau cca. 20% din alocarea
totala a POAT, reflectand importanta actiunilor de comunicare pentru atingerea obiectivului
general al PO.
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Tabel 4 Alocari financiare AP 3, versiunea oficiala a POAT, ian. 2007

DMI 3.1 23.292.655 5.823.164 29.115.819
DMI 3.2 10.762.161 2.690.540 13.452.701
Total 34.054.816 8.513.704 42.568.520

[87]. Conform Planului de Comunicare POAT 2009, se avea in vedere urmatoarea distributie orientativa,
pe activitati de comunicare:

Fig. 6 Alocare orientativa pentru activitatile de comunicarea privind IS

M Campanii de informare (spoturi,
evenimente)

M Centru de informare (help desk,
call center, website)

M Materiale informative si produse
promotionale

M Studii si sondaje

M Cooperare cu presa

M Training in comunicare,
participare la retele

Sursa: Alocari orientative buget IS, conform Planului de Comunicare al ACIS_2009

[88]. Mecanismele institutionale create pentru implementarea actiunilor de comunicare finantate din
FSC, precum si pentru coordonarea activitatilor sustinute la nivelul diferitelor PO, au constituit
resurse pentru implementare din punct de vedere organizational si al coordonarii. Structurile create
la nivelul AM POAT si la nivel inter-institutional au fost urmatoarele:

= Comitetul National de Coordonare a procesului de pregatire pentru gestionarea IS, cu
reprezentare la nivel de ministru, pentru intarirea coordonarii IS

= Comitetul de Management pentru Coordonarea IS, creat in subordinea CNC, la nivel de oficiali
de conducere din AM, ACP, AA si ACIS, ca principal motor de coordonare si solutionare a
problemelor comune

=  Grupul de lucru pentru informare si publicitate, compus din reprezentantii responsabili de
comunicare din cadrul AM si Ol, precum si Grupul de lucru pentru formare profesional3,
ambele in subordinea Comitetului de Management pentru Coordonarea IS.

®* Forumul Comunicatorilor, constituit din comunicatorii institutiilor cu atributii in gestionarea
FSC (AM, Ol, alte institutii cu responsabilitdti in gestionarea FSC — de exemplu Autoritatea de
Certificare si Plata). Responsabilitatile acestui Forum includ asigurarea respectarii politicilor si
regulilor de comunicare, precum si asigurarea schimbului de informatii intre structurile care
gestioneaza IS, astfel Tncat activitatile de comunicare sustinute la nivelul diferitelor PO si
mesajele transmise sa fie coordonate.

32



* X %

* *
* *
* S
* X /
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI ln,wu;:;;\;o. ;g:;tu!.ﬂv

[89]. Tn plus, la nivelul ACIS a fost creatd Unitatea de Comunicare, aflatd in subordinea Directiei
Coordonare de Sistem, cu rol de coordonare a activitatilor de informare, comunicare si promovare
privind IS in Romania.

[90]. Implementarea AP3 a beneficiat si de alte tipuri de resurse de tip operational, care au sprijinit
activitatea de comunicare. Tn acest sens, a momentul pregatirii PO, era in curs de elaborare
Strategia Nationald de Comunicare pentru IS8, care ulterior a definit abordarea generald a
comunicarii elementelor de interes privind fondurile europene nerambursabile, la nivelul intregului
sistem de gestionare si implementare a fondurilor.

[91]. De asemenea, incepand cu anul 2006, ACIS a dezvoltat in cadrul paginii web a MFP o sectiune
dedicata fondurilor UE nerambursabile (www.mfinante.ro/fonduriUE), iar incepand cu anul 2007 a
inceput sa functioneze pagina de web dedicata IS, www.fonduri-ue.ro, care includea informatii
generale si specifice privind cadrul institutional, legislatia Tn domeniu, descrierea Instrumentelor
Structurale, precum si procesul de elaborare al PND, CSNR si al PO.

Modificari survenite pe parcursul implementarii POAT

[92]. Pe parcursul perioadei de programare, au avut loc mai multe modificari ale resurselor financiare
disponibile la nivel de DMI. O prima modificare a avut loc in 2012, data fiind reducerea ratei de co-
finantare nationala de la 20% la 15%, conform prevederilor Reg. 1311/2011 de modificare a Reg.
General 1083/2006 ca o masura de sprijin pentru statele membre in contextul crizei financiare. Pe
de alta parte, in 2014, in contextul progresului lent in implementarea interventiilor sustinute din
AP3, dar si a nevoilor crescute si succesului altor interventii sustinute prin POAT (ex. AP1), a fost
operata o reducere semnificativa a resurselor disponibile la nivelul DMI 3.1. Astfel, prin decizia CE
C(2014) 6346 din septembrie 2014, aproximativ 62% din resursele financiare ale DMI 3.1 au fost
realocate catre AP1 si 8% catre DMI 3.2.

[93]. Tn prezent, fondurile alocate celor doud DMI se situeazd la 30% pentru DMI 3.1, respectiv 117%
(pentru DMI 3.2) din sumele disponibile la nivelul anului 2006.

Tabel 5 Alocari financiare AP 3, modificari pe parcursul perioadei de programare

Versiune oficiala a Modificare cf. Modificare cf.
DCI _Oct 2010 (lei) DCI_Aprilie 2013 (lei) DCI_Aprilie 2015 (lei)

DMI 3.1 29.115.819 27.403.323 8.835.325
DMI 3.2 13.452.701 12.661.366 15.690.609
Total 42.568.520 40.064.689 24.525.934

Notd: Realocdrile s-au realizat efectiv cu un an inainte de mentionarea in DCI

[94]. O alta modificare se refera la cresterea contributiei proprii a beneficiarului la finantarea proiectelor.
Conform versiunii oficiale a POAT, finantarea publicd pentru proiectele de comunicare este de
100%, finantare acoperitd integral din fonduri comunitare. O schimbare in acest sens apare in DCI-
ul din aprilie 2013, prin cresterea contributiei proprii a Beneficiarului la 15%, urmand ca in anul
2015 (conform DCI din aprilie 2015) sa se revina la nivelul initial al finantarii publice.

[95]. Tn ceea ce priveste modificirile intervenite la nivelul structurilor institutionale, acestea s-au
concretizat nu atat in schimbari ale mecanismelor prevazute (GL, Forum, Unitate de Comunicare),
care au ramas neschimbate ca structura si atributii, ci Tn schimbarile repetate intervenite in cadrul

8 Strategia de Comunicare pentru IS a fost aprobata la finele anului 2007.
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institutional mai larg, prin infiintarea Ministerului Afacerilor Europene si, mai apoi, a Ministerului
Fondurilor Europene, ceea ce a condus la schimbarea circuitului de aprobare a procedurilor de
achizitii publice sau chiar aceea de aprobare a activitatilor de comunicare, dar si la schimbarea
prioritatilor de actiune, inclusiv in domeniul comunicarii.

[96]. Resursele planificate in 2006-2007, precum si modificarile survenite in perioada 2008-2015 sunt
prezentate sintetic in cele ce urmeaza:

Reconstructia TS

Resursele
2006-2007 - Resursele 2008-2015 - Resursele ‘
e SNC-IS e SNC-IS
e Planul de Comunicare POAT 2007-2013 e Planul de Comunicare POAT 2007-2013
e Fondurile disponibile din FSC pentru actiuni e Fondurile disponibile din FSC pentru actiuni
de comunicare: de comunicare:
DMI 3.1 29.115.819 lei DMI 3.1: - 30%
DMI 3.2 13.452.701 lei
Total 42.568.520 lei DMI 3.2: - 117% din sumele disponibile la nivelul anului
2006

e Structura institutionala si mecanismele de

implementare si coordonare create e Structura institutionald si mecanismele de
- ACIS (MFP) ' implementare si coordonare create
- Forumul Comunicatorilor * GL Comunicare

e Mecanismele de coordonare prevazute: e Forumul Comunicatorilor

- Extranet
- Manual de proceduri

3.3. Obiectivele vizate la nivelul AP3 si indicatorii de program

[97]. Conform prevederilor versiunii oficiale a POAT 2007-2013, Axa prioritara 3 “Diseminarea
informatiei si promovarea instrumentelor structurale” urmareste o diseminare coordonatd la nivel
national a mesajelor generale cu privire IS si implementarea Planului de Actiuni al MFE pentru
comunicare, conform Strategiei Nationale de Comunicare pentru Instrumentele Structurale.

[98]. Prin implementarea AP 3 se urmareste asadar realizarea unui dublu obiectiv. Pe de o parte, se are
in vedere asigurarea unei diseminari coordonate la nivel national a mesajelor generale cu privire
la IS si, pe de altd parte, se are in vedere implementarea Planului de Actiuni al MFE pentru
comunicare conform Strategiei Nationale de Comunicare pentru Instrumentele Structurale.

[99]. Tn ceea ce priveste primul obiectiv, formularea utilizatd duce mai degrab3 spre modalitatea de
implementare, decat spre stabilirea unui deziderat clar. Cu toate acestea, obiectivul vizat poate fi
interpretat ca fiind “asigurarea unei coordondri adecvate a actiunilor de comunicare” si in acest
context el este adecvat.

[100].Tn ceea ce priveste cea de a doua parte a obiectivului AP3, evaluarea are in vedere obiectivele
stabilite la nivelul Planului de Comunicare al ACIS, respectiv:
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a) Obiective generale - comunicare IS

e Sa asigure recunoasterea contributiei UE la modernizarea Romaniei, a rolului si rezultatelor
atinse prin folosirea Instrumentelor Structurale;

e S3 informeze constant si corect toate grupurile tintd despre oportunitatile de finantare de
care poate sa beneficieze Romania prin Instrumentele Structurale, despre motivele pentru
care a fost demarat acest proces, despre obiectivele si beneficiile implementarii acestora;

e S3 asigure transparenta, pentru a sprijini absorbtia FSC, si, implicit, modernizarea Romaniei
si fiabilitatea procesului de integrare in UE.

b) Obiective generale - comunicare POAT

e S3 asigure transparentd si recunoasterea contributiei UE la consolidarea sistemului de
gestionare a Instrumentelor Structurale, a rolului si rezultatelor atinse prin folosirea acestor
fonduri in cadrul POAT;

e S3 informeze constant si corect toate grupurile tintd despre oportunitatile de finantare
oferite de POAT, despre obiectivele si beneficiile implementarii acestui program.

[101]. Avand in vedere cele de mai sus, obiectivele definite la nivelul Planului de Comunicare al POAT se
transpun, printr-un nivel crescut de constientizare privind rolul si rezultatele IS si respectiv
privind rolul si rezultatele POAT si printr-un nivel crescut de informare la nivelul grupurilor tinta
vizate de comunicarea POAT. Activitatile de comunicare vor avea in vedere in primul caz
transmiterea de informatii cu caracter general, in timp ce in al doilea caz, se are in vedere
comunicarea de informatii specifice.

[102]. Atingerea obiectivelor definite privind IS, conform Planului de Comunicare al POAT, se va realiza
prin actiunile cumulate ale tuturor PO si nu doar ca efect al implementarii actiunilor finantate in
cadrul AP 3 a POAT. Se au in vedere in acest sens atat actiunile de comunicare sprijinite la nivelul
altor PO, cat si sprijinul direct la nivel sectorial acordat in cadrul acestor PO, care contribuie de o
manierd implicitd la cresterea gradului de informare si constientizare privind 1S. in acest context,
cuantificarea progresului inregistrat in realizarea obiectivelor AP3, in special in ceea ce priveste
nivelul de constientizare privind IS, va avea in vedere progresul cumulat, la nivelul intregului
sistem, respectiv la nivelul intregii populatii.

[103]. Abordarea planificatd prevedea prezentarea de catre MFE a informatiilor caracter general (privind
rolul IS pentru dezvoltarea Romaniei, transparenta acordarii fondurilor, aspecte legate de eficienta
etc.), MFE fiind vazut ca unic responsabil in acest sens. Informatiile specifice urmau sa fie furnizate
de AM. Atat ACIS/MFE, cat si AM vizau mai multe categorii de grupuri tint3, descrise in sectiunea
3.5.

[104]. Totodata, conform prevederilor Strategiei de Comunicare, MFE avea rolul de a implementa, Centrul
de Informare pentru IS, ca punct central de informare privind IS. CI-IS are in vedere furnizarea atat
a informatiilor generale, cat si a informatiilor specifice si va fi implementat de ACIS in colaborare cu
AM.

[105]. Sintetic, obiectivele prevazute in Planul de Comunicare POAT sunt redate mai jos:
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Fig. 7 Obiectivele Planului de Comunicare POAT

Obiectivele Planului de Comunicare POAT 2007-2013

Obiective generale

Obiective specifice

Comunicare
externa

Comunicare
interna

a) sainformeze corect si constant a) sa creeze sisd
publicul larg despre rolul, imbunitateasca in mod
™ semnificatia si rezultatele prin continuu mecanismul de
— . N P
o . < implementarea FSC in Romania; ivitati
&S Al fmEE EOREHERD g T P are In' coordonalte a activitatilor
o . ) = b) sa creeze si sa mentina de comunicare;
Sa asigure si corect toate s 5 P : . -
S3 asigure 2 increderea in sistemul prin care b) sa sprijine o mai buna
. . o N . ~ ~ H
ecUnoasteres transparenta, grupurile tinta despre z se gestioneaza IS intelegere a FSC la nivel
) 5_ ; pentru a sprijini oportunitatile de 5 c) sacreeze si sd mentind un grad institutional si a
contributiei UE la absorbtia IS in finantare de care ridicat de incredere in randul cunoasterii la nivel
modernizarea Romania, si, poate si beneficieze publicului general si al individual;
Romaniei, a implicit, Romaénia prin IS, potentialilor beneficiari |2 c) si creeze un sistem intern
i si q transparenta si corectitudinea i ici
rolului si modernizarea despre motivele parenta si cor de informare eflue_nt )
rezultatelor Romaniei si P procesului de gestionare a FSC; comun tuturor institutiilor
IR [T S pentru care a fost d) s&informeze complet, corect si implicate in gestionarea
€ fiabilitatea demarat acest proces, oportun publicul cu privire la IS, care s3 sprijine toate
folosirea IS procesului de despre obiectivele si mecanismul si institutiile activititile in retea.
integrare in UE beneficiile responsabile de gestionarea
. [T [«5) 1 3 igarii
implementirii acestora = FSC, Tn vederea castigarii
c sprijinului pentru promovarea
= IS si implicit pentru
S implementarea acestora;
Y e) sa genereze cresterea Cunoastere, participare,
zumarulw de p;()lecte mature implicare
Constientizare epuse pentru finantare
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[106].Tn ceea ce priveste comunicarea POAT, avand in vedere specificul programului, activitatile urmérite
au vizat un public restrans, cu un nivel ridicat de cunoastere a problematicii IS in Romania.
Eforturile de comunicare au fost asadar orientate catre atingerea unui nivel mai ridicat de
intelegere a mecanismelor de accesare si implementare si nu cresterea gradului de constientizare.
Promovarea rolului si a rezultatelor PO au fost realizate n cadrul tuturor actiunilor si au vizat toate
categoriile de public.

[107]. Analizand obiectivele generale definite atat la nivelul comunicarii IS cat si ale POAT, putem indica
mai jos imaginea reconstructiei teoriei schimbarii pentru obiectivele stabilite la nivelul AP3.

Reconstructia TS
Obiectivul AP3

Obiective generale comunicare IS Obiective generale comunicare POAT
e S3 asigure recunoasterea contributiei UE la e S3a asigure transparenta si recunoasterea
modernizarea

Romaniei, a
rezultatelor atinse prin folosirea IS;

Sa informeze constant si corect toate
grupurile tintd despre oportunititile de
finantare de care poate sa beneficieze
Romania prin IS, despre motivele pentru
care a fost demarat acest proces, despre

rolului  si

contributiei UE la consolidarea sistemului de
gestionare a IS, a rolului si rezultatelor atinse
prin folosirea acestor fonduri in cadrul POAT;
Sa informeze constant si corect toate grupurile
tintd despre oportunititile de finantare oferite
de POAT, despre obiectivele si beneficiile
implementarii acestui program.

obiectivele si beneficiile implementarii
acestora;

e Sa asigure transparenta, pentru a sprijini
absorbtia IS Tn Romania, si, implicit,
modernizarea Romaniei si fiabilitatea
procesului de integrare in UE.

Obiectivul stabilit al AP 3 se traduce prin:

v’ Diseminarea coordonati la nivel national
a mesajelor generale cu privire la IS

v'Cresterea gradului de constientizare
privind IS

v Cresterea gradului de informare privind
POAT la nivelul grupurilor tinta vizate in
cadrul PO

[108]. Pentru cuantificarea progresului in realizarea obiectivelor AP3, la nivelul PO au fost stabiliti o serie
de indicatori de program, astfel:

Tabel 6 Indicatorii de program ai POAT

L ndictor ] Tipindicator | POATinitial

Copii ale tuturor publicatiilor, brosurilor si flyere

informative produse in cadrul POAT output 1.000.000
Evenimente sprijinite (conferinte, seminarii, ateliere) output 70
pentru promovarea interventiilor IS/

Campanii mass-media output 14
Sondaje de opinie output 7
Numar de accesari ale site-ului pentru IS output 1.000.000
Numar de solicitari primite de CI-IS output 40.000
Nivelul de constientizare privind IS rezultat +15
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[109]. AP3 are in vedere atat comunicarea generala privind IS, cat si comunicarea specifica privind POAT
dar nu exista o separare de o maniera explicita a tintelor pentru fiecare tip de comunicare in
parte la nivelul indicatorilor.

[110]. IP de rezultat definit “Nivel de constientizare cu privire la IS” reflecta obiectivul general al AP, insa
doar partial, avand in vedere doar nivelul de constientizare al populatiei privind IS, nu si nivelul de
informare privind POAT. Tn plus, IP de rezultat reflectd doar de o manierd implicitd obiectivul AP
privind asigurarea unei diseminari coordonate a mesajelor generale privind IS.

[111]. Totodata, Strategia de Comunicare IS 2007-2013 stabileste tinte pentru urmatorii indicatori, a caror
indeplinire era partajata intre ACIS si AM, fara a exista insa o distributie clara a tintelor:

Tabel 7 Tinte conform Strategiei de Comunicare IS 2007-2013

Valoare vizata

Indicator Valoare Valoare

initiala (2007) intermediara
(2010)

(2015)

Numadrul de vizitatori pe site-ul www.fonduri-ue.ro 500.000 1.000.000
Numadrul evenimentelor organizate 10 50 120
Numadrul de publicatii editate 2 30 100
Numarul de intrebari la Call Center sau la centrele locale de 0 25.000 60.000
informare

Numarul de cautdri complete efectuate in sistemul intern de 0 8.000 15.000

informare comun
Nivelul general de constientizare cu privire la IS 5% 15% 25%

Modificari survenite pe parcursul implementarii POAT

[112]. Pe parcursul implementarii POAT se constata importante modificari la nivelul indicatorilor de
program (IP) si tintelor stabilite pentru acestia. Exista o variatie semnificativa in acest sens,
caracterizatad atat prin introducerea de noi indicatori, cit si prin reduceri/ cresteri ale valorilor
tinta pentru acestia. IP de tip output au suferit mai multe modificari de-a lungul timpului,
reflectand progresul direct nregistrat in implementarea programului. Similar indicatorilor de tip
output, tinta IP de rezultat a fost modificata in septembrie 2014, prin modificarea PO, acesta fiind
majorata semnificativ de la +15% (in conditiile unei valori de baza de 5% pentru anul 2006) la o
valoare tinta semnificativ mai mare, de 50%.

Tabel 8 Evolutii inregistrate la nivelul indicatorilor de program ai POAT

Copii ale tuturor publicatiilor, brosurilor

informative produse in cadrul POAT* 1.000.000

Studii, analize, rapoarte, strategii** 28 28 4 4
Evenimente sprijinite (conferinte, seminarii,

ateliere) pentru promovarea interventiilor IS / 70 120 120 98 98
Evenimente de informare si publicitate**

Materiale de informare si publicitate** 72 72 36 36
Campanii mass-media 14 10 10 4 4
Sondaje de opinie 7

Numar de accesari ale site-ului pentru IS 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.763.732 1.763.732
Numar de solicitari primite de CI-IS 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Nivelul de constientizare privind IS +15 +15 +15 50 50

*Indicatorul a fost eliminat inca de la prima modificare oficiald a PO / ** Indicatori nou introdusi/ Denumire modificata
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3.4. Factori pozitivi si negativi care afecteaza implementarea AP3

3.4.1. Factori care au sprijinit implementarea AP3

[113]. O parte din factorii de influenta prezentati au fost identificati in etapa de programare a POAT, cu
precadere factorii suport, respectiv:
e Actiunile de comunicare sprijinite la nivelul altor PO. Resursele alocate initial Tn cadrul PO
sectoriale se ridici la cca. 157 mil. Euro®, din care cca. 119 mil. Euro contributie comunitara;
e  Sprijinul disponibil in cadrul AP1 - DMI 1.1 “Sprijin pentru managementul si implementarea 1S”,
privind coordonarea comunicarii si sprijinirea sesiunilor de formare;
e Perceptia general pozitiva a publicului roman vizavi de structurile UE.

[114]. Mecanismele prevazute la nivelul SNC au urmarit potentarea acestor factori, prin crearea de
sinergii si complementaritati intre diversele actiuni finantate. O parte dintre instrumentele
prevazute, in special Centrul de Informare pentru IS, urmau sa fie implementate de o maniera
colaborativa de catre ACIS/MFE si AM-uri. Similar, Tn cazul imaginii pozitive vizavi de structurile UE,
strategia de comunicare IS avea in vedere o valorificare a acestui capital pozitiv, prin transmiterea
unor mesaje specifice in cadrul actiunilor de comunicare.

3.4.2. Factori care au afectat negativimplementarea AP3

[115]. Similar factorilor pozitivi, barierele sau aspectele sensibile care ar putea crea dificultati in atingerea
obiectivelor propuse au fost identificate partial la momentul elaborarii POAT, insa in unele cazuri au
fost subestimate. Includem aici aspectele privind complexitatea interventiilor FSC, un factor care —
desi cunoscut la momentul programarii — a devenit tot mai important in procesul de implementare,
in contextul procedurilor complexe definite la nivel national dar si modificarile succesive ale
acestora.

Modificari survenite pe parcursul implementarii POAT

[116]. Daca, asa cum a fost precizat mai sus, o parte din barierele si dificultatile Tn calea implementarii au
fost identificate Tnca din etapa de programare de catre stakeholderi, incercandu-se adoptarea unor
prevederi si masuri pentru a raspunde acestor probleme, alti factori au aparut pe parcursul ciclului
programatic, afectand intregul proces de implementare, cu efecte negative asupra rezultatelor
obtinute. Includem aici aspecte precum:

e Dificultati de coordonare a actiunilor de comunicare din cauza mecanismelor institutionale
(nivel ierarhic ACIS-AM), si anumitor factori externi sistemului (precum procedurile de achizitii
publice);

e Sistemul de achizitii publice si disponibilitatea fondurilor, care pot influenta negativ
implementarea la timp a actiunilor de comunicare;

e Resurse umane insuficiente;

e Schimbarile institutionale foarte dese, care duc la schimbarea abordarii strategice, dar si a
modului de punere Tn practica a actiunilor de comunicare.

[117]. Un factor extern negativ important a fost reprezentat de faptul cd ACIS/ MFE, desi avea atributii de
coordonare a sistemului FSC, nu a beneficiat de o pozitie ierarhic superioara celorlalte AM sau Ol si
nu a avut parghiile necesare pentru coordonarea actiunilor de comunicare a AM.

9 . v . o els e eiue . . .. “ . . ~
Suma include alocdrile initiale pentru activitatile de informare si publicitate prevazute la nivelul PO sectoriale. In cazul POS CCE,
alocarea are in vedere atat sprijinul pentru informare si comunicare, cat si alocarea pentru activitatile de evaluare si Tl.
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[118]. Sistemul greoi de achizitii publice s-a reflectat in dificultatea definirii unor criterii de selectie care sa
asigure o calitate superioara a serviciilor livrate, durata mare a procesului de achizitii sau numarul
mare de contestatii.

[119].Tn plus, acestor dificultdti li s-a addugat si numdrul redus de persoane implicate efectiv in
gestionarea activitatilor de comunicare, precum si desele schimbari institutionale — trecerea ACIS in
subordinea SGG si ulterior a MAEur si, ulterior, infiintarea Ministerului Fondurilor Europene, cu
impact asupra modului de implementare a intregului PO.

[120]. Perioadele premergatoare alegerilor (locale, parlamentare etc.), schimbarile la nivelul guvernului

(nu neaparat legate de IS) reprezinta de asemenea factori care pot influenta negativ activitatea de
comunicare, mesajele putand fi percepute de unele categorii de public (populatie, presa) ca
promovare politica.

[121]. Sintetizand, factorii care pot influenta asupra implementarii AP3 sunt prezentati mai jos:

2008-2015 - Factori suport

e Actiunile de comunicare sprijinite la nivelul altor

Reconstructia TS
Factori de influenta

2006 - Factori suport
e Actiunile de comunicare sprijinite la nivelul

altor PO (aprox. 157 mil. Euro) PO
e Sprijinul disponibil in cadrul AP1 privind e Sprijinul disponibil in cadrul AP1 privind
coordonarea  comunicarii si  derularea coordonarea comunicarii si  derularea

sesiunilor de formare

e Existenta unor retele/ resurse pe teme
europene (de ex. EuropeDirect, site-u
infoeuropa.ro, Cl al CE etc., RCE)

e Perceptia general pozitiva a publicului roman
vizavi de structurile UE

2006 - Bariere

e Eterogenitatea grupurilor tintd, inclusiv din
punct de vedere al nivelului de informare

e Opinia publicului larg privind finantarile
publice (suspiciuni de fraude si lipsa de
incredere 1n institutile implicate in
gestionarea fondurilor publice)

sesiunilor de formare

e Existenta unor retele/ resurse pe teme
europene (de ex. EuropeDirect, site-u
infoeuropa.ro, Cl al CE etc., RCE)

Perceptia general pozitiva a publicului roman

vizavi de structurile UE

2008-2015 - Bariere

Eterogenitatea grupurilor tinta, inclusiv din punct
de vedere al nivelului de informare

Opinia publicului larg privind finantarile publice
(suspiciuni de fraude si lipsa de incredere in
institutiile implicate 1n gestionarea fondurilor
publice)

Dificultatile intampinate in implementarea IS
Dificultati de coordonare din
mecanismelor institutionale

Sistemul de achizitii publice

Resurse umane insuficiente
Schimbarile institutionale / la nivel politic / de
decizie

Cauza

3.5. Strategia pentru atingerea obiectivelor AP3

[122]. Conform Teoriei Schimbarii, strategia reflecta viziunea si actiunile propuse pentru implementare la
momentul programdrii (cum anume se are in vedere atingerea obiectivelor). n cazul AP3 POAT,
aceasta a fost stabilita prin SNC-IS si Planul de Comunicare POAT 2009. Pentru o imagine completa
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a modului in care au fost abordate actiunile, includem si elemente referitoare la mesajele transmise
si grupurile tinta vizate, precum si aspecte ce tin de modalitatea prevazuta de coordonare a
activitatilor de comunicare.

3.5.1. Actiuni

[123]. Obiectivele definite la nivelul AP3 la momentul elaborarii POAT urmau sa fie atinse prin
implementarea activitatilor corespunzatoare celor doua DMI definite, astfel:

» DMI 3.1 “Diseminarea informatiilor generale si derularea activitatilor de publicitate cu privire
la IS alocate Romaniei”, care are in vedere oferirea de asistenta pentru implementarea
Planului de actiune pentru Comunicare, elaborat de MFE. Aceasta asistenta include campanii
de comunicare, sondaje de opinie publicd, activitati de publicitate, organizarea de evenimente,
materiale de informare, evaluarea impactului si analiza celor mai bune instrumente de
promovare si publicitate

si, respectiv:

» DMI 3.2 “Functionarea Centrului de Informare pentru IS” care vizeaza oferirea de resurse
pentru dezvoltarea si functionarea unui Centru de Informare pentru IS, resurse pentru
dezvoltarea unei pagini web dedicate (www.fonduri-ue.ro), a unui call center si a unei retele
regionale si locale de puncte de informare.

[124]. Pentru DMI 3.1. actiunile de comunicare vizau:

e organizarea campaniilor si evenimentelor (seminarii, conferinte etc.) in vederea promovarii
unei mai bune intelegeri a fondurilor UE si a procesului de implementare si monitorizare in
Romania;

e pregatirea, publicarea, traducerea si diseminarea materialelor (publicatii, brosuri, dosare, CD-
uri si alte formate disponibile) pentru informarea si promovarea FSC;

e actiuni de publicitate si publicarea si diseminarea materialelor legate de POAT;

e organizarea unor sondaje de opinie;

e organizarea de campanii de informare la nivel national prin intermediul televiziunii, radio- ului
si a altor mijloace media;

e analiza impactului si identificarea si analiza celor mai eficiente metode de promovare si de
publicitate.

[125]. Pentru DMI 3.2. erau vizate urmatoarelor tipuri de actiuni:
e remunerarea personalului din cadrul Centrului de Informare;
e achizitionarea cartilor si materialelor pentru Centrul de Informare;
e comunicarea cu privire la Centrul de Informare si serviciile sale;
e dezvoltarea si mentenanta paginii web;
e functionarea si remunerarea personalului punctelor de informare.
e organizarea de evenimente legate de activitatea Centrului de Informare.

[126]. Centrul de Informare era prevazut ca fiind elementul central in comunicarea IS in Romania, ca
principald sursa de informare la nivel national in ce priveste Instrumentele Structurale. Conform
planificarii initiale, el urma sa includa un ghiseu de informatii, un centru telefonic si pagina web
(situl www.fonduri-ue.ro, deja functional, mentionat mai sus). Include operatori special instruiti,
care vor raspunde intrebarilor generale cu privire la IS, la cererile de proiecte lansate, si vor
redirectiona intrebarile specifice catre AM, Ol si STC cu ajutorul unei linii telefonice speciale. Toate
grupurile tintd urmau s3 giseascd aici materiale tipdrite si alte materiale informative din surse
oficiale. Centrul a fost prevazut sa functioneze in legatura cu alte surse de informatie oficiale (ex.
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reteaua Europe Direct, website-urile AM, Ol etc.) si urma sa fie implementat in comun de ACIS/
MFE si AM-uri. Asadar, ClI-IS urma sa furnizeze atat informatii generale, cat si informatii specifice,
acestea din urma urmand s fie acoperite exclusiv cu sprijinul AM-urilor™.

Conform prevederilor PO, implementarea actiunilor de comunicare urma sa se realizeze conform
Strategiei Nationale de Comunicare (SNC-IS), care era in curs de elaborare la momentul finalizarii
PO, fiind finalizatad Tn anul 2008 (sub coordonarea ACIS), inaintea demararii implementarii efective a
activitatilor prevazute in cadrul celor doua DMI.

3.5.2. Mesaje

[128]. Obiectivele definite ale SNC-IS vizeaza atat comunicarea externa, cat si comunicarea interna. Astfel,
se are in vedere transmiterea urmatoarelor mesaje generale:

Asigurarea recunoasterii contributiei UE la modernizarea Romaniei, a rolului si rezultatelor atinse
prin folosirea Instrumentelor Structurale;

Informarea constanta si corecta a tuturor grupurilor tinta despre oportunitatile de finantare de
care poate sa beneficieze Romania prin IS, despre motivele pentru care a fost demarat acest
proces, despre obiectivele si beneficiile implementarii acestora;

Asigurarea transparentei, pentru a sprijini absorbtia FSC in Romania, si, implicit, modernizarea
Romaniei si fiabilitatea procesului de integrare in UE.

[129]. Un element esential al strategiei il reprezinta asigurarea coerentei mesajelor. Aceasta presupune
coordonarea si indrumarea actelor de comunicare si a activitatii de informare si publicitate ale
tuturor structurilor care gestioneaza FSC, alaturi de aplicarea unei metodologii de lucru prin care
mesajele-cheie sa fie transmise catre toate institutiile amintite si multiplicate de acestea. Coerenta
mesajelor are la baza:

[130].

Strategia de Comunicare, prin care s-a stabilit o abordare integratd a aspectelor privind
programele de comunicare si contine mesaje generale care vor fi utilizate in planurile de
comunicare);

Planurile de Comunicare (stabilesc metode, faciliteaza implementarea activitatilor, stabilesc
responsabilitati;

Site-ul “Instrumente Structurale” (www.fonduri-ue.ro), care functioneazd ca si centru de
informare virtual al FSC si este inter-relationat cu site-urile Comisiei Europene, Ministerului
Finantelor Publice si cu site-urile institutiilor cu atributii Tn gestionarea FSC;

Info-center si call-center, ca o prima sursa de informare la nivel national privind IS, cu informatii
despre CSNR, PO, licitatii lansate, institutii implicate in implementarea IS si care va directiona
solicitarile si intrebarile specifice AM, Ol si STC relevante;

Campaniile media care trebuie organizate si lansate in mod coordonat, astfel incat campaniile
lansate de diverse institutii sa fie coerente intre ele, sa nu se suprapund si sa respecte
reglementarile privind identitatea organizationala.

Conform SNC, actiunile de comunicare urmau sa aiba in vedere o abordare proactiva, inclusiv prin
identificarea tendintelor si a zonelor/subiectelor de interes din punctul de vedere al comunicarii
interne si externe si dirijarea efortului de comunicare catre teme de interes pentru mass-media si
opinia publica, alaturi de instruirea personalului si descurajarea atitudinii reactive in furnizarea
informatiilor.

10 Tn SNC se vorbeste de o directionare a solicitarilor citre AM/OI relevante; in procesul de implementare s-a utilizat un sistem pe
baza de tichete, prin care CI-IS transmitea intrebarile catre AM si pe baza raspunsurilor primite, CI-IS raspundea solicitantilor.
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3.5.3. Public tinta

[131].Tn conformitate si cu Strategia Nationald de Comunicare, comunicarea IS (desfisuratd de ACIS)
vizeaza in principal urmatoarele categorii de public-tinta:

Publicul larg: populatia si liderii si formatorii de opinie.

Potentialii beneficiari: administratia publica, mediul de afaceri, organizatiile non-
guvernamentale (ONG), mediul academic/ universitar/ de cercetare.

Publicul intern (din institutiile FSC): angajatii din AM, Ol si din celelalte institutii implicate in
managementul si implementarea FSC; angajatii din ministerele de linie; institutiile UE.

Actori implicati (stakeholders) - persoane, organizatii si autoritati implicate in gestionarea
fondurilor sau asupra carora fondurile europene au impact, dar care nu sunt potentiali
beneficiari: reprezentanti ai mediului de afaceri, ai mediului academic si universitar; autoritati
publice centrale si locale; promotori de proiecte; reprezentanti ai societatii civile; grupuri
afectate de rezultatele implementarii proiectelor; reprezentanti ai Romaniei la diverse institutii
europene cu rol consultativ sau decizional; politicieni.

[132]. Media: Audio-vizuala (TV, radio, Internet); scrisa (la nivel national, regional, local) si agentii de stiri.
Unele grupuri tinta avute in vedere sunt comune pentru toate programele operationale si pentru
ansamblul Instrumentelor Structurale, motiv pentru care cerintele lor de informare sunt
asemadnatoare. Fiecare grup tinta trebuie sa fie abordat ca o parte a publicului general, pentru ca
informatiile diverse furnizate publicului general construiesc o baza pentru difuzarea de informatii
sectoriale specifice.

3.5.4. Coordonarea activitatilor de informare si publicitate

[133]. Un element important al abordarii strategice definite la nivelul SNC il reprezintd coordonarea
activitatilor de informare si publicitate. Structurile si instrumentele definite in acest sens au in

vedere:

Forumul Comunicatorilor pentru IS, care asigura respectarea politicilor si regulilor de
comunicare si faciliteaza schimbul de informatii intre structurile care gestioneaza FSC, astfel
incat actiunile de comunicare pe PO si mesajele sa fie coordonate.

Grupul operativ de comunicatori (grupul de lucru pentru comunicare), care asigura
coordonarea operationala a activitatilor de comunicare, gestionarea operationala a portalului
fonduri-ue.ro, Cl si call center-ul.

Sistemul Intern de informare comun, respectiv o pagina de Extranet, la care au acces toti
angajatii institutiilor implicate in gestionarea FSC si care faciliteaza coordonarea eficienta a
fluxului de informatii si sprijina activitatile de comunicare interna si externa.

Manual de proceduri pentru facilitarea implementarii corecte si coordonate a planurilor de
comunicare si sprijinirea procesului de comunicare interinstitutionala.

[134]. Structurile definite includ de asemenea echipa de comunicare dedicata de la nivelul ACIS, care,
alaturi de implementarea actiunilor de comunicare ale ACIS, are rolul de a coordona actiunile de
comunicare la nivelul tuturor programelor. impreuna cu sistemul de comunicare interinstitutionals,
aceasta coordoneaza din punct de vedere operational actiunile de comunicare, gestioneaza site-ul
www.fonduri-ue.ro si CI-IS.
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[135]. Conform SNC, activitatea de comunicare publica a fost structurata pe trei niveluri, cu rolul de a
canaliza interesul cetatenilor spre dezvoltarea de proiecte, ca o adeviaratd ,palnie”, si de a
imbunatatii perceptia cetatenilor romani asupra transparentei implementarii fondurilor UE. Cele
trei elemente sunt:

e campanii de informare de spectru larg (prin mass-media);

e punctul central de informare (CI-IS) care va putea fi contactat de catre toti potentialii beneficiari
interesati de accesarea fondurilor: pagina web si call center (numar unic de apelare);

e diseminarea de informatii si asistenta pentru potentialii beneficiari de citre autorititile de
management si de catre organismele intermediare.

[136]. Responsabilitatea implementarii Strategiei de Comunicare revine atat AMPOAT, cat si celorlalte AM
actiunile fiind finantate din AT disponibild la nivelul diferitelor PO. Conform SNC, ACIS avea
responsabilitatea comunicarii pe problematica generala a Fondurilor Structurale si de Coeziune si
pe temele globale care tin de managementul si implementarea nationald a acestor fonduri, iar AM
urmau sd comunice pe problemele specifice Programului Operational pe care il gestioneaza.

[137].Tn urma analizei, rezum3m mai jos strategia de comunicare, ca element in reconstructia teoriei
schimbarii.

Reconstructia TS
Strategia de comunicare

Actiuni: Coordonarea activitatilor de informare si

DMI 3.1. Diseminarea informatiilor generale s Publicitate

derularea activitatilor de publicitate cu privire la e Forumul Comunicatorilor pentru IS;

Instrumentele Structurale alocate Romaniei e Grupul operativ de comunicatori (grupul

e organizarea campaniilor si evenimentelor (seminarii, de lucru pentru comunicare);
conferinte etc.) in vederea promovadrii unei mai e Sistemul Intern de informare comun;
bune intelegeri a fondurilor UE s a procesului de o Manual de proceduri.
implementare si monitorizare in Romania;

e pregadtirea, publicarea, traducerea si diseminarea
materialelor (publicatii, brosuri, dosare, CD-uri si e Mesaje cu caracter general
alte formate disponibile) pentru informarea si
promovarea FSC;

e actiuni de publicitate si publicarea si diseminarea
materialelor legate de POAT,;

e organizarea unor sondaje de opinie;

e organizarea de campanii de informare la nivel
national prin intermediul televiziunii, radio- ului si a
altor mijloace media;

e analiza impactului si identificarea si analiza celor
mai eficiente metode de promovare si de

Mesaje
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publicitate. Grupuri tinta

DMI 3.2. Crearea si sustinerea functionarii Centrului
de Informare pentru Instrumentele Structurale A S
o . b) Potentialii beneficiari:
e remunerarea personalului din cadrul Centrului de ¢) Publicul intern (din institutiile FSC)
Informare; d) Actoriimplicati (stakeholders)
e Qachizitionarea cartilor si materialelor pentru Centrul e) Media
de Informare;
e comunicarea cu privire la Centrul de Informare si
serviciile sale;
e dezvoltarea si mentenanta paginii web;
e functionarea si remunerarea personalului punctelor
de informare;
e organizarea de evenimente legate de activitatea
Centrului de Informare.

a) Publicul larg

3.6. Ipoteze formulate

[138]. Pe baza Teoriei Schimbarii reconstruita, au fost formulate o serie de ipoteze, care au fost testate de
evaluatori pentru a stabili modul in care strategia definita a condus de o maniera eficace la
atingerea rezultatelor propuse, cu considerarea factorilor de influenta identificati.

[139]. Ipotezele identificate fac legatura intre elementele cheie ale TS si au fost utilizate pentru a testa
modul in care interventiile definite (strategia) au contribuit la obtinerea schimbarii asteptate
(rezultatele dorite), in conditiile date si caracterizate prin factorii de influenta. Ele vizeaza toate
categoriile de actiuni sprijinite Tn cadrul AP3.

[140]. Rezultatele testarii acestor ipoteze sunt prezentate pe larg in Capitolul 5 - Interogarea Teoriei
Schimbarii, furnizand astfel un raspuns cu privire la efectul net al interventiilor sustinute din
POAT, diferentiat fata de interventiile in domeniul comunicarii sustinute in cadrul PO sectoriale,
sau din alte initiative publice sau private.

Reconstructia TS
Ipoteze ‘

1. Instrumentele de comunicare utilizate au fost corect alese, bine realizate (inclusiv
pentru asigurarea complementaritatii cu alte mesaje), in concordanta cu nevoile
identificate si scopul definit.

2. Instrumentele de comunicare utilizate au fost implementate la timp pentru diferitele
categorii de grupuri tinta si conform scopului definit (public larg, promotori de
proiecte)

3. Realizarea sondajelor de opinie este comparabild in timp si reflecta corect evolutia
nivelului de informare privind FSC.

4. Realizarea unei pagini web oficiale, cu legaturi catre alte surse oficiale de informare,
a contribuit la cresterea gradului de informare si cresterea transparentei privind
utilizarea FSC.

5. Serviciul de help-desk din cadrul Centrului de Informare a fost eficace si a dus la
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cresterea gradului de informare la nivelul potentialilor solicitanti de fonduri
nerambursabile

6. Campaniile publicitare realizate au fost eficace si au condus la cresterea gradului de
informare la nivelul potentialilor solicitanti de fonduri nerambursabile

7. Actiunile si mecanismele institutionale selectate (organizarea de actiuni proprii/
coordonarea actiunilor implementate de alte entitdti/ abordare catalitica —
finantarea unor factori de multiplicare) au contribuit in mod optim la realizarea
obiectivelor propuse

8. Implicarea directa a MFE in activitatile de comunicare catre public a dat legitimitate
si credibilitate informatiei

[141]. Ipotezele 1-6 vizeaza modul Tn care au fost utilizate instrumentele de comunicare create pentru
cresterea gradului informare si constientizare a grupurilor tinta vizate, in timp ce ipotezele 7-8 au in
vedere cu precdadere aspectele privind coordonarea disemindrii mesajelor cu caracter general
privind IS.

[142]. Teoria Schimbarii reconstruita, este prezentata in cele ce urmeaza.
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Strategie

DMI 3.1. Diseminarea informatiilor generale si derularea
activitatilor de publicitate cu privire la Instrumentele
Structurale alocate Romaniei

v

v

organizarea campaniilor si evenimentelor (seminarii,
conferinte etc.) in vederea promovarii unei mai
bune intelegeri a fondurilor UE si a procesului de
implementare si monitorizare in Romania;
pregatirea, publicarea, traducerea si diseminarea
materialelor (publicatii, brosuri, dosare, CD-uri si
alte formate disponibile) pentru informarea si
promovarea FSC;

actiuni de publicitate si publicarea si diseminarea
materialelor legate de POAT;

organizarea unor sondaje de opinie;

organizarea de campanii de informare la nivel
national prin intermediul televiziunii, radio-ului si a
altor mijloace media;

analiza impactului si identificarea si analiza celor mai
eficiente metode de promovare si de publicitate

DMI 3.2. Crearea si sustinerea functionarii Centrului de
Informare pentru Instrumentele Structurale

v

v

remunerarea personalului din cadrul Centrului de
Informare;

achizitionarea cartilor si materialelor pentru Centrul
de Informare;

comunicarea cu privire la Centrul de Informare si
serviciile sale;

dezvoltarea si mentenanta paginii web;
functionarea si remunerarea personalului punctelor
de informare;

organizarea de evenimente legate de activitatea Cl

GUVERNUL ROMANIEI

Fig. 8 Teoria Schimbarii reconstruita pentru AP3 a POAT

Coordonarea activitdtilor de informare si
publicitate

e  Forumul Comunicatorilor pentru IS;

e Grupul operativ de comunicatori
(grupul de lucru pentru comunicare);

e Sistemul Intern de informare comun;

e Manual de proceduri.

Grupuri tintd

a) Publicul larg

b) Potentialii beneficiari:

c) Publicul intern (din institutiile FSC)
d) Actoriimplicati (stakeholders)

e) Media

Mesaje
e Mesaje cu caracter general
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1)

2)

Ipoteze
Instrumentele de comunicare utilizate au fost corect
alese, bine realizate (inclusiv pentru asigurarea

complementaritatii cu alte mesaje), in concordanta cu
nevoile identificate si scopul definit.

Instrumentele de comunicare utilizate au fost
implementate la timp pentru diferitele categorii de
grupuri tinta si conform scopului definit (public larg,
promotori de proiecte)

Realizarea sondajelor de opinie este comparabila in
timp si reflecta corect evolutia nivelului de informare
privind FSC.

Realizarea unei pagini web oficiale, cu legaturi catre
alte surse oficiale de informare, a contribuit la
cresterea gradului de informare si cresterea
transparentei privind utilizarea FSC.

Serviciul de help-desk din cadrul Centrului de
Informare a fost eficace si a dus la cresterea gradului
de informare la nivelul potentialilor solicitanti de
fonduri nerambursabile

Campaniile publicitare realizate au fost eficace si au
condus la cresterea gradului de informare la nivelul
potentialilor solicitanti de fonduri nerambursabile
Actiunile si mecanismele institutionale selectate
(organizarea de actiuni proprii/ coordonarea actiunilor
implementate de alte entitdti/ abordare catalitica —
finantarea unor factori de multiplicare) au contribuit in
mod optim la realizarea obiectivelor propuse
Implicarea directd a MFE in activitatile de comunicare
catre public a dat legitimitate si credibilitate
informatiei
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Factori de influenta

Bariere

Eterogenitatea grupului tinta
(potentiali beneficiari, institutii,
publicul larg), inclusiv din punct
de vedere al nivelului de
informare

Opinia publicului larg privind
finantarile publice (suspiciuni de
fraude si lipsa de incredere in
institutiile implicate in
gestionarea fondurilor publice)
Complexitatea interventiilor si
procedurilor legate de FSC
(calitatea informatiilor necesare,
importanta transmiterii unor
informatii tehnice, necesitatea
adaptarii informatiilor in functie
de grupul tinta)

Dificultati de coordonare a
actiunilor de comunicare din
cauza mecanismelor
institutionale (nivel ierarhic
ACIS-AM), dar si unor factori
externi sistemului (precum
procedurile de achizitii publice)
Sistemul de achizitii publice si

GUVERNUL ROMANIEI

Factori suport

Actiunile de  comunicare

sprijinite  la nivelul altor
Programe Operationale

initiative private de
comunicare (ex.

www.fonduri-structurale.ro)
Sprijinul disponibil in cadrul
AP1  privind coordonarea
comunicarii  si  sprijinirea
sesiunilor de formare
Perceptia general pozitiva a
publicului roman vizavi de
structurile UE

Probleme identificate

e Nivelul de cunostinte despre fondurile
post-aderare este scazut

e Mentalitatea privind accesarea fondurilor
UE (dificil de accesat, atdt din cauza
birocratiei si a cofinantarii impuse, cat si
a suspiciunilor de coruptie indreptate
spre institutiile implicate)

-

=4
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Rezultate asteptate

Obiectiv AP 3: de a asigura o diseminare
coordonata la nivel national a mesajelor
generale cu privire la instrumentele
structurale si implementarea Planului de
Actiuni al ACIS pentru comunicare
conform Strategiei Nationale de
Comunicare pentru Instrumentele
Structurale

Scop:

v’ informarea potentialilor solicitanti cu
privire la oportunitatile existente de
cofinantare a proiectelor din fonduri
europene;

v’ sprijinirea promotorilor de proiecte in
vederea pregatirii si implementarii
unor proiecte de calitate;

v' promovarea informérii publicului larg
cu privire la obiectivele si realizarile in
domeniul Instrumentelor structurale si
privind PND si asigurarea recunoasterii
rolului IS ale UE.

Indicatori de output11
e 1 mil. publicatii, brosuri si pliante
e 70 evenimente sprijinite

" |ndicatorii de output au suferit mai multe modificari pe parcursul perioadei de programare. Modificdrile subsecvente au vizat in principal valorile tinta stabilite pentru IP si reflecta
progresul fizic deja inregistrat Tn implementarea PO. Valorile prezentate reprezinta tintele stabilite la nivelul transmiterii oficiale a PO AT.
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disponibilitatea fondurilor, care
pot influenta negativ
implementarea la timp a
actiunilor de comunicare
Schimbarile institutionale foarte
dese, care duc la schimbarea
abordarii strategice, dar sia
modului de punere in practica a
actiunilor de comunicare
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Nevoi / avantaje

o Cresterea gradului de informare a

publicului larg privind Instrumentele
Structurale (IS), pentru a raspunde
obligatiilor de informare si publicitate din
Regulamente si pentru a contribui la
cresterea la un grad cat mai mare de
absorbtie a FSC.

o Necesitatea coordonarii actiunilor de

comunicare privind IS, pentru a evita
suprapunerile sau informatiile
contradictorii si pentru a acoperi
carentele Tn comunicare

o Nevoia de adaptare a informatiilor si

modului de transmitere la caracteristicile
diferitelor grupuri tinta vizate

v’ Strategia de Comunicare / Planul de
Comunicare

v Fondurile disponibile din FSC pentru
actiuni de comunicare

v’ Structura institutionald: Grup de lucru
pentru coordonare
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e 14 campanii

e 7 sondaje de opinie

e 1 mil. accesari pagina web

e 40.000 solicitari primite la Centrul de
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4. Analiza privind progresul in implementarea AP3

4.1. Transformarea resurselor disponibile in rezultate imediate (outputs)

[143]. Aceasta sectiune prezinta progresul in ceea ce priveste implementarea AP3, din perspectiva
absorbtiei fondurilor disponibile, al rezultatelor obtinute Tn cadrul proiectelor contractate si
implementate si din perspectiva atingerii tintelor stabilite pentru indicatorul de rezultat.

[144].1n termeni financiari, stadiul absorbtiei AP3 se reduce la numai 24% din alocarea pentru DMI 3.1. si
10% din alocarea pentru DMI 3.2.. Aceste valori scazute ale absorbtiei fondurilor disponibile sunt
calculate pentru alocarile reduse in urma redistribuirii a aproape 70% din resursele financiare ale
DMI 3.1 catre AP1 (62%), respectiv DMI 3.2(8%) efectuata in anul 2014.

Fig. 9 Stadiul absorbtiei AP3 POAT, 31.12.2014 (euro)

20
100%

15

10

5

DMI 3.1 DMI 3.2

wAlocare 2007-2013 8.835.325 15.690.609
w\/aloare eligibila p roiecte depuse 4.148.927 2.380.278
WValoare eligibila proicte ap robate 4.148.927 | 2.380.278
wValoare eligibila proiecte contractate 2.509.076 2.380.278
w Cheltuieli eligibile aprobate de AM 2.151.075 1.490.753

*Diferentele valorice fata de RAI 2013 se datoreaza cursului de schimb la care s-a efectuat transformarea in euro
(decembrie 2013 — curs 4,4361 lei/euro, decembrie 2014 — curs 4,4205 lei/euro).
Sursa: RAI POAT 2014

[145].Tn ceea ce priveste contractele finantate, prin AP3 POAT au fost derulate doud proiecte de valori
mari, ambele avand ca beneficiar Unitatea de Comunicare Publica si Informare privind Instrumentele
Structurale. Tn afara acestora, in cadrul POAT a fost depusd si o cerere de finantare (cod MySMIS
5424), in vederea derularii de activitati de comunicare in perioada 2014-2015.
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Tabel 9 Contracte finantate prin AP3 POAT

Numaérul de proiecte/cereri de
rambursare/solicitari de plata
in 2013 2014 la 31 dec. 2014 2013 2014 31 dec. 2014

Proiecte depuse - 6.529.206

- - 2 : - 652906
: : 2 : - 488933

7 2 23 2482714  268.543 3.641.828
Plati efectuate citre beneficiari’ N/A N/A N/A  1.978.952 379.009 3.070.418
Cheltuieli eligibile declarate la CE N/A N/A N/A  2.846.562 269.183 3.819.537

Sursa: RAI POAT 2014

[146]. Avand in vedere c3, la nivelul proiectelor, resursele au fost utilizate si pentru implementarea unor
activitati care au condus indirect la realizarea indicatorilor de program, cuantificarea resurselor
utilizate pentru realizarea IP per ansamblu la nivelul POAT nu ar reflecta de o maniera adecvata
eforturile intreprinse in implementarea activititilor necesare la nivelul POAT. Tn acest context,
rezultatele obtinute si resursele utilizate sunt prezentate mai jos, la nivelul fiecarui proiect in parte.

[147]. Proiectul SMIS 1173 a avut ca obiectiv sprijinirea procesului de implementare a Planului de
Comunicare al ACIS, vizdnd o paleta larga de actiuni (de ex. conferinte de presa, campanii de
informare, elaborare si distributie de materiale de promovare, cursuri de instruire, panotaj etc.)

[148]. Toate aceste actiuni au ajutat la organizarea unor evenimente importante de promovare a IS precum
”Ziua Europei”, realizarea de spoturi TV si radio, banner internet, diseminarea de brosuri informative
catre CE, AM si alte evenimente relevante, sesiuni de informare cu reprezentanti mass-media, dar si
realizarea de sondaje de opinie privind nivelul de informare al publicului larg despre IS.

Tabel 10 Realizari si resurse utilizate la nivelul proiectului SMIS 1173

Valori la Valori realizate la finalul Grad de Valoare eligibila
inceputul contractului (total incl. realizare solicitata
perioadei valoarea initiala) — nr. cumulat (lei)
Accesari pagina web 240.000 1.020.571 204% 133.369
Afise distribuite 0 6.000 100% 189.750
Atellere.de lucru pentru 0 5 100% 81.664
jurnalisti
Campanii mass-media 0 2 100% 7.416.512
Ev de comunicare si 1 31 100% 155.118
promovare
Exemplare de produse
promotionale cu sigla IS 0 22.175 100% 363.983
distribuite
Mat(.erllale de informare si 3 12 100% 533350
publicitate
Monitorizare presa (nr. luni) 0 4 100% 60.500

Panouri publicitare statice

0 115 100% 651.819
outdoor postate

Sursa: Rapoarte de progres la nivelul proiectelor
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[149]. Proiectul SMIS 38416 a vizat “Dezvoltarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale”,
pentru o diseminarea cat mai eficienta in randul publicului larg si a segmentelor de public tinta, la
nivel national, a informatiilor referitoare la Instrumentele Structurale si orientarea potentialilor
beneficiari pentru elaborarea/promovarea de proiecte viabile.

[150]. Principalele activitati previzionate pentru findeplinirea obiectivului acestui proiect au vizat
operationalizarea Cl (inchirierea sediului si dotarea acestuia cu mobilier si echipamente, material
informative, selectarea, angajarea si remunerarea unui personalului format din 12 experti), realizarea
actiunilor de comunicare, informare si comunicare, asigurarea functiei de help-desk, precum si
administrarea si actualizarea cu informatii a site-ului www.fonduri-ue.ro.

[151]. Activitatea Centrului de Informare a demarat abia Tn anul 2012, dupa un proces indelungat de
contractare datorat in principal procesului de achizitie. Desi efectele asteptate de la centru de
informare au vizat o cunoastere cat mai raspandita in randul populatiei despre Instrumentele
Structurale au existat limitari cu privire la producerea acestor efecte.

[152]. Unul dintre factorii consumatori de timp Tn cadrul proiectului a fost dedicat reconstructiei paginii
web, care ar fi avut un rol important in facilitarea accesarii de catre publicul vizat a informatiilor
despre IS si a raspunsurilor la solicitarile primite prin Cl. Cu toate acestea, dupa cum se poate observa
din tabelul de mai jos, indicatorii de realizare ai proiectului sugereaza ca au fost asigurate conditiile
de operationalizare a Cl, iar evenimentele de comunicare/promovare si raspunsul la solicitarile de
informatie au fost realizati partial.

Tabel 11 Realizari si resurse utilizate la nivelul proiectului SMIS 38416

Val. lainceputul | Valoarea inregistrata la Grad de V:;I?(I:'if:::a
perioadei finalul contractului realizare
cumulat
Accesari pagina web 235.000 1.207.796 382%
Solicitari de informatii primite la Cl 0 5.647 25,61%
Nr. experti platiti lunar 0 11 91,66% 5.510.450
Nr. m” sediu inchiriat 0 320 106,60% 3.079.444
l\.lr.vn?aterlale achizitionate sau 0 82 100% 5 785
tiparite
Evenimente de comunicare si 0 6 60% 8.178
promovare
Materiale de informare si publicitate 0 17 106,25% 464.662
Planuri de comunicare pt Cl 2 100% 785.818
Campanii mass-media 1 86.855

Sursa: Rapoarte de progres la nivelul proiectelor

[153]. Alte activitati care au sprijinit activitatea de comunicare au fost derulate in cadrul contractelor
finantate prin AP1. Un exemplu in acest sens este Contractul nr. 6126/144/29.11.2013 ”Sprijin pentru
MAEur n realizarea functiilor de coordonare a instrumentelor structurale si de gestionare a
Programului Operational Asistentd Tehnici” si care cuprinde un numéir de 720 zile expertiza®™
dedicate furnizarii de sprijin pentru Compartimentul de Comunicare pentru Instrumentele

12| a data elaborrii prezentului Raport, un numar de 544 zile fusese deja utilizate pentru derularea activitatilor.
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Structurale din cadrul Directiei Asistenta Tehnica, in special cu privire la urmatoarele tipuri de
activitati:

alegerea celor mai adecvate metode de publicitate si comunicare cu privire la instrumentele
structurale pentru atingerea obiectivelor strategiei nationale de comunicare in domeniul
Instrumentelor Structurale si planului de comunicare ACIS si AM POAT,;

definirea rezultatelor, reperelor cheie si grupurilor tinta aferente Planului de comunicare ACIS;
identificarea de tipuri de materiale informative si a modului lor de distributie, precum si in
definirea continutului acestora;

identificarea si dezvoltarea de parteneriate in scopul atingerii obiectivelor planului de
comunicare ACIS si a Strategiei Nationale de Comunicare;

coordonarea lucrarilor grupurilor de lucru privind comunicarea cu privire la instrumente
structurale, grupuri formate din reprezentantii autoritatilor de management si ai organismelor
intermediare;

coordonarea activitatii Centrului de Informare pentru Instrumente Structurale;

elaborarea de propuneri de proiecte de asistentda tehnica pentru Compartimentul de
Comunicare si elaborarea documentatiilor de licitatie aferente acestora.

managementul tehnic al proiectelor care tin de obiectul de activitate al Compartimentului
elaborarea proiectelor de strategie de comunicare cu privire la instrumentele structurale pentru
perioada 2014-2020;

[154]. Activitatile de informare si publicitate prevazute in cadrul POAT au fost implementate conform
Strategiei Nationale de Comunicare (pag.14-15) si Planului de Comunicare POAT 2013 (pag.10-13) si
au avut in vedere doua linii de actiune: comunicarea IS si comunicarea POAT.

[155]. Progresul fizic la nivelul AP3 POAT se reflecta in urmatoarele valori ale indicatorilor de program:

Tabel 12 Progresul inregistrat in realizarea IP ai POAT 2007-2013

Indicatori de program conform ultimei versiuni a Tinta POAT* Val realizate 2015 (incl. % realizare din
POAT valoarea de baza) tinta 2015

Studii, analize, rapoarte, strategii 100%

Evenimente sprijinite (conferinte, seminarii,
ateliere) pt promovarea interventiilor IS/ 98 36 37%
Evenimente de informare si publicitate

Materiale de informare si publicitate 36 29 81%
Campanii mass-media 4 3 75%
::gr;‘inaar::;?sséri ale site-ului pt IS/ Accesari 1.763.732 5 128.313 121%
Numar de solicitari primite de CI-IS 40.000 5.647 14%
Nivelul de constientizare privind IS 50 53%* 106%

*versiune oficiala POAT, transmisa CE in luna noiembrie 2014
** Conform RAI POAT 2014. Conform sondajului reprezentativ la nivel national realizat in cadrul proiectului de
evaluare, nivelul de constientizare se situeaza la 51%. Chiar si in acest caz, tinta stabilita a fost depasita.

[156]. Dupa cum se poate observa din tabelul de mai sus, progresul privind atingerea indicatorilor de
realizare variaza semnificativ, de la 121% in cazul numarului de accesari ale paginii web, la 14% in
cazul numarului de solicitari primite de CI-IS.
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[157]. Daca in cazul numarului de solicitari primite la CI-IS se pot identifica o serie de cauze obiective prin
care progresul redus poate fi explicat si justificat, in ceea ce priveste numarul de evenimente
organizate, materialele de informare pregatite si campaniile difuzate, cauzele pentru progresul redus
tin atat de capacitatea interna de implementare de la nivelul ACIS, cat si de factori externi (derularea
procedurilor de achizitie publica, implicarea factorilor de decizie etc.)

4.2. Aspecte privind progresul in realizarea obiectivelor AP3

Progresul inregistrat in realizarea obiectivului privind cresterea gradului de constientizare a IS

[158].7n ceea ce priveste atingerea nivelului de constientizare privind IS, tinta initiald de 20% a fost depésits
inca din prima parte a perioadei de programare, ajungand la 33% in 2010. Constientizarea publicului
vizavi de existenta IS se afla pe un trend ascendent. Daca in anii 2010-2011 doar 33%-40% din
populatie declara ca a auzit de FSC, in 2013, 48% dintre respondenti recunosc ca au auzit de acestea.
in 2014, potrivit RAI, nivelul de constientizare al populatiei vizavi de Instrumentele Structurale
depasise tinta stabilitd, de 50% iar la sfarsitul anului 2015, conform rezultatului sondajului de opinie
derulat prin proiectul de evaluare, nivelul de constientizare a ajuns la 51%.

Fig. 10 Nivelul de constientizare a populatiei privind IS

Sursa: Sondaje de opinie derulate la nivelul populatiei Romdniei

[159].Tn ceea ce priveste nivelul de informare si perceptia publicului referitoare la diferite aspecte legate
de Instrumentele Structurale, in 2011 deja se manifesta o stratificare a in functie de gradul de interes
la nivelul publicului larg®, ceea ce demonstreazi ci eforturile de constientizare au produs rezultate si
cd informatia trebuie furnizata de o manierd din ce in ce mai adaptatd nevoilor specifice ale
diferitelor categorii de public.

[160]. Mai mult decat atat, daca urmarim modul in care se manifesta interesul respondentilor pentru FSC,
daca Tn 2010 dominau aspecte generale ca “doar ca informare generald” si “ma intereseaza cum pot
ajuta Romania, de la un an la altul se cristalizeaza mai bine opiniile si apar elemente mai variate si, in
acelasi timp, specifice, care demonstreazd cresterea nivelului de informare si de interes pentru FSC*.

B Raport de analiza comparativa a rezultatelor celor doua sondaje de opinie "Gradul de informare a publicului despre
Instrumentele Structurale Tn Romania”, TNS CSOP Romania, 2011
14

Idem 13
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[161].Tn acest context progresul inregistrat in atingerea obiectivului POAT de crestere a nivelului de
constientizare privind IS este unul bun.

Progresul in realizarea obiectivului privind informarea POAT la nivelul grupurilor tinta

[162]. Cresterea nivelului de informare privind POAT a avut ca scop cresterea nivelului de accesare a
finantarii POAT. Concret, actiunile de informare s-au adresat cu precadere beneficiarilor si
potentialilor beneficiari ai POAT, acestia fiind reprezentati in cea mai mare parte de institutii publice
(inclusiv institutii parte a MFE/ACIS, institutii cu responsabilitdti in domeniul gestionarii si auditului
IS).

[163]. Informarea s-a constituit asadar intr-un un drum cu doud sensuri, fiind generata si de interesul
(potentialilor) beneficiari pentru cunoasterea detaliilor specifice necesare formularii aplicatiilor si
obtinerii de finantare POAT.

[164]. Datorita acestei specificitati a comunicarii privind POAT: progresul in realizarea acestui obiectiv
este semnificativ, reflectat de nivelul bun de cunoastere al beneficiarilor si potentialilor beneficiari
privind finantarile disponibile prin POAT si modalitatea de accesare a fondurilor.

Progresul in realizarea obiectivului privind asigurarea unei diseminari coordonate a mesajelor generale
privind IS

[165]. Asa cum au fost prezentate in detaliu in Capitolul 3 privind reconstructia teoriei schimbarii,
mecanismele prevazute pentru coordonarea activitatilor de informare si publicitate conform
Strategiei de Comunicare IS 2007-2013" au inclus:

e  Forumul Comunicatorilor

e Grupul de lucru pentru comunicare
e Extranet

e Manualul de proceduri

[166]. Modul in care au functionat aceste mecanisme, comparativ cu cele prevazute la nivelul Strategiei
Nationale de Comunicare si Planului de Comunicare al POAT, este prezentat mai jos:

Mecanism prevazut Implementare efectiva

Forumul comunicatorilor

- constituit din comunicatorii institutiilor cu Tn teorie, se intalneste de doud ori pe an. Cf. RAl 2010, intre 2007-

atributii in gestionarea FSC 2010 au avut loc 4 intalniri. intre 2011-2014, in RAI POAT exista o
- (AM, Ol, alte institutii cu responsabilitati singura mentiune cu privire la o Forum, si anume o intalnire in

in gestionarea FSC — de exemplu 2011, fara detalii cu privire la subiectul acesteia.

Autoritatea de Certificare si Plata); La o simpla interogare Google, in primele doua pagini nu apare
- asigura respectarea  politicilor de nicio informatie cu privire la activitatea Forumului.

comunicare stabilite; Activitatea Forumului a fost redusa ca intensitate, acesta nefiind

- faciliteaza schimbul de informatii intre un instrument eficace in coordonarea comunicarii.
structurile care gestioneaza FSC prin Reprezentantii AM au considerat ca acesta ar fi fost un mediu
sistemul intern de informare comun; excelent pentru schimbul de bune practici si alinierea eforturilor

- contribuie la crearea unei culturi de comunicare, dar ca activitatile derulate au fost insuficiente.
organizationale;

- contribuie la coordonarea activitatilor de Exemple de buna practica:

B Strategia de Comunicare IS 2007-2013 pag. 9
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Mecanis evaz Implementare efectiva

Forumul Comunicatorilor Regio reuneste in fiecare an membri ai
retelei de comunicatori, create de AMPOR in anul 2010 pentru a
constientiza potentialii beneficiari, beneficiarii si publicul larg
asupra fondurilor disponibile prin Programul Operational Regional
2007-2013 si pentru a creste transparenta cheltuirii acestor
fonduri.

Reteaua este formata, pe de o parte, din reprezentanti ai
autoritatilor centrale cu atributii in domeniul gestionarii fondurilor
structurale: AMPOR, Ol pentru POR, ACIS, iar pe de alta parte, din
reprezentanti ai autoritatilor publice locale, ai societatii civile, ai
mediului de afaceri si ai presei centrale si locale: personalul
specializat din cadrul departamentelor pentru integrare europeana
din institutiile publice locale - prefecturi, consilii judetene, centre
EUROPE DIRECT, universitati, centre de formare profesionala
continua, Camere de Comert si Industrie, firme de consultanta,
parcuri industriale, incubatoare de afaceri, societdti comerciale,
primarii, ONG cu scop de dezvoltare comunitara, biblioteci
judetene, inspectorate scolare, jurnalisti etc.

Reteaua Nationala pentru Dezvoltare Rurala este un alt exemplu
de buna practica, reunind actorii relevanti (inclusiv beneficiari de
proiecte), inclusiv o strategie de comunicare aliniatda cu PNDR.

Grupul operativ de comunicatori (grupul de lucru)

constituit din responsabilii de comunicare

ai AM;

faciliteaza comunicarea rapida fintre
Autoritatile de Management;

faciliteaza operativitatea procesului

decizional cu privire la aspecte punctuale
de comunicare.
este baza unei
activitatilor de
national.

coordondri optime a
comunicare la nivel

Coordonarea actiunilor de comunicare intre ACIS si autoritatile de
management s-a realizat in cadrul intalnirilor grupului de lucru. Se
discutau atat documentele (de ex. planurile de comunicare, in
perioada de inceput), cat si planificarile de evenimente si actiuni,
astfel incat sa nu existe suprapuneri, nici din punct de vedere al
continutului, nici din punct de vedere al momentului derularii.

GL ar fi constituit un mecanism eficace de colaborare intre
AM/ACIS dacd ar fi existat parghiile necesare pentru ca deciziile
luate la nivel tehnic in cadrul GL sa fie puse in practica la nivelul
ministerelor AM. Au existat numeroase cazuri cand acest lucru nu
s-a intamplat, din cauze care tin mai ales de nivelul ierarhic al
persoanelor implicate in GL (personal de executie) si de abordarea
diferita de la nivelul ministerelor.

Sistemul intern de informare comun (Extranet)

pagind de Extranet la care au acces toti
angajatii institutiilor implicate n
gestionarea FSC;

instrument pentru coordonarea eficienta a
fluxului de informatii si a schimbului de
informatii dintre responsabilii de
comunicare din cadrul tuturor institutiilor
implicate in gestionarea FSC;

sprijina activitatile de comunicare interna
si externd, inter-relationarea si alte
activitati de consolidare a capacitatii

Nu s-a realizat
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institutionale;

- instrument pentru coordonarea eficienta a
mesajelor intre structurile responsabile de
gestionarea fondurilor europene si pentru
transmiterea catre toti utilizatorii a
mesajelor-cheie, a temelor, subiectelor de
discutat, fintrebarilor si raspunsurilor
actualizate etc.

- informatiile relevante distribuite prin acest
sistem vor fi retransmise ulterior de
comunicatori in institutiile proprii, pentru

* *
LR
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accelerarea diseminarii i pentru
diversificarea informatiilor comunicate
personalului.

Manualul de proceduri

- defineste  procedurile care trebuie

respectate si implementate de fiecare AM,
Ol pentru a implementa coerent si A fostelaborat Manualul de Identitate Vizuala dar nu si un manual

coordonat planurile de comunicare; de proceduri.
- contine reguli generale de colaborare intre Un exemplu de bund practici in acest sens este Ghidul
¥ q . 16
echipele de comunicare; Comunicare Regio

- asigura coerenta si coordonarea actiunilor
de informare si publicitate la nivel

national;

- sprijind sistemul de comunicare inter-
institutionala, sporind eficienta
comunicarii  Tntre institutiile care

gestioneaza Instrumente Structurale;

- sprijind rolul ACIS de coordonator national
al Instrumentelor Structurale;

- asigura transparenta si coerenta intregului
proces de comunicare;

- asigura baza unei evaluari operative a
activitatilor de comunicare

[167]. Asa cum a fost precizat in Cap. 3 privind Reconstructia Teoriei Schimbarii, unul din factorii importanti
care au afectat negativ implementarea AP3 il reprezinta faptul cd ACIS/ MFE, desi avea atributii de
coordonare a sistemului FSC, nu beneficia de o pozitie ierarhic superioara celorlalte AM sau Ol si nu
avea parghiile necesare pentru coordonarea in practica a actiunilor cu celelalte AM. Astfel, pe
parcursul ciclului de implementare, putem vorbi doar de o coordonare din punct de vedere tehnic,
pentru corelarea activitatilor implementate. Aceasta coordonare s-a realizat cu precadere in cadrul
Grupului de Lucru pentru Comunicare.

[168].1n lipsa unei coordondri din punct de vedere decizional — in contextul influentei factorilor politici si a
elementelor ce decurg din nevoia de independenta organizationala — nu s-a putut asigura o abordare

18 http://www.inforegio.ro/images/info-publicitate/publicatii/Ghid%20de%20comunicare Ro final%2013%20feb.pdf
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unitara la nivelul diferitelor PO din punct de vedere al procedurilor aplicabile sau al tipului de actiuni
implementate.

[169]. Coordonarea actiunilor a fost ingreunata si de sistemul dificil de achizitii publice, care a dus la
intarzieri importante in implementarea activitatilor de comunicare, dar si la imposibilitatea
coordonadrii actiunilor sustinute din mai multe surse (la nivelul diferitelor PO).

[170]. Acestor dificultati li s-a adaugat si disponibilitatea unui numar redus de persoane implicate efectiv in
gestionarea activitatilor de comunicare au generat o abordare preponderant reactiva a MFE la
reactiile si perceptia, uneori negative, a publicului larg si a actorilor economici fata de IS, cu impact
asupra succesului actiunilor de comunicare implementate.

[171].Tn plus, resursele disponibile prin proiectele de AT implementate in cadrul AP1 au putut fi folosite
doar partial, acest sprijin fiind greu de gestionat si asimilat (in contextul multor experti implicati sau a
unei cunoasteri limitate a problemelor si abordarii sistemului etc.).

[172]. Problemele identificate in etapa de programare, respectiv mentalitatea fata de accesarea fondurilor
UE (dificil de accesat, atat din cauza birocratiei si a co-finantarii impuse, cat si a suspiciunilor de
coruptie indreptate spre institutiile implicate) impuneau o abordare proactiva a comunicarii din
partea institutiilor care gestioneaza IS, tocmai pentru a contracara efectele potential negative a unei
astfel de atitudini.

[173]. Schimbarile institutionale — trecerea ACIS in subordinea SGG si ulterior a MAEur si, ulterior,
infiintarea Ministerului Fondurilor Europene — au influentat de asemenea modul de implementare al
PO, prin redefinirea abordarii strategice, si cu impact asupra resurselor disponibile pentru
implementarea activitatilor de comunicare.

[174]. Pe parcursul implementadrii, au fost adoptate o serie de masuri pentru a raspunde barierelor
intampinate, atat la nivel orizontal, cat si la nivelul fiecarui PO Tn parte, insad in unele cazuri si efectele
transpunerii in practica ale acestor masuri nu au dus la contracararea efectelor negative ale acestora.
in sectiunea privind Interogarea Teoriei Schimbdrii, in etapa de testare a ipotezelor, se regiseste
analiza influentei acestor factori asupra implementarii diferitelor activitati de informare si
comunicare sustinute.

[175]. Date fiind cele de mai sus, se poate vorbi de un progres modest in realizarea obiectivului POAT de
asigurare a unei diseminari coordonate a mesajelor generale privind IS.

4.3 Perspective ale comunicarii si publicitatii in cadrul FESI 2014-2020

[176].Actiunile de comunicare vor fi continuate si in perioada de programare 2014-2020, cu finantare atat
din POAT 2014-2020, céat si prin AP de Asistenta Tehnica aferente PO.

[177]. O schimbare importanta fata de perioada 2007-2013 este reprezentata de faptul cd, in perioada
2014-2020, MFE va actiona atat in calitate de Autoritate de Management pentru o serie de Programe
Operationale, cat si in calitate de coordonator pe anumite aspecte orizontale ce tin de gestionarea si
implementarea fondurilor FESI.

[178]. Astfel, POAT 2014-2020 a fost proiectat tinand cont de noua arhitectura a sistemului de coordonare,
gestionare si control al FESI, respectiv cu patru autoritati de management in cadrul MFE (POIM, POC,
POAT si PO Capital Uman) si isi propune sa sprijine cu asistenta tehnica aspectele orizontale pentru
toate PO finantate din FESI, iar pentru cele trei programe finantate din FEDR/FC aflate in directa
gestionare a MFE (POIM, POC si POAT), si acorde asistenta tehnicid pentru aspecte specifice
implementarii acestora.
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[179]. Unul din obiectivele specifice ale POAT 2014-2020 (OS 1.2) vizeaza “asigurarea transparentei si
credibilitatii FESI si a rolului Politicii de Coeziune a UE”, fiind avute in vedere urmatoarele actiuni:

e Diseminarea informatiilor si derularea activitatilor de informare si publicitate cu privire la FESI
si la POAT, POIM si POC. Totodatd, sunt finantate actiunile de informare si promovare pentru
lansarea perioadei de programare post 2020 atat pentru Acordul de Parteneriat, cat si pentru
viitoarele programele operationale aferente domeniilor vizate de POIM si POC. Totodata se va
acorda sprijin Centrului de Informare privind FESI si retelei teritoriale formata din 41 de puncte
de informare (cate unul la nivelul fiecarui judet). Reteaua de informare va fi utilizatd pentru
operationalizarea mecanismului “ghiseu unic” pentru IMM-uri care va oferi informatii
comprehensive si accesibile privind posibilitatile de finantare din FESI si alte fonduri, precum si
consiliere intreprinzatorilor.

e Dezvoltarea culturii parteneriale pentru coordonarea si gestionarea FESI, consolidarea
capacitatii institutionale a partenerilor implicati in acest proces. Sprijinul va viza organizarea si
functionarea mecanismului de coordonare institutionald pentru Acordul de Parteneriat
(Comitetul de Coordonare pentru Managementul Acordului de Parteneriat, Subcomitetele de
coordonare tematice si Grupurile de lucru functionale), precum si pentru alte comitete, grupuri
de lucru, retele care vor fi infiintate pentru tematici cu impact asupra FESI sau coordonarii
instrumentelor de finantare europene si nationale

[180]. Actiunile vor fi implementate in conformitate cu prevederile Strategiei de comunicare pentru
perioada 2014-2020, acest document fiind inca Tn proces de elaborare la momentul redactarii acestui
Raport de Evaluare.
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5. Interogarea Teoriei Schimbarii pentru AP3 (constatarile evaluarii)

5.1. Realizarea sondajelor de opinie

Ipoteza 1 - Realizarea sondajelor de opinie este comparabila in timp si reflecta corect evolutia
nivelului de informare privind FSC.

[181]. Progresul finregistrat in atingerea obiectivelor AP3 POAT se reflectd, din punct de vedere al
indicatorilor de rezultat, Tn nivelul de constientizare vizavi de Instrumentele Structurale, monitorizat
prin sondaje de opinie.

[182]. Testarea comparabilitatii acestora dar si investigarea rezultatelor obtinute are un dublu rol: pe de o
parte, furnizeaza informatiile necesare pentru formularea raspunsului la intrebarea de evaluare 1,
referitoare la progresul AP3 in atingerea obiectivelor si, pe de altd parte, sustine formularea
constatarilor pentru ipoteza 2, referitoare la instrumentele utilizate Tn comunicare.

[183].1n ceea ce priveste urmarirea evolutiei gradului de constientizare, in cursul anului 2006, ACIS (MFP) a
realizat o cercetare cantitativa (sondaj de opinie) in randul populatiei generale si a patru grupuri
majore de potentiali beneficiari de finantari: administratia publica, organizatile non-
guvernamentale, mediul de afaceri, mediul de cercetare/academic. In baza acesteia, a fost
determinata valoarea de baza de 5% pentru indicatorul de rezultat al AP3 POAT, respectiv nivelul de
constientizare a populatiei vizavi de FSC"'.

[184]. Aceeasi cercetare a aratat faptul ca, desi perceptia asupra utilitatii fondurilor europene este in
general una pozitivd, mai mult de jumatate din populatie considera ca fondurile europene nu sunt
distribuite in mod transparent si ca exista fraude in gestionarea si utilizarea acestora, mai ales in
administratia publica®.

[185]. Totodatd, sondajul in randul potentialilor beneficiari a aratat faptul ca prioritatile de finantare pentru
Romania sunt cel mai bine cunoscute de cdtre administratia publicd si de catre ONG-uri, spre
deosebire de mediul de afaceri si cel de cercetare/academic. La momentul initial al programarii,
grupurile de potentiali beneficiari nu faceau diferenta intre diferite programe, intre fondurile de pre
si post-aderare: instrumentele structurale erau considerate ,fonduri PHARE”. Tn viziunea celor patru
grupuri, accesarea fondurilor presupunea birocratie, cofinantare si aplicare prin proiecte.

[186].Tn perioada de programare 2007-2013, actiunile de comunicare au pornit de la premisele stabilite
prin sondajul de opinie derulat in 2006, prin care s-au stabilit valorile de baza cu privire la nivelul de
constientizare. Tn baza acestuia au fost stabilite si tintele initiale pentru indicatorii DMI 3.1.

[187]. DCI POAT prevede ca operatiuni eligibile atat organizarea de sondaje de opinie, cat si analiza
impactului si identificarea si analiza celor mai eficiente metode de promovare si de publicitate. (pag.
47). In conformitate cu aceastd prevedere, pe parcursul perioadei de programare 2007-2013,
testarea si monitorizarea gradului de constientizare cu privire la FSC au fost asigurate prin
urmatoarele instrumente:

a. 5-—16 Mai 2010 — Cercetare sociologica la nivel national, populatia cu varste cuprinse intre 18
si 70 de ani din Romania, 1.235 respondenti.
e Marja de eroare de maxim 2,8% la un nivel de incredere de 95%.

1 DCI, versiunea Oct. 2010
'8 Sursa: Planului de Comunicare POAT 2009 (pag. 4)
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e Tipul esantionului: Esantioane probabiliste, stratificat dupa regiune de dezvoltare si
rezidentad, folosind 154 de puncte de esantionare in 60 de localitati rurale si 57 de orase plus
Municipiul Bucuresti.

e Metodologia de culegere a datelor: Interviuri fata in fata pe baza de chestionar cu intrebari
predefinite administrate de operatorii instruiti de catre CSOP la domiciliul respondentilor.

o TIntrebare de referintd: ”Ati auzit vorbindu-se vreodatd despre Fondurile Structurale si de
Coeziune?”

b. 14 ianuarie — 3 februarie 2011 - Cercetare sociologica la nivel national, populatia cu varste
cuprinse intre 18 si 70 de ani din Romania, 2.449 de respondenti.

e Marja de eroare de maxim 2,8% la un nivel de incredere de 95%;

e Tipul esantionului: Esantioane probabiliste, stratificat dupa regiune de dezvoltare si
rezidenta, folosind 308 de puncte de esantionare in 120 de localitati rurale si 79 de orase
plus municipiul Bucuresti. Esantionul a inclus 600 de respondenti comuni cu cercetarea din
2010;

e Metodologia de culegere a datelor: Interviuri fata in fata pe baza de chestionar cu intrebari
predefinite administrate de operatorii instruiti de catre CSOP la domiciliul respondentilor;

e intrebare de referinti: "Ati auzit vorbindu-se vreodatd despre Fondurile Structurale si de
Coeziune?”

c. Septembrie 2013 - Cercetare sociologica la nivel national, populatia adulta,
neinstitutionalizata din Romania, 2.400 interviuri.
e Tipul esantionului : Esantion multistadial cluster, cu selectia probabilistica a persoanelor;
e Metodologia de culegere a datelor: CATI;
e intrebare de referinti: "Ati auzit vorbindu-se vreodatd despre Fondurile Structurale si de
Coeziune?”

[188].Tn anul 2014, RAI POAT mentioneazd nivelul de constientizare la 53%, preluat din cercetarea
sociologicd la nivel european Eurobarometru Flash'®, referitoare la politica regionald a UE. Acest nivel
de constientizare a fost, asadar, determinat indirect.

[189]. Tinand seama de faptul ca ultima cercetare sociologica la nivelul populatiei derulata Tn Romania cu
scopul specific de a masura nivelul de constientizare vizavi de FSC s-a derulat in 2013, pentru
furnizarea unui raspuns direct (si din surse indirecte) la intrebarea de evaluare 1 s-a considerat
necesara derularea unei cercetari sociologice comparabile cu cele realizate in 2010-2013, in cadrul
proiectului de evaluare, in urma caruia nivelul de constientizare a fost determinat la 51%:

d. Octombrie — noiembrie 2015 - Cercetare sociologica reprezentativa la nivel national, populatia
adulta din Romania, 1200 respondenti
e Tipul esantionului : Esantion multistadial cluster, cu selectia probabilistica a persoanelor;
e Metodologia de culegere a datelor: CATI;
o Intrebare de referint: ”Ati auzit vorbindu-se vreodatd despre Fondurile Structurale si de
Coeziune?”

[190]. Urmatorul sondaj reprezentativ la nivelul populatiei urmeaza a se derula in anul 2016. Prin urmare,
se poate observa ca testarea opiniei publice vizavi de IS a fost realizatda in perioada 2010-2013,
perioadele 2007-2009 si 2014-2015 nefiind acoperite (daca nu s-ar fi derulat sondajul in cadrul
procesului de evaluare).

19 Raportul Comisiei Europene Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy, octombrie 2010.
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[191].Tn ceea ce priveste testarea si monitorizarea nivelul de informare si perceptia publicului referitoare la
diferite aspecte legate de Instrumentele Structurale, aceasta s-a realizat prin aceleasi cercetari
mentionate mai sus si s-au referit la urmatoarele teme:

e Perceptii si atitudini privind situatia social-economica din Romania;

e increderea in diferite institutii ale statului, inclusiv institutiile responsabile cu fondurile
europene;

e Participarea Romaniei la Uniunea Europeang;

Nivelul general de informare fata de FSC si sursele utilizate pentru informare;

Interesul si nivelul de cunoastere al FSC: beneficiari eligibili, domenii eligibile;

Utilizarea FSC;

e Preferinte privind informarea despre FSC.

[192]. Cercetari sociologice avand ca tema derularea activitatilor de comunicare au fost derulate si de catre
AM POR, atat la nivelul populatiei, cat si la nivelul altor grupuri tinta (beneficiari, media etc.). Acestea
au nsa un caracter specific, referindu-se la FEDR, POR (REGIO) si elementele specifice acestora.

[193].Tn ceea ce priveste testarea si monitorizarea nivelul de informare si perceptia diferitelor categorii de
grup tinta, prin POAT nu s-au finantat cercetari specifice in perioada 2007-2015 (beneficiari
potentiali, public intern (din institutiile implicate in gestionarea si implementarea FSC); actori
implicati (stakeholders) — persoane, organizatii si autoritati implicate in gestionarea Instrumentelor
Structurale sau asupra cdrora Instrumentele Structurale au impact, dar care nu sunt potentiali
beneficiari; media).

[194]. Pe de alta parte, in perioada 2007-2013 s-au derulat sondaje de opinie la nivelul beneficiarilor, la
initiativa mediului privat/ONG, cum sunt de ex. cele derulate prin intermediul www.fonduri-
structurale.ro sau cel derulat Tn perioada 5 noiembrie — 5 decembrie 2011 de catre Data Research in
randul beneficiarilor de proiecte finantate prin FSC (reprezentativ la nivel national pe trei grupuri
tintd: 150 de autoritati locale, 300 de firme si 240 de ONG-uri).”

[195]. Derularea sondajelor a fost asociatd cu desfasurarea campaniilor de informare, astfel incat prin
cercetare sda se determine si impactul actiunilor de comunicare efectuate in cadrul acestora.
Mediatizarea FSC a fost inclusa in sondajele derulate in 2010, 2011 si 2013. Evaluarea campaniei de
informare derulata prin POAT in 2011 a fost realizata prin cercetarea sociologica derulata in 2013.

[196]. Sondajele au furnizat si elemente relevante pentru pregatirea viitoarelor actiuni de comunicare. De
exemplu cercetarea sociologica realizatd in 2011 la nivelul populatiei generale mentiona faptul ca
”Efortul de comunicare si crestere a vizibilitatii FSC trebuie concentrat pe grupa de varsta sub 35 de
ani si la persoanele cu nivel redus de educatie” sau ”"Pentru a creste nivelul de intelegere, trebuie
facute, in continuare, eforturi de comunicare (pe toate canalele media: TV, dar si radio, presa tiparita
si online, site-uri web, plus evenimente etc.), iar informatiile trebuie sa fie cat mai clare si accesibile
publicului larg.”. Totodata, rezultatele analizelor aratd "Necesitatea cresterii nivelului de informare a
populatiei: nu este suficient ca aceasta sa auda de FSC, ci trebuie sa fie si informata Tntr-un mod clar
si cat mai accesibil, pe toate mijloacele de comunicare, despre concepte (pentru a se putea opera
adecvat cu termeni ca “Instrumente Structurale” sau “Fonduri Structurale si de Coeziune” etc.),
domenii eligibile si beneficiari care pot accesa FSC. S-au facut cativa pasi inainte, dar eforturile de
comunicare si informare a publicului trebuie continuate.”

20 http://www.cries.ro/comunitate/sondaj-de-opinie-perceptii-beneficiari-fonduri-structurale/
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[197]. Tn urma testarii Ipotezei 1, au rezultat urméatoarele constatari principale:

e Realizarea sondajelor de opinie este comparabila in timp si reflecta corect evolutia nivelului
de constientizare privind FSC in ceea ce priveste publicul larg. Acestea se opresc insa la nivelul
anului 2013 iar urmatorul sondaj este planificat pentru 2016. Datele pentru 2014 au fost
obtinute din surse indirecte iar pentru 2015 sondajul a fost realizat in cadrul prezentului
demers de evaluare, din necesitatea colectarii datelor pentru analiza.

e Pentru celelalte categorii de grup tinta vizate de AP3 POAT nu s-au derulat cercetari
sociologice in perioada 2007-2013.

e Sondajele derulate la nivelul populatiei furnizeaza, de asemenea, informatii cu privire la nivelul
de informare a respondentilor cu privire la IS.

e Sondajele derulate Tn 2010, 2011, 2013 furnizeaza informatii si recomandari concrete cu privire
la modul in care trebuie abordate actiunile de comunicare.

5.2. Realizarea si implementarea instrumentelor de comunicare

Ipoteza 2 - Instrumentele de comunicare utilizate au fost corect alese, bine realizate (inclusiv
pentru asigurarea complementaritatii cu alte mesaje), in concordanta cu nevoile identificate si
scopul definit.

[198]. Atat Strategia Nationala de Comunicare cat si Planul de Comunicare POAT 2009 prevad ca atingerea
obiectivelor de comunicare propuse pentru activitatea de comunicare si relatii publice (informare si
publicitate) este conditionata de abordarea pro-activa, respectand principiul coerentei mesajelor la
nivel national. “Activitatea de comunicare publica este principala componenta si vizeaza publicul larg
si potentialii beneficiari. Ea va fi structurata pe trei segmente, cu rol principal sa atraga interesul de la
faza de intentie catre realizarea efectiv de proiecte, stimuland absorbtia acestor fonduri.”*!

[199]. Cele trei segmente sunt, in fapt, cele trei niveluri ale structurii de comunicare prevazute in Strategia

Nationala de Comunicare pentru IS:

a) Campanii de informare de spectru larg (/a nivel national si/ sau regional —sectorial);

b) Centrul de informare care furnizeaza informatii generale despre instrumentele structurale,
institutiile implicate Tn gestionarea FSC, licitatii lansate, asistenta pentru public (la nivel
national);

c) Diseminarea de informatii tematice si asistenta pentru potentialii beneficiari (Ia nivel local).

[200].Cf. DCI POAT (2013), “Campaniile de informare pentru publicul larg vor fi realizate pe baza
rezultatelor studiilor sociologice (incluzand informatii esentiale necesare, mesajele principale, in
functie de identificarea canalelor mediatice optime, planul de implementare si de evaluare a
campaniei). Un element important al campaniei este promovarea paginii web si a numarului de
apelare unic al Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale.” (Pag. 47)

[201]. Instrumentele de comunicare utilizate in cadrul POAT au fost implementate conform Strategiei
Nationale de Comunicare si Planului de Comunicare al POAT. Responsabilitatea pentru realizarea
acestor activitati este partajata intre ACIS si AM pentru PO sectoriale. Analiza detaliata cu privire la
implementarea acestora este prezentatad in cele ce urmeaza.

21 Planul de Comunicare POAT 2009, pag. 7-8
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Tabel 13 - Activitati implementate in cadrul POAT privind comunicarea IS

Elaborarea Toate tipurile de informatii publice furnizate de  Toate grupurile ACIS
paginii de AM-uri si Ol. tinta AM
Internet

www.fonduriue.ro

[202]. Initial ACIS a dezvoltat in cadrul paginii web a Ministerului Finantelor Publice o sectiune dedicata fondurilor UE
nerambursabile (www.mfinante.ro/fonduriUE ) — cu informatii generale si specifice privind cadrul institutional,
legislatia Tn domeniu, descrierea IS, procesul de elaborare al PND, CSNR si PO. Pagina www.fonduri-ue.ro a fost
dezvoltata cu finantare PHARE Thaintea demararii implementarii POAT. A fost asiguratd mentenanta si traducerea
in limba englez& din proiectul SMIS 1173 si ulterior a fost modificata. in cadrul proiectului SMIS 38416 Organizarea
si sustinerea functiondrii Centrului de Informare pentru IS, a fost dezvoltat site-ul “Instrumente Structurale”
(www.fonduri-ue.ro)

Analiza detaliata cu privire functionarea site-ului www.fonduri-ue.ro si utilitatea acestuia se regasesc in sectiunea
dedicata Ipotezei 4.

Call Center Central Operatori special instruiti care sa raspunda in Publicul larg, ACIS
limba romana intrebarilor generale cu privire la  potentialii
FSC, la licitatiile lansate, si care sa beneficiari
redirectioneze intrebarile specifice catre AM, Ol
si STC.

[203]. CI-IS reprezinta, aldturi de campaniile de informare de spectru larg, principalul instrument pentru realizarea
activitatilor de comunicare IS. CI-IS a fost dezvoltat si operationalizat in cadrul proiectului SMIS 38416 devenind
complet functional in data de 20.01.2012. Pe durata celor 8 trimestre de functionare in cadrul proiectului SMIS,
cele trei componente help-desk ale CI-IS au fost de tip ,fata in fata”, ,call center” si ,solicitari electronice”, fiecare
cu cate doi ofiteri de informare. in perioada 27.12.2011 — 27.12.2013, gradul de satisfactie, calculat pe baza

formularelor de satisfactie completate de utilizatorii serviciilor CI-IS, este de peste 98%.22

[204]. Operationalizarea CI-IS s-a fiacut tarziu in raport cu nevoile de informare (primele apeluri de proiecte au fost
lansate in 2008, majoritatea intre 2009-2011 — in 2012, nevoia de informatii generale era deja mai scazuta,
canalele de comunicare directa cu AM-urile fusesera stabilite de catre beneficiari/aplicanti iar sursele de informare
private erau deja un punct de referintd, in lipsa unui punct de contact oficial). Ulterior finalizarii proiectului SMIS
38416, activitatea CI-IS a fost in mare parte sistata.

Analiza detaliata cu privire la functionarea CI-IS si utilitatea acestuia se regaseste in sectiunea dedicata Ipotezei 5.

Un sistem de O baza de date comuna care sa sprijine fluxul Angajatii ACIS
Informare intern comun de informatii externe si interne, comunicarea si institutiilor din AM
(extranet) activitatile de informare, crearea de retele si cadrul sistemului
implementarea programelor. de implementare a
FSC

[205]. Sistemul de informare intern comun (extranet) nu a fost operationalizat in perioada de programare 2007-2013.

Manual de identitate Folosirea logo-ului Instrumentelor Structurale Toate grupurile ACIS
vizuala in Romania tinta AM, OlI,
Elaborarea si respectarea manualului de STC

identitate vizuala

[206]. Manualul de identitate vizuald pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 a fost publicat ih versiune finald in
anul 2010 si a fost utilizat ca baza pentru dezvoltarea manualelor de identitate vizuala specific fiecarui PO.

2 ¢t Raport final de implementare Contract de Servicii Nr.: 49/27.12.2011
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[207]. Scopul acestui manual este acela de a prezenta elementele care trebuie folosite in vederea promovarii identitatii
vizuale a UE si a IS in Romania, inclusiv exemple grafice; regulile de utilizare a acestor elemente; situatiile in care
sunt permise exceptii de la aceste reguli.
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[208]. Manualul de Identitate Vizuald pentru Instrumentele Structurale se aplicd tuturor programelor operationale si
proiectelor finantate din IS. Prevederile MIV sunt parte integranta a contractelor de finantare incheiate intre
AM/OlI si beneficiari.

[209]. Desi initial recomandarile CE si ale consultantilor implicati in programare au fost ca sa existe o singura identitate
vizuala pentru toate IS, la nivelul AM s-a luat decizia ca fiecare OP sa dezvolte, la randul sau, propriile elemente de
identitate vizuala si, implicit propriul MIV, in ciuda riscului de “disipare a mesajului” catre public.

[210]. Aceasti situatie s-a datorat, pe de o parte, faptului c&, la momentul finalizarii MIV pentru IS unele autoritati de
management elaboraserd deja propriile manuale si elemente de identitate (sigle), asa cum este cazul POR. Pe de
alta parte, fiecare minister cu rol de AM a considerat necesara si oportuna diferentierea intre programe, pentru a
putea evidentia mai bine rezultatele si beneficiile obtinute in randul implementarii, unul dintre argumentele
utilizate frecvent fiind acela al eterogenitatii domeniilor finantate si al beneficiarilor potentiali.

[211]. Aceastd abordare a condus la conturarea unor imagini diferite la nivelul programelor in perceptia generala, la
evidentierea mai clard a identitatii unora (in speta a POR). Pe parcursul evaluarii nu au fost identificate elemente
care sa confirme explicit temerile initiale legate de disiparea mesajelor transmise, ci dimpotriva, opiniile exprimate
de stakeholderi conduc mai degraba la ideea ca au existat elemente identitare comune si toate au sprijinit
popularizarea IS.

[212]. Mai mult decat atat, identitatea diferitd construita pentru fiecare PO a facut ca problemele de imagine asociate cu
unele programe (de ex. POSDRU) sa nu fie transferate automat catre toate celelalte.

Crearea de retele Coordonatorii activitatilor de comunicare fsi Institutii din cadrul ACIS
impartasesc experientele, bunele practici, sistemului de AM
insuccesele si alte informatii relevante cu implementare a (o]}
privire la implementarea programului si a FSC (responsabilii STC
masurilor de informare si publicitate (atat la de comunicare
nivel national, cat si la nivel international): si publicitate)

- intalniri periodice (grupuri de lucru);

- cursuri de instruire comune;

- folosirea sistemului intern de informare
comun (extranet-ul)

[213]. Crearea de retele la nivelul coordonatorilor activitatilor de comunicare s-a concretizat in special prin Grupul de
Lucru Comunicare si Forumul Comunicatorilor IS. Aceste doua structuri sunt parte a mecanismelor de coordonare
a IS, iar functionarea lor este detaliata in cadrul Ipotezei 7.

[214].1n afara de acestea, dezvoltarea de retele s-a concretizat in colaborarea cu Europe Direct si birourile din cadrul
consiliilor judetene, materializata prin transmiterea de materiale de informare sau participare la evenimente
comune. Aceste colaborari nu au avut insa un caracter formalizat si statornic, fiind adesea influentate de elemente
conjuncturale, precum incarcarea personalului, subiectul sau locatia evenimentelor.

[215].7n ceea ce priveste celelalte instrumente avute in vedere initial pentru dezvoltarea de retele, nu s-au derulat
cursuri de instruire comune, iar Extranet-ul nu a fost operationalizat.

Campanii Pentru a creste nivelul de constientizare despre  Publicul larg ACIS
Media FSC din Romania, despre diferitele PO si despre  Potentiali AM
oportunitatile de finantare, la inceputul beneficiari

perioadei de programare.
Comunicarea de informatii cu privire la
rezultate si impactul FSC asupra dezvoltarii
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[216]. Campaniile de informare au constituit unul dintre elementele centrale ale comunicérii in domeniul 1S. in perioada
2007-2015, prin intermediul AP3 POAT s-au finantat si derulat trei campanii de comunicare, adresate publicului
larg si potentialilor beneficiari, care au utilizat un mix de instrumente si au transmis mesajele generale referitoare
laIS.

Analiza detaliata cu privire la derularea campaniilor se regasesc in sectiunea dedicata Ipotezei 6

Publicitate panotaj (panouri publicitare in diverse locuri); Publicul larg ACIS

Outdoor reclame luminoase. AM, OlI,
STC (unde
este
relevant)
Beneficiari

[217]. Acest instrument a fost utilizat ca parte a campaniilor integrate de comunicare. Astfel, in cadrul proiectului SMIS
1173 au fost prevazute si realizate 15 panouri publicitare in Bucuresti si 100 in provincie, precum si 10 reclame
luminoase in Bucuresti si 20 in teritoriu.

[218]. In ciuda faptului cd panourile nu se numéara printre mijloacele de informare preferate de cétre publicul larg (doar
14-16% prefera acest instrument de informare iar campaniile au fost percepute prin intermediul lor doar de 6-8%
dintre persoanele intervievate®), stakeholderii intervievati in cadrul exercitiului de evaluare au fost indeobste de
acord ca acest instrument a fost util si ca, alaturi de celelalte instrumente, contribuie la activitatea de comunicare.

Relatii cu presa, Jurnalistii pot juca rolul de ,diseminatori de Publicul larg ACIS

cooperare cu informatie” intre institutiile din cadrul Media AM

mass-media sistemului de implementare a IS si diferitele ol
grupuri tinta. Fluxul continuu de informatii si STC

instruirea continua a jurnalistilor pot fi
asigurate prin:

- cursuri de instruire si ateliere de lucru
tematice pentru jurnalisti;

- comunicate de presa;

- conferinte de presa;

- programe speciale de cooperare
(pagini sau rubrici special dedicate in
cadrul ziarelor si revistelor,
parteneriate media)

s Raport de sondaj si raport comparativ privind sondajele derulate in 2010-2011.
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[219]. Gestionarea relatiei cu presa a vizat cu prioritate mentinerea unei colaborari apropiate cu jurnalistii specializati in
domeniul finantarilor europene (sau a temelor europene in general), astfel incat sa se asigure intelegerea
mesajelor si transmiterea corecta a informatiilor prin intermediul acestora.

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE!

[220]. Tn cadrul SMIS 1173 - DF 3.1.008/30.09.2009 au fost organizate activitati specifice —cursuri de instruire si 5 ateliere
de lucru tematice / seminarii de informare pentru jurnalisti — reprezentanti mass-media la nivel national cu privire
la Instrumentele Structurale (20.06.2011-30.06.2013).

[221]. Comunicatele si conferintele de presa au fost in mare masura influentate de relatia pe care persoanele ih functii
de decizie o aveau cu reprezentantii presei (o abordare mai deschisa catre presa insemna punerea la dispozitie a
mai multor informatii).

[222]. De asemenea, uneori au existat dificultati in transmiterea mesajelor, mai ales in perioadele premergatoare
alegerilor, cand presa a fost rezervata in ceea ce priveste promovarea IS, pentru a nu fi asociata cu o linie politica
(de ex. PRO TV a refuzat sa difuzeze spoturi).

[223]. Pe parcursul perioadei de programare au fost puse in discutie o serie de parteneriate (de ex. cu Euractiv) dar
acestea nu s-au materializat.

[224]. Comunicarea cu presa putea fi intensificatd prin stabilirea unei relatii de colaborare directd intre responsabilii cu
comunicarea din cadrul ACIS/AM/OI si birourile de presd de la nivelul ministerelor, consilierii ministrilor si
departamentele de comunicare, evitandu-se astfel ca, uneori, AM sa afle din presa despre evenimentele care
beneficiau de participarea ministrilor, avand ca tema proiectele finantate din IS. Mai mult decat atat, in unele
cazuri, birourile de presa respingeau initiativele de comunicare ale AM, chiar daca acestea erau obligatorii prin
regulamente sau fusesera agreate in cadrul GL impreuna cu ACIS.

Materiale Pixuri, consumabile birou, genti, suporturi Publicul larg ACIS
Promotionale mobile, etc. pe care sa fie inscriptionat logo-ul AM
IS in Romania ol
STC

[225]. Materialele promotionale au fost realizate in cadrul ambelor proiecte finantate prin POAT. Astfel, in cadrul
proiectului SMIS 1173 au fost realizate 12.500 buc materiale promotionale (sacose, tricouri, pixuri, baloane,
brelocuri) pentru evenimentul organizat de ACIS cu ocazia zilei Europei, precum si materiale pentru promovarea
FSC si POAT in Romania intre 2011-2012 (pixuri, genti, cani, ecusoane, blocnotes-uri, seturi pix si creion, brelocuri,
plannere, pungi de hartie, suporturi de carti de vizita. Aceste materiale au fost distribuite in cadrul evenimentelor
organizate de catre ACIS sau la care acesta a participat.

[226]. La fel ca si in cazul panourilor outdoor, stakeholderii au fost de acord c& materialele au fost utile, au contribuit la
cresterea vizibilitatii IS si PO, opiniile exprimate fiind indeobste pozitive.

Publicatii, Descrierea generala a CSNR, a PO; Publicul larg ACIS
materiale pe e proceduri, manuale, rapoarte (anuale); Potentialii AM
suport hartie o studii, analize; beneficiari (o]}
sau electronic ¢ bune practici, povesti de succes; Institutiile din STC
¢ buletine informative; cadrul sistemului
® postere si pliante diverse, etc. de implementare
a FSC
Promotorii de
proiecte

[227]. La nivelul ACIS, numarul publicatiilor elaborate a fost relativ redus. Nu au fost elaborate proceduri sau manuale de
comunicare (cu exceptia MIV), studiile si analizele sunt strict legate de derularea sondajelor de opinie si a
campaniilor. Autoritatile de management au elaborat propriile proceduri de comunicare si, in unele cazuri,
manuale de comunicare (de ex. POR).

[228]. Tn ceea ce priveste prezentarea povestilor de succes, au existat materiale elaborate, acestea fiind apreciate pozitiv
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[229]. Postere si pliante diverse, au fost elaborate in cadrul celor doua proiecte, acestea fiind apreciate pozitiv de cétre
stakeholderi.

Buletin Elaborarea si editarea periodica a unui buletin Potentialii ACIS
Informativ informativ care sa cuprinda mai ales: beneficiari AM
- date statistice de ultima ora cu privire Publicul intern
la FSC deja folosite; Actorii implicati
- informatii de ultima ora cu privire la Media

implementare, descrierea (oricaror)
schimbari(lor) cu privire la procesul de
programare, selectie, implementare,
plata, etc.
- deciziile Comitetelor de Monitorizare;
- datele si informatii despre
evenimente/ campanii de comunicare.

[230]. Buletinul informativ a fost considerat de catre stakeholderi un exemplu pozitiv de initiativd din partea ACIS,
ntrucat a fost un instrument util pentru diseminarea bunelor practici si de schimb de experienta. In perioada de
functionare a CI-IS au fost editate opt buletine informative, numar considerat insuficient de catre stakeholderi.

Sondaje de opinie Sondaje cu privire la calitatea si usurinta cu care Toate grupurile ACIS
se pot gasi informatii (care vor fi baza tinta AM
activitatilor de I&P, a activitatilor de evaluare si
a viitoarelor activitati de informare):

* sondaje ale opiniei publice, studii in focus
grupuri;

e studii pe baza de chestionare;

e chestionare;

e studii, analize si evaluari

[231]. Prin AP3 POAT s-au derulat 4 sondaje de opinie, la nivelul populatiei generale. in afara sondajului din 2006, nu au
fost realizate cercetari sociologice la nivelul altor grupuri tinta.
Analiza privind derularea sondajelor se regdseste in cadrul Ipotezei 1.

Media in ecolectii si rezumate ale informatiilor publicate; Toate grupurile ACIS
format digital e prezentari ale proiectelor finalizate cu succes, tinta AM
(CD, DVD) rapoarte, etc.

[232]. Materialele in format digital au fost realizate in cadrul celor doud proiecte finantate si distribuite ih cadrul
evenimentelor organizate.

Evenimente Pregatirea si organizarea de diferite Publicul larg ACIS
evenimente publice si targuri in conformitate cu Media AM
necesitatile (curente ale) grupurilor tinta: Principalii actori (o]
e seminarii, ateliere de lucru, conferinte; Potentialii STC
e cursuri de instruire speciale; beneficiari
e targuri, caravane, etc. Publicul intern

[233].7n perioada 2007-213, in cadrul proiectelor finantate prin AP3 POAT s-au derulat in total 36 de evenimente
(conferinte, seminarii, ateliere) pentru promovarea interventiilor din Instrumente Structurale, acestea fiind
apreciate pozitiv de stakeholderi, dar insuficiente.

[234].7n ceea ce priveste tematica evenimentelor, deosebit de apreciate de cétre stakeholderi au fost evenimentele
organizate in cadrul caravanelor de informare din prima parte a perioadei de programare. Dincolo de faptul ca au
furnizat informatii relevante pentru beneficiari, participarea mai multor AM a fost consideratad un bun prilej pentru
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[235]. Pe masurd ce implementarea PO a avansat, interesul publicului pentru evenimentele/sesiunile de informare
generald a scazut, acesta fiind mai degraba interesat de informatii cu caracter specific.

Educatie si instruire e cursuri de instruire pe tema managementului  Angajatii ACIS
ciclului de proiect si I&P pentru personalul institutiilor din AM
implicat in implementarea CSNR si a PO; cadrul sistemului ol

e coordonarea activitatilor de instruire pentru de implementarea STC
potentialii beneficiari si castigatori de finantare  FSC

pe tema cerintelor cu privire la managementul Potentialii

ciclului de proiect si a I&P. beneficiari

e activitati de instruire pentru reprezentantii

media, pentru parteneri, etc.

[236]. Activitstile de instruire pe tema managementului ciclului de proiect nu s-au finantat din AP3 POAT. Tn ceea ce
priveste instruirile pe teme de informare si comunicare, acestea au fost limitate ca numar si apreciate ca fiind “la
un nivel de baza”.

Cooperarea cu ACIS va colabora indeaproape cu RCE Toate grupurile ACIS
RCE prin: tinta

e participarea la retele comune de informare

e organizarea de activitati comune de informare

e furnizarea de informatii si materiale de

promovare

e incurajarea AM sa organizeze actiuni comune

de publicitate cu Reprezentanta CE la Bucuresti

[237]. Cooperarea cu RCE s-a realizat pe mai multe paliere si a constat in furnizarea de informatii si materiale de
informare, participare la evenimente comune, colaborarea in contextul retelei Europe Direct.
Si la nivelul AM-urilor aceasta colaborare s-a realizat prin evenimente comune.

[238]. Implementarea instrumentelor de comunicare descrise mai sus a fost evaluata in baza criteriilor din
tabelul urmator. Evaluarea are la baza atat constatdrile directe ale evaluatorilor, cat si opiniile
exprimate de stakeholderi in interviuri:

Tabel 14 Evaluarea multicriteriala a instrumentelor de comunicare pentru IS

.. Corectitudinea Calitatea . Punctaj
Instrument / Criteriu .. e Cantitatea .
alegerii realizarii mediu
Extranet oo e e e e
N 3 3 35
[ e s EEN

I -

Manual de identitate vizuala
Crearea de retele

Campanii media

Publicitate outdoor

Relatii cu presa, cooperare cu
mass-media

Materiale Promotionale
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[239]. Activitatile de informare si publicitate planificate conform documentelor strategice mentionate in
ceea ce priveste comunicarea POAT sunt prezentate in Tabelul de mai jos. Responsabil pentru
realizarea acestor activitati este ACIS, in colaborare cu AM pentru PO sectoriale:

Educatie si instruire

Cooperare cu RCE

Tabel 15 Activitati implementate in cadrul POAT privind comunicarea POAT

Pagina de Internet Elaborarea si realizarea unei pagini de Internet Pagina de internet www.ampoat.ro a fost realizat3
specifice POAT, cu informatii referitoare la POAT  sj actualizat3 furnizand informatii relevante pentru
De asemenea, AM POAT va colabora cu ACIS in beneficiari si pentru publicul larg.
completarea si actualizarea paginii web AM POAT a colaborat cu ACIS pentru completarea
www.fonduri-ue.ro si actualizarea paginii web www.fonduri-ue.ro
Centru de Informare si  AM POAT va colabora cu CI-IS in vederea Colaborarea dintre AM POAT si CI-IS s-a derulat in
Call Center furnizarii de informatii complete si corecte bune conditii.

despre POAT si despre celelalte puncte
mentionate ca si continut la pagina de web

Manual de identitate Folosirea logo-ului IS Tn Romania Logo-ul IS a fost realizat si utilizat in conditiile

vizuala Contributia la actualizarea si respectarea previzute de regulamentele UE si MIV.
manualului de identitate vizuala

Participare la retele Participarea la retelele de comunicatori pentrua  Responsabilul AM POAT a participat in cadrul GL
inlesni schimbul de experiente, bune practici, si Comunicare si in cadrul Forumului Comunicatorilor
alte informatii relevante cu privire la IS. De asemenea, reprezentantii POAT au participat
implementarea fondurilor si la masurile de la evenimente sau au contribuit cu materiale si

informare si publicitate (atat la nivel national, cdt  informatii ori de cate ori s-a considerat oportun.

si la nivel international) Participarea la evenimente internationale a fost

redusa.
Centre si punct de Participarea cu informatii si materiale publicitare  Reprezentantii POAT au participat la evenimente
informare la nivel local |a centrele si punctele de informare pentru a sau au contribuit cu materiale si informatii ori de
facilita contactul direct cu cetdtenii, cu cate ori s-a considerat oportun. ' i
potentialii beneficiari si cu promotorii de
proiecte.
Cooperarea cu AM POAT va colabora indeaproape cu Reprezentantii POAT au participat la evenimente
reprezentanta CE la Reprezentanta CE la Bucuresti prin: sau au contribuit cu materiale si informatii ori de
Bucuresti o furnizarea Reprezentantei CE la Bucuresti de cate ori s-a considerat oportun.
informatii si materiale de promovare
o incurajarea beneficiarilor sa organizeze
actiuni comune de publicitate cu
Reprezentanta CE la Bucuresti
Relatii cu presa, Jurnalistii pot juca rolul de ,,diseminatori de AM POAT a mentinut o legiturd constantd cu

cooperare cu mass- informatie”, ca urmare va fi asigurat fluxul
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continuu de informatii cu presa, prin:

e comunicate de presa

® cooperare cu presa pe probleme punctuale
genti,
mobile, etc.i&ipe care s3 fie inscriptionat logo-ul

Pixuri, consumabile birou, suporturi

IS in Romania si numele PO

e colectii si rezumate ale informatiilor publicate
e prezentari ale proiectelor finalizate cu succes,

issirapoarte, etc.

Organizarea si  participarea la  diferite
evenimente publice si targuri in conformitate cu
necesitatile grupurilor tinta:

e seminarii, ateliere de lucru, conferinte

o cursuri de instruire speciale

e targuri, caravane, etc. isti
De asemenea, in fiecare an la 9 mai steagul UE
va fi arborat timp de o saptamana in fata AM
POAT.istsZiua de 9 mai va fi marcatd si prin
organizarea in comun de evenimente impreuna
cu RCE si cu partenerii sociali relevanti.istsiAnual,
un eveniment major va fi organizat pentru a
pune in evidenta contributia POAT si a UE la
dezvoltarea si modernizarea Romaniei.

e organizarea si coordonarea activitatilor de
instruire pe tema managementului ciclului de
proiect si cerintelor de informare si
publicitate

<
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reprezentantii media prin comunicate de presa,
invitarea jurnalistilor la evenimente si furnizarea de
informatii.

Tn cadrul celor doud proiecte finantate prin POAT
au fost realizate materiale de promovare, care au
fost distribuite diferitilor stakeholderi (AM, RCE,

directiilor din cadrul ACIS) sau fin cadrul
evenimentelor
Materialele elaborate in cadrul proiectelor

finantate au inclus si informatii cu privire la POAT.

Evenimentele organizate inclus si informatii/

sectiuni / materiale cu privire la POAT.

Nu s-au organizat cursuri de instruire speciale.
Evenimentele de 9 mai au fost organizate in cadrul
proiectelor finantate, incluzand atat componente
de comunicare IS, cat si POAT.

Nu s-au organizat actiuni de instruire finantate prin
AP3 pe cele doua teme vizate.

[240]. Implementarea instrumentelor de comunicare descrise mai sus a fost evaluata in baza criteriilor de
mai jos, atat in urma constatarilor directe ale evaluatorilor, cat si prin prisma opiniilor exprimate de

stakeholderi:

Tabel 16 Evaluarea multicriteriala a instrumentelor de comunicare pentru POAT

o Corectitudinea Calitat . Punctaj
Instrument / Criteriu .. . Cantitatea .
alegerii reali mediu

Pagina de Internet

Centru de Informare si Call Center

Manual de identitate vizuala

Participare la retele

Centre si punct de informare la nivel local

Cooperarea cu reprezentanta CE la

Bucuresti

Relatii cu presa, cooperare cu mass-media
Materiale promotionale

Media in format digital (CV, DVD)

Evenimente

Educatie si instruire
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[241]. Tn urma testarii Ipotezei 2, au rezultat urméatoarele constatari principale:

e in general, instrumentele de comunicare au fost bine alese din punct de vedere al nevoilor si
scopului propus, atat in ceea ce priveste comunicarea IS, cat si comunicarea POAT,;

e Mai mult, varietatea instrumentelor a oferit paleta larga de optiuni in implementare, neexistand
niciun obstacol din aceasta perspectiva, pentru indeplinirea obiectivelor in conformitate cu
planificarea initiala.

e Instrumentele au fost realizate corect, in cea mai mare parte. in ceea ce priveste comunicarea
IS, principalele provocari au fost legate de operationalizarea CI-IS si de pagina de internet
(www.fonduri-ue.ro). De asemenea, reteaua Extranet nu a fost realizata.

e Conform opiniilor exprimate de stakeholderi, numarul actiunilor a fot insuficient. Astfel, din 16
actiuni propuse pentru comunicarea IS, un numar de cinci actiuni au fost considerate suficiente
(punctaj maxim).

e Retele de comunicare existente la momentul programarii (de ex. EuropeDirect) nu au putut fi
utilizate la potentialul maxim. Educatia si instruirea, desi atat de necesare, nu a fost realizata in
parametri prevazuti.

e Utilitatea practica a instrumentelor de comunicare are in general legaturd cu modul in care
acestea au fost realizate, astfel incat principalele provocari sunt legate de actiunile care nu au
fost operationalizate la nivel optim. In ceea ce priveste comunicarea POAT, evaluarea constata
faptul ca centrele si punctele de informare la nivel local nu au avut o utilitate practica ridicat3,
dat fiind specificul PO.

e in general, desi majoritatea instrumentelor au fost corect alese si bine implementate, in

numeroase cazuri, numarul actiunilor implementate a fost insuficient.

5.3. Implementarea la timp a instrumentelor de comunicare

Ipoteza 3 - Instrumentele de comunicare utilizate au fost implementate la timp pentru diferitele
categorii de grupuri tinta si conform scopului definit (public larg, promotori de proiecte).

[242]. Alaturi de mesajul transmis si de instrumentul utilizat, momentul in care este comunicata informatia
catre public reprezinta un element important pentru succesul comunicarii.

[243].Din acest punct de vedere, in perioada 2007-2013, instrumentele de comunicare au fost
implementate dupa cum urmeaza:

Instrument / Criteriu Lansare/ utilizare Explicatii/ Cauze

Elaborarea paginii de Internet  Pagina a functionat Pagina de internet a suferit modificari repetate, atat din
permanent dar a devenit punct de vedere al formei, cat si continutului. La
utila tarziu, odata cu momentul in care aceasta a devenit cu adevarat un
modificarile aduse Tn portal de informatii utile pentru categoriile de public
cadrul proiectului SMIS  tinta (in special potentiali beneficiari), alte site-uri erau
38416 deja consacrate pentru informare.

Call Center Central CI-IS a fost operationalizat CI-IS a fost lansat foarte tarziu in raport cu nevoile de
in 2012 si a functionat informare iar functionarea sa a fost intrerupta abrupt,
panain 2014 la finalizarea contractului de servicii cu prestatorul.
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Instrument / Criteriu Lansare/ utilizare Explicatii/ Cauze

Principala cauza a intarzierilor se datoreaza derularii
greoaie a procedurilor de achizitii.

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE!

Extranet Nu a fost operationalizat Nu se cunosc.

Manual de identitate vizuala 2008 in prima versiune,  Elaborarea MIV a urmat procesul de ansamblu in ceea
2010 in versiune ce priveste comunicarea. La momentul finalizarii
actualizata Strategiei de Comunicare IS si a MIV-IS, autoritatile de

management (mai ales cele care aveau experienta in
programele de pre-aderare, cum a fost cazul AMPOR),
aveau deja elaborate in diferite forme propriile MIV.
Chiar daca acestea au fost aliniate, actiunea “in viteze
diferite” intre AM/ACIS a contribuit la conturarea inca

de timpuriu a identitatilor specifice fiecarui PO.

Crearea de retele Retelele au existat inca Nu au fost inregistrate dificultati in acest caz.
din perioada de pre-
aderare
Campanii media 2011 /2013 Lansarea si derularea campaniilor a fost influentata

semnificativ de derularea greoaie a procedurilor de
achizitii, de suprapunerea in raport cu perioadele
electorale, de optiunile factorilor de decizie din cadrul
MFE.

Publicitate outdoor n cadrul campaniilor Elaborarea si distribuirea lor a depins de derularea
procedurilor de achizitii si de aprobarea factorilor de
decizie din cadrul MFE

Relatii cu presa, cooperare cu  Au existat inca din Nu au fost inregistrate dificultati in acest caz.
mass-media perioada de pre-aderare
Materiale Promotionale n cadrul proiectelor Elaborarea si distribuirea lor a depins de derularea

procedurilor de achizitii si de aprobarea factorilor de
decizie din cadrul MFE

Publicatii n cadrul proiectelor Elaborarea si distribuirea lor a depins de derularea
procedurilor de achizitii si de aprobarea factorilor de
decizie din cadrul MFE

Buletin Informativ n cadrul proiectelor Elaborarea si distribuirea lor a depins de derularea
procedurilor de achizitii si de aprobarea factorilor de
decizie din cadrul MFE

Sondaje de opinie n cadrul proiectelor Elaborarea si distribuirea lor a depins de derularea
procedurilor de achizitii

Media in format digital n cadrul proiectelor Elaborarea si distribuirea lor a depins de derularea
procedurilor de achizitii si de aprobarea factorilor de
decizie din cadrul MFE

Evenimente n cadrul proiectelor Organizarea lor a depins de derularea procedurilor de
achizitii si de aprobarea factorilor de decizie din cadrul
MFE

Educatie si instruire n cadrul proiectelor Nu au fost inregistrate dificultati in acest caz.

Cooperare cu RCE Cooperarea cu RCE a Nu au fost inregistrate dificultati in acest caz.

existat Tnca din perioada
de pre-aderare
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[244].Tn urma testarii acestei ipoteze, se pot extrage urméatoarele constatéri principale:

Doar o parte din instrumentele de comunicare prevazute au fost implementate la timp, astfel:

o in cazul CI-IS au fost inregistrate intarzieri majore in implementarea actiunilor , fapt ce a
afectat semnificativ utilitatea acestuia;

o alaturi de acesta, alte douda elemente esentiale — pagina de internet si campaniile de
informare — au fost influentate de diferiti factori externi, care au afectat momentul
transmiterii informatiilor;

Procedurile de achizitii publice sunt principalul factor care a afectat negativ implementarea
actiunilor de comunicare;

Implicarea factorilor de decizie de la nivelul MFE a influentat semnificativ momentul implementarii
actiunilor de comunicare.

Intarzierile in implementarea instrumentelor de comunicare au afectat atat beneficiarii si
potentialii beneficiari (in cazul intarzierilor privind CI-IS si privind dezvoltarea paginii web), cat si
publicul larg, date fiind intarzierile in pregatirea si lansarea campaniilor si intarzierile in
dezvoltarea paginii web.

5.4. Eficacitatea paginii web www.fonduri-ue.ro

Ipoteza 4 - Realizarea unei pagini web oficiale, cu legaturi catre alte surse oficiale de informare,
a contribuit la cresterea gradului de informare si cresterea transparentei privind utilizarea FSC.

Crearea si modificarea paginii web www.fonduri-ue.ro

[245].

[246].

[247].

Conform prevederilor POAT 2007-2013, in baza Strategiei Nationale de Comunicare pentru IS (SNC-
IS) pentru perioada de programare 2007-2013, elementul central al procesului de informare publica
il reprezinta Centrul de Informare pentru IS, ca un punct central citre care se vor adresa persoanele
interesate, inclusiv in urma derularii campaniilor. Alaturi de un ghiseu unic de informare si de un
centru de informare telefonic, in cadrul Centrului a fost prevazuta si operationalizarea unei pagini
web cu acoperire nationala.

Conform prevederilor documentelor programatice relevante24, site-ul www.fonduri-ue.ro se
constituie intr-un instrument important pentru asigurarea coerentei mesajelor transmise. Astfel,
site-ul a fost prevazut ca pagina principald de internet a FSC si ca sursa principala de informare si
functioneaza ca un centru de informare virtual al FSC. Site-ul furnizeaza permanent informatii
detaliate despre finantarile nerambursabile si este inter-relationat cu site-urile Comisiei Europene,
Ministerului Finantelor Publice si cu ale institutiilor cu atributii n gestionarea FSC. Gestionarea
portalului web revine, conform SNC, ACIS si Grupului de lucru pentru Comunicare.

Conform prevederilor SNC-IS, pagina de Internet a ACIS urma sa cuprinda cel putin urmatoarele
informatii:

e scurta descriere in limba romana a fondurilor si institutiilor UE;

¢ documentele de programare (CSNR, OP-urile);

¢ reglementari UE si legislatie nationald in domeniu;

e anunturi de licitatii;

¥ POAT 2007-2013, Strategia Nationala de Comunicare pentru IS, Planul de Comunicare POAT 2007-2013
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[248].

[249].

[250].

[251].

[252].

*
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2007 - 2013

* rapoarte anuale si finale;

¢ anunturi despre evenimente (seminarii si conferinte);

* prezentari de studii de caz, bune practici si povesti de succes;

¢ informatii de ultima ora si buletine informative;

¢ sectiune pentru intrebari frecvente;

e lista a proiectelor finantate;

e link-uri catre paginile de Internet ale AM-urilor (Programelor Operationale), Ol, STC si ale altor
surse de informare;

* logo si manual de identitate organizational3;

¢ date de contact (ale call-center-ului, centrului de informare, adrese, e-mail-uri, etc.)

Conform prevederilor aceluiasi document, responsabilitatea administrarii si furnizarii de informatii
revenea ACIS si AM, urmand sa fie furnizate informatii privind toate categoriile de grupuri tinta
vizate la nivelul POAT.

Desi prevazuta initial ca parte a CI-IS, pagina de web www.fonduri-ue.ro dedicata IS a devenit
operationald Tncepand cu anul 2007 si a fost lansata sub coordonarea Autoritatii pentru
Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS). Pagina lansatda a fost finantata din fonduri de
preaderare si a fost lansatd ca o platforma pentru IS, cuprinzand informatii generale si specifice
privind cadrul institutional, legislatia Tn domeniu, descrierea Instrumentelor Structurale, precum si
informatii detaliate privind PND, CSNR si privind toate Programele Operationale. Pentru o perioada
scurta, pagina www.fonduri-ue.ro a functionat in paralel cu sub-pagina de informare creata pe site-
ul Ministerului Finantelor (www.mfinante.ro/fonduri-ue).

n prima parte a perioadei de implementare a PO, inaintea demarérii operatiunii privind organizarea
si functionarea CI-IS, activitatile de intretinere si traducere in engleza a paginii de web www.fonduri-
ue.ro au fost finantate in cadrul proiectului SMIS 1173 “Sprijin pentru implementarea planului de
comunicare al ACIS”. Prin activitatile implementate in perioada 2008-2012, proiectul a condus la
cresterea numarului de vizitatori atat ai paginii www.fonduri-ue.ro, cat si ai paginii www.poat.ro cu
un total de 780.517 accesari, ajungand la un total de 1.020.517 de vizitatori (si depasind de aproape
patru ori tinta propusa de 260.000 de vizite pe perioada derularii proiectului). Proiectul a continuat
pana la finele lunii martie 2014, ulterior activitatile necesare mentenantei si functionarii site-ului
fiind sustinute de personalul MFE, la un nivel minimal.

Odata cu aprobarea si demararea proiectului SMIS 38416 privind “Organizarea si sustinerea
functionarii Cl pentru IS” (finantat in cadrul DMI 3.2 al POAT), activitdtile de dezvoltare si
mentenanta a paginii web www.fonduri-ue.ro au fost implementate in cadrul acestui proiect.
Proiectul a avut o valoare totala de cca 13 mil. Lei si a fost implementat pe o perioada de 30 de luni,
incepand cu finele lunii decembrie 2011.

Una din cele cinci componente ale proiectului SMIS 38416 a vizat asigurarea administrarii si
actualizarii www.fonduri-ue.ro, avand un dublu caracter: tehnic, inclusiv prin intretinerea din punct
de vedere al continutului, si de promovare. Astfel, in cadrul proiectului a fost realizat un nou
website www.fonduri-ue.ro, un site web cu o interfata prietenoasa, bazat pe un framework de tip
CMS (Content Management System) care permitea o mare flexibilitate in tehnoredactarea,
previzualizarea si publicitatea continutului de orice tip si in acelasi timp permitea addugarea cu
usurintd de noi functionalitati. Totodatd, a fost creat un mecanism de actualizare Tn timp real a
datelor (realizdndu-se o adresa de e-mail dedicatd), prin preluarea acestora de la AM responsabile
de catre ofiterii de proiect si procesarea rapida in vederea publicarii pe site.
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[253]. Website-ul fost lansat cu ocazia primei conferinte regionale “Cresterea absorbtiei fondurilor
structurale” de la Brasov din data de 6 Aprilie 2012 si a inregistrat un numar de accesari considerabil
inca din prima zi. Aceasta “revitalizare” a site-ului www.fonduri-ue.ro, prin modificarea acestuia in
cadrul proiectului privind functionarea CI-IS, s-a concretizat intr-un total de cca. 970.000 accesari ale
paginii web pe parcursul implementarii proiectului de Asistenta Tehnica pentru infiintarea si
functionarea CI-IS, ajungand la o valoare finala de cca. 1,2 milioane accesari la finalul implementarii
contractului. Procentul de vizite noi a fost de cca. 52%.

[254]. Ulterior, in martie 2013, pagina web www.fonduri-ue.ro a devenit site-ul oficial al MFE, ceea ce a
dus la o limitare a obiectivelor site-ului, fiind vizata cu precadere furnizarea de informatii privind
activitatea si programele aflate in responsabilitatea MFE.

[255].0 nouad modificare a site-ului a avut loc in anul 2014, cand pagina www.fonduri-ue.ro si-a reluat
rolul de platforma pentru toate Programele Operationale, cu prezentarea — intr-un format accesibil
— a documentelor relevante, conditiilor de accesare si rezultatelor inregistrate atat pentru PO
aferente perioadei 2007-2013, cat si pentru finantarile disponibile in noua perioada de programare
(2014-2020).

Aspecte privind eficacitatea site-ului www.fonduri-ue.ro

[256]. Opinia generald privind eficacitatea site-ului este una pozitiva, perceptia generala la nivelul
autoritatilor responsabile cu managementul si implementarea IS fiind aceea ca pagina web
www.fonduri-ue.ro si-a indeplinit rolul, reusind sa furnizeze informatii suficiente si coerente privind
IS.

[257]. Cu toate acestea, de-a lungul timpului, reprezentantii autoritatilor publice consultate considera ca
se poate observa o scadere a interesului privind informatiile cu caracter general privind IS, asa cum
rezulta din solicitarile primite prin intermediul site-ului web.

[258]. Eficacitatea per ansamblu a paginii web a fost evaluate in functie de urmatoarele criterii:
e Vizibilitatea si notorietatea site-ului;
e Relevanta informatiilor (pentru diverse categorii de grupuri tinta);
e Asigurarea transparentei informatiilor privind IS;
e Structura site-ului (modul de prezentare a informatiilor, usurinta identificarii informatiilor
dorite);
e Furnizarea de informatii actualizate privind IS.

%+ Vizibilitatea si notorietatea site-ului

[259]. Atat vizibilitatea, cat si notorietatea site-ului depind de gradul de utilizare a Internetului la nivelul
grupurilor tinta vizate in cadrul activitatilor de comunicare privind IS. Datele la nivel national (2010)
indica faptul ca doar 38% dintre romani folosesc Internetul, procentul celor care il folosesc zilnic
fiind chiar mai redus (20%). Principalele tipuri de site-uri utilizate sunt cele de e-mail (60%%), pe
locul al doilea situandu-se site-urile ziarelor si televiziunilor (39%).

[260]. Un alt element care influenteaza vizibilitatea si notorietatea site-ului este interesul publicului fata de
FSC. La nivelul anului 2013, 51% dintre romani se declarau interesati sa afle mai multe informatii
despre FSC, cu 3% mai multi decat in 2010. Rezultatele studiilor realizate indicd un interes in
crestere, astfel ca, la nivelul lunii noiembrie 2015, 55% dintre romani se aratau foarte interesati sau
interesati sa fie informati despre proiectele finantate din FSC, iar 22% se declarau oarecum
interesati.

25 .
din totalul celor care folosesc Internetul
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Fig. 11 Evolutia numarului de persoane interesate sa afle mai multe informatii privind FSC
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Sursa: prelucrare proprie a datelor din sondaje

Cu toate acestea, rezultatele sondajului realizat in octombrie 2015 privind gradul de vizibilitate si
notorietate al site-ului www.fonduri-ue.ro nu sunt foarte optimiste, cu doar 7% dintre respondentii
declarand ca utilizeaza site-ul UE ca sursa de informare privind IS. Prin comparatie, la nivelul lunii
septembrie 2013, ponderea celor care vizitasera site-ul se ridica la 13% (in crestere fata de anul
2010%°. Aceste rezultate sunt cu atat mai putin incurajatoare dacd se are in vedere faptul ci 78%
dintre cei intervievati s-au declarat interesati sa caute informatii despre FSC (2015).

Cele mai accesate site-uri de informare privind IS sunt site-urile de stiri (15%), urmate de alte pagini
de internet (9%)”’. Aceste date reflectd atat interesul pentru IS in general si gradul de utilizare a
Internetului, cat si preferintele privind mediul de informare despre FSC.

Astfel, la nivelul sondajului din 2015, 65% dintre respondentii declarau ca prefera sa se informeze de
la posturile TV, procentul celor care prefera internetul ca sursa de informare fiind de 31%. Pe de alta
parte, 19% dintre respondentii prefera sa se informeze din discutii cu alte persoane, 16% din presa
scrisa si 13% de la radio. Comparativ cu situatia inregistrata in cercetdrile anterioare, avem
urmatoarele:

o  Rolul Internetului este in scadere avand in vedere ca in 2013, 44% dintre respondenti declarau
ca ar utiliza Internetul ca prima (37%) sau a doua (7%) sursa de informare privind FSC. Prin
comparatie, la nivelul anului 2010, ponderea celor care preferau Internetul era de 22%, mult
sub nivelul inregistrat in anul 2013.

o  Procentul celor care ar prefera sa se informeze din emisiunile TV revine in 2015 la nivelul de
65% inregistrat Tn 2010, de la 58% in 2013 (cand scaderea ponderii in preferinte este insotita si
de o sciadere semnificativa a ponderii emisiunilor TV ca prima sursa de informare — de la 52% in
2011 la numai 15% in septembrie 2013).

% cand se inregistra un procent similar ins3 raportat la numarul respondentilor care utilizau Internetul
27 . . . ~ . .
date conform sondajului realizat in luna noiembrie 2015
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Fig. 12. Preferinte privind sursa de informare cu privire la FSC
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Sursa: prelucrare proprie a datelor din sondaje

in ceea ce priveste organizatiile care au informat populatia privind fondurile UE, pe primul lor se

regasesc firmele de consultanta (45%), urmate de MFE (25%) si de autoritatile locale (14%). AM-urile
ocupa doar un loc marginal (7%), rezultatul indicand posibile confuzii la nivelul respondentilor
privind statutul institutiilor consultate.

De remarcat locul ocupat de autoritatile locale in topul surselor de informare, corelat cu locul
acestora in preferintele de informare privind FSC, care — desi in scadere (de la 33% Tn 2010 si 35% in
2011, la 22% in 2013) — indica totusi un potential important de utilizare a acestor actori institutionali
ca multiplicatori ai informatiei. O astfel de abordare este cu atat mai justificata, avand in vedere ca
atunci cand sunt intrebati despre institutiile care ar putea sa informeze cel mai bine despre FSC, 36%
dintre respondenti’® declard ci prefera sa fie informati de administratia locald (preferintd care
ramane relativ constantd in timp), in timp ce doar 15% dintre acestia indica Guvernul, prin
intermediul ministerelor.

Datele privind sursa informarii despre site-ul www.fonduri-ue.ro, desi mai vechi, pot fi relevante
pentru o mai buna promovare a acestuia. 43% dintre cei care au vizitat site-ul (2010) au aflat despre
el de la prieteni, 17% pe baza cautdrii de informatii pe Internet si doar 6% de la specialisti.

% Relevanta informatiilor (pentru diverse categorii de grupuri tint3)

[267].

[268].

[269].

Eficacitatea paginii web din punct de vedere al relevantei informatiilor trebuie interpretata in
functie de grupurile tinta vizate. Instrumentele de comunicare si informatiile transmise trebuie
adaptate in functie de grupul tinta, pentru rezultate imbunatatite.

Aspecte precum asigurarea unui limbaj accesibil, intelegerea informatiilor transmise fara a fi
necesare cunostinte preliminare privind fondurile europene sunt esentiale in comunicarea catre
publicul larg. De asemenea, publicarea informatiilor privind proiectele de succes implementate,
rezultatele si beneficiile pentru comunitatile vizate sau la nivelul intregii tari, sunt importante pentru
cresterea constientizarii privind IS si rolul lor pentru Romania.

Pe de alta parte, comunicarea catre beneficiari sau potentialii beneficiari trebuie sa fie mult mai
specifica, prin furnizarea unor informatii clare si in timp real privind domeniile de interes pentru
acestia si privind aspectele legate de eligibilitatea anumitor investitii Prezentarea unor modele de

% Date sondaj septembrie 2013
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proiecte, a unor exemple de bune practici si a lectiilor invatate din implementarea IS sunt elemente
utile Tn cresterea eficacitatii comunicarii cu acest grup tinta. Includerea unor instrumente de sprijin
pentru verificarea eligibilitatii pentru anumite investitii si orientarea potentialilor beneficiari catre
programele/ liniile de finantare de interes reprezinta un element de valoare addugata important,
care poate creste semnificativ utilizarea site-ului prin furnizarea unui instrument de lucru foarte util.
O parte dintre aceste aspecte (ex. prezentarea unor modele de proiecte) au fost mentionate si de
beneficiari, ca elemente care pot contribui la Tmbunatatirea utilitatii site-ului.

Furnizarea unor informatii specifice pentru alte grupuri tinta — ex. reprezentantii mass-media sau ai
sectorului de consultanta etc. — pot contribui la sustinerea unei abordari catalitice, prin valorificarea
factorilor de multiplicare a informatiei.

n prezent, site-ul nu are in vedere o abordare diferentiata pe grupuri tinta, informatiile prezentate

fiind destul de specializate si necesitand intr-o anumitd masura cunostinte specializate privind
fondurile pentru a intelege informatiile comunicate. Asa cum este structurata in prezent pagina de
web www.fonduri-ue.ro, acestea este orientata cu precadere catre beneficiarii si potentialii
beneficiari de fonduri.

%+ Asigurarea transparentei informatiilor privind 1S

[272].

[273].

[274].

Desi nu exista informatii specifice privind rolul site-ului Tn asigurarea transparentei informatiilor,
acesta poate fi interpretat prin corelarea informatiilor privind perceptia asupra usurintei obtinerii
informatiilor despre IS in general si privind transparenta procesului de accesare a IS si a celor privind
utilizarea site-ului www.fonduri-ue.ro

Astfel, datele disponibile indica faptul ca, la nivelul anului 2013, cca. 40% dintre romani considerau
ca informatiile despre FSC pot fi obtinute foarte usor (7%) sau destul de usor (33%). Analiza la un
nivel mai detaliat, cu privire la lista beneficiarilor IS releva insa un grad mai mare de scepticism, doar
15% dintre romani considerand ca o astfel de lista este publica si poate fi obtinuta direct sau daca
este solicitatad in mod expres. Aproape 2/3 dintre cei chestionati nu au stiut sa raspunda la aceasta
intrebare, in timp ce 20% dintre cei chestionati considera ca lista beneficiarilor este confidentiala.

Ponderea celor care considera ca procedura de acordare a finantarii prin FSC este transparenta
ramane modesta, rezultatele inregistrate fiind urmatoarele: 48% (2015), in crestere continua fata de
anii anteriori, cu un nivel de baza de 15% inregistrat in 2010. Aceste rezultate sunt cu atat mai
incurajatoare, daca sunt corelate cu datele privind ponderea romanilor care considera ca exista
frauda Tn gestionarea fondurilor europene (63% in 2015, procent in crestere fatd de perceptia
inregistrata la nivelul anului 2006) si cu cele privind ponderea in crestere a romanilor care cred ca
este imposibil sau aproape imposibil ca cineva interesat sa obtina finantare din FSC.
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Fig. 13. Perceptia privind transparenta acordarii finantarii din FSC si posibilitatea de a obtine o
astfel de finantare
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Sursa: prelucrare proprie a datelor din sondaje

%+ Structura paginii web (modul de prezentare a informatiilor, claritatea informatiilor)

[275].

[276].

[277].

n ceea ce priveste modul de prezentare a informatiilor pe site, 70% dintre cei care au vizitat site-ul
in ultimele 3 luni Thaintea realizarii sondajului din septembrie 2013 sunt de parere ca informatiile
sunt prezentate oarecum structurat, dar trebuie sa ai cunostinte despre fondurile europene, pentru
a putea intelege. Doar 13% dintre cei intervievati considera cd informatiile sunt prezentate
structurat si pe intelesul tuturor, in timp ce 16% sunt de parere ca informatiile nu sunt prezentate
deloc structurat.

Cu toate acestea, 84% dintre respondenti se declara destul de multumiti (77%) sau foarte multumiti
(7%) de pagina www.fonduri-ue.ro. Prin comparatie, la nivelul anului 2010, aceasta pondere se
ridica la doar 71% (cu doar 3% din respondenti declarandu-se foarte multumiti de site).

Analizand matricea important - performant a site-ului web?®, se constats c3 elementul cu cel mai
mare impact asupra satisfactiei este limbajul accesibil de prezentare a informatiei. n acest sens,
performanta pagini www.fonduri-ue.ro este la un nivel mediu, cu doar 18% dintre respondenti care
se declard multumiti, in timp ce 65% sunt destul de multumiti. De asemenea, actualitatea
informatiilor, usurinta gasirii acestora si utilitatea lor sunt lucruri de baza care sunt asteptate de la o
pagind de internet, ele fiind importante insa fara mare contributie la cresterea satisfactiei. Designul
site-ului este considerat un element fira mare importantd si cu impact redus asupra satisfactiei
vizitatorilor. Pe de alta parte, volumul informatiilor prezentate este vazut ca un factor important si
cu impact mediu asupra satisfactiei.

29 Date sondaj septembrie 2013, MFE
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Fig. 14 Gradul de multumire fata de site-ul web www.fonduri-ue.ro
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=% Furnizarea de informatii actualizate privind IS

[278]. Prin proiectul SMIS 38416 s-a incercat definirea site-ului www.fonduri-ue.ro ca site de referinta in
domeniul IS. Relevanta informatiilor publicitate pe site si momentul in care acestea sunt publicate,
n raport cu postarile competitorilor privati (spre exemplu, site-ul www.fonduri-structurale.ro este
foarte prompt in publicarea noutatilor, iar actualizarea sa se face in timp real si intr-un format usor
accesibil) reprezintd conditii esentiale pentru realizarea acestui deziderat. In cadrul proiectului SMIS
38416, pentru actualizarea in timp real a informatiilor, s-a creat o adresa de email la care sunt
primite actualizari in timp real de la AM POSCCE, AM POST si AM POS Mediu. Totodata, au fost
create o serie de mecanisme — ex. posibilitatea conectarii directe la RSS Feed-ul AM-urilor si OI-
urilor — pentru obtinerea informatiilor in timp real, insa acestea depindeau in mare masura de
disponibilitatea unor resurse umane dedicate, care sa realizeze preluarea si publicarea informatiilor
pe site.

[279]. Dupa modificarea site-ului in 2014, acesta a revenit la formatul de platform& pentru toate PO. Tn
contextul modificarilor institutionale din perioada 2014-2015 si trecerii mai multor PO 1in
responsabilitatea MFE, actualizarea informatiilor privind aceste PO este mai simpla. Pe de alta parte,
actualizarea informatiilor privind POR si POCA sau privind PO finantate din FEADR si FEPAM ramane
mai dificild, nefiind operational un sistem de colaborare intre AM relevante si date fiind dificultatile
Unitatii de Comunicare si Informare Publica din MFE, in termeni de personal disponibil pentru
realizarea acestui tip de activitati.

[280]. Tn acest context, este necesard operationalizarea unui mecanism care si permitd actualizarea in
timp real a informatiilor de pe site-ul www.fonduri-ue.ro, pentru a spori eficacitatea acestui
instrument, si consolidarea pozitiei sale ca sursa de informare, in raport cu site-urile concurente,
prin furnizarea in timp real, pe cale oficiald, a unor informatii corecte si utile beneficiarilor.
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n baza analizei de mai sus, se pot extrage urméatoarele constatéri principale:

e Gradul de vizibilitate si notorietate al site-ului www.fonduri-ue.ro s-a Tmbunatatit constant,
fapt reflectat atat prin sondaje, cat si in interviurile cu stakeholderii.

e in ceea ce priveste relevanta informatiilor prezentate pe site pe categorii de grupuri tint3,
pagina web nu are in vedere o abordare clar diferentiata pe grupuri tinta, modul de prezentare
a informatiilor fiind adaptat mai degraba beneficiarilor si potentialilor beneficiari.

e Contributia paginii web la asigurarea transparentei privind FSC este strans legata de modul in
care publicul larg si potentialii beneficiari percep procesul de acordare a FSC, inclusiv privind
beneficiarii fondurilor. Aceasta este la un nivel mediu.

e Structura paginii web este adecvata, desi limbajul utilizat pare uneori dificil de inteles fara
cunostinte preliminare privind fondurile UE. Gradul de adecvare al paginii web trebuie
interpretat in legatura cu adecvarea paginii pentru diferite categorii de grup tinta.

e Actualizarea datelor in timp real necesita dezvoltarea si operationalizarea unui mecanism care
sa poata functiona inclusiv in conditiile unor limitari date de numarul redus de personal
disponibil pentru astfel de activitati.

5.5. Constatari privind eficacitatea Serviciului de help-desk din cadrul CI-IS

Ipoteza 5 - Serviciul de help-desk din cadrul Centrului de Informare a fost eficace si a dus la
cresterea gradului de informare la nivelul potentialilor solicitanti de fonduri nerambursabile.

[282].

[283].

[284].

[285].

Conform POAT 2007-2013 si Strategiei Nationale de Comunicare pentru IS pentru perioada de
programare 2007-2013, elementul central al procesului de informare publica este reprezentat de
Centrul de Informare pentru Instrumentele Structurale. CI-IS a fost prevazut sa reprezinte punctul
central catre care se vor indrepta persoanele interesate inclusiv in urma derularii campaniilor si
locul in care se pot obtine raspunsuri la intrebari generale, precum si indrumare catre organismele
specializate, respectiv AM, OlI, STC relevante, in functie de interesul lor particular.

Conform planificarii, CI-IS urma sa dispuna de un website unic precum s de un centru de informare
telefonic (call center) in cadrul ACIS, ambele cu acoperire nationala. Pe langa rolul de punct central
de dirijare a informatiilor, Centrul a fost proiectat sa functioneze ca un centru de resurse si sa ofere
date asupra situatiei inregistrate in domeniu, inclusiv privind eventualele disfunctionalitati sau
exemple de bune practici.

Totodata, conform prevederilor SNC si Planului de Comunicare al ACIS, CI-IS era proiectat sa includa
o serie de centre si puncte de informare la nivel local, care urmau sa fie administrate de AM, Ol si
STC. Pe langa informatiile generale privind FSC in Romania, acestea urmau sa furnizeze informatii
despre licitatii lansate, generarea de proiecte, formularul de cerere de finantare, procedurile de
implementare si plata. Prin aceste centre si puncte de informare urmau sa fie diseminate informatii
cu privire la materialele publicate de AM, Ol, STC, si sa fie organizate evenimente, targuri, inclusiv
prin utilizarea sistemului intern de informare comun (extranet-ul). Fiecare Centru trebuia sa dispuna
de linie telefonica directa si adresa de e-mail dedicata comunicarii cu publicul.

infiintarea si functionarea CI-IS au fost finantate prin proiectul SMIS 38416 “Organizarea si
sustinerea functionarii Centrului de Informare pentru 1S”, in cadrul DMI 3.2 “Functionarea Centrului
de Informare pentru IS”, cu o durata de 30 de luni (incepand cu 1 noiembrie 2011). CI-IS a inceput sa
functioneze in ianuarie 2012 si a fost lansat oficial in luna februarie 2012. Centrul avea cateva
componente care asigurau distribuirea informatiei privind IS: un front-desk, un Call center si o
adresa de email unde oricine poate solicita informatii cu privire la accesarea s implementarea IS.
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[286]. Abordarea pe cele trei niveluri ale comunicarii IS, conform prevederilor SNC, are in vedere
canalizarea interesului cetatenilor spre dezvoltarea de proiecte, ca o adevarata ,palnie” (vezi Fig. 15
de mai jos). Pentru ca fluxul informarii sa functioneze corect, el nu trebuie intrerupt in nici un punct.
Astfel, unul din mesajele prevazute a fi transmise in cadrul campaniilor si evenimentelor de
comunicare organizate vizeaza tocmai rolul si disponibilitatea paginii web si a liniei verzi cu specific
(call-center).

Fig. 15. Abordarea strategica a comunicarii

Campanii de informare Centru de Informare Diseminare informatii
de specturi larg pentru IS la nivel local
AM si ACIS ACIS AM, Ol, STC si puncte
- pe baza unei evaludri de informare locale
corecte a publicului
tintd -

[287]. Activitatile sprijinite in cadrul proiectului au inclus:
- asigurarea infiintarii si functionarea propriu-zisa a Centrului
- realizarea actiunilor de comunicare, informare si publicitate

- asigurare functionare help-desk, inclusiv organizarea si operarea serviciului call-center,
pregatirea continua a operatorilor si personalului si preluarea rapida a intrebarilor

- asigurarea administrarii si actualizarii cu informatii a site-ului www.fonduri-ue.ro, prin
actualizarea permanenta a paginii de web si asigurarea interventiilor pe forumuri de discutii
online, bloguri specializate in finantari europene si retele sociale.

[288]. Proiectul SMIS 38416 privind infiintarea si functionarea CI-IS s-a finalizat Tn luna aprilie 2014, insa
contractul de asistenta tehnica prin care a fost implementat acest proiect s-a finalizat Tn luna
decembrie 2013. Din anul 2014, activitatile specifice Centrului de Informare nu au mai fost sustinute
din FSC. Ele au fost preluate de personalul de comunicare al MFE, pana la semnarea unui nou
contract de asistenta tehnica si operationalizarea Centrului la parterul MFE.

[289]. Centrele regionale/locale proiectate nu au fost infiintate, beneficiarii si potentialii beneficiari din
regiuni adresandu-se fie direct AM/OI, fie CI-IS central. Tn 2013, s-a incercat lansarea unei scheme
de grant pentru sustinerea functionarii centrelor regionale existente (care tineau de Consiliile
judetene, ADR sau centrele EuropeDirect ale RCE In Romania) insa acest proiect nu a fost aprobat la
nivel de ministru.

[290]. Una dintre optiunile privind functionarea viitoare a CI-IS este si la nivel regional, urmand ca in acest
sens sa fie folosite Camerele de Comert si Industrie judetene. Acestea ar urma sa asigure atat
servicii pentru publicul larg (informare general3, legatura cu AM, accesarea si interogarea bazei de
date), cat si o informare specializatd de tip one-stop-shop pentru firme. Avantajele acestei optiuni
sunt legate de faptul ca s-ar putea utiliza infrastructura existenta si ar putea fi implicate resursele
umane care deja cunostinte Tn domeniul FSC.
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Rezultatele obtinute in cadrul CI-IS

[291].

[292].

[293].

[294].

[295].

[296].

n cea mai mare parte, indicatorii previzionati ai proiectului au fost atinsi in proportie de peste 90%,
ajungand chiar la 382%, in cazul IP “Accesari pagina web”. Performante mult mai reduse se
inregistreaza in ceea ce priveste indicatorul “Solicitari de informatii primite la Cl”, a carui tinta a fost
atinsa doar in proportie de 25.6%, precum si pentru indicatorul “Evenimente de comunicare si
promovare”, atins in proportie de 60%.

Ill

Cauzele acestei evolutii includ, pe de o parte, lansarea cu intarziere a CI-IS, in contextul dificultatilor
de achizitii publice, care au dus la atribuirea cu intarziere a contractului pentru organizarea si
functionarea Centrului. Pe de alta parte, organizarea evenimentelor nu s-a realizat conform
planificarii, in contextul unor nevoi si prioritati schimbate ale Beneficiarului.

Pentru autoritatile implicate (MFE/ACIS), CI-IS a reprezentat un instrument util, inclusiv avand in
vedere posibilitatea de a finanta activitdti de comunicare mult mai facil si mai rapid (fara a mai fi

e el vl

parte).

Cu toate acestea, din consultarile realizate rezulta faptul ca CI-IS nu a avut foarte mare vizibilitate, el
fiind cunoscut in special prin prisma site-ului www.fonduri-ue.ro dezvoltat in cadrul proiectului.
Impactul CI-IS este perceput ca fiind unul redus.

Vizibilitatea CI-IS la nivel regional a fost de asemenea redusa, desi la acest nivel a fost semnalata
nevoia suplimentara de informare, atat in ceea ce priveste informarea general3, cat si informarea
specifica. Asa cum a rezultat din consultarile efectuate, organismele regionale si actiunile organizate
de acestea se constituie in surse importante de informare, in conditiile in care cei interesati nu
beneficiazd de un punct centralizator (la nivelul regiunii/ judetului) de unde sa poatd obtine
informatiile necesare, altele decat cele punctuale. Tn acest context, evenimentele organizate de
autoritatile centrale sunt vazute cu un mai mare interes la nivel local, in special in lipsa altor surse
de informare.

Totodata, un punct slab este reprezentat de faptul ca infiintarea CI-IS nu a fost Tnsotitda de
operationalizarea unui mecanism prin care sa fie reglementate relatiile inter-institutionale (avand in
vedere statutul CI-IS in cadrul MFE, ca un instrument creat cu sprijinul AT, cu personal contractual, si
nu ca departament specializat al MFE), astfel incat CI-IS sa beneficieze de sprijinul necesar din partea
AM/OI si sa poata raspunde corect si in timp real solicitarilor primite de la beneficiari si potentiali
beneficiari. in urma consultirilor a reiesit faptul cd procedurile de lucru din cadrul unor ministere
faceau foarte dificila transmiterea raspunsurilor la solicitarile CI-IS, pentru aceasta fiind necesare
mai multe aprobadri/avize, indiferent de gradul de complexitate al intrebarilor. Totodata, aceleasi
proceduri de lucru nu admiteau corespondenta prin email si nu recunosteau CI-IS ca partener de
dialog, fiind situat in afara MFE.

Serviciul de Help-desk

[297].

[298].

Conform Raportului Final al proiectului SMIS 38416, in cadrul serviciului de Help-desk au fost
implicati 6 ofiteri de comunicare, astfel: doi ofiteri pentru comunicarea fata-in-fata, doi ofiteri
pentru call-center si doi ofiteri responsabili cu formularea raspunsurilor la solicitarile electronice (in
practica, toti ofiterii au fost implicati in aceasta activitate). Pe parcursul duratei de functionare, CI-IS
a raspuns unui numar total de 5.647 solicitari. Dintre acestea, cele mai multe solicitari au fost
telefonice (cca. 45%), urmate de cele prin e-mail (27%), direct pe site-ul www.fonduri-ue.ro (17.5%),
fata in fata (10%), posta (0,4%) si fax (0, 1%).

Agentii economici si persoanele fizice sau PFA sunt responsabile pentru cca. 84% dintre solicitari.
Numarul de intrebari din partea administratiei publice, a ONG sau a mediului academic a fost mult
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mai redus, reprezentdnd 7%, respectiv 9% din totalul solicitdrilor. Tn ceea ce priveste subiectul
intrebarilor, cele mai mult au vizat POS CCE (32%), urmate de POR (20%) asa cum se poate observa
din figura de mai jos.

Fig. 16. Distributia solicitarilor de informare primite la CI-IS, in functie de PO de interes

W POS CCE
w POR
0, 1)
0% PR POS DRU
0% 32%
2%
— W PNDR
 POS Mediu
17%

PO DCA

15% ' POS Transport

intrebari cu caracter divers, ce nu tin
de obiectul de activitate al CI-IS

Sursa: Baza de date CI-IS

[299]. Ca urmare a bazei de date pusa la dispozitia evaluatorilor s-a constat ca numarul total al tichetelor
solutionate este de 5.725, diferenta de 78 de tichete suplimentare fatd de valoarea inregistrata in
raportul final al proiectului se datoreaza solutionarii acestora ulterior datei inchiderii proiectului.
Astfel, prin serviciul help-desk, un numar de 2.271 au fost adresate Th numele unor IMM-uri, adica
39,67%. Cea mai mare proportie a tichetelor trimise in totalul de 2.271 provin din Regiunea Centru,
anume 58,82%. Ponderea mare a tichetelor provenite din regiunea Centru se explica probabil prin
existenta, la nivel regional, a unui factor care a contribuit la promovarea CI-IS (poate fi vorba despre
ADR sau alta entitate), dar si a faptului ca evenimentul principal al proiectului SMIS 38416, acela de
lansare a variantei revizuite a site-ului www.fonduri-ue.ro, s-a desfasurat in aceasta regiune.

[300]. Conform cerintelor CdS al proiectului de organizare si functionare a CI-IS, pentru a evalua calitatea
serviciilor oferite, s-a avut in vedere masurarea nivelului de satisfactie al clientilor CI-IS, fiind avuta
in vedere o tinta de minim de 75% dintre clienti care se declara satisfacuti. Din totalul solicitarilor de
informatii, doar pentru cca. 22% dintre solicitari au fost completate chestionare de satisfactie (restul
solicitantilor nu au completat astfel de chestionare) — iar pentru acestea raspunsurile au fost
pozitive depasind pragul minim impus prin CdS al proiectului.

[301].1Tn urma derul&rii unui sondaj de opinie pilot in randul beneficiarilor IMM ai serviciilor de help-desk
din cadrul CI-IS din regiunea Centru, s-a constatat faptul ca ponderea celor care au apelat la alte
surse de informare anterior consultarii CI-IS este de 66% iar a celor care au apelat si la alte surse de
informare dupa ce au consultat Cl — IS este de 46%.

Fig. 17. Surse de informare consultate de catre beneficiarii serviciilor CI-IS, dupa apelarea la CI-IS
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Topul motivelor pentru care persoanele juridice au apelat la serviciile help-desk este urmatorul: Nu
au gasit informatii suficient de clare (45%), Nu cunosteau principalele surse de informare (19%), Nu
stiau cum sa intocmeasca dosarul (19%), sau Nu aveau timp sa caute informatii (9%).

Tipul de informatii solicitate de la CI-IS se refera cu precadere la informatii cu caracter specific, insa
se inregistreaza si solicitari de informatii cu caracter general. Astfel, intrebarile la CI-IS au vizat
criteriile de eligibilitate (53%), aspecte privind ghidurile pentru pregatirea documentatiei in vederea
accesarii (49%), domeniile finantate (32%), nivelul absorbtiei fondurilor in Romania (17%), Institutii
care gestioneaza fondurile (15%), licitatii lansate (13%).

in ceea ce priveste opinia utilizatorilor cu privire la avantajele apeldrii la CI-IS, 34% dintre
respondenti au afirmat ca nu au existat avantaje, in timp ce 58% dintre acestia vad avantaje in ceea
ce priveste claritatea informatiilor (23%), scurtarea timpului de cautare (21%), usurinta gasirii
informatiilor (17%) si gradul de incredere (13%).

Evaluarea contrafactuala efectuata pe un grup pilot de 24 de beneficiari si, respectiv non-beneficiari
ai serviciilor de help-desk nu a evidentiat diferente semnificative la nivelul celor doua grupuri din
perspectiva eforturilor de informare. Aceste date confirma opinia rezultata din consultari si din
analiza rezultatelor n cadrul CI-IS, si anume ca impactul Centrului de Informare a fost unul redus, ca
acesta a fost doar una dintre sursele de informare la care au apelat persoanele interesate. De
exemplu, sursele de informare utilizate sunt relativ similare:

Fig. 18 Sursele de informare accesate de catre utilizatorii si non-utilizatorii serviciilor de help-desk CI-IS
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Tn urma testérii Ipotezei 5, se pot evidentia urméatoarele constatéri principale:
e Eficacitatea CI-IS a fost redusa, avand in vedere urmatoarele:

o CI-IS a fost lansat prea tarziu pentru a indeplini scopul de a furniza informatii cu caracter
general, intrucat programele operationale erau deja in etapa de implementare a proiectelor.

o Tipul informatiilor si nivelul de detaliu solicitat de catre persoanele care au apelat la help-
desk au facut necesard solicitarea de sprijin din partea AM/OI (prin tichete). Simpla
redirectionare a apelantilor catre birourile de help-desk ale AM/OI nu a fost o optiune in
aceste cazuri, Intrucat ar fi scazut semnificativ utilitatea CI-IS si nu ar fi fost in beneficiul
solicitantilor de informatii.

o Aceasta situatie a generat eforturi suplimentare la nivelul AM/OI, care, pe langa propriile
servicii de help-desk trebuiau sa raspunda si solicitarilor centrului. Pe de alta parte, nu au
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existat intotdeauna proceduri de lucru functionale care sa permita obtinerea raspunsurilor
de la AM, astfel incat activitatea serviciului de help-desk al CI-IS nu s-a putut desfasura in

conditii optime.

o CI-IS a fost insuficient promovat, vizibilitatea sa fiind destul de redusa, chiar si in randul
persoanelor preocupate de tematica IS sau implicate gestionarea IS.

o Durata de functionarea CI-IS a fost prea redusa pentru ca acesta sa poata avea un impact
real asupra activitatii de informare.

5.6. Eficacitatea campaniilor publicitare realizate

Ipoteza 6 - Campaniile publicitare finantate din POAT au fost eficace si au condus la cresterea
gradului de informare la nivelul potentialilor solicitanti de fonduri nerambursabile.

[307]. Pe parcursul perioadei de implementare a PO, MFE a organizat doua campanii publicitare astfel:

e O campanie publicitara cu acoperire nationala, cu difuzarea a doua spoturi TV si doua spoturi
radio privind rolul FSC in dezvoltarea economica si sociald a Romaniei. Campania s-a desfasurat
pe o perioada de 21 zile in luna decembrie 2010 la trei posturi TV si 3 posturi radio selectate
conform audientei generale.

e O campanie media integrata prin crearea si difuzarea in perioada 15 decembrie 2012 — 15
martie 2013 a trei spoturi TV, trei spoturi radio, trei bannere online, trei brosuri, 12 machete de
presd, 6.000 de afise, 115 panouri outdoor. La finalul acestei campanii, s-a desfasurat si un
sondaj de opinie.

[308]. Costurile celor 2 campanii s-au ridicat la cca. 11,3 mil. RON (valoare inclusiv TVA), din care valoarea
eligibila solicitata la rambursare s-a ridicat la doar 7,4 mil. RON¥®. Cca. 80% din aceastd sum3
corespunde campaniei integrate derulate in perioada 2012-2013.

[309]. Pregatirea campaniilor s-a facut tindnd cont si de problemele intampinate in implementarea FSC,
precum imaginea negativa cu care se confruntau anumite PO in opinia publica, date fiind dificultatile
in implementare, intarzierile Tn lansarea apelurilor, in procesul de contractare sau privind
rambursarea cheltuielilor, dar si in contextul suspiciunilor de coruptie existente. Astfel, pentru
pregdtirea campaniei integrate desfasurata in perioada decembrie 2012 — ianuarie 2013 ACIS a
organizat 3-4 focus-grupuri in care s-au analizat problemele de imagine, designul campaniei fiind
adaptat astfel incat sa raspunda acestora.

[310]. Desi pana in anul 2012 in mass-media au fost publicate mai multe mesaje negative privind FSC, in
raspunsul sau MFE/ACIS a avut in vedere in mare parte o abordare reactiva, concretizatd prin
difuzarea unor comunicate de presa. Campania din decembrie 2012-ianuarie 2013, a fost singura
initiativa de acest tip care a avut un caracter proactiv, nefiind urmata de actiuni similare care sa
evalueze de o manierd proactivd nevoile grupurilor tinta vizate (dar si nemultumirile si/sau
perceptia asupra accesarii/ implementarii PO) .

[311]. Lipsa unei atitudini proactive a fost cauzata si de dificultatile intdmpinate in implementare, in
contextul limitarii la nivel national a achizitiilor pentru comunicare in perioada 2009-2010. Desi in
baza solicitarii AM-urilor si altor institutii implicate Tn sistemul de gestionare al fondurilor europene,
achizitile din fonduri europene nerambursabile au fost exceptate de la aceasa limitare a
cheltuielilor, aceasta reglementare a dus la un blocaj de cca. 6 luni in domeniul achizitiilor pe
comunicare la nivelul MFE si a altor AM, inclusiv in contextul unei inertii datorate informarii
eronate/ insuficiente.

30 Valoare inregistrata pana la data elaborarii prezentului Raport de Evaluare
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[312]. Pe de alta parte, atitudinea eminamente reactiva a fost cauzata si de resursele umane limitate:

[313].

avem pe de o parte numarul redus de personal al MFE/ACIS cu responsabilitdti in domeniul
comunicarii si, pe de alta parte, ineficienta in utilizarea asistentei tehnice disponibile (conform
declaratiilor responsabililor UCIP din MFE, acest sprijin a fost relativ greu de gestionat si de asimilat
in contextul numarului mare si schimbarii dese a expertilor implicati si a unei cunoasteri limitate de
catre acestia a problemelor si abordarii sistemului).

Un factor determinant in acest sens este reprezentat de schimbarea de abordare a MFE/ACIS cu
privire la activitatile de comunicare in cea de a doua jumatate a ciclului programatic, o data cu
infiintarea MFE. Astfel, incepand cu aceasta perioada, accentul a fost pus mai mult pe comunicarea
cu presa si implicarea in alte activitati. Au fost astfel limitate activitatile de planificare si actiunile
proactive precum definirea strategiei de comunicare, identificarea abordarilor optime in functie de
grupul tinta (inclusiv prin pregatirea si lansarea unor campanii publicitare), care ar fi avut impact
asupra eficacitatii activititilor de comunicare pe termen scurt si mediu. Incepand cu anul 2015,
schimbarile institutionale au atras dupa sine o schimbare a abordarii, fiind inregistrate progrese in
ceea ce priveste toate activitatile de comunicare.

Evaluarea campaniilor media

[314].

[315].

[316].

Sondajele realizate in luna martie 2011 si septembrie 2013 au urmarit si rezultatele campaniei
media realizata la nivel national de MFE in luna decembrie 2010 (care a inclus difuzarea a doua
spoturi video si doud spoturi audio de 30 de secunde pe primele trei posturi TV, respectiv pe
posturile radio), precum si ale campaniei media integrate derulata in perioada decembrie 2012 —
ianuarie 2013.

Sondajele au urmarit astfel atat evaluarea situatiei de fapt la momentele cercetarii, cat si a
progresului fata de situatia inregistrata in cercetarile anterioare (valul 1 din anul 2010, respectiv
valul 2 in martie 2011).

Evaluarea a avut in vedere o serie de elemente care contribuie la determinarea impactului
campaniilor, in functie de continutul acestora si media prin care au fost transmise, astfel:

e Aspecte privind impactul campaniilor (intelegerea mesajelor, elemente retinute, elemente
care le-au placut/ displacut respondentilor, respectiv incercarea de a afla mai multe elemente
despre FSC);

e Aspecte privind cunoasterea FSC;

e Cunostinte privind eligibilitatea interventiilor din FSC;

¢ Tipul de media preferate de populatie/ diferite segmente ale populatie (in functie de varsta/
nivel educatie/ mediu etc.);

e Aspecte privind claritatea informatiilor retinute la nivelul campaniilor;

o Nivelul de interes pentru a obtine informatii despre FSC.
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Fig. 19 Vizionarea campaniilor FSC in ultimele 6 luni, pe tipuri de media
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Sursa: prelucrare proprie date sondaje

in ceea ce priveste intelegerea mesajelor transmise in cadrul campaniilor, rezultatele sondajelor
realizate n cadrul POAT indica o claritate relativ mai mare a mesajelor in cadrul campaniei realizate
in decembrie 2010 (si reflectatd de rezultatele din martie 2011), unde 32% dintre respondenti
declara ca au inteles ca sunt accesibile astfel de fonduri. De altfel, analiza comparativa a datelor
sondajelor realizate in 2010 si 2011 indica o crestere a ponderii celor care au apreciat ca informatiile
au fost clare si pe intelesul tuturor (de la 8% la 12%) si o scadere usoara a celor care spun ca
informatiile nu au fost deloc clare (de la 39% la 35%). Totusi, cca. jumatate dintre cei intervievati
(sondaj 2011) apreciaza ci informatiile prezentate au fost oarecum clare, ins3 necesitau cunostinte
anterioare (fara diferente intre cele 2 valuri).

Prin comparatie, la nivelul anului 2013, procentul celor care au inteles ca sunt accesibile fondurile
FSC scade la 9%, toate rezultatele privind eventuale mesaje intelese rdmanand sub aceasta valoare.
De asemenea, procentul celor care nu a u stiut sau nu au dorit sa raspunda la aceasta intrebare este
n crestere (388% in septembrie 2013, fatd de 17% in martie 2011).

in ceea ce priveste elementele retinute din spoturile privind FSC, rezultatele inregistrate nu sunt
foarte incurajatoare, cei mai multi dintre respondenti nestiind ce sa raspunda la aceasta intrebare
(66% in septembrie 2013, mult peste valoarea inregistrata la nivelul sondajului din martie 2011, de
32%). Totodata, 46% dintre cei intervievati considera ca spoturile se adreseaza populatiei, in timp ce
49% cred ca acestea vizeaza companiile (28%) sau administratia locald (21%).

65%, respectiv 75% dintre cei intervievati Tn septembrie 2013 nu au stiut sau nu au vrut sa raspunda
referitor la ce anume le-a placut si, respectiv le-a displacut din spoturile vizionate (ca parte a
campaniei integrate realizata in perioada decembrie 2012 — ianuarie 2013). Desi 10% din cei
intervievati au mentionat mesajul transmis sau modul de prezentare (8%) in ceea ce priveste
aspectele pozitive, datele inregistrate indica faptul ca — fara o indicatie clara in momentul efectuarii
sondajului asupra posibilului continut al spoturilor — nivelul de retinere este relativ redus.

Datele privind incercarea de a afla mai multe informatii despre FSC dupa vizualizarea spotului
indica faptul ca 39% dintre cei intervievati in septembrie 2013 au incercat sa obtind astfel de
informatii.
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Cunoasterea Fondurilor Structurale si de Coeziune

Aspect
analizat

Rezultate analiza
comparativa: martie 2010 -
martie 2011

Analiza comparativa:
martie 2011 - sept.
2013

Date sondaj noiembrie 2015

Se fnregistreaza o crestere a | Gradul de constientizare | Gradul de constientizare privind FSC
gradului de constientizare privind | privind FSC (ca nivel de | creste la 51%, depasind tinta (50%)
FSC cu 7% de la un val la altul: de | cunoastere) finregistreaza | stabilita la nivelul PO.
!a 3%% la 40.%. To.tulsi, ma.i mu!t c{e o crestere impgrtanté fata Pe de alt3 parte, contributia celor
jumatate dlnl cei |nter\{|evatl, in d.e vaAluI anterior (cu 8% care considers ci FSC au o
ambele valuri, nu au auzit de FSC. | ajungand la 48%). contributie importants sau foarte
Efortul de comunicare si crestere | Creste semnificativ | importantd la dezvoltarea Romaniei
Gradul de | a vizibilitatii FSC  trebuie | procentul celor  care | inregistreazd o scadere importanta
constientizare | concentrat pe grupa de varstasub | considera ca FSC sunt | (cu 13%, ajungand la 57%). 18%
privind FSC 35 de ani si la persoanele cu nivel | importante pentru | dintre cei intervievati considera
redus de educatie. Romania (de la 43% la | contributia neutra.
Se Tnregistreazd o scadere usoara ZO%)'_ Un t[enfj similar se Rezultatele finregistrate confirma
a ponderii celor care considera ca |m:eg|streaza ”? ceea Ce | necesitatea unor actiuni sustinute,
FSC sunt importante pentru priveste . '|mport'an';a constante de informare pentru
Romania (de la 44% la 43%), perceputa la nivel regional asigurarea sustenabilitatii
pentru localitate sau 1n plan sau personal. eforturilor de comunicare
personal.
Nivelul de informare privind FSC | 31% dintre cei intervievati | Se inregistreaza o scadere la nivelul
ramane similar cu cel din valul | se considerd foarte | celor care se considerd foarte
anterior (14%). informati sau destul de | informati (3%) sau destul de
Pentru respondentii din informati privind .F.SC,.? informati (19%), “privind FSCZ
Gradul de | esantionul comun, creste cu 5% crestere ) semnlflclatlva pondevrea Eumula.ta fIInAd cu '9% mAal
informare procentajul  celor care se 517%? fatAa de nlve'lul redusa fata de nivelul inregistrat in
privind FSC consider informati (o crestere de inregistrat in valul anterior | 2013. ) . o
la 13% la 18%). (2011). Rezult.atele mreglstr‘ate. conlflrma
necesitatea unor actiuni sustinute,
constante de informare pentru
asigurarea sustenabilitatii
eforturilor de comunicare.

* Mentionam ca acest sondaj a fost realizat in cadrul proiectului de evaluare si nu a fost precedat de o
campanie publicitara, asa cum a fost cazul celor 2 sondaje de opinie contractate de ACIS/MFE (martie 2011,
septembrie 2013), ale caror rezultate sunt prezentate in contextul prezentului RE.

[322]. Per ansamblu, desi nivelul de constientizare privind FSC a crescut, nivelul de informare a inregistrat
o scadere, dupa 2013, in lipsa altor campanii care sa mentina constant fluxul de informatii. Graficul
urmdtor aratd impactul pozitiv post-campanie din 2013, cand ponderea celor care se
considerau “destul de informati” a depasit-o pe acelor care se considerau “deloc informati”.
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Fig. 20 Evolutia nivelului de informare a populatiei privind IS (exemplu impact pozitiv)
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Sursa: Calculele autorilor in baza rapoartelor de sondaj 2010-2013

Cunostinte privind eligibilitatea interventiilor sustinute din Fondurile Structurale si de Coeziune

Aspect
analizat

Rezultate analiza comparativa:
martie 2010-martie 2011

Analiza comparativa: martie
2011 - sept. 2013

Date sondaj noiembrie 2015

Cunostinte
privind
eligibilitatea
interventiilor
din FSC

Creste fatd de primul val impresia c3
unele domenii neeligibile pot fi
finantate prin FSC (ex. agricultura,
dezvoltare satelor, cultura, pescuitul
etc.). Totusi, se inregistreaza cresteri si
la nivelul celor care au cunostinte
privind domeniile eligibile corecte
(infrastructura, protectia mediului,
resurse umane etc)

FSC sunt percepute ca “fonduri de la
UE pe baza de proiecte” (25% dintre cei
intervievati, destinate modernizarii/
dezvoltarii Romaniei (aprox. 10% din
cei intervievati), fara diferente majore
intre cele 2 valuri.

Se finregistreazd o scadere a
ponderii celor care stiu cum se
pot obtine informatii detaliate
privind accesarea FSC (de la 33%
in valul 2 la 25% in valul 3).

Similar, scade ponderea celor
care cunosc activitatile eligibile
pentru care se poate obtine
finantare din FSC (de la 26% la
22%), privind institutiile
responsabile (de la 28% la 23%)
sau modalitatile prin care pot fi
accesate FSC (de la 25% la 20%).

Creste si ponderea celor care
considerd ca eligibile anumite
domenii care nu pot fi finantate
din FSC (ex: 85% cred «cd
agricultura poate fi finantata, fata
de 65% in valul 2). Cresteri se
inregistreaza insa si la nivelul
celor care au cunostinte privind
domeniile eligibile.

Cunostintele populatiei privind
eligibilitatea interventiilor din FSC
nu au facut obiectul sondajului
din 2015.

Cu toate acestea, datele privind
notorietatea anumitor programe

ofera indicatii privind
cunostintele respondentilor.
Astfel, cei mai multi dintre cei

intervievati (33%) au auzit de
programele de finantare pentru
agricultura si de programele
pentru infrastructurd (29%). 27%
din cei chestionati au mentionat
programele pentru resurse
umane (15%).

[323]. Rezultatele sondajelor la nivelul populatiei reflectd confuzia care exista intre FSC si FEADR, ambele
fiind asimilate, de fapt, “fondurilor europene” in general. Totodata, fondurile pentru infrastructura
sunt asimilate cu POR/REGIO si mai putin cu POS Transport. Nivelul de cunoastere a diferitelor
programe (ca denumire) este destul de redus (3-5%).
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Surse de informare privind Fondurile Structurale si de Coeziune

Aspect
analizat

Rezultate analiza comparativa:
martie 2010-martie 2011

Analiza comparativa: martie

-

Instrumente Structurale

2007 - 2013

Date sondaj noiembrie 2015

Surse media
de informare
privind FSC

Nu apar diferente intre valuri in ceea ce
priveste urmatoarele surse:
televiziunea (principala sursda de
informare, peste 80%, ajungand chiar la
86%, ceva mai redusa n Bucuresti),
radio (circa 20%, insa similar TV, ceva
mai redusa in Bucuresti), Internet (5-
6%), cursuri sau conferinte (4-6%).

Se remarca o scadere a presei scrise ca
sursd de informare (cu 10% fatda de
valul anterior de la 29% la 19%) si o
crestere cu 7% a informarii prin
cunoscuti (de la 11% la 18%). Ambele
tipuri de informare sunt mai frecvente
in Bucuresti.

2011 —sept. 2013
Se inregistreazd o scadere
semnificativd a  importantei
emisiunilor TV ca prima sursa de
informare privind FSC (de la 52%
la 18%) si o crestere a acesteia ca
0 a doua sursa de informare.

Scaderi se finregistreaza si la
nivelul celorlalte mijloace de
informare, cu exceptia
Internetului, care inregistreaza o
crestere foarte importanta (cu
24%, ajungand la 37%), ca prima
sursd de informare.

Importanta posturilor TV ca sursa
de informare creste ajungand la
65%.

Totodatda se Iinregistreaza o
scadere cu 6% a importantei
Internetului ca sursa de
informare (ajungand la 31%).

Discutiile cu alte persoane (19%)
raman importante si inregistreaza
0 usoard crestere comparativ cu
situatia  Tnregistratd Tn  anii
anteriori, readucand in atentie
importanta evenimentelor,
alaturi de campanii si Internet ca
o potentiald sursa importanta de
transmitere si multiplicare a
informatiei.

[324]. Datele privind sursele de informare preferate, cumulat cu rezultatele cu privire la interesul in
crestere fata de FSC releva necesitatea definirii si implementarii unui mix adecvat de instrumente,
care poate include campanii periodice, urmate de evenimente si alte actiuni sustinute — inclusiv on-
line — cu acoperirea intregii palete de surse de informare preferate si raspunzand astfel de o
maniera eficace preferintelor si nivelului de interes al grupurilor tinta vizate.

Nivelul de interes pentru a obtine informatii privind Fondurile Structurale si de Coeziune

Aspect
analizat

Rezultate analiza comparativa:
martie 2010-martie 2011

Analiza comparativa: martie
2011 —sept. 2013

Date sondaj noiembrie 2015

Nivelul de
interes
pentru
obtinerea de
informatii
privind FSC

Aproape jumatate dintre romani se
declard interesati si primeascd mai
multe informatii despre FSC, in timp ce
alta jumatate sunt reticenti, deci apare
o divizare a opiniilor. Ponderea celor
interesati este Tnsd mai redusda fin
martie 2011, fata de primul val (2010).

Interesul este mai mare in randul celor
deja implicati intr-un proiect cu
finantare din fonduri post-aderare, fie
direct, fie indirect, pentru cei cu studii
superioare sau cu varste intre 35 si 49
de ani.

Procentul celor interesati sa afle
mai multe informatii despre FSC
creste cu cca. 5% fata de valul 2
(martie 2011), ajungand la 51%,
concomitent cu scaderea usoara
a celor neinteresati (cu 2% de la
49% corespunzator valului 2).

Nivelul de interes
proiectele europene a
estimat astfel:

e 55% dintre romani se declara
interesati sau foarte
interesati de  proiectele
finantate din FSC, in timp ce
22% sunt oarecum interesati.

o 78% dintre persoanele
intervievate declara ca au
incercat sa afle mai multe
informatii despre FSC.

Aceste rezultate indica un interes

in crestere fata de anii anteriori.

privind
fost

[325]. Fata de anul 2010, in 2011 cauza lipsei de interes pentru FSC

nu mai este una externa

respondentilor, ci tinde sa se internalizeze, reflectand lipsa intentiei de a accesa aceste fonduri in
viitorul apropiat. Prin urmare, la jumatatea perioadei de programare, chiar si la nivelul publicului
larg se manifestd fenomenul de stratificare in functie de gradul de interes. In ceea ce priveste felul
in care se manifesta interesul respondentilor pentru FSC, daca in 2010 dominau aspecte generale ca
“doar ca informare generald” si “ma intereseaza cum pot ajuta Romania”, de la un val la altul se
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[326].Tn ceea ce priveste mesajele transmise prin intermediul campaniilor, rezultatele sunt mixte, in
sensul cd, pentru anumite aspecte privind FSC impactul campaniilor este vizibil si semnificativ (ex.
informarea privind categoriile de beneficiari eligibili), in timp ce pentru alte aspecte, precum rolul
FSC, efectele imediate ale campaniilor nu sunt la fel de vizibile. Prezentam, in continuare, doua
exemple in acest sens:

Fig. 21 Perceptia populatiei privind impactul FSC in Romania (exemplu lipsa impact notabil)

Sunteti de acord cu afirmatia: Romania se va dezvolta pe baza
fondurilor UE?

50%

40% 37% 38% 39%

30%

N
4]

o, 16% 16%
20% 50 12%11%,

10% - 1%

0% -
2010 2011 2013

i Foarte mica masura L Destul de mica masura
i Destul de mare masura kd Foarte mare masura

Sursa: Calculele autorilor, in baza rapoartelor de sondaj
[327]. Pe de alta parte, populatia percepe din ce in ce mai corect grupurile eligibile pentru finantare din IS:

Fig. 22 Informarea populatiei privind categoriile de beneficiari potentiali

Din ceea ce stiti dvs., cine poate accesa Fondurile Structurale si de
Coeziune? ...(% DA)

95%

85%
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45%

35%
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e Autoritatile locale

@ ntreprinderile

Orice persoana fizicd, cu o idee de proiect
e Autoritatile centrale
e ntreprinderile de stat

[328].Tn urma testarii ipotezei 6, se pot extrage urméatoarele constatéri principale:

e Rezultatele privind impactul campaniilor nu sunt foarte incurajatoare, in ceea ce priveste
intelegerea sau retinerea mesajelor, precum si privind aprecierea pozitivda sau negativa a
spoturilor difuzate.

3 Raport de analiza comparativa a rezultatelor celor doua sondaje de opinie "Gradul de informare a publicului despre
Instrumentele Structurale Tn Romania”, TNS CSOP Romania, 2011
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e (Cu toate acestea, ponderea celor care doresc sa afle mai multe informatii despre FSC ca
urmare a campaniilor indica un efect pozitivimportant (39%).

o Desi este dificil de apreciat contributia campaniilor media la evolutia principalilor parametri
relevanti privind gradul de cunoastere si informare privind FSC, valorile inregistrate ale acestor
indicatori (nivel de cunoastere al FSC, nivel de informare privind FSC, cunostintele privind
eligibilitatea anumitor investitii pentru finantarea din FSC sau interesul pentru obtinerea de
informatii suplimentare), corelate cu preferintele media ale respondentilor indica o influenta
medie pozitiva a campaniilor publicitare realizate.

e Campaniile realizate au condus partial la cresterea gradului de informare si constientizare al
populatiei privind FSC.

Contributia actiunilor si mecanismelor institutionale selectate la realizarea

obiectivelor AP3

Ipoteza 7 - Actiunile si mecanismele institutionale selectate (organizarea de actiuni proprii

utilizarea unui mix de actiuni proprii si coordonarea actiunilor implementate de alte entitati/
abordare catalitica — finantarea unor factori de multiplicare) au contribuit in mod optim la
realizarea obiectivelor propuse.

[329].

[330].

[331].

[332].

[333].

Asa cum a fost prezentat anterior in cadrul capitolului privind Reconstructia Teoriei Schimbarii,
mecanismele prevazute conform Strategiei de Comunicare IS 2007-2013° pentru coordonarea
activitatilor de informare si publicitate au inclus:

= Forumul Comunicatorilor

= Grupul de lucru pentru comunicare

= Extranet

= Manualul de proceduri

Rolul de coordonare a revenit ACIS/ MFE, in cadrul acestei institutii fiind creata Unitatea de
Comunicare, aflatd in subordinea Directiei Coordonare de Sistem, cu rol de coordonare a
activitatilor de informare, comunicare si promovare privind IS in Romania.

in practicd, asa cum a fost detaliat in capitolul 4.2 “Aspecte privind progresul in realizarea
obiectivelor AP3”, in lipsa unui mecanism inter-institutional care sa creeze parghiile necesare pentru
exercitarea functiei de coordonare de catre ACIS/MFE, putem vorbi doar de o coordonare din punct
de vedere tehnic. Aceasta a vizat Tn principal corelarea in timp a activitatilor si s-a realizat cu
precadere in cadrul Grupului de Lucru pentru Comunicare.

Aceasta ipoteza vizeaza identificarea modalitatii optime de implementare a interventiilor planificate
in cadrul AP3, in contextul dat. S-a avut in vedere astfel analiza unor alternative de implementare
care ar fi putut fi luate in considerare in momentul definirii mecanismelor institutionale si a
strategiei pentru atingerea obiectivelor AP3. in acest sens, s-au avut in vedere urmatoarele optiuni:

+ Optiunea de coordonare 1: Reprezintd un scenariu prin care MFE/ACIS ar fi transferat cidtre AM
responsabilitatea derularii tuturor activitatilor de informare si comunicare, generala si specifica
si ar fi pastrat rolul de coordonare.

in fapt, autorititile de management au indeplinit rolul de transmitere a informatiilor cu caracter
general, atat Tnainte de operationalizarea CI-IS (adica in perioada 2007-2012), cat si dupa aceea,
cand Centrul nu a avut o vizibilitate foarte ridicatd. Tocmai de aceea, personalul implicat in

32 Strategia de Comunicare IS 2007-2013, pag. 9
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activitatile de comunicare / help-desk din cadrul AM a fost nevoit sa cunoasca, la nivel general,
toate sursele de finantare din IS si sa redirectioneze apelantii catre AM/OI responsabil.

Mai mult decat atat, autoritatile de management nici nu ar fi putut sa evite acest rol, indiferent daca
ar fi existat sau nu un serviciu de informare generala, intrucat persoanele interesate nu ar fi putut fi
impiedicate sa apeleze la oricare dintre sursele de informare disponibile.

4« Optiunea de coordonare 2: reprezintd solutia aleasd la momentul programarii si implementata
respectiv strategia si mecanismele propuse prin POAT, completatd de investirea MFE/ACIS cu
autoritatea necesara pentru exercitarea functiei de coordonare asupra AM-urilor.

Investirea MFE/ACIS cu autoritatea necesara pentru exercitarea functiei de coordonare si definirea
si operationalizarea unor mecanisme inter-institutional pentru indeplinirea de catre MFE/ACIS a
rolului de coordonator ar fi asigurat o abordare unitara a comunicarii la nivelul intregului sistem de
gestionare a IS.

Avantajele unei astfel de abordari includ o imagine unitara asupra IS si implementarea de o maniera
coordonata a activitatilor de comunicare dar si posibilitatea desfasurarii unor actiuni comune, care
ar fi contribuit la o mai buna intelegere de catre beneficiari a procesului de accesare si utilizare a
FSC. Includem aici posibilitatea lansarii unui Centru de Informare comun, cu participarea
reprezentantilor de la toate AM-urile, pentru o informare completa si la timp a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari, fara reveniri si reiteratii inutile.

Pe de altd parte, exercitarea unei coordondri reale de catre MFE/ACIS nu are in vedere doar
definirea si implementarea actiunilor de comunicare. Simplificarea sistemului de management si
implementare al IS, prin definirea si operationalizarea unor proceduri standardizate la nivelul
tuturor PO ar fi putut contribui la 0 mai buna intelegere a sistemului IS de catre beneficiari (acesta
fiind caracterizat in prezent de un grad de complexitate excesiva).

Dezavantajele acestui tip de abordare includ capacitatea limitata la nivelul ACIS (in termeni de
personal) de a sustine un astfel de rol, dar si aspectele ce tin de independenta institutionald (in
contextul Tn care o parte dintre AM au functionat pana in 2015 in cadrul unor ministere diferite de
MFE, in timp ce altele se regdsesc inca in cadrul unor structuri independente). Adaugam de
asemenea responsabilitatea fiecarui AM Tn parte Tn contextul alocdrilor pentru informare si
publicitate, ca parte a AT pentru fiecare PO in parte, dar si obligatiile in termeni de vizibilitate a
investitiilor sustinute la nivel de PO.

4+ Optiunea de coordonare 3: presupune abordare mixta prin care MFE/ACIS ar fi realizat
informarea general3, inclusiv prin operationalizarea unei retele la nivel regional/judetean si ar fi
asigurat coordonarea actiunilor realizate de AM-uri in domeniul informarii specifice.

Se are in vedere completarea actiunilor implementate de MFE cu activitatile de informare realizate
la nivel local/ regional. Acest scenariu are la baza o initiativa a Unitatii de Comunicare si Informare
Publica din cadrul MFE de valorificare a resurselor alocate comunicarii la nivel teritorial, in speta la
nivelul birourilor de comunicare din cadrul Camerei de Comert si/sau ale Consiliilor Judetene.

Aceasta alternativa de implementare are la baza o serie de premise, astfel:
- ACIS are autoritatea necesara pentru exercitarea functiei de coordonare a AM;
- Se are in vedere asigurarea comunicarii atat la nivel central, cat si local;

- Activitatile de comunicare sunt vazute ca un tot unitar, prin implementarea unor actiuni
coordonate si bine justificate pe baza unor studii si analize relevante ale diferitelor categorii de
grupuri tinta.
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n acest fel, MEF ar fi putut si se concentreze pe o mai buna planificare a actiunilor sustinute din
diverse surse, pe baza nevoilor de informare identificate, precum si pe stabilirea masurilor optime
de interventie pentru anumite domenii, identificarea zonelor de suprapuneri, sau nevoilor ramase
neacoperite.

Astfel de abordare poate duce, printr-o buna planificare, la economii de resurse la nivel central si
poate facilita obtinerea de sinergii si complementaritati in utilizarea fondurilor. Pe de alta parte,
exista riscul transmiterii incorecte a informatiilor, din cauza distantei fata de emitator,
interpretarilor gresite etc. Totodata, sunt necesare eforturi considerabile pentru instruirea si
informarea constata a personalului implicat pe plan regional/local.

4+ Optiunea de coordonare 4: are in vedere o abordare de tip catalitic, in care MFE/ACIS ar fi
implicat atat AM, cét si reteaua la nivel regional/local, si o serie de factori de multiplicare,
precum: formatorii de opinie, promotorii de proiecte sau media Tn vederea promovarii IS si
finantand actiunile acestora, prin diferite mecanisme (inclusiv cereri de propuneri de proiecte,
pe modelul Fondului Europa).

Aceasta optiune are in vedere identificarea acelor actori care pot contribui la o buna diseminare a
informatiei, la nivelul diferitelor grupuri tinta, printr-un efect de multiplicare, atat pe baza
experientei, cat si prin conexiunile de care dispun la nivel teritorial. Un exemplu de buna practica in
acest sens 1l constituie modul de gestionare a activitatilor de comunicare implementate in cadrul
POR. Detalii privind activitatile derulate de AM POR si ADR-BI, precum si privind mecanismele
prevazute pot fi regasite in Anexa 4.

Se pot avea in vedere mai multe tipuri de actori cu rol de multiplicare, care pot actiona la diferite
niveluri teritoriale (local/ regional/ national). Alegerea acestora si rolul atribuit se poate stabili pe
baza unei analize detaliate a nevoilor la nivelul grupurilor tinta vizate si la nivel teritorial.

Avantajele unei astfel de abordari includ facilitarea transmiterii informatiilor de tip general la toate
nivelurile relevante, precum si posibilitatea de a adapta si prezenta informatiile in functie de
specificul si caracteristicile grupurilor tinta. Exista desigur o serie de premise importante care stau la
baza unei astfel de abordari, pentru a asigura corectitudinea informatiilor si a garanta transparenta
procesului de comunicare. Acestea, precum si alte aspecte relevante vor fi avute in vedere in
procesul de testare a ipotezelor definite.

Actorii potentiali cu rol de multiplicare avuti in vedere includ:
- mass-media (nationala/ regionald/ locala);
- entitati publice cu rol de promotori de informatie in domeniul IS (www.fonduri-structurale.ro,
www.finantare.ro, AMCOR etc.);
- reprezentati ai sectorului bancar;
- promotori de proiecte la nivel regional/ local.

Desi ar presupune o economie importantd de resurse si efort, implicarea multiplicatorilor are si
potentiale riscuri, legate de transmiterea incorecta a informatiilor si lipsa de legitimitate.

Tn urma testérii acestei ipoteze, se pot extrage urmitoarele constatari principale:

e in conditiile in care reteaua Extranet nu a fost operationalizatd si nu a existat un manual de
proceduri, coordonarea activitatilor de comunicare s-a realizat prin GL Comunicare si Forumul
Comunicatorilor;

e Eficacitatea GL Comunicare a fost afectata semnificativ de lipsa parghiilor necesare punerii in
aplicare a deciziilor la nivelul ministerelor;
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e Atat GL Comunicare, cat si Forumul Comunicatorilor ar fi putut constitui mecanisme foarte
bune de coordonare, daca ar fi fost implementate la nivel optim.

e Exista bune practici la nivelul programelor operationale (POR) si in cazul PNDR, care pot fi
preluate pentru asigurarea coordonarii in viitor.

e Asa cum rezultd din analiza optiunilor de implementare prezentate, coordonarea activitatilor
de comunicare ar fi putut fi optimizata in conditiile investirii ACIS/MFE cu autoritatea
necesara exercitarii functiei de coordonare, precum si prin utilizarea unei abordari catalitice,
care sa aiba in vedere crearea si utilizarea unei retele de informare la nivel regional si
valorificarea factorilor de multiplicare a informatiei.

5.8. Implicarea MFE in activitatile de comunicare catre public

Ipoteza 8 - Implicarea directa a MFE in activitatile de comunicare catre public a dat legitimitate
si credibilitate informatiei.

[349].

[350].

ACIS/MFE a fost singura institutie care a transmis mesaje generale privind IS si, in acest sens, rolul
sau Tn intelegerea imaginii globale a rolului (dar si a rezultatelor IS) a fost unul crucial. Asigurarea
unui echilibru intre furnizarea de informatii cu caracter prea general si transmiterea de informatii
foarte specializate, dar si transmiterea informatiilor intr-un limbaj adecvat, adaptat nivelului de
informare al diferitelor categorii de grup tinta, sunt elemente esentiale pentru asigurarea succesului
in acest demers comunicational.

in cadrul acestei ipoteze s-a urmarit evaluarea mdasurii in care implicarea MFE a adus o valoare
adaugata din punct de vedere al legitimitatii si credibilitatii informatiei, avand in vedere caracterul
extrem de variat al acestor activitati si al nevoilor grupurilor tinta vizate, dar si conditiile specifice de
context, precum intarzierile Tn lansarea apelurilor de proiecte pentru diverse PO sau in procesarea
documentatiilor de platd, complexitatea procedurilor sau relatia cu CE.

Aspecte privind valoarea adaugata a implicarii MFE in activitatile de comunicare

[351].

[352].

Dincolo de actiunile proprii in domeniul comunicarii si actiunile organizate de alte AM/OI sau
entitati publice relevante in domeniul IS, MFE a participat, prin reprezentatii sai, la o serie de actiuni
organizate de alte entitati private sau non-guvernamentale. Participarea la astfel de evenimente a
contribuit la cresterea gradului de informare si constientizare privind FSC.

Definirea unei linii de actiune clare privind abordarea implicarii si participarii la acest tip de
evenimente este deosebit de importanta tocmai pentru valorificarea oportunitatilor de comunicare
si maximizarea impactului acestor activititi. Tn acest sens, transpar ca fiind deosebit de importante
o serie de aspecte, precum:

e Asigurarea unei reprezentari adecvate la astfel de evenimente;
e Cunoasterea nevoilor de comunicare ale diferitelor categorii de grupuri tinta;
e Furnizarea de informatii relevante la nivelul diferitelor categorii de grup tint3;

e Transmiterea mesajelor intr-un limbaj adecvat, in functie de nivelul de cunoastere si interesul
grupului tinta vizat;

e Satisfacerea nevoii de cunoastere prin obtinerea unui echilibru intre nevoia de informare
generala si cea de informare specifica;

e Coordonarea cu diferitele entitati publice relevante (AM/OI), in vederea furnizarii de
informatii specifice, conform interesului manifestat al publicului prezent la evenimente;
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e Pregatirea unor materiale suport (brosuri informative, materiale publicitare, date de contact
etc) si promovarea instrumentelor de comunicare create la nivelul insituttiei sau al altor
entitati relevante, atat pentru un contact ulterior, in cazul in care sunt necesare informatii
suplimentare, cat si pentru transformarea evenimentului si actorilor participanti in factori de
multiplicare a informatiilor transmise.

Totodata, impactul acestui tip de evenimente este corelat si cu nivelul de reprezentare al
respectivelor entitati, posibilitatea acestora de a transmite si promova mai departe informatiile sau
nivelul teritorial de reprezentare.

in practic3, abordarea MFE/ACIS privind participarea la evenimentele organizate de alte entitati,
desi nu a avut la baza un plan clar de actiune, a asigurat in cele mai multe cazuri o reprezentare
adecvata la evenimente (in functie de disponibilitatea persoanelor cu experienta in domeniul FSC,
dar si prin delegarea participarii catre responsabilii din sectorul considerat cel mai relevant pentru
tematicile abordate in cadrul evenimentului)

Totodata, s-a realizat coordonarea cu alte AM/OI relevante — desi aceasta s-a dovedit de multe ori
dificila, Tn special Tn ceea ce priveste organizarea unor evenimente mari de tipul zilei de 9 mai —
pentru furnizarea de informatii specifice si au fost transmise informatii privind instrumentele de
comunicare create la nivelul MFE, respectiv pagina de web www.fonduri-ue.ro sau Centrul de
Informare.

Cu toate acestea, datele disponibile indica faptul ca abordarea MFE/ACIS a fost una uniforma, fara a
fi in mod necesar adaptata nivelului preliminar de cunoastere sau nevoilor de comunicare ale
grupurilor tinta vizate de aceste evenimente. Aceste actiuni de comunicare nu au fost vazute ca o
oportunitate de diseminare si multiplicare a informatiei, sau prin prisma contributiei (potentiale) la
cresterea absorbtiei FSC, prin asigurarea unei mai bune informari cu privire la rolul si domeniile de
actiune ale IS.

n plus, in contextul imaginii negative cu care s-au confruntat anumite PO, nu a existat o abordare
coerenta a comunicarii pentru solutionarea acestor crize, inclusiv in contextul lipsei de experienta
din perioada de inceput a implementarii. Astfel, fiecare AM a fost |dsat pe cont propriu sa-si rezolve
problemele, insa o abordare unitara si o strategie coerenta de abordare a acestor tematici inclusiv la
evenimentele organizate de alte entitati (unde riscul de propagare a acestui tip de informatii
negative este si mai mare) ar fi putut contribui la o solutionare mai eficienta a acestor probleme de
imagine.

Tn urma testérii ipotezei 8, se pot extrage urmatoarele constatari principale:

e MFE/ACIS nu a avut o abordare proactiva privind participarea la activitdtile de comunicare
organizate de alte entitati publice sau private;

- Implicarea MFE/ACIS s-a realizat de o maniera ad-hoc, in baza solicitarilor entitatilor
organizatoare;

- Nu a fost promovata dezvoltarea de parteneriate, care ar fi putut contribui la multiplicarea
informatiei (pe grupuri tinta specifice, la niveluri mai greu accesibile etc.)

e Per ansamblu implicarea MFE/ACIS a adus valoare adaugata in activitatile de comunicare si a
dat legitimitate informatiilor transmise, fara insa a incerca sa maximizeze sau sa potenteze
efectele acestor actiuni.
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6. Concluzii si recomandari ale evaluarii

[359]. Aceasta sectiune prezinta raspunsurile la intrebarile de evaluare, in baza constatarilor, si furnizeaza
recomanddri pentru imbunatatirea procesului de comunicare. Formularea concluziilor si
recomanddrilor are in vedere progresul atins in implementare, elementele identificate in
reconstructia teoriei schimbarii si ipotezele testate.

[360]. Fundamentarea concluziilor si recomandarilor are la baza, prin urmare, toate instrumentele utilizate
in procesul de evaluare.

6.1. Concluzii

Q1: Care este progresul inregistrat in atingerea obiectivelor AP3?

[361].Progresul in ceea ce priveste cresterea gradului de constientizare privind IS este foarte bun,
evolutia Tn timp a acestui indicator Tnregistrand progrese importante, in special in prima parte a
perioadei de programare (crestere de la 5% in anul 2006 la 30% in 2010 si la 40% in 2011), in
contextul actiunilor de comunicare implementate, dar si a interesului manifestat de populatie si de
potentialii beneficiari.

[362]. La nivelul grupurilor tinta, cresterea gradului de informare privind POAT este reflectat de nivelul
bun de cunoastere al beneficiarilor si potentialilor beneficiari privind finantarile disponibile prin
POAT si modalitatea de accesare a fondurilor.

[363]. Asigurarea unei diseminari coordonate la nivel national a mesajelor generale cu privire la IS a fost
partial indeplinita. Coordonarea a fost mai eficace in prima parte a ciclului programatic, insa nu a
putut fi sustinuta pe parcursul perioadei de implementare. Cauzele au inclus viziuni diferite ale
Autoritatilor de Management, schimbari la nivel decizional, aspecte care au tinut de nevoia si
dorinta fiecarei institutii de a se promova independent si de a prezenta de o maniera independenta
si vizibila rezultatele obtinute.

Q2: Cat din acest progres se datoreaza POAT?

[364].Din perspectiva cresterii gradului de constientizare privind IS, progresul inregistrat se datoreaza
doar intr-o mica masura actiunilor implementate prin POAT 2007-2013.

[365].Astfel, instrumentele de comunicare utilizate, desi corect alese in concordantd cu nevoile
identificate si scopul definit, au fost insuficiente pentru acoperirea nevoilor de informare generala.
Totodata, instrumentele de comunicare nu au fost implementate la timp (ex. operationalizarea
tarzie a Centrului de Informare, lipsa de corelare a AM si ACIS in pregatirea manualului de identitate
vizuald, continuarea caravanelor de informare generald atunci cand era nevoie de informatii
specifice etc.).

[366].Sondajele de opinie, desi reflecta corect nivelul de constientizare privind FSC si sunt comparabile in
timp, nu au fost utilizate de o maniera consecventa pentru adaptarea instrumentelor de comunicare
la nevoile diferitelor categorii de grupuri tintd in vederea cresterii eficacitatii comunicarii. Desi
furnizeaza informatii privind nivelul de informare al respondentilor privind IS, sondajele nu au inclus
date privind nivelul de cunostinte si nevoile de informare la nivelul principalelor categorii de grupuri
tinta.
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[367].Totodata, site-ul www.fonduri-ue.ro, pentru perioada analizata, a avut doar o contributie medie la
cresterea gradului de informare privind FSC si cresterea transparentei privind utilizarea fondurilor.
Sondajele si interviurile cu actorii relevanti indica faptul ca gradul de vizibilitate si notorietate al site-
ului s-a imbunatatit in mod constant, insa sunt necesare inca eforturi suplimentare.

[368].Centrul de Informare, pe parcursul duratei de functionare, a raspuns unui numar total de 5.647
solicitari, atingand cca. 14% din tinta de 40.000 de solicitari stabilita la nivelul POAT 2007-2013. Din
analizele efectuate a reiesit faptul ca CI-IC nu si-a indeplinit rolul sdu de punct central de informare
privind IS, dat fiind ca nu s-a putut determina o contributie vizibila a serviciului de help-desk din
cadrul centrului la cresterea gradului de informare la nivelul potentialilor solicitanti de fonduri
nerambursabile.

[369]. Campaniile publicitare realizate cu finantare POAT, desi eficace, au condus doar partial la
cresterea gradului de informare si constientizare al populatiei privind FSC. Acest rezultat se
datoreaza diversilor factori ce au determinat fluctuatii de timp importante in utilizarea acestor
instrumente, precum sistarea achizitiilor pentru comunicare in perioada 2009-2010, orientarea catre
comunicarea cu presa si implicarea in alte activitati odatd cu infiintarea MFE, dar si capacitatea
administrativa redusa la nivelul unitatii responsabile cu activitatile de comunicare si informare
pentru asigurarea unei abordari proactive generata de nevoile grupurilor tinta vizate.

[370]. Un alt factor al acestei contributii reduse are in vedere faptul cd mecanismele institutionale
selectate pentru coordonarea actiunilor de comunicare, desi au fost corecte, nu au putut functiona
optim din cauze externe, legate de cadrul institutional general al implementarii IS. Eficacitatea
mecanismelor (de ex. Grupul de Lucru Comunicare) a fost afectata semnificativ de lipsa parghiilor
necesare punerii in aplicare a deciziilor la nivelul ministerelor.

[371].1n plus, implicarea MFE/ACIS in activititile de comunicare organizate de alte entititi, desi a adus
valoare adaugata si a dat legitimitate informatiilor transmise, nu a contribuit la maximizarea sau
potentarea efectelor acestor actiuni (asadar, fara un efect de multiplicare a informatiei).

Q3: Exista alte efecte, pozitive sau negative, provocate de implementarea AP3?

[372]. Ca efecte pozitive se evidentiazd dezvoltarea altor surse de informare/ initiative private, in
conditiile unei nevoi de informare in crestere din partea beneficiarilor si potentialilor beneficiari
(datorita acoperirii insuficiente de catre MFE/ACIS a acestor nevoi si a intarzierilor in implementarea
actiunilor de comunicare prevazute in POAT 2007-2013).

[373].Atat datoritd cadrului institutional care a permis dezvoltarea de actiuni proprii, dar si pentru ca
nivelul de coordonare al ACIS a fost insuficient, unele autoritati de management au implementat
propriile strategii de comunicare, cu un succes semnificativ (ex. mecanismele si actiunile promovate
in cadrul POR).

[374].Multitudinea surselor de informare a condus uneori si la efecte negative, constand in confuzii in
randul publicului cu privire la sursele oficiale de informare (site-ul www.fonduri-structurale.ro a
fost/ este vazut inca de o parte dintre beneficiari ca site-ul oficial de informare al MFE/ACIS), dar si
n transmiterea de informatii incorecte/incomplete.

Q4: Tn ce masur3 acest progres este sustenabil pe termen lung?

[375].Progresul in ceea ce priveste cresterea nivelului de constientizare privind IS este sustenabil in
conditiile actuale. Cu toate acestea, efectele actiunilor de comunicare ar putea fi potentate de o mai
buna planificare, o buna cunoastere a nevoilor publicului vizat si prin asigurarea unei capacitati
administrative adecvate.
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[376].Progresul inregistrat in ceea ce priveste asigurarea unei diseminari coordonate privind mesajele
generale privind IS nu este sustenabil in conditiile actuale, fara modificarea mecanismelor de
implementare si sustinerea atributiilor MFE/ACIS in calitate de coordonator.

[377].Astfel, asigurarea si sustenabilitatea in timp a coordonarii activitatilor de informare depind de
existenta unor relatii ierarhice bine stabilite intre institutiile implicate si de existenta si functionarea
in bune conditii a mecanismelor pentru asigurarea coordonirii. In acest context, definirea si
operationalizarea unor instrumente suplimentare, la nivel central si regional, sunt conditii esentiale
pentru asigurarea unei coordonari eficace.

Q5: Ce mecanisme au fost puse in practica sau sunt necesare pentru facilitarea producerii
efectelor si sustenabilitatea lor?

[378].Asigurarea unei functionari adecvate a mecanismelor de coordonare prevazute in Strategia
Nationalda de Comunicare 2007-2013 — respectiv Grupul de lucru pentru comunicare si Forumul
Comunicatorilor — poate facilita producerea efectelor. in acest sens, este esentiald punerea in
practici a bazei legale (Hotardrea nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de
coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii si pentru asigurarea
continuitatii cadrului institutional de coordonare si gestionare a instrumentelor structurale 2007-
2013) pentru asigurarea functiei de coordonare a MFE si a relatiilor cu celelalte institutii.

[379].Interventiile prevazute la nivelul AP3 din POAT 2007-2013 au fost corect alese, insa nu au fost
implementate la timp si au fost insuficiente. in acest context, este necesard planificarea si
implementarea interventiilor de o maniera integrata, consecventa si sustinuta, pentru o eficacitate
imbunatatita a procesului de comunicare. Interventiile trebuie sa aiba la baza o buna cunoastere a
nevoilor de informare la nivelul diferitelor categorii de grup tinta.

[380].Sustinerea functiondrii unei retele de informare generala la nivel regional/judetean, poate facilita
producerea efectelor dorite la nivelul cresterii gradului de informare generala privind IS/ FESI, in
in mediul online, cat si la nivelul structurii unde Tsi vor desfasura activitatea; personal bine pregatit si
dimensionat adecvat; accesul la o baza de date cu informatiile necesare, actualizata in timp real;
asigurarea unei comunicari adecvate cu autoritatile de gestionare si implementare a IS/FESI etc.).

[381].Crearea si functionarea unui sistem de diseminare si multiplicare a informatiei, ce poate avea in
vedere incheierea de parteneriate cu entitatile relevante (organizatii nonguvernamentale si private,
cu experientd si rezultate Tn acest domeniu) si implicarea mass-media pot spori eficacitatea
actiunilor de comunicare. Totodata, operationalizarea unei scheme de grant poate sprijini
promovarea IS/FESI si a rolului acestora pentru dezvoltarea socio-economica.

[382].Un alt mecanism optional care ar putea fi avut in vedere il reprezinta crearea unor structuri
dedicate de tip ,ghiseu unic” (pentru IMM-uri sau alte categorii de beneficiari) cu scopul furnizarii
de informatii specifice privind finantarile din diferitele Programe Operationale. in conditiile optarii
pentru sustinerea unui astfel de mecanism, trebuie realizatd o analizd detaliata privind
corectitudinea si uniformitatea informatiilor furnizate. De asemenea, se vor clarifica aspectele ce tin
de asumarea responsabilitatii cu privire la informatiile furnizate de personalul acestor structuri si
recunoasterea acestui punct de vedere de catre autoritatile relevante (AM, Ol).

6.2. Recomandari

[383]. Recomandarile propuse vizeaza atat promovarea rolului strategic al procesului de comunicare si
informare privind IS/FESI, cat si imbunatatirea procesului de coordonare a actiunilor de comunicare
la nivelul intregului sistem de gestionare al IS/FESI.
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[384]. R.1 MFE va coordona actiunile de comunicare implementate de autoritatile relevante pentru a

[385].

[386].

[387].

asigura o diseminare coordonata a mesajelor generale privind IS/FESI. Mesajele vor avea in vedere
rolul si efectele IS/FESI in planul dezvoltarii socio-economice a Romaniei modalitatea de accesare a
fondurilor, precum si asigurarea transparentei utilizarii fondurilor in concordanta cu prevederile
Strategiei Nationale de Comunicare si a altor documente strategice relevante pentru perioada 2014-
2020.

R.2 Se recomanda crearea unui mecanism pentru exercitarea in bune conditii a functiei de
coordonare de catre MFE, prin incheierea de protocoale si operationalizarea unui sistem eficace de
schimb de informatii intre institutiile responsabile cu gestionarea fondurilor europene.

R.3. MFE va desfasura activitatea de informare generala printr-o planificare adecvata si o analiza
detaliata a nevoilor de informare, atat la nivelul publicului larg, cat si a principalelor categorii de
grupuri tinta (potentiali beneficiari, reprezentanti mass-media, promotori de informatie), pentru
cresterea relevantei informatiilor transmise.

R.4. MFE va sustine functionarea unui sistem de diseminare si multiplicare a informatiei, prin
incheierea de parteneriate cu entitati relevante si prin implicarea mass-media, in scopul cresterii
eficacitatii si eficientei activitatilor de comunicare
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truct:
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Nume Functia Institutia

Serena Rizi Consilier Asistent DMCIP

Claudia Muja Consilier UCE / DG APE

Claudia Magdalina Sef Birou UCE / DG APE

Sorin Bolchis Consilier DECU/MFE

Marie-Jeanne Nica Consilier AM POAT

Maleta Marinescu Consilier UCE / DG APE

Valentin Barbu Consilier Unitatea de Comunicare Publica si
Informare IS

loana Paslaru Coordonator Unitatea de Comunicare Publica si
Informare IS

Coralia Zadorojnai Conlsilier Unitatea de Comunicare Publica si
Informare IS
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Anexa 2. Proiectarea instrumentelor de evaluare

Sondaj destinat beneficiarilor serviciilor de helpdesk din cadrul CI-IS (Centrul de
Informare pentru Instrumente Structurale)

Necesitatea derulirii sondajului in randul beneficiarilor serviciilor de helpdesk din
cadrul CI-IS

a) Obtinerea raspunsului la Intrebarea de evaluare 2, pe baza aplicarii metodei de analiza
contrafactuala, de tip ”’matching”

"[n ce masurd functionarea serviciului de helpdesk din cadrul CI-IS a contribuit la
indeplinirea rolului planificat de centru de resurse si punct central de dirijare a
informatiilor, prin eficientizarea procesului de informare a beneficiarilor potentiali
(masurat prin numarul de surse de informare generala alternative privind oportunitatile
de finantare prin IS, apelate de catre beneficiarii potentiali?”

b) Completarea / validarea raspunsurilor la intrebarile de evaluare 1,4 si 5

Modul de cercetare: interviu telefonic
Timpul de aplicare — aproximativ 10 minute

Chestionar

Introducere [scurta prezentare a contextului in care are loc ancheta, a scopului si obiectivelor
urmarite, durata estimata de raspuns si agrearea conditiilor de confidentialitate (dacd este cazul)]

Q1. De unde ati obtinut cele mai multe informatii cu caracter general despre proiectele finantate de
Uniunea Europeana? (raspuns multiplu)

Informatiile cu caracter general cuprind informatii referitoare la: sursele de finantare
disponibile, institutii care gestioneaza fondurile, rata de absorbtie a fondurilor,
proceduri general valabile.

De la posturile TV a1
Din presa scrisa a2
De la radio a3
Din afise / panouri Q4
Din discutii cu alte persoane Qs
De pe internet U6
Din brosuri / pliante a7
Din seminarii, conferinte organizate de autoritati os
centrale sau locale

De la consultanti a9
De la autoritdtile de management responsabile de 010
managementul fondurilor

De la Ministerul Fondurilor Europene Q11
Din alte surse. Care? Q12
NS/NR Q99
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Q2. De unde ati obtinut cele mai multe informatii cu caracter specific despre proiectele finantate de

Uniunea Europeand? (raspuns multiplu)

Informatiile cu caracter specific cuprind informatii referitoare la: apelurile de proiecte,
conditiile de accesare, documentatiile aferente unui anumit program operational.

Din discutii cu alte persoane a1
De pe internet a2
Din seminarii, conferinte organizate de autoritati 03
centrale sau locale

De la consultanti U4
De la autoritdtile de management responsabile de a5
managementul fondurilor

De la Ministerul Fondurilor Europene a6
Din alte surse. Care? a7
NS/NR Q99

Q3. Pe scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna o evaluare foarte slaba, iar 5 Tnseamna o evaluare foarte
bund, cum evaluati activitatile de informare generala cu privire la Fondurile Structurale si de Coeziune

2007-2013?
1. Evaluare 2. Evaluare | 3.Nicislaba, | 4. Evaluare 5. Evaluare NS / NR
foarte slaba slaba nici buna buni foarte buna
Eficientei a1 a2 a3 Q4 a5 Q99
Utilitatii a1 a2 a3 a4 a5 a99
Suficientei a1 a2 a3 Q4 as Q99
Claritatii a1 a2 a3 a4 a5 Q99
Credibilitatii a1 a2 a3 a4 a5 Q99
Corectitudinii a1 a2 as3 Q4 as Q99
Accesibilitatii a1 a2 a3 a4 a5 Q99

Q4. Care considerati ca au fost principalele avantaje ale obtinerii informatiilor de la CI-IS? (raspuns

multiplu)

Sunt clare a1
Sunt de incredere U2
Scurteaza timpul de informare a3
Sunt usor de gasit U4
Sunt gratuite U5
Nu au existat avantaje. 46
Alt avantaj. Care? a7
NS/NR Q99
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Q5. Ce informatii ati fost interesat sa obtineti atunci cand ati apelat la serviciul de helpdesk din cadrul

CI-IS? (raspuns multiplu)

Domeniile finantate a1
Criterii de eligibilitate a2
Institutii care gestioneazd fondurile a3
Ghiduri pentru pregatirea documentatiei in vederea Q4
accesdrii

Nivelul absorbtiei fondurilor in Romania a5
Licitatii lansate ae
Niciuna dintre cele de mai sus. a7
Alte informatii. Care? a8
NS/NR Q99

Q6. Inainte de a apela la serviciile serviciul de helpdesk din cadrul CI-IS, ati apelat si la alte surse de

informatii generale?

Da a1
Nu. Treci la Q8. a2
NS/NR 499

Q7. De cate ori ati fost nevoit/a sa apelati la diferite surse de informare generala cu privire la IS

inainte de a gasi informatia dorita?

(de) ori

Q8. (Daca DA la Q6) Care au fost celelalte surse de informare la care ati apelat inainte de a apela la

helpdesk-ul din cadrul CI-1S?

Presa scrisa U1
Discutii cu alte persoane a2
Internet a3
Brosuri / pliante Q4
Seminarii, conferinte organizate de autoritdti centrale s
sau locale

Consultanti U6
Autoritatile de management responsabile de 07
managementul fondurilor

Ministerul Fondurilor Europene, prin alte canale U8
Alte surse. Care? a9
NS/NR Q99

Q9. Dupa obtinerea informatiilor de la serviciul de helpdesk din cadrul CI-IS, ati apelat si la alte surse

de informatii generale?

Da a1
Nu. Treci la Q10. Q2
NS/NR Q99
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Q10. La ce surse de informare ati apelat dupa ce ati apelat la serviciile de helpdesk din cadrul CI-IS?

Presa scrisa a1
Discutii cu alte persoane a2
Internet a3
Brosuri / pliante Q4
Seminarii, conferinte organizate de autoritati centrale as
sau locale

Consultanti a6
Autoritatile de management responsabile de 7
managementul fondurilor

Ministerul Fondurilor Europene, prin alte canale a8
Alte surse. Care? a9
NS/NR Q99
Q11. Din ce motiv ati apelat la serviciile helpdesk?

Nu aveam timp sa caut informatii a1
Nu am gasit informatii suficient de clare a2
Nu stiam cum sa intocmesc dosarul a3
Nu cunosteam principalele surse de informare U4
NS/NR Q99

Ql12. Pe o scala dela 1 1a 5, unde 1 inseamna in foarte mica masura, iar 5 in foarte mare masura, cat
considerati cd v-au ajutat serviciile helpdesk in activitatea de informare generala cu privire la IS?

In foarte micd masura a1
In micd masura a2
Nici In mica, nici in mare masura a3
In mare masura 4
In foarte mare masura. a5
NS/NR Q99

Q13. Dupa obtinerea informatiilor de la serviciul de helpdesk din cadrul CI-IS, ati apelat si la surse de
informatii specifice?

Da Q1
Nu. Mulfumim pentru timpul acordat! Q2
NS/NR 499
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Q14. Care sunt sursele de informare specifice la care ati apelat? (raspuns multiplu)

Seminarii, info-days a1
Paginile de internet ale Autoritatilor de management

) ’ ) a2
responsabile de managementul fondurilor
Paginile de internet ale organisme intermediare / 03
Agentiilor Dezvoltare Regionald
Consultanti U4
Site-uri de profil a5
Serviciile de help-desk ale Autoritatilor de 06
management
NS/NR Q99

Socio — demografice

D1. Sector de activitate:
D2. Judet:
D3. Localitatea:

D4. incadrati cifra de afaceri a companiei dumneavoastri din 2014 intr-unul dintre urmitoarele

intervale:

Sub 500.000 Euro a1
500.000 — 1.000.000 Euro az
1.000.000 — 2.000.000 Euro a3
2.000.000 — 10.000.000 Euro a4
10.000.000 — 50.000.000 Euro as
Peste 50.000.000 Euro ae6
NS/NR a9
D5. Numar actual de angajati: (cifre)
D6. Telefon (obligatoriu):

D7. E-mail:

D8. Cod operator:
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Sondaj destinat beneficiarilor serviciilor de helpdesk din cadrul CI-IS (Centrul de
Informare pentru Instrumente Structurale)

Necesitatea derularii sondajului in randul beneficiarilor serviciilor de helpdesk din
cadrul CI-IS

a) Obtinerea raspunsului la Intrebarea de evaluare 2, pe baza aplicarii metodei de analiza
contrafactuala, de tip ”matching”

”In ce masurd functionarea serviciului de helpdesk din cadrul CI-1S a contribuit la
indeplinirea rolului planificat de centru de resurse si punct central de dirijare a
informatiilor, prin eficientizarea procesului de informare a beneficiarilor potentiali
(masurat prin numarul de surse de informare generala alternative privind oportunitatile
de finantare prin IS, apelate de catre beneficiarii potentiali?”

b) Completarea / validarea raspunsurilor la intrebarile de evaluare 1, 4 si 5

Modul de cercetare: interviu telefonic
Timpul de aplicare — aproximativ 10 minute

Chestionar

Introducere [scurta prezentare a contextului in care are loc ancheta, a scopului si obiectivelor
urmarite, durata estimata de raspuns si agrearea conditiilor de confidentialitate (daca este cazul)]

Q1. De unde ati obtinut cele mai multe informatii cu caracter general despre proiectele finantate de
Uniunea Europeana? (raspuns multiplu)

Informatiile cu caracter general cuprind informatii referitoare la: sursele de finantare
disponibile, institutii care gestioneaza fondurile, rata de absorbtie a fondurilor,
proceduri general valabile.

De la posturile TV a1
Din presa scrisa a2
De la radio a3
Din afise / panouri Q4
Din discutii cu alte persoane Qs
De pe internet U6
Din brosuri / pliante a7
Din seminarii, conferinte organizate de autoritati 0s
centrale sau locale

De la consultanti U9
De la autoritdtile de management responsabile de 010
managementul fondurilor

De la Ministerul Fondurilor Europene Q11
Din alte surse. Care? Q12
NS/NR Q99

Q2. De unde ati obtinut cele mai multe informatii cu caracter specific despre proiectele finantate de
Uniunea Europeana? (raspuns multiplu)
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Informatiile cu caracter specific cuprind informatii referitoare la: apelurile de proiecte,
conditiile de accesare, documentatiile aferente unui anumit program operational.

Din discutii cu alte persoane a1
De pe internet a2
Din seminarii, conferinte organizate de autoritati 03
centrale sau locale

De la consultanti U4
De la autoritdtile de management responsabile de a5
managementul fondurilor

De la Ministerul Fondurilor Europene a6
Din alte surse. Care? a7
NS/NR Q99

ente Structurale
2007 - 2013

Q3. Pe scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna o evaluare foarte slaba, iar 5 inseamna o evaluare foarte
bund, cum evaluati activitatile de informare generala cu privire la Fondurile Structurale si de Coeziune

2007-2013?
1. Evaluare 2. Evaluare | 3. I\_Iic_:i slaba, | 4. Evaluare 5. Evaluare NS / NR
foarte slaba slaba nici buna buna foarte buna
Eficientei a1 a2 a3 Q4 a5 Q99
Utilitatii a1 a2 a3 4 ) 99
Suficientei a1 a2 a3 Q4 as Q99
Claritatii a1 Qa2 a3 4 a5 Q99
Credibilitatii a1 a2 a3 4 ) 99
Corectitudinii a1 a2 a3 Q4 a5 099
Accesibilitatii a1 a2 a3 4 ) 99

Q4. Care considerati ca au fost principalele avantaje ale obtinerii informatiilor de la CI-IS? (raspuns

multiplu)

Sunt clare a1
Sunt de incredere a2
Scurteaza timpul de informare a3
Sunt usor de gasit U4
Sunt gratuite a5
Nu au existat avantaje. U6
Alt avantaj. Care? a7
NS/NR a99
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Q5. Ce informatii ati fost interesat sa obtineti atunci cand ati apelat la serviciul de helpdesk din cadrul

CI-IS? (raspuns multiplu)

Domeniile finantate a1
Criterii de eligibilitate a2
Institutii care gestioneaza fondurile a3
Ghiduri pentru pregatirea documentatiei in vederea Q4
accesdrii

Nivelul absorbtiei fondurilor in Romania a5
Licitatii lansate ae
Niciuna dintre cele de mai sus. a7
Alte informatii. Care? a8
NS/NR Q99

Q6. Inainte de a apela la serviciile serviciul de helpdesk din cadrul CI-IS, ati apelat si la alte surse de

informatii generale?

Da a1
Nu. Treci la Q8. a2
NS/NR 499

Q7. De cate ori ati fost nevoit/a sd apelati la diferite surse de informare generald cu privire la IS

inainte de a gasi informatia dorita?

(de) ori

Q8. (Daca DA la Q6) Care au fost celelalte surse de informare la care ati apelat inainte de a apela la

helpdesk-ul din cadrul CI-IS?

Presa scrisa U1
Discutii cu alte persoane a2
Internet a3
Brosuri / pliante Q4
Seminarii, conferinte organizate de autoritdti centrale s
sau locale

Consultanti U6
Autoritatile de management responsabile de 07
managementul fondurilor

Ministerul Fondurilor Europene, prin alte canale U8
Alte surse. Care? a9
NS/NR Q99

Q9. Dupa obtinerea informatiilor de la serviciul de helpdesk din cadrul CI-IS, ati apelat si la alte surse

de informatii generale?

Da a1
Nu. Treci la Q10. Q2
NS/NR Q99
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Q10. La ce surse de informare ati apelat dupa ce ati apelat la serviciile de helpdesk din cadrul CI-IS?

Presa scrisa a1
Discutii cu alte persoane a2
Internet a3
Brosuri / pliante Q4
Seminarii, conferinte organizate de autoritati centrale sau locale as
Consultanti U6
Autoritatile de management responsabile de managementul a7
fondurilor

Ministerul Fondurilor Europene, prin alte canale a8
Alte surse. Care? a9
NS/NR Q99
QI11. Din ce motiv ati apelat la serviciile helpdesk?

Nu aveam timp sa caut informatii a1
Nu am gasit informatii suficient de clare a2
Nu stiam cum sa intocmesc dosarul a3
Nu cunosteam principalele surse de informare U4
NS/NR Q99

QI12. Pe o scalade la1la 5, unde 1 inseamna in foarte mica masura, iar 5 in foarte mare masura, cat
considerati cd v-au ajutat serviciile helpdesk in activitatea de informare generala cu privire la IS?

In foarte micd masura a1
In micd masura a2
Nici In mica, nici in mare masura a3
In mare masura 4
In foarte mare masura. a5
NS/NR 99

Q13. Dupa obtinerea informatiilor de la serviciul de helpdesk din cadrul CI-IS, ati apelat si la surse de
informatii specifice?

Da a1
Nu. Multumim pentru timpul acordat! Q2
NS/NR Q99

Q14. Care sunt sursele de informare specifice la care ati apelat? (raspuns multiplu)
Seminarii, info-days i
Paginile de internet ale Autoritatilor de management

responsabile de managementul fondurilor a2
Paginile de internet ale organisme intermediare / Agentiilor

) . ’ a3
Dezvoltare Regionala
Consultanti Q4
Site-uri de profil U5
Serviciile de help-desk ale Autoritatilor de management U6
NS/NR Q99
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Socio — demografice

D1. Sector de activitate:
D2. Judet:
D3. Localitatea:

D4. Incadrati cifra de afaceri a companiei dumneavoastri din 2014 intr-unul dintre urmitoarele
intervale:

Sub 500.000 Euro a1

500.000 — 1.000.000 Euro a2

1.000.000 — 2.000.000 Euro a3

2.000.000 — 10.000.000 Euro Q4

10.000.000 —50.000.000 Euro as

Peste 50.000.000 Euro a6

NS/NR ao

DS. Numar actual de angajati: (cifre)
D6. Telefon (obligatoriu):

D7. E-mail:

D8. Cod operator:
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Sondaj in randul populatiei privind nivelul de informare
cu privire la fondurile post aderare

Necesitatea derularii sondajului de opinie:

a) Obtinerea raspunsului la Intrebarea de evaluare 1, pe baza aplicarii metodei de analiza
de tip "before&after”

QI1: Care este progresul in ceea ce priveste obiectivele AP 3 Diseminarea informatiei si
promovarea instrumentelor structurale?

b) Completarea / validarea raspunsurilor la intrebarile de evaluare:

Q2: In ce masuri acest progres se datoreaza POAT 2007-2013?

Q4: In ce misuri acest progres este sustenabil pe termen lung?

Q5: Ce mecanisme au fost puse in practica sau sunt necesare pentru facilitarea producerii
efectelor si sustenabilitatea lor?

Obiectivele cercetarii:
— Nivelul de informare cu privire la fondurile post aderare
— Canalele de comunicare cu grupurile tinta

Modul de cercetare: sondaj telefonic populatie — reprezentativ la nivel national - 1064
de persoane, populatie adulta (18-64 ani), urban, rural. Marja de eroare +3%.

Timpul de aplicare — aproximativ 10 minute

Pregatirea sondajului

Introducere [scurta prezentare a contextului in care are loc ancheta, a scopului si obiectivelor
urmarite, durata estimata de raspuns]

Date de identificare ale respondentului / Demografice
D1. Varsta: de ani

D2. Sexul:
Masculin a1
Feminin a2

D3. Mediu de rezidenta:
Urban a1
Rural Q2
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Chestionar:
Intrebarile propuse au fost elaborate pornind de la chestionarul aplicat in cadrul
sondajului de opinie realizat in rAndul populatiei anul 2006 si au luat in calcul ipotezele
de evaluare.

Q1. Incepand cu anul 2007, Romania a primit fonduri de la Uniunea Europeana pentru proiecte cu
impact economic si social. Ati auzit despre programele de finantare disponibile?

Da a1
Nu a2

Q2. (Daca DA la Q1) Despre ce programe de finantare disponibile ati auzit?

Q3. La care dintre urmatoarele domenii considerati ca au contribuit proiectele finantate prin fonduri
europene in perioada 2007-2013? (raspuns multiplu)

Infrastructura de transport a1
Incluziune sociala U2
Educatie a3
Sprijinirea mediului de afaceri Q4
Cercetare-dezvoltare a5
Dezvoltare urbana a6
Protectia mediului Q7
Dezvoltare rurala si pescuit a8
Altele. Care? a9
NS/NR 499

Q4.Peoscalidelallas5, unde 1 inseamna o contributie foarte putin importanta, iar 5 Tnseamna o
contributie foarte importanta, cum apreciati contributia fondurilor europene la dezvoltarea economica
si sociala a Romaniei?

Contributie
Contributie | Contributie nici Contributie Contributie
foarte putin putin impor_‘tz_lnt{l, importanti foarte NS NR
importanta importanta nici importanta
neimportanta
1 2 3 4 5 98 99
Q5. Cat de bine informat(d) va considerati in privinta proiectelor finantate din fonduri europene?
Deloc informat(a) a1
Putin informat(a) Q2
Oarecum informat(a) a3
Bine informat(d) Q4
Foarte bine informat(a) a5
NS/NR 499
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Q6. Cat de mult va intereseaza sa fiti informat(a) despre proiectele finantate in tara din fonduri
europene? (o singurd optiune de raspuns)

Deloc interesat(a) a1
Putin interesat(a) a2
Oarecum interesat(d) a3
Bine interesat(a) Q4
Foarte interesat(a) as
NS/NR 499

Q7. Care au fost cele mai importante surse de informare despre proiectele finantate de Uniunea
Europeana? (raspuns multiplu, maxim 3 raspunsuri)

De la posturile TV a1
Din presa scrisa U2
De la radio as
Din afise / panouri Q4
Din discutii cu alte persoane a5
De pe internet U6
Din brosuri / pliante a7

Din seminarii, conferinte organizate de
s § a8

autoritati centrale sau locale

De la consultanti a9

De la autoritdtile de management

. : Q10
responsabile de managementul fondurilor
De la Ministerul Fondurilor Europene Q11
Din alte parti Q12
NS/NR Q99

Q8. Daca s-a bifat optiunea ”De pe internet” la intrebarea anterioara — Ce site-uri ati accesat pentru
aflarea informatiilor cu caracter general cu privire la IS? (raspuns multiplu)

Pagina de internet a Ministerului Fondurilor 1
Europene www.fonduri-ue.ro

Paginile de internet ale Autoritatilor de o2
Management ale fondurilor europene

Paginile de internet private a3
Site-uri de stiri Q4
Alte pagini de internet a5
NS/NR Q99

Q9. Ati fost interesat sa cautati informatii cu privire la fondurile structurale si de coeziune?
Da. Treci la Q10. ki
Nu. Treci la Q13. Q2
NS/NR Q99
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Q10. (Daca DA la Q9) Ce informatii referitoare la fondurile structurale si de coeziune ati fost interesat

sd obtineti? (rdspuns multiplu)

Domeniile finantate a1
Criterii de eligibilitate a2
Institutii care gestioneaza fondurile a3
Ghiduri pentru pregatirea documentatiei in 04
vederea accesarii

Ghiduri privind implementarea corecta a s
proiectelor

Nivelul absorbtiei fondurilor in Romania U6
Alte informatii. Care? a7
Nici una. a8
NS/NR Q99

Ql11. (Daca DA la Q9) Pe scala de la 1 Ia 5, unde 1 inseamna o evaluare foarte slaba, iar 5 inseamna o
evaluare foarte buna, cum evaluati activitatile de informare generala cu privire la Fondurile Structurale

si de Coeziune 2007-2013?

1. Evaluare | 2. Evaluare | 3. Nici slaba, | 4. Evaluare | 5. Evaluare NS /NR

foarte slaba slaba nici buna buna foarte buna
Eficientei () a2 a3 Q4 a5 Q99
Utilitatii a1 a2 (] Q4 a5 Q99
Suficientei a1 Q2 Q3 Q4 a5 Q99
Claritatii a1 a2 a3 Q4 ) 99
Credibilitatii a1 a2 a3 Q4 a5 Q99
Corectitudinii a1 a2 a3 U4 as5 499
Accesibilitatii a1 a2 a3 Q4 a5 99

Q12. (Daca DA la Q9) Care dintre urmatoarele organizatii a avut cel mai important rol in informarea
generala a populatiei despre fondurile structurale si de coeziune?

Q13. Cunoasteti elementele de identitate vizuald asociate proiectelor finantate din fonduri europene?

Ministerul Fondurilor Europene a1
Autoritatile de Management a2
Autoritatile locale a3
Firmele de consultanta in domeniul

, ’ Q4
fondurilor europene
Altele. Care? a5
NS/NR Q99
Da a1
Nu. Treci la 16. Q2
NS/NR 499

Q14. (Daca DA la Q13) Cunoasteti logo-ul instrumente structurale?

Da a1
Nu Q2
NS/NR 99
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QI15. (Daca DA la Q13) Cunoasteti steagul Uniunii Europene?
Da a1
Nu a2
NS/NR 499
Q16. Cunoasteti vreun exemplu proiect finantat din fonduri europene?
Da a1
Nu Q2
NS/NR Q99
Q17. In ce masura sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii

1. Total | 2. Partial . .
n n 3. Nici, | 4.Partial | 5. Total 099
dezacord | dezacord nici de acord | de acord
a. Fondurile neralinl?u.rsabﬂe sprijina a1 a2 03 04 a5 099
dezvoltarea Romaniei
b. Fondurile europene nu inlocuiesc
investitiile din fonduri nationale, ci le ki a2 a3 Q4 Q5 Q99
completeaza
C. P[oqedura de atr[bU|re a fondurilor e o1 a2 03 04 a5 099
clara si transparenta
d. Proiectele sunt evaluate obiectiv, cu
responsabilitate d1 42 3 24 5 399
e. Existd un control strict, pe mai multe
niveluri, atit al modului de acordare a a1 a2 a3 4 ) 99
finantarii cat si al deruldrii proiectelor
f. Sistemul de gestionare a Fondurilor
Structurale si de Coeziune garanteaza a1 a2 as Q4 Qs Q99
sanse egale fiecarui potential beneficiar
g. Beneficiarii trebuie sa se informeze
permanent in privinga oportl_mlta‘;llor de o1 a2 03 04 s 099
care pot beneficia si a regulilor de
respectat
Socio-demografice
D4. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dvs.?
Studii gimnaziale a1
Studii profesionale/liceale a2
Studii universitare a3
NS/NR 99
D5. Ocupatia d-voastra actuala este:
. . e Independent/
.. .| Ocupatie Ocupatie < Casnic/a, o
Munc_l t_or/a cu studii cu studii Elev/a,v Pensionar/a fara a (1.1 be.r _| Somer/a| Altele NR
necalificat . . student/a . profesionist/a
medii superioare ocupatie patron)
01 02 03 04 05 06 a7 8 09 | 099
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D6. Va rugam sa incadrati venitul lunar net al familiei dumneavoastra (obtinut din salarii si alte surse
(chirii, drepturi autor, dividende etc.) intr-unul dintre urmatoarele intervale:

Sub 1000 lei a1
1001 - 2000 a?2
2001 - 4000 a3
Peste 4000 lei a4
NR Q99

D7. Starea dumneavoastra civila este:
Necasatorit/a | Casatorit/a | Divortat/a | Vaduv/a | Uniune consensuala | NR

1 12 3 14 15 199
D8. Numele localitatii de rezidenta:
D9. Judetul:
D10. E-mail:

D11. Cod operator:
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Ghidul de Interviu (structura orientativd)

Introducere [prezentarea expertului, a contextului in care are loc interviul, a scopului si obiectivelor
urmarite, durata estimata si agrearea conditiilor de confidentialitate (daca este cazul)]

Scurta prezentare a persoanei intervievate — nume, functie, relationarea cu AP3 a POAT
(coordonare/gestionare, beneficiar altele) si expertiza/experienta in domeniul comunicarii.

1. Care au fost canalele de informare privind IS Tn Romania in perioada 2007-2013 si cui s-au
adresat acestea? Cum apreciati calitatea informatiei furnizate?

2. Care este opinia dumneavoastrd generald cu privire la implementarea AP3 a POAT si a
activitatilor de comunicare si informare? Va rugam detaliati si motivati.

3. Care sunt provocadrile intampinate in implementarea AP3 a POAT?

4. Cum apreciati implementarea AP3 a POAT si rezultatele obtinute, fata de modul in care au
fost acestea planificate? Ce anume a influentat pozitiv/negativ implementarea AP3 si a
activitatilor de comunicare prevazute?

5. Cum apreciati instrumentele de comunicare utilizate in cadrul AP3 POAT din perspectiva
adecvarii pentru grupul tinta, a momentului utilizarii lor, a calitatii informatiilor furnizate? (se
va detalia pentru fiecare instrument identificat in parte, in functie de informatiile detinute de
interlocutor)

6. Cum apreciati aranjamentele institutionale privind derularea activitatilor de comunicare?

7. Care sunt lectiile invatate din implementarea AP3 a POAT? Ce ar trebui mentinut pentru
actuala perioada de programare? Ce ar trebui eliminat? Ce ar trebui modificat?
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Anexa 3. Evaluarea contrafactuala

Aplicarea metodei de analiza contrafactuala a vizat masurarea impactului serviciului de tip help-desk
oferit de Centrul de Informare pentru Instrumente Structurale (finantat prin intermediul DMI 3.2,
proiectul SMIS 38416), pentru stabilirea masurii in care activitatea serviciului de help-desk a dus la o
crestere a nivelului de informare la nivelul beneficiarilor directi ai serviciilor Centrului, dar si prin
analiza unor elemente precum nivelul de satisfactie al utilizatorilor sau utilitatea acestor servicii.

Avand in vedere multitudinea de surse de informare existente, complexitatea procesului de solicitare
a fondurilor, precum si lipsa de experienta a aplicantilor in perioada 2007-2013, se presupune ca toti
cei care au apelat la CI-IS au utilizat si alte surse de informare, inclusiv help-desk AM-uri, site-uri web,
consultanti etc. Evaluarea a intentionat sa determine care a fost comportamentul lor dupa ce au
apelat la serviciile de help-desk din cadrul CI-IS, prin aceasta validandu-se rolul Centrului de
diseminare a informatiei cu privire la IS si de catalizator al celorlalte canale oficiale.

Cu alte cuvinte, a fost testata ipoteza ca beneficiarii care au apelat la CI-IS nu au mai fost nevoiti sa
consulte alte surse cu caracter general dupa primirea informatiilor din partea CI-IS si s-au adresat cu
prioritate surselor oficiale pentru primirea informatiilor specifice privind apelurile de proiecte.

Tn urma sondajului pilot la nivelul beneficiarilor serviciilor de help-desk din categoria IMM, din
regiunea Centru, s-au obtinut 53 raspunsuri valide Pentru beneficiarii CI-IS inclusi in esantion, s-a
incercat identificarea de “perechi identice”, dintre cei care nu au apelat la CI-IS, pe baza urmatoarelor
criterii:

e |IMM (de aceleasi dimensiuni, domeniu de interes (POSCEE, POSDRU), judet, mediu);

e Au solicitat finantare in cadrul apelurilor deschise in perioada de functionare a CI-IS (POSCCE,
POSDRU)

Bazele de date disponibile la nivelul AM nu au permis extragerea informatiilor necesare pentru a
determina un grup de control in randul celor care au apelat la help-desk-urile AM-urilor/Ol-urilor
pentru informatii generale privind oportunitatile de finantare, asa cum se intentionase initial. Prin
urmare, s-a optat pentru apelarea solicitantilor de finantare in cadrul liniilor deschise (POSCCE si
POSDRU), pentru identificarea carora s-au utilizat bazele de date furnizate de catre AM POSCCE si AM
POSDRU. Tn urma aplicdrii chestionarului asupra grupului de control, s-a constatat faptul cd IMM-urile
din grupul de control nu pot fi considerate corespondentii directi ai beneficiarilor serviciilor de help-
desk, acestea din urma avand un nivel mai mare de interes si de informare, dobandit in urma
procesului de depunere a aplicatiei.

Segmentarea bazei de date a beneficiarilor serviciilor de help-desk din cadrul CI-1S
Metodologie de identificare a IMM-urilor pentru analiza contrafactuala

Serviciul de help-desk care a functionat in cadrul proiectului ,,Organizarea si sustinerea functionarii
Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale” cod SMIS 38416, a inregistrat si solutionat
un numir total de 5725% de tichete, potrivit bazei de date pusa la dispozitie de catre Beneficiar.

33 Conform raportului final al proiectului au figurat 5647 de tichete. Dar baza de date a fost completata cu un numar de
78 de tichete ca urmare a raspunsului la solicitarile solutionate ulterior datei de finalizare a proiectului.
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Pasul 1 — selectarea IMM-urilor

Dintre cele 5725 de tichete sau intrebari primite, un numar de 2271 au fost adresate in numele unor
IMM-uri, adica 39,67%.

Pasul 2 — selectarea unei regiuni relevante pentru analizd

Dintre cele 2.271 de tichete adresate de IMM-uri, analizand distributia pe regiuni putem ajunge la
urmatoarea statistica:

e Regiunea Bucuresti llfov, 414 tichete;

e Regiunea Centru, 1336 tichete;

e Regiunea Nord Est, 108 tichete;

e Regiunea Nord Vest, 92 tichete;

e Regiunea Vest, 62 tichete;

e Regiunea Sud, 104 tichete;

e Regiunea Sud-Vest, 43 tichete;

e Regiunea Sud Est, 113 tichete.
Cea mai mare proportie a tichetelor trimise in totalul de 2271 provin din Regiunea Centru, anume
58,82%. Ne vom raporta mai departe la aceasta regiune, fiind regiunea cu cele mai multe tichete
trimise catre serviciul de help-desk si deci cu cele mai multe sanse de a indeplini conditiile necesare
unei cercetdri mai amanuntite, inclusiv prin metoda contrafactuala.

Pasul 3 — selectarea tichetelor care reflectd intentia reald de a deveni beneficiari de fonduri

Urmatorul pas parcurs a fost acela de analiza a intrebarilor si raspunsurilor adresate Centrului prin
intermediul celor 1336 de tichete provenind de la IMM-uri din regiunea Centru, pentru a evalua cate
dintre intrebari reflecta intentia de accesare a fondurilor in perioada 2007-2013. Pentru acesta, au
fost eliminate din analiza tichetele prin care erau adresate intrebari de tipul:

e Solicitari de informatii de tipul: informatii generale despre programe si intregul proces al
fondurilor europene, cursuri disponibile, firme de consultantd recomandate, stadiul
evaludrilor pe diferite programe, gradul de absorbtie, calendarul lansarilor, stadiul
contestatiilor depuse, stadiul cererilor de rambursare depuse, lista contractelor semnate cu
beneficiarii;

e Solicitari de date de contact ale diferitelor autoritati si de documente de tipul ghidului
solicitantului;

e Sesizari de nereguli;

e intrebdri de ordin tehnic provenind de la beneficiari care au proiecte in finantare — TVA,
eligibilitatea unor cheltuieli, proceduri de achizitii publice, contracte, legislatie;

e Probleme legate de folosirea sistemului Actionweb;

e intrebari legate de PNDR, POP, granturi SEE, ajutoare de stat;

e 1n cazul intrebérilor legate de eligibilitate, au fost eliminate acele tichete cirora li s-a precizat,
prin raspunsul oferit de centru, cd nu sunt indeplinite conditiile pentru eligibilitate, deci
beneficiarii respectivi nu pot depune proiecte;

e intrebéri legate de deschiderea unor noi apeluri — in acest caz, a fost analizat si réspunsul
oferit de ofiterul de la help-desk si au fost eliminate acele tichete in cazul carora raspunsul a
indicat ca nu se vor mai deschide apeluri in perioada 2007-2013 si ca li se recomanda sa
urmareasca noua perioada de programare;

e intrebéri privind fondurile 2014-2020.
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Numarul tichetelor care se inscriu in categoriile de mai sus este de 836.

Au fost mentinute Tn analiza tichetele prin care au fost adresate intrebari legate de posibilitatea de a
depune proiecte eligibile din anumite programe, pentru anumite tipuri de afaceri (In marea
majoritate a cazurilor, tipul afacerii este mentionat de cel ce adreseaza intrebarea). Raspunsurile
oferite ghideaza potentialii beneficiari prin oferirea de informatii exacte sau prin trimiterea catre site-
urile autoritatilor de management ale programelor unde s-ar putea incadra sau cdtre site-ul
www.fonduri-ue.ro, la sectiunile relevante pentru intrebarea adresata.

Ca urmare a analizei calitative a intrebarilor si raspunsurilor, au fost identificate 500 de intrebari ce
indeplinesc criteriul legat de reflectarea unei intentii reale de a depune un proiect si posibilitatea de
a obtine finantare in 2007-2013.

Pasul 4 — selectarea tichetelor provenind de la potentiali beneficiari care au fost indrumati spre
POSCCE, POR si POSDRU

Celor 500 de tichete care corespund criteriilor de segmentare, reprezentand 37,4% din totalul
tichetelor depuse de IMM-urile din Regiunea Centru, le-au fost atribuite raspunsuri. Din analiza
raspunsurilor, am eliminat din analiza acele cazuri in care potentialii beneficiari au fost indrumati
catre alte programe operationale decat POSCCE, POR si POSDRU.

Prin eliminarea celor care au fost indrumati catre alte programe operationale, am ajuns la cifra finala
de 201 de tichete care corespund tuturor criteriilor de segmentare mentionate, adicd 40% din cele
500 de tichete selectate la pasul anterior.

Acesti 201 potentiali beneficiari de fonduri prin POSCCE, POR si POSDRU, IMM-uri din Regiunea
Centru, vor fi luati in calcul pentru aplicarea analizei contrafactuale.

Dupa aplicarea sondajului in randul celor 201 de potentiali beneficiari au fost valide raspunsurile
pentru 53 de respondenti.

Din randul acestor respondenti au fost selectati 24 de reprezentanti ai operatorilor economici care au
apelat la serviciile de help-desk din cadrul CI-IS (Centrul de Informare pentru Instrumente
Structurale).

Pentru analizarea comparativa au fost selectati alti 24 de respondenti care nu au apelat la serviciul
help-desk, persoane juridice din regiunea de dezvoltare Centru.
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Structura esantionului selectat a indeplinit urmatoarele caracteristici:

CIFRA DE AFACERI

Peste 50.000.000 Euro
10.000.000 — 50.000.000 Euro
2.000.000 - 10.000.000 Euro
1.000.000 — 2.000.000 Euro
500.000 - 1.000.000 Euro
Sub 500.000 Euro

NR

66%

MEDIU

M Rural H Urban

TIP

B Intreprindere Mica B Intreprindere Mijl B Microintreprindere

“
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Concluziile cercetarii sunt urmatoarele:

Diferentele semnificative in ceea ce priveste surselor de informare cu privire la proiectele finantate
de Uniunea Europeana dintre utilizatorii de Helpdesk si non-utilizatori sunt inregistrate in privinta
apelarii la consultanti. O treime (33%) dintre cei care nu au apelat la Hepldesk au solicitat ajutorul
consultantilor pe cand cei care au apelat la Helpdesk au solicitat ajutorul consultantilor intr-o
proportie mai micad, doar 12%. O alta diferenta semnificativa Tn aceasta privinta este inregistrata in
privinta folosirii ca sursa de informare presa scrisa, 21% dintre non-utilizatorii de Hepldesk folosesc
presa scrisa ca sursa de informare cu privire la proiectele finantate de UE pe cand cei care au apelat
la Helpdesk nu folosesc presa scrisa ca sursa de informare in aceasta privinta.

Evaluarea activitatilor de informare generala cu privire la Fondurile Structurale si de Coeziune pe
diverse aspecte (Accesibilitatii, Corectitudinii, Credibilitatii, Claritatii, Suficientei, Utilitatii si Eficientei)
realizata de Non-Utilizatori Helpdesk a fost una mai buna decat evaluarea acestor activitati realizata
de catre cei care au apelat la serviciile de Helpdesk. Acest aspect poate fi explicat prin faptul ca cei
care au apelat la serviciile de Helpdesk au comparat apoi sursele de informare generala cu serviciile
de la Helpdesk care au fost la un standard mult mai ridicat fata de campaniile de informare generala
si din aceasta cauza au fost mai exigenti in evaluare.

Topul tipurilor de informatii solicitate atat de utilizatorii de Helpdesk cat si de non-utilizatori este
urmatorul: Criterii de eligibilitate, Ghidul pentru pregatirea documentatiei in vederea accesarii si
Domeniile finantare.

Ponderea celor care au apelat la alte surse de informare specifice este de 44% in randul utilizatorilor
de Helpdesk si de 60% in randul celor care nu apelat la acest serviciu. Din aceste date rezulta ca
serviciile Helpdesk au redus semnificativ numarul surselor de informare specifice necesare pentru cei
care au folosit acest serviciu.

Sursele de informare specifice pentru utilizatorii de Helpdesk si pentru non-utilizatori sunt paginile de
internet ale autoritatilor de management responsabile de managementul fondurilor sau alte site-uri
de profil. Diferentele semnificative apar in privinta apelarii la consultanti, 42% dintre cei care nu au
folosit Helpdesk au apelat la consultanti pentru informatii specifice pe cand cei care au folosit
Helpdesk au apelat la consultanti pentru informatii specifice doar in proportie de 12%.
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Anexa 4. Exemplu de bune practici — Activitatea de comunicare REGIO

Programul de comunicare POR s-a realizat utilizind numeroase instrumente de comunicare, pentru
distribuirea informatiilor cu privire la fondurile structurale existene in cadrul POR si modalitatile de
accesare a acestora de catre beneficiari. Aceasta a presupus:

Realizarea si actualizarea in mod regulat a paginii de internet: www.inforegio.ro .

Comunicate de presa cu privire la lansarea de noi proiecte, evenimente organizate, informatii noi.
Aparitii media: presa scrisa, radio, TV.

Organizarea de evenimente la care sunt invitati reprezentanti ai autoritatilor publice locale, ai Ol-
urilor din regiune, presa, reprezentanti ai comunitatilor de afaceri, ambasadele, consultanti din
domeniul privat, potentiali beneficiari ai programelor etc.

e Existenta unui manualul de identitate vizuald Regio, adoptat de toate unitatile regionale Manualul
de identitate vizuald pentru Programului Operational Regional a fost elaborat pentru a sprijini
Autoritatea de Management pentru POR , Organismele Intermediare si beneficiarii de finantare
prin POR (autoritati locale, IMM-uri, ONG-uri si alte institutii) Tn Tndeplinirea masurilor de
informare si publicitate de care acestea sunt responsabile.

e Realizarea de materiale promotionale pentru promovarea identitatii vizuale

e Realizarea de materiale cu scop informativ: Ghid practic al Programului Operational Regional,
pliante, brosuri, reviste atat in format electronic cat si digital

Brosura comunicatorilor:
http://www.inforegio.ro/images/Publicatii/Brosura%20Comunicatorilor mare.pdf

Revista bilunara:
http://www.inforegio.ro/images/Brosura%20POR.pdf

Materiale si produse de comunicare realizate de AM POR
e Oportunitati de finantare pentru intreprinderi din mediul privat (februarie 2008)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2008/oportunitati_finantare.pdf
e Oportunitati de finantare pentru administratia publica locala (februarie 2008)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2008/autoritati locale.pdf
e Oportunitati de finantare pentru universitati (februarie 2008)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2008/universitati.pdf
e Oportunitati de finantare pentru organizatiile neguvernamentale (februarie 2008)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2008/ong.pdf
e Ghid de comunicare (februarie 2008)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2008/Ghid%20de%20comunicare Ro final%2013%20feb.
pdf
e Brosura - Programul Operational Regional: fonduri pentru regiuni (decembrie 2007)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2007/Brosura%20-
%20Programul%200perational%20Regional%20fonduri%20pentru%20regiuni.pdf
e Glosar de termeni (octombrie 2007)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2007/glosar termeni.pdf
e Pliant Regio (iulie 2007)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2007/Leaflet%20Regio.pdf
e Programul Operational Regional - scurt ghid practic (mai 2007)
http://www.mie.ro/ documente/publicatii/2007/Ghid practic POR.pdf
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e Organizarea de intalniri de corelare intre AM si Ol pe teme de comunicare la nivelul Ol-urilor din
regiune.

e Organizarea de forumuri ale comunicatorilor REGIO.

e Organizarea de caravane REGIO in cadrul carora expertii explica potentialilor beneficiari
domeniile care pot face obiectul unor proiecte ce vizeaza dezvoltarea economica si sociala in
regiune si documentatia necesarad solicitarii finantarii din fondurile alocate atat prin Regio -
Programul Operational Regional, cat si prin celelalte programe operationale.

e Realizarea unei retele de comunicatori, formata din reprezentanti la nivel central, dar si din
fiecare regiune de dezvoltare, care vor avea drept atributii diseminarea informatiilor despre
Regio — Programul Operational Regional. in cadrul retelei vor putea participa si reprezentanti ai
societatii civile si ai mediului de afaceri, avand in vedere domeniile in care se poate acorda
finantare .

La nivel regional
ADR-BI:
Agentia de Dezvoltare Regionala Bucuresti llfov a dovedit a avea o activitate de comunicare foarte
eficienta realizata in baza unui plan de comunicare adoptat la nivel national POR si care este preluat si
adaptat la nivel regional.
Planul de comunicare ADR-BI:
-Abordarea strategicd a comunicdrii prioritdtilor din Programul Operational Regional — Regio se impune ca
0 necesitate, tindnd cont de legdturile evidente dintre succesul politicii de dezvoltare regionala si un
sistem coerent de mdsuri de informare si publicitate. Aceste mdsuri trebuie sd reflecte continutul
activitdtilor intreprinse in cadrul programului si sG garanteze un grad inalt de transparentd in utilizarea
fondurilor, precum si publicitatea cuvenitd conceptului de dezvoltare regionala.-
Obiectivele strategiei de comunicare:
e Asigurarea transparentei utilizarii fondurilor publice in regiune
e Afirmarea ADRBI ca principal promotor al politicii regionale coordonate de Consiliul pentru
Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov (CDRBI)
e Recunoasterea de catre categoriile de public tinta a rolului, responsabilitatilor si serviciilor ADRBI
e Promovarea pe plan intern si extern a ADRBI, CDRBI si a Regiunii Bucuresti-lifov cu intregul ei
potential socio-economic .

Modalitati de comunicare:

Existenta unei Retele a comunicatorilor Bl Regio in conformitate cu strategia de comunicare AM-POR,
constituita din reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale, ai  organizatiilor
neguvernamentale, ai asociatiilor profesionale, ai altor categorii de potentiali beneficiari de finantare
prin Regio sau interesate de implementarea programului in regiunea Bucuresti-llifov, nominalizati n
acest sens de cdtre conducerea organismelor respective.
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Organizarea de evenimente:

OPEN DAYS 2012 SIDE EVENT "Bucharest-lifov REGIOn Delivering Results", in data de 9
octombrie 2012, evenimentul "Bucharest-lifov REGIOn Delivering results". Tntalnirea s-a

desfasurat in Rue Montoyer nr. 24, Bruxelles. o serie de evenimente menite sa promoveze la nivel
international si european bunele practici si sa asigure transparenta fondurilor utilizate pentru
dezvoltarea regiunii noastre.

Conferinta 'REGIO — realizari si perspective in regiunea Bucuresti-llIfov', in data de 12 decembrie
2012, la Hotel Radisson Blu (fost Hotel Bucuresti), sala Atlas .

Regiunea Bucuresti-lifov la Open Days 2013 — Saptamana Europeana a Regiunilor si Oraselor,

organizat la Bruxelles de Comisia Europeana prin DG REGIO, in parteneriat cu Comitetul
Regiunilor.
Atelier de lucru - Mobilitate urbana 5 iunie 2014 Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-

[Ifov a organizat, impreuna cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice — AM POR,
in colaborare cu echipa de experti JASPERS si BERD, un atelier de lucru pe tema planurilor de
mobilitate urbana necesare dezvoltarii documentatiilor aferente proiectelor ce vor fi depuse
pentru finantare din Programul Operational Regional 2014 — 2020 — axa prioritara dedicata
dezvoltarii urbane.

Regiunea Bucuresti-lifov la Open Days 2014 — organizarea unei serii de evenimente menite sa

promoveze la nivel international si european bunele practici si sa asigure transparenta fondurilor
utilizate pentru dezvoltarea regiunii noastre.

Bl REGIO Cafe - intalniri organizate cu reprezentanti media pentru a le prezenta stadiile
proiectelor, modalitatile de comunicare folosite de ADRBI pentru informarea si promovarea
REGIO, precum si despre perceptia vizavi de programe, prioritatile de dezvoltare etc.

Organizarea de vizite la proiecte http://www.regioadrbi.ro/presa/vizite-la-proiecte.aspx

Organizarea de seminarii privind bunele practici

Paginile de internet actualizate si adaptate nevoilor utilizatorilor:

- www.adrbi.ro care contine informatii generale cu privire la fondurile existente si
importanta si beneficiile accesarii lor

- www.regioadrbi.ro care contine informatii specifice cu privire la proiectele POR,
ghidurile utilizatorilor pentru fiecare program in parte, informatii detaliate privind
modalitatile de accesare a fondurilor.
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Crearea unei pagini de Facebook si promovarea noutatilor prin intermediul ei:
https://www.facebook.com/adrbi
https://www.facebook.com/adrbi| C'i‘ O\Ssar:?t ﬁ E

Create Page

_; Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov
ﬁ is on Facebook. I Recent

2015

\""é“ — To connect with Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov, sign up for Facebook today.

2014

R . A!
Agentia'pentruiDezv
Community & Government

ADR

Timeline About Photos Likes More ~

PEOPLE > Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov
«? shared Regio's photo
976 likes S5hrs- @
S-au publicat instructiunile nr. 142 privind aplicarea O.U.G. 47/2015 sia
ABOUT > Ordinului nr.1127/2013 in cadrul POR 2007-2013 si nr.143 privind
modificarea si completarea Instructiunii AM POR nr.134.
Mihai Eminescu 163 Acestea se gasesc pe site-ul AM POR la http://www.inforegio.ro/images
Bucharest, Romania /142_Instructiune pdf.
021) 315.96.59 /(021) 313.80.99 1
o Regic WY
http:/fwww.adrbi.ro/ ...._-q oo Q c3on =
"
PHOTOS > mr:}h N O PN L i O SRS (onat
NI

Canal youtube prin intermediul caruia sunt prezentate imagini video de la evenimentele

organizate:https://www.youtube.com/user/ADRBI

. Learn more
RO
(i1l Tube Q Opioed
Up next Autoplay @
Money Channel 09.2008 part 1
by ADRBI
859 views

ADRBI MoneyChannel Saptamana de
Business 13122013

by ADRBI

200 views

Money Channel 09.2008 part 2
by ADRBI
340 views

Planificare 2014-2020
by ADRBI
134 views

EVENIMENT LOCAL OPEN DAYS 2014
"REGIO - REALIZARI SI PERSPECTIVE"

REGIO in vizita la Bragadiru

ADRBI by ADREI
92 views
8 82 views
————— REGIO - Realizari si perspective 2014
4+ Addo «f share e More % Po by ADRBI
66 views

Published on Nov 27, 2014
Proiectul i i a si peisagistica a spatiilor verzi aferente zonelor de locuinte din oragul
Bragadiru®

ANIVERSARE REGIO 2014
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Realizarea si publicarea pe site a unei harti a proiectelor contractate, cu informatii despre fiecare

proiect in parte: http://www.regioadrbi.ro/proiecte/harta-proiecte.aspx
C || Q Search w B L 2 |

€ | @ www.regioadrbi.ro/proiecte/harta-proiecte

Prima pagina * Proiecte > Harta proiecte

POR >
HARTA PROIECTE

T 0200908008
LAt

HARTA e ~ Titu
PROIECTE N -
o ET! Pitaru
‘ ‘ NEWSLE Stobozia oo 4 . :
== Vankiow iz, e g
Boiintin-Vale gl cgpngaes X
NSCRIER s Roata de Jos
> Gumesti
testi Vidule W
Nana
o1}
651 Curcani
Olteni Comana ct
Rogiorii o Greaca
de Vede ol m""?“/
a atrakan
&3 P pg o Tyrpaxan
~ Alexandria 40
5] \ 2w
BRUXELLES 2015 Tiginesti Giurgiu - 161
o Rlise +
Pyce
Piatra 3 ] Kubrat -
Contesti e Kygoer RS
Google T o Bragadiu 'd"/ a yfp Zavel
R Mapdata £2015 Google  Termsof Use
LISTA PROIECTELOR CONTRACTATE :
o Crearea unui parc de utilitate publica in cartierul lon Creanga 0 T
w Beneficiar : Co ocat al secto Bucurest -
° Sistem de video si it i pentru cresterea sigurantei sociale si e
= prevenirea criminalitatii in arealul lon Creanga -
(@ Mocernizare strazi zoma Baicu (24 strazi) 2
& Beneiciar : Consilil local al sectorului 2 Bucure: ~
1 ) @ | www.regioadrbi.ro/proiecte/harta-proiect: c w B

Modernizare sistem rutier pe DJ 200, Centura Stefanesti-Dascalu-Gradistea, km 6+200 - km 27+000

s 5235
Programul Operstional Regional
2 Axa prioritars 2
e 21
sistem rutier DJ
= lifov
Finalizat

Unitatea administrativ teritoriala Judetul lifov

=t 34101243.54
26951061.83

= Consolidsres sistemului rutier si refaceres infrastructurii DJ20 Cen
Dascau-Gradistea
Incadrarse drumului in clasa tehnica IIl: - marirea Istimii partii car
realizare sistem de evacusre a apei meteorice de pe suprafata de
de executie pt scostamente, podete si semnalizari rutiere

¢ Neculsi Bits, Sef serviciu

Tel.: 021/212.75.34
E-mail.
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——y o

Contact

Bocaresti, Str. Leonidh, ov. 13, sectar 2

Broude Womare {Cop B, &t2] 1)
Simona Curpln, Expert
Departamentdl Promovare Regonald i bvestnti

Tol: +4021311.805%
Fax: 4R 1115 964%
Emait: helpdshEmatise

Agentia pertru Dezvoltare Regionala
Bucuresti-ifov

Sprifin pentru dezvaitam de profcie (Com A, parter)

Gna Paun,

Sof Departament Plniticre, Programyre,
Monitorizare 51 Portotdiia Prosecte
TelFac: 4021175 % 9, r 4021 1109 63 S . -
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Program detuacry
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Viert:

€. 140
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RECOMANDAREA |
MFE va coordona actiunile de comunicare implementate de autorititile relevante pentru a asigura o diseminare coordonata a mesajelor generale privind I1S/FESI.

Mesajele vor avea in vedere rolul si efectele IS/FESI in planul dezvoltarii socio-economice a Roméaniei modalitatea de accesare a fondurilor, precum si asigurarea

transparentei utilizarii fondurilor in concordanta cu prevederile Strategiei Nationale de Comunicare si a altor documente strategice relevante pentru perioada 2014-2020.

CONSTATARI

[167] [...] ACIS/ MFE, desi avea atributii de coordonare a sistemului FSC, nu beneficia de
o pozitie ierarhic superioara celorlalte AM sau Ol si nu avea parghiile necesare pentru
coordonarea in practica a actiunilor cu celelalte AM. Astfel, pe parcursul ciclului de
implementare, putem vorbi doar de o coordonare din punct de vedere tehnic, pentru
corelarea activitatilor implementate. Aceasta coordonare s-a realizat cu precadere in
cadrul Grupului de Lucru pentru Comunicare

[168]. Tn lipsa unei coordonéri din punct de vedere decizional — in contextul influentei
factorilor politici si a elementelor ce decurg din nevoia de independenta organizationala
— nu s-a putut asigura o abordare unitara la nivelul diferitelor PO din punct de vedere al
procedurilor aplicabile sau al tipului de actiuni implementate.

[175]. [..] se poate vorbi de un progres modest in realizarea obiectivului POAT de
asigurare a unei disemindri coordonate a mesajelor generale privind IS

[348]. Tn urma testarii acestei ipoteze, se pot extrage urmaitoarele constatdri principale:
[...] coordonarea activitatilor de comunicare s-a realizat prin GL Comunicare si Forumul
Comunicatorilor.

Atat GL Comunicare, cat si Forumul Comunicatorilor ar fi putut constitui mecanisme
foarte bune de coordonare, daca ar fi fost implementate la nivel optim.

[...] Coordonarea activitatilor de comunicare ar fi putut fi optimizata in conditiile investirii
ACIS/MFE cu autoritatea necesara exercitarii functiei de coordonare, precum si prin
utilizarea unei abordari catalitice, care sa aiba in vedere crearea si utilizarea unei retele
de informare la nivel regional si valorificarea factorilor de multiplicare a informatiei.

CONCLuzII

Q1-[363]. Asigurarea unei diseminari coordonate la nivel national a mesajelor generale cu
privire la IS a fost partial indeplinita. Coordonarea a fost mai eficace in prima parte a ciclului
programatic, Tnsa nu a putut fi sustinutd pe parcursul perioadei de implementare. Cauzele au
inclus viziuni diferite ale Autoritatilor de Management, schimbari la nivel decizional, aspecte
care au tinut de nevoia si dorinta fiecarei institutii de a se promova independent si de a
prezenta de o maniera independenta si vizibila rezultatele obtinute.

Q4-[376]. Progresul inregistrat in ceea ce priveste asigurarea unei diseminari coordonate
privind mesajele generale privind IS nu este sustenabil in conditiile actuale, fara modificarea
mecanismelor de implementare si sustinerea atributiilor MFE/ACIS in calitate de coordonator.
Q4-[377]. Astfel, asigurarea si sustenabilitatea in timp a coordonarii activitatilor de informare
depind de existenta unor relatii ierarhice bine stabilite intre institutiile implicate si de
existenta si functionarea in bune conditii a mecanismelor pentru asigurarea coordonarii. in
acest context, definirea si operationalizarea unor instrumente suplimentare, la nivel central si
regional, sunt conditii esentiale pentru asigurarea unei coordonari eficace.
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RECOMANDAREA II

Se recomanda crearea unui mecanism pentru exercitarea in bune conditii a functiei de coordonare de catre MFE, prin incheierea de protocoale si

operationalizarea unui sistem eficace de schimb de informatii intre institutiile responsabile cu gestionarea fondurilor europene.

CONSTATARI

[241]. Desi majoritatea instrumentelor au fost corect alese si bine implementate, in numeroase
cazuri, numarul actiunilor implementate a fost insuficient.

[244]. Doar o parte din instrumentele de comunicare prevazute au fost implementate la timp [...]
Intarzierile in implementarea instrumentelor de comunicare au afectat atat beneficiarii si
potentialii beneficiari (in cazul intarzierilor privind CI-IS si privind dezvoltarea paginii web), cat si
publicul larg, date fiind intarzierile in pregatirea si lansarea campaniilor si intarzierile in
dezvoltarea paginii web.

[197]. Realizarea sondajelor de opinie este comparabila in timp si reflecta corect evolutia nivelului
de constientizare privind FSC in ceea ce priveste publicul larg [...] Pentru celelalte categorii de
grup tinta vizate de AP3 POAT nu s-au derulat cercetari sociologice in perioada 2007-2013.

[281]. Tn ceea ce priveste relevanta informatiilor prezentate pe site pe categorii de grupuri tint3,
pagina web nu are in vedere o abordare clar diferentiata pe grupuri tinta [...] Contributia paginii
web la asigurarea transparentei privind FSC este la un nivel mediu [...] Structura paginii web este
adecvata, desi limbajul utilizat pare uneori dificil de inteles fara cunostinte preliminare privind
fondurile UE [...] Actualizarea datelor in timp real necesita dezvoltarea si operationalizarea unui
mecanism care sa poata functiona inclusiv in conditiile unor limitari date de numarul redus de
personal disponibil pentru astfel de activitati.

[306]. CI-IS a fost lansat prea tarziu pentru a indeplini scopul de a furniza informatii cu caracter
general [...] Tipul informatiilor si nivelul de detaliu solicitat de catre persoanele care au apelat la
help-desk au facut necesara solicitarea de sprijin din partea AM/OI. Aceasta situatie a generat
eforturi suplimentare la nivelul AM/OI [...] CI-IS a fost insuficient promovat, vizibilitatea sa fiind
destul de redusa [...] Durata de functionarea CI-IS a fost prea redusa pentru ca acesta sa poata
avea un impact real asupra activitatii de informare

[328]. Campaniile realizate au condus partial la cresterea gradului de informare si constientizare
al populatiei privind FSC.

[348]. Eficacitatea GL Comunicare a fost afectata semnificativ de lipsa parghiilor necesare
133

CONCLuzIl

Q2-[364]. Din perspectiva cresterii gradului de constientizare privind IS,
progresul finregistrat se datoreaza doar intr-o mica masura actiunilor
implementate prin POAT 2007-2013.

Q2-[370]. Un alt factor al acestei contributii reduse are in vedere faptul ca
mecanismele institutionale selectate pentru coordonarea actiunilor de
comunicare, desi au fost corecte, nu au putut functiona optim din cauze
externe, legate de cadrul institutional general al implementarii IS. Eficacitatea
mecanismelor (de ex. Grupul de Lucru Comunicare) a fost afectatd semnificativ
de lipsa parghiilor necesare punerii in aplicare a deciziilor la nivelul
ministerelor.

Q5-[378]. Asigurarea unei functionari adecvate a mecanismelor de coordonare
prevazute in Strategia Nationald de Comunicare 2007-2013 — respectiv Grupul
de lucru pentru comunicare si Forumul Comunicatorilor — poate facilita
producerea efectelor. in acest sens, este esentiald punerea in practicd a bazei
legale (Hotararea nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de
coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii si
pentru asigurarea continuitatii cadrului institutional de coordonare si
gestionare a instrumentelor structurale 2007-2013) pentru asigurarea functiei
de coordonare a MFE si a relatiilor cu celelalte institutii.
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RECOMANDAREA 11

Se recomanda crearea unui mecanism pentru exercitarea in bune conditii a functiei de coordonare de catre MFE, prin incheierea de protocoale si
operationalizarea unui sistem eficace de schimb de informatii intre institutiile responsabile cu gestionarea fondurilor europene.

CONSTATARI CONCLUZII

punerii in aplicare a deciziilor la nivelul ministerelor.

[358]. MFE/ACIS nu a avut o abordare proactiva privind participarea la activitatile de comunicare
organizate de alte entitati publice sau private [...]JPer ansamblu implicarea MFE/ACIS a adus
valoare adaugata in activitatile de comunicare si a dat legitimitate informatiilor transmise, fara
Tnsa a ncerca sa maximizeze sau sa potenteze efectele acestor actiuni
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si a principalelor categorii de grupuri tinta (potentiali beneficiari, reprezentanti mass-media, promotori de informatie), pentru cresterea relevantei informatiilor
transmise.

CONSTATARI

[241]. Tn general, instrumentele de comunicare au fost bine alese din punct de vedere
al nevoilor si scopului propus, atat in ceea ce priveste comunicarea IS, cat si
comunicarea POAT;

Mai mult, varietatea instrumentelor a oferit paleta larga de optiuni in implementare,
neexistand niciun obstacol din aceasta perspectiva, pentru indeplinirea obiectivelor in
conformitate cu planificarea initiala.

Instrumentele au fost realizate corect, in cea mai mare parte. in ceea ce priveste
comunicarea IS, principalele provocari au fost legate de operationalizarea CI-IS si de
pagina de internet (www.fonduri-ue.ro). De asemenea, reteaua Extranet nu a fost
realizata.

instrumentelor au fost corect alese si bine
numarul actiunilor implementate a fost

Per ansamblu,
implementate,
insuficient.

desi majoritatea
fn numeroase cazuri,

[265] De remarcat locul ocupat de autoritatile locale in topul surselor de informare,
corelat cu locul acestora in preferintele de informare privind FSC, care — desi in
scadere (de la 33% n 2010 si 35% in 2011, la 22% in 2013) — indica totusi un potential
important de utilizare a acestor actori institutionali ca multiplicatori ai informatiei. O
astfel de abordare este cu atat mai justificata, avand in vedere ca atunci cand sunt
intrebati despre institutiile care ar putea sa informeze cel mai bine despre FSC, 36%
dintre repondenti declard ca prefera sa fie informati de administratia locala
(preferinta care ramane relativ constanta n timp), in timp ce doar 15% dintre acestia
indica Guvernul, prin intermediul ministerelor.

[244]. Doar o parte din instrumentele de comunicare prevazute au fost implementate
la timp [...] intarzierile in implementarea instrumentelor de comunicare au afectat
atat beneficiarii si potentialii beneficiari (in cazul intarzierilor privind CI-IS si privind
dezvoltarea paginii web), cat si publicul larg, date fiind intarzierile in pregatirea si

CONCLUzIl

Q2-[363]. Din perspectiva cresterii gradului de constientizare privind IS, progresul
inregistrat se datoreaza doar intr-o mica masura actiunilor implementate prin POAT
2007-2013.

Q2-[364]. Astfel, instrumentele de comunicare utilizate, desi au fost corect alese in
concordanta cu nevoile identificate si scopul definit, au fost insuficiente pentru acoperirea
nevoilor de informare generala. Totodata, instrumentele de comunicare nu au fost
implementate la timp

Q2-[365]. Sondajele de opinie, desi reflecta corect nivelul de constientizare privind FSC si
sunt comparabile in timp, nu au fost utilizate de o maniera consecventa pentru adaptarea
instrumentelor de comunicare la nevoile diferitelor categorii de grupuri tinta in vederea
cresterii eficacitatii comunicarii.

Q2-[366]. Totodata, site-ul www.fonduri-ue.ro, pentru perioada analizata, a nregistrat
doar o eficacitate medie in ceea ce priveste cresterea gradului de informare privind FSC si
cresterea transparentei privind utilizarea fondurilor.

Q2-[367]. Centrul de Informare [...] nu si-a indeplinit rolul sdu de punct central de
informare privind IS, dat fiind ca nu s-a putut determina o contributie vizibila a serviciului
de help-desk din cadrul centrului la cresterea gradului de informare la nivelul potentialilor
solicitanti de fonduri nerambursabile.

Q2-[368]. Campaniile publicitare realizate cu finantare POAT, desi eficace, au condus doar
partial la cresterea gradului de informare si constientizare al populatiei privind FSC.

Q2-[370]. 1n plus, implicarea MFE/ACIS in activititile de comunicare organizate de alte
entitati, desi a adus valoare adaugata si a dat legitimitate informatiilor transmise, nu a
contribuit la maximizarea sau potentarea efectelor acestor actiuni (asadar, fara un efect
de multiplicare a informatiei).

Q3-[373]. Multitudinea surselor de informare a condus uneori si la efecte negative,
constand in confuzii in randul publicului cu privire la sursele oficiale de informare (site-ul
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transmise.

CONSTATARI

lansarea campaniilor si intarzierile in dezvoltarea paginii web

[197]. Realizarea sondajelor de opinie este comparabila in timp si reflecta corect
evolutia nivelului de constientizare privind FSC in ceea ce priveste publicul larg [...]
Pentru celelalte categorii de grup tinta vizate de AP3 POAT nu s-au derulat cercetari
sociologice in perioada 2007-2013

[281]. in ceea ce priveste relevanta informatiilor prezentate pe site pe categorii de
grupuri tinta, pagina web nu are in vedere o abordare clar diferentiata pe grupuri tinta
[...] Contributia paginii web la asigurarea transparentei privind FSC este la un nivel
mediu [...] Structura paginii web este adecvata, desi limbajul utilizat pare uneori dificil
de inteles fara cunostinte preliminare privind fondurile UE [...] Actualizarea datelor in
timp real necesitda dezvoltarea si operationalizarea unui mecanism care sa poata
functiona inclusiv in conditiile unor limitari date de numarul redus de personal
disponibil pentru astfel de activitati

[306]. CI-IS a fost lansat prea tarziu pentru a indeplini scopul de a furniza informatii cu
caracter general [..] Tipul informatiilor si nivelul de detaliu solicitat de catre
persoanele care au apelat la help-desk au facut necesara solicitarea de sprijin din
partea AM/OI. Aceasta situatie a generat eforturi suplimentare la nivelul AM/OI [...] CI-
IS a fost insuficient promovat, vizibilitatea sa fiind destul de redusa [...] Durata de
functionarea CI-IS a fost prea redusa pentru ca acesta sd poata avea un impact real
asupra activitatii de informare

[328]. Campaniile realizate au condus partial la cresterea gradului de informare si
constientizare al populatiei privind FSC.

[358]. MFE/ACIS nu a avut o abordare proactiva privind participarea la activitatile de
comunicare organizate de alte entitati publice sau private [...] Per ansamblu implicarea
MFE/ACIS a adus valoare adaugata in activitdtile de comunicare si a dat legitimitate
informatiilor transmise, fara insa a incerca sa maximizeze sau sa potenteze efectele

CONCLUzIl

www.fonduri-structurale.ro a fost/ este vazut inca de o parte dintre beneficiari ca site-ul
oficial de informare al MFE/ACIS), dar si 1in transmiterea de informatii
incorecte/incomplete

Q4-[374]. Progresul in ceea ce priveste cresterea nivelului de constientizare privind IS este
sustenabil Tn conditiile actuale. Cu toate acestea, efectele actiunilor de comunicare ar
putea fi potentate de o mai buna planificare, o buna cunoastere a nevoilor publicului vizat
si prin asigurarea unei capacitati administrative adecvate.

Q5-[378]. Interventiile prevazute la nivelul AP3 din POAT 2007-2013 au fost corect alese,
nsd nu au fost implementate la timp si au fost insuficiente. in acest context, este necesars
planificarea si implementarea interventiilor de o maniera integrata, consecventa si
sustinuta, pentru o eficacitate imbunatatita a procesului de comunicare. Interventiile
trebuie sa aiba la baza o buna cunoastere a nevoilor de informare la nivelul diferitelor
categorii de grup tinta.

Q5-[379]. Sustinerea functionarii unei retele de informare generalda la nivel
regional/judetean, poate facilita producerea efectelor dorite la nivelul cresterii gradului
de informare generald privind IS/ FESI, in conditiile crearii mijloacelor necesare
nivelul structurii unde isi vor desfasura activitatea; personal bine pregatit si dimensionat
adecvat; accesul la o baza de date cu informatiile necesare, actualizata in timp real;
asigurarea unei comunicari adecvate cu autoritatile de gestionare si implementare a
IS/FESI etc.).

Q5-[381]. Un alt mecanism optional care ar putea fi avut in vedere il reprezinta crearea
unor structuri dedicate de tip ,ghiseu unic” (pentru IMM-uri sau alte categorii de
beneficiari) cu scopul furnizarii de informatii specifice privind finantarile din diferitele
Programe Operationale. In conditiile optdrii pentru sustinerea unui astfel de mecanism,
trebuie realizata o analiza detaliata privind corectitudinea si uniformitatea informatiilor
furnizate. De asemenea, se vor clarifica aspectele ce tin de asumarea responsabilitatii cu
privire la informatiile furnizate de personalul acestor structuri si recunoasterea acestui
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CONSTATARI CONCLUZII

acestor actiuni. punct de vedere de catre autoritatile relevante (AM, Ol).

[294]. Cu toate acestea, din consultarile realizate rezulta faptul ca CI-IS nu a avut
foarte mare vizibilitate, el fiind cunoscut in special prin prisma site-ului www.fonduri-
ue.ro dezvoltat in cadrul proiectului. Impactul CI-IS este perceput ca fiind unul redus.

[295]. Vizibilitatea CI-IS la nivel regional a fost de asemenea redusd, desi la acest nivel
a fost semnalata nevoia suplimentara de informare, atdt in ceea ce priveste
informarea generald, cat si informarea specifica. Asa cum a rezultat din consultarile
efectuate, organismele regionale si actiunile organizate de acestea se constituie n
surse importante de informare, in conditiile in care cei interesati nu beneficiaza de un
punct centralizator (la nivelul regiunii/ judetului) de unde sd poatd obtine informatiile
necesare, altele decat cele punctuale. Tnh acest context, evenimentele organizate de
autoritatile centrale sunt vazute cu un mai mare interes la nivel local, in special in lipsa
altor surse de informare

[348]. [...] Eficacitatea activitatilor de comunicare ar fi putut fi optimizata in conditiile
investirii ACIS/MFE cu autoritatea necesard exercitirii functiei de coordonare,
precum si prin utilizarea unei abordari catalitice, care sa aiba in vedere crearea si
utilizarea unei retele de informare la nivel regional si valorificarea factorilor de
multiplicare a informatiei.
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mass-media, in scopul cresterii eficacitatii si eficientei activitatilor de comunicare
CONSTATARI

[289]. in plus, centrele regionale/locale proiectate (pentru CI-IS) nu au fost infiintate, beneficiarii si
potentialii beneficiari din regiuni adresdndu-se fie direct AM/OI, fie CI-IS central. in 2013, s-a
incercat lansarea unei scheme de grant pentru sustinerea functionarii centrelor regionale existente
(care tineau de Consiliile judetene, ADR sau centrele EuropeDirect ale RCE in Romania) insa acest
proiect nu a fost aprobat la nivel de ministru.

[290]. Una dintre optiunile privind functionarea viitoare a CI-IS este si la nivel regional, urmand ca in
acest sens sa fie folosite Camerele de Comert si Industrie judetene. Acestea ar urma sa asigure atat
servicii pentru publicul larg (informare generald, legatura cu AM, accesarea si interogarea bazei de
date), cat si o informare specializatd de tip one-stop-shop pentru firme. Avantajele acestei optiuni
sunt legate de faptul ca s-ar putea utiliza infrastructura existenta si ar putea fi implicate resursele
umane care deja cunostinte in domeniul FSC.

[295]. Vizibilitatea CI-IS la nivel regional a fost de asemenea redusd, desi la acest nivel a fost
semnalata nevoia suplimentara de informare, atat in ceea ce priveste informarea general3, cat si
informarea specifica. Asa cum a rezultat din consultarile efectuate, organismele regionale si
actiunile organizate de acestea se constituie in surse importante de informare, in conditiile in care
cei interesati nu beneficiazd de un punct centralizator (la nivelul regiunii/ judetului) de unde sa
poatd obtine informatiile necesare, altele decat cele punctuale. in acest context, evenimentele
organizate de autoritatile centrale sunt vazute cu un mai mare interes la nivel local, in special in
lipsa altor surse de informare.

[348]. [...] Eficacitatea activitatilor de comunicare ar fi putut fi optimizata in conditiile investirii
ACIS/MFE cu autoritatea necesara exercitarii functiei de coordonare, precum si prin utilizarea
unei abordari catalitice, care sa aiba in vedere crearea si utilizarea unei retele de informare la
nivel regional si valorificarea factorilor de multiplicare a informatiei.

[358]. MFE/ACIS nu a avut o abordare proactiva privind participarea la activitatile de comunicare
organizate de alte entitati publice sau private [..] Per ansamblu implicarea MFE/ACIS a adus
valoare adaugata in activitatile de comunicare si a dat legitimitate informatiilor transmise, fara
insa a incerca sa maximizeze sau sa potenteze efectele acestor actiuni.
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CONCLuzIl

Q2-[370]. in plus, implicarea MFE/ACIS in activititile de comunicare
organizate de alte entitati, desi a adus valoare adaugata si a dat legitimitate
informatiilor transmise, nu a contribuit la maximizarea sau potentarea
efectelor acestor actiuni (asadar, fara un efect de multiplicare a informatiei).

Q3-[373]. Multitudinea surselor de informare a condus uneori si la efecte
negative, constand in confuzii in randul publicului cu privire la sursele
oficiale de informare (site-ul www.fonduri-structurale.ro a fost/ este vdzut
incd de o parte dintre beneficiari ca site-ul oficial de informare al MFE/ACIS),
dar si in transmiterea de informatii incorecte/incomplete

Q5-[380]. Crearea si functionarea unui sistem de diseminare si multiplicare a
informatiei, ce poate avea in vedere incheierea de parteneriate cu entitatile
relevante (organizatii nonguvernamentale si private, cu experientd si
rezultate in acest domeniu) si implicarea mass-media pot spori eficacitatea
actiunilor de comunicare. Totodata, operationalizarea unei scheme de grant
poate sprijini promovarea IS/FESI si a rolului acestora pentru dezvoltarea
socio-economica.
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Anexa 6. Sondajul de opinie la nivelul populatiei

Pentru a afla informatii despre progresul inregistrat in realizarea obiectivului privind cresterea gradului de
constientizare a IS au fost necesare analizarea datelor din perioada 2006-2015. Intrucat MFE a dispus doar
de date aferente perioadei 2006-2013, s-a realizat in cadrul proiectului un sondaj in randul populatiei
pentru obtinerea unor date actualizate pana in anul 2015.

Astfel s-a realizat sonadajul in randul a 1200 de respondenti reprezentativ la nivelul populatiei. Structura
esantionului selectat prezinta urmatoarele caracteristici:

EDUCATIE

Studii universitare
Studii profesionale/liceale 58%
Studii gimnaziale

NR

OCUPATIE
Ocupatie cu studii medii 25%
Ocupatie cu studii superioare
Pensionar/a
Casnic/a, fara ocupatie
Elev/&, student/a
Muncitor/a necalificat
Independent/a (liber profesionist/a, patron)
Somer/a
NR
VENIT
Peste 4000 lei
2001 - 4000 lei
1001 - 2000 lei 35%
Sub 1000 lei
NR
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STAREA CIVILA

Casatorit/a 62%
Necasatorit/a
Vaduv/a

Divortat/a

Uniune consensuala

NR

REGIUNEA DE DEZVOLTARE

Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 16%
Regiunea de dezvoltare Sud - Est 15%
Regiunea de dezvoltare Nord - Est 15%

Regiunea de dezvoltare Bucuresti - lIfov

Regiunea de dezvoltare Nord - Vest

Regiunea de dezvoltare Centru

Regiunea de dezvoltare Vest

Regiunea de dezvoltare Sud - Vest Oltenia

VARSTA

18 - 35 ani 36%
36 - 45 ani
46 - 55 ani
56 - 65 ani

peste 65 ani
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Concluziile cercetarii sunt urmatoarele:

Nivelul de constientizare cu privire la Fondurile Structurale si de Coeziune masurat prin intrebarea
,incepand cu anul 2007, Romania a primit fonduri de la Uniunea Europeand pentru proiecte cu impact
economic si social. Ati auzit vorbindu-se vreodata despre Fondurile Structurale si de Coeziune?” a crescut
de la 33% 1n 2010, 40% in 2011, 48% in 2013 la 51% in 2015. Nivelul de constientizare cu privire la
fondurile europene in general este de 77% in 2015.

Notorietatea Fondurilor Structurale si de Coeziune a inregistrat un trend ascendent pe parcursul anilor in
cadrul mai multor valuri de studii sociologice(2011 — 33%, 2012 — 40%, 2013 — 48%, 2015 — 51%).

Ponderea celor care au auzit de Fondurile Structurale si de Coeziune este de 51%.
Gradul de cunoastere a cel putin un proiect finantat din fonduri europene este de 62%.

Comparand notorietatea Fondurilor Structurale si de Coeziune cu notorietatea proiectelor finantate din
fonduri europene se observa ca 51% dintre respondenti au auzit despre Fonduri Structurale si de
Coeziune si 26% nu au auzit despre acest tip de fonduri dar cunosc exemple de proiecte finantate din
fonduri europene. Din aceste date rezultd o notorietate de 77% a fondurilor UE in randul persoanelor
intervievate (notorietate care provine din intersectia termenilor “Fonduri Structurale si de Coeziune” cu
“proiecte finantate din fonduri europene”).

Cei care au declarat ca au auzit despre Fondurile Structurale si de Coeziune au fost intrebati ce programe
de finantare disponibile cunosc. Cele mai cunoscute programe de finantare sunt urmatoarele: Fonduri
pentru agricultura 33%, Fonduri pentru infrastructurd 29%, Fonduri pentru resurse umane 15%, POS DRU
11%, SAPARD 5%, REGIO 4%.

Domeniile in care au contribuit proiectele finantate prin fonduri UE 1n viziunea persoanelor intervievate
sunt urmatoarele: Infrastructura de transport 36%, Educatie 35%, Dezvoltare rurald si pescuit 30%,
Dezvoltare urbana 27%, Sprijinirea mediului de afaceri 23%, Protectia mediului 22%, Cercetare dezvoltare
18%, Incluziune sociala 15%.

Mai mult de jumatate dintre respondenti (57%) considera contributia fondurilor europene la dezvoltarea
economica si sociala a Romaniei ca fiind importanta sau foarte importanta.

Gradul de informare cu privire la proiectele finantate din fondurile europene autodeclarat al persoanelor

care au participat la acest studiu este urmatorul: 3% - foarte informati, 19% - destul de informati, 33% - nu
prea informati, 44% - foarte putin informati iar 1% nu au rdspuns.
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Interesul pentru proiectele finantate din fonduri europene al respondentilor este unul ridicat, 65% s-au
declarat ca fiind interesati sau foarte interesati.

Topul surselor de informare cu privire la proiectele finantate de Uniunea Europeanad este urmatorul:
Posturile TV 65%, Internet 31%, Discutii cu alte persoane 19%, Presa scrisa 16%, Radio 13%,
Brosuri/pliante 3%, Ministerul Fondurilor Europene 2%.

Topul site-urilor accesate pentru informare cu privire la Instrumente Structurale este urmatorul: Site-uri
de stiri 15%, alte pagini de Internet 9%, Pagina de internet a Ministerului Fondurilor Europene 7%, Pagini
de internet private 5%, Paginile de internet ale Autoritatilor de Management ale fondurilor europene 3%.

Peste o cincime (22%) dintre respondenti au declarat ca au fost interesati sa caute informatii cu privire la
Fondurile Structurale si de Coeziune.

Topul informatiilor de interes referitoare la Fondurile Structurale si de Coeziune este urmatorul: Domenii
de finantare, Ghiduri pentru pregatirea documentatiei in vederea accesarii, Ghiduri privind implementarea
corecta a proiectelor, Institutiile care gestioneaza fondurile, Criterii de eligibilitate, Nivelul absorbtiei
fondurilor in Romania.

n viziunea respondentilor, organizatiile care au avut cel mai important rol in informarea generald a
populatiei despre Fondurile Structurale si de Coeziune sunt: Firmele de consultanta in domeniul fondurilor
europene 45%, Ministerul Fondurilor Europene 25%, Autoritati locale 14%, Autoritatile de Management
7%.

Gradul de cunoastere al elementelor vizuale asociate proiectelor finantate din fonduri europene in randul
persoanelor intervievate este de 25%.

Gradul de cunoastere al logo-ului instrumentelor structurale este de 34%.

Gradul de cunoastere al steagului Uniunii Europene este de 95%.

Gradul de cunoastere a cel putin unui proiect finantat din fonduri UE este de 62%.

in opinia respondentilor fondurile Structurale si de Coeziune sprijind dezvoltarea Romaniei 80%,
Beneficiarii trebuie sa se informeze permanent in privinta oportunitatilor de care pot beneficia si a
regulilor de respectat 88%, Fondurile europene nu finlocuiesc investitiile din fonduri nationale, ci le
completeaza 78%.

Evaluarea perceptiei referitoare la fraudarea fondurilor europene este urmatoarea: 57% considera in mare
sau foarte mare masura ca exista frauda in gestionarea fondurilor europene, iar 67% considera in mare
sau foarte mare masura ca exista frauda in cheltuirea fondurilor la nivelul institutiilor care pun Tn practica
proiectele.
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