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Sumar Executiv

Ministerul Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul
Operational Asistenta Tehnicd 2007-2013, a contractat EY pentru realizarea Evaludrii impactului
actiunilor de formare in domeniul Instrumentelor Structurale.

Tn primul rand, Evaluarea de Impact a fost conceputd pentru a dobandi noi cunostinte referitoare la
impactul interventiilor finantate prin Programul Operational Asistenta Tehnicd, Domeniul Major de
Interventie 1.3 - Formare orizontald in domeniul gestiondrii programelor/proiectelor si pentru a
sprijini decizii bazate pe evidenta.

De asemenea, s-au analizat efectele interventiilor finantate prin Domeniul Major de Interventie 1.3
(asteptate si neasteptate, pozitive si negative) si s-a estimat impactul obtinut (la nivelul
participantilor la interventii si la nivelul sistemului), utilizdnd indicatorii prezentati in Raportul de
Tnceput (Reactie, Invatare, Comportament si Rezultate).

In final, In baza experientei dobandite in implementarea Evaludrii de Impact curente, un set de
recomanddri a fost furnizat pentru proiectele viitoare, Tn materie de planificare a timpului,
metodologie si colectare a datelor.

Evaluarea de Impact a Tnceput cu reconstructia Teoriei Schimbdrii care sta la baza Domeniului Major
de Interventie 1.3, rdspunzand la Intrebari precum de ce si cum schimbarea dorita era de asteptat
sa se Intdmple in faza de proiectare.

Tn acest scop, Echipa de evaluare a revizuit documentele de programare pentru Programul
Operational Asistentd Tehnicd 2007-2013, precum si literatura de specialitate si a identificat (1)
problemele pe care Domeniul Major de Interventie 1.3 trebuia sa le rezolve; (2) obiectivul final al
Domeniului Major de Interventie 1.3; (3) activitatile eligibile; (4) efectele asteptate pe termen
scurt/mediu; si (5) factorii contextuali care ar fi putut afecta implementarea.

Obiectivul Domeniului Major de Interventie 1.3 a fost de a pregati personal inalt calificat, capabil de
o implementare eficace si eficientd a Instrumentelor Structurale, intr-un context caracterizat de un
numar semnificativ de personal nou angajat n sistemul de gestionare a Instrumentelor Structurale,
lipsa experientei si a cunostintelor necesare pentru a fisi duce la bun sfarsit sarcinile si de o
capacitate slaba si eterogend pentru managementul Instrumentelor Structurale, in special la nivel
regional si local.

Urmatoarele activitati au fost considerate eligibile Tn documentele de programare: sprijin pentru
activitatile Grupului de Lucru pentru coordonarea formarii Tn  domeniul gestionarii
programelor/proiectelor; crearea si actualizarea bazei de date privind planificarea si monitorizarea
formarii iIn domeniul managementului fondurilor Uniunii Europene; organizarea evenimentelor de
formare, inclusiv formarea de formatori, derularea sesiunilor de formare si elaborarea materialelor
suport; elaborarea rapoartelor privind activitatile de formare si a liniilor directoare continand cele
mai bune practici; si activitati de evaluare a impactului formarii.

Efectele asteptate in urma activitatilor de formare realizate prin Domeniul Major de Interventie 1.3
au fost: randamentul ridicat al personalului format, cunostinte, aptitudini si motivatie crescute,
fluctuatie de personal redusa si performanta organizationald crescuta.

Reconstructia preliminara a Teoriei Schimbarii, bazata pe cercetarea documentara, a fost validata
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si rafinatd Tntr-un Focus Grup cu reprezentantii Autoritdtii de Management pentru Programul
Operational Asistenta Tehnica si Unitatea Centrala de Evaluare a Ministerului Fondurilor Europene,
pe parcursul cdruia o serie de factori contextuali care ar fi putut afecta implementarea Domeniului
Major de Interventie 1.3 au fost identificati. Acestia au fost: mobilitatea interna si externd a
personalului (in special intre anii 2010 si 2013, cand s-a Tnregistrat o fluctuatie mai mare a
personalului la nivelul sistemului Instrumentelor Structurale), eficacitatea scazuta a
managementului Resurselor Umane (In crearea cadrului adecvat pentru implementarea si
diseminarea informatiei dobandite) si stabilitatea scazuta a cadrului institutional si legislativ (luand
in considerare reorganizarea sistemul de coordonare a Instrumentelor Structurale, precum si
schimbarile aduse de catre noua perioada de programare).

Interogarea Teoriei Schimbarii

Evaluarea de Impact a continuat cu interogarea Teoriei Schimbarii reconstruita. Mai precis, Echipa
de evaluare a oferit rdspunsuri pentru cinci Intrebdri de Evaluarea legate de efectul brut, efectul
net, efecte neasteptate, sustenabilitate, si mecanismul de implementare. in acest scop, Echipa de
evaluare a analizat noua proiecte axate pe formarea orizontala Tn managementul
programelor/proiectelor.

Scopul primei Intrebdri de Evaluarea a fost de a analiza progresul in relatie cu obiectivele
Domeniului Major de Interventie 1.3 ,pregdtirea unui personal Tinalt calificat, capabil sa
implementeze in mod eficient si eficace Instrumentele Structurale”, in ariile si grupuri vizate, din
momentul adoptadrii interventiei (efectul brut).

Rezultatele analizei au relevat un progres bun referitor la disponibilitatea competentelor la nivelul
institutiilor implicate Tn managementul Instrumentelor Structurale, domeniile principale de
expertiza fiind acoperit prin sesiuni de formare la nivel de bazd si la nivel avansat (si anume teme
specifice managementului Instrumentelor Structurale, precum management financiar, monitorizare
si managementul cererilor de proiecte).

Cu toate acestea, dezvoltarea cunostintelor existente este in continuare necesara in arii specifice,
partial din cauza lipsei de claritate si schimbarii ghidurilor, procedurilor si instructiunilor,
instrumentelor suport neprietenoase si interpretarii variabile a procedurilor la diferite niveluri de
control, dar si Tn contextul noii perioade de programare.

Cele mai urgente nevoi de formare sunt legate de: (1) Incheierea programelor operationale 2007-
2013, pentru care Autoritatile de Management, Autoritatea de Certificare si Plata si Autoritatea de
Audit trebuie sd ia actiuni imediate, (2) schimbarile aduse de catre noile legi si proceduri de achizitii
publice; si (3) utilizarea noilor sisteme IT - SMIS 2014.

Tn ceea ce priveste Beneficiarii, acestia se confrunta In continuare cu dificultati de personal si lipsa
de competente, Tn special in zone rurale sau izolate. Astfel, nevoia de formare ramane ridicatd, Tn
special Tn domeniul (1) achizitiilor publice, Tn contextul noilor schimbari legislative; si (2) accesarea
si implementarea proiectelor finantate din fondurile Uniunii Europene in perioada de programare
2014-2020.

Scopul a celei de-a doua Intrebdri de Evaluare a fost de a identifica contributia Domeniului Major de
Interventie 1.3 la obtinerea progresului prezentat mai sus (efectul net). In plus, Intrebarea de
Evaluare 3 a investigat alte efecte neasteptate, pozitive sau negative, atribuite proiectelor
implementate in cadrul Domeniului Major de Interventie 1.3.

In baza cercetdrii documentare, Echipa de evaluare a apreciat faptul cd Domeniul Major de
Interventie 1.3 a avut o contributie importanta la progresul obtinut Tn asigurarea unui personal Tnalt
calificat la nivelul institutiilor care gestioneaza Instrumente Structurale, fiind principala sursa de
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finantare pentru sesiunile de formare, si o contributie moderata la nivelul Beneficiarilor, care este
datoratad si inceputului intarziat al interventiilor orientate spre acestia.

Tn plus, Echipa de evaluare a folosit metoda auto-evaludrii propusd de (Mueller, 2015), care a
demonstrat empiric eficacitatea acesteia pentru Evaluarea de Impact a politicilor publice,
concentrandu-se pe schimbarile variabilelor auto-raportate (de exemplu, cunostinte, atitudini,
motivatie). Mai specific, efectele percepute de catre participantii la activitdtile de formare au fost
madsurate prin intermediul unui chestionar online, transmis participantilor la sesiunile de formare
finantate prin Domeniul Major de Interventie 1.3.

Chestionarul a fost structurat in relatie cu fiecare dintre cele patru niveluri propuse de (Kirkpatrick,
1998): Reactie - o masurd a satisfactiei participantilor; Tnvitare - o masurd a Tmbunatatirii
cunostintelor si capacitatii; Comportament - transfer a ceea ce s-a invdtat la locul de muncg;
Rezultate: impactul formdrii asupra rezultatelor organizatiei.

Populatia tinta a fost identificatd cu ajutorul Ministerului Fondurilor Europene care a oferit lista de
prezentd la sesiunile de formare. Dintr-un numar total de 5.802 participanti, 2.149 au avut o
adresd de e-mail valida si 714 participanti au raspuns la chestionarul online, asigurand un interval
de incredere de 95%, folosind un nivel procentual de 0.5.

Raspunsurile au fost primite din partea tuturor grupurilor tinta: institutii implicate Tn managementul
Instrumentelor Structurale (personal al Autoritdtii de Management si Organismelor de
Implementare, a Autoritatii de Certificare si Plata si ale altor structuri implicate in managementul si
implementarea Instrumentelor Structurale) si potentiali Beneficiari ai Instrumentelor Structurale
(administratie publica, mediul de afaceri, organizatii neguvernamentale si mediul academic).

Tn baza auto-evaludrii, participantii au castigat noi competente si aptitudini si se simt mai motivati si
eficienti la locul de muncd, ca o consecinta a formadrii oferite prin Domeniul Major de Interventie
1.3.n plus, informatia oferitd in timpul programelor de formare a fost asimilat3 si aplicatd de c3tre
participanti intr-o mare mdsura (de exemplu, procedurile interne au fost Tmbunatatite in baza
bunelor practici preluate din alte tari). Totusi, efectele ar fi putut fi sporite printr-o mai buna
comunicare si diseminare a cunostintelor dobandite intre diferitele departamente ale institutiilor. Tn
ce priveste efectele neasteptate, o retea functionald a fost creatd intre participanti si facilitatori,
care au continuat sd Tmpartaseasca informatii chiar si dupa incheierea programelor de formare.

Intrebarea de Evaluare 4 si-a propus s& identifice dacd progresul obtinut este sustenabil dupd
finalizarea interventiei. Analiza a fost Tn principal bazatd pe informatiile colectate in cadrul
interviurilor cu Beneficiarii celor 9 proiecte si completata prin intermediul cercetarii documentare.

Rezultatele analizei indicd o sustenabilitate moderatd din cauza urmatorilor factori contextuali:
fluctuatia personalului, schimbari ale cadrului institutional si legislativ in contextul noii perioade de
programare, o dedicare moderatd a managementului departamentului de Resurse Umane pentru
atingerea obiectivelor referitoare la formarea profesionald a angajatilor si posibilitatea limitata de a
asigura o formare continud si de a actualiza cunostintele acumulate.

Cu toate acestea, a fost creat un fundament solid de competente care poate fi extins in noua
perioadd de programare, 2014-2020. De asemenea, materialele create Tn cadrul Domeniului Major
de Interventie 1.3 pot fi actualizate si valorificate.

Intrebarea de Evaluare 5 a avut ca scop analizarea tuturor mecanismelor care au impiedicat sau
facilitat progresul. Mai mult, au fost identificate cele mai importante elemente contextuale care
asigura sustenabilitatea.

Mecanismul de Dezvoltare si Coordonare a Formarii, instituit la nivelul Ministerului Fondurilor
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Europene (anterior Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale), a avut un rol
important Tn asigurarea unui proces de formare eficient si coordonat la nivelul sistemului de
gestionare a Instrumentelor Structurale. Analiza nevoii de formare a fost In mod continuu
actualizatad de catre Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii si nevoile nou apdrute au fost
luate in considerare de cdtre Autoritatea de Management a Programului Operational Asistenta
Tehnica Tn selectarea proiectelor. Contributia echipei de proiect a adus cu certitudine valoare
addugatad Tn ceea ce priveste implementarea nelntrerupta a proiectului si asigurarea calitatii, iar
imbinarea metodelor de formare (sesiuni de formare clasice, organizate de cdtre personalul intern,
companii private, institutii nationale sau ale Uniunii Europene, precum si vizite de studiu) a asigurat
formarea unor variate competente si aptitudini.

Pe de altad parte, concentrarea activitatilor in ultimele luni ale programului a avut un impact negativ
asupra eficacitatii si a sustenabilitatii interventiilor. Tn plus, procedurile de achizitii publice bazate
pe pretul cel mai redus au avut un efect negativ asupra calitatii serviciilor.

Pornind de la constatdrile anterioare, au fost formulate recomandari pentru a se continua si
consolida progresul obtinut prin intermediul Domeniului Major de Interventie 1.3 in perioada de
programare 2014-2020:

Recomandarea 1. Este necesara o analiza de nevoi extinsd pentru conceperea unui plan de formare
pe termen lung. Analiza de nevoi ar trebui sa vizeze n special potentialul deficit de competente din
cadrul institutiilor centrale si locale implicate in gestionarea si implementarea Instrumentelor
Structurale, dar si dificultdtile Tntdmpinate de Beneficiari Tn accesarea fondurilor europene.

Recomandarea 2. Autoritatea de Management a Programului Operational Asistentd Tehnica ar
trebui sa continue sa sprijine proiecte similare in urmatoarea perioada de programare, 2014-2020,
astfel contribuind la dezvoltarea continud a personalului. Tn mod special, ar trebui pus accent pe
interventii care vizeaza potentialii Beneficiari.

Recomandarea 3. Pentru a creste dedicarea institutionald pentru implementarea si sprijinirea
planurilor de formare, Ministerul Fondurilor Europene ar trebui sa implice un numar mai mare de
actori interesati (nivelul mediu si superior de management) Tn conceperea si implementarea
planurilor de formare (dacd acestea vor continua sa fie realizate la nivel central).

Recomandarea 4. Sustenabilitatea efectelor neasteptate (crearea unor retele) ar trebui sa fie
asigurata prin dezvoltarea unor platforme online cu scopul de a mentine si stimula comunicarea
intre participanti si facilitatori.

Recomandarea 5. Pentru a ameliora potentialele nevoi aparute ca urmare a unor schimbari ale
contextului, ar trebui realizata o actualizare periodicd a analizei nevoilor Tn colaborare cu toti actorii
interesati relevanti.

Recomandarea 6. Materialele de formare ar trebui publicate pe pagina web oficiala a Autoritatii de
Management a Programului Operational Asistenta Tehnica.

Recomandarea 7. In perioada de programare 2014-2020 ar trebui reinstituit un mecanism de
coordonare a sesiunilor de formare, pentru a asigura eficienta si coordonarea sesiunilor de formare
la nivelul sistemului de Instrumente Structurale.

Recomandarea 8. Proiectele de formare ar trebui sa continue sa Tmbine diferite metode de livrare:
sesiuni de formare clasice, organizate de personalul intern, de cdtre companii private si de cdtre
institutii nationale si ale Uniunii Europene, precum si vizite de studiu in alte state membre ale
Uniunii Europene. Alte metode de formare ar putea fi testate (spre exemplu, e-learning).
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Principalele provocadri ale acestei Evaludri de Impact au fost legate de calendarul de implementare:
data de inceput a fost stabilitda Tnainte de finalizarea interventiei (minimizand efectele potentiale),
durata contractului a fost mai mica de patru luni (afecténd procesul de colectare a datelor) si a vizat
un singur moment al implementarii programului (fiind omis cel de referinta).

Ca o reqgula generald, Evaluarile de Impact ar trebui programate cat se poate de tarziu pentru a
exista suficient timp ca rezultatele asteptate sd apard, dar in acelasi cat de devreme posibil pentru
a permite introducerea constatarilor in procesul de creare si adoptare a politicilor (Ghidurile
Comisiei Europene, 2015). Atingerea acestui echilibru reprezinta o provocare - planificarea trebuie
sd fie realista si sd ia Tn considerare natura interventiei care urmeaza a fi evaluata.

Tn aceastd privintd, recomanddm ca Autoritatea de Management a Programului Operational
Asistentd Tehnica sd efectueze Evaludri de Impact in mai multe momente: la inceputul interventiei
(pentru a stabili nivelul de referintd), la mijlocul interventiei (pentru a corecta posibilele devieri de la
obiectiv) si la finalul interventiei (pentru a identifica progresul obtinut in relatie cu obiectivul)

De asemenea, durata evaludrii ar trebui sa permitd o implementare adecvata a tuturor
instrumentelor de colectare a datelor si ar trebui stabilitd in concordanta cu metodologiile care se
preconizeazad a fi folosite.

Tn ceea ce priveste abordarea metodologicd, doud mari categorii de Evaludri de Impact sunt
cunoscute la scard largd, respectiv: bazata pe teorie si contrafactuald. Luand Tn considerare
(in)disponibilitatea datelor, in prezenta Evaluare de Impact a fost folosita abordarea bazata pe
teorie, urmdrind fiecare etapd a Logicii de Interventie, identificand legdturile cauzale si
mecanismele de schimbare, dar si rdspunzand la intrebdrile: De ce si Cum functioneazda o
interventie. Aceastd abordare are ca rezultat principal o estimare calitativd a impacturilor. Este
fundamentatad, printre altele, pe: urmarirea proceselor, analiza contributiei, metoda elimindrii
generale, analiza literaturii de specialitate, analiza documentara, interviuri, sondaje, focus grupuri
si studii de caz.

Viitoarele evaludri ar putea, de asemenea, sa ia Tn considerare abordarea contrafactuald, care
foloseste grupuri de control si de comparatie si rdspunde intr-un mod mai precis intreb&rilor: In ce
mdasurd schimbarea se datoreaz3 interventiei si Pentru cine. Totusi, ar trebui luat in considerare
faptul cd, pentru evaludrile contrafactuale, urmdtoarele conditii trebuie satisfacute la Tnceputul
interventiei: un grup de control sau comparatie credibil; un numar suficient de mare de participanti
pentru a fi asiguratd semnificatia statistica; date corecte atat despre participantii care au
beneficiat, cat si despre cei care nu au beneficiat de interventie pentru a compara rezultatele.
Aceste conditii pot fi indeplinite Tn situatia in care este realizata o planificare adecvata de Ia
inceput, ceea ce sustine importanta unui plan de evaluare adecvat.

Indiferent de abordarea metodologicad selectatd, evaludrile care surprind impacturile interventiilor
care au ca scop formarea profesionala vor necesita micro-date, colectate la nivel de participant
(date de contact actualizate ale participantilor, data intrarii in interventie si stadiul de realizare). Tn
acest scop, Autoritatea de Management a Programului Operational Asistentd Tehnica ar trebui sd
stabileasca la inceputul perioadei de programare un sistem de inregistrare si stocare intr-o forma
computerizata a indivizilor care participa la operatiuni (aceasta reprezentand o cerinta stipulata n
Regulamentul Deciziilor Comune, Articolul 125(2)(d)).

Mai multe informatii despre progresul fizic al proiectelor si al indicatorilor, probleme intdmpinate
sau efecte observate ale interventiei pot fi extrase din surse primare (interviuri cu Beneficiarii,
focus grupuri cu actori relevanti) si din surse secundare (rapoarte de progres ale Programului
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Operational si ale proiectului). In acest scop, este necesard o cooperare stransg intre Echipa de
evaluare, Autoritatea de Management a Programului Operational Asistentd Tehnicd si Beneficiarii
interventiei.
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1 Contextul Evaluarii de Impact

P1.

P2.

P3.

P4,

P5.

1.1 Informatii generale

Ministerul Fondurilor Europene este Beneficiarul Acordului Cadru pentru Evaluarea
Instrumentelor Structurale din Romania in perioada 2011-2015, LOT 1 - Evaluari, finantat
prin Programului Operational Asistentd Tehnicd 2007-2013. n cadrul acestui acord, a
contractat firma EY pentru a realiza Evaluarea de Impact a programelor de formare Tn
domeniul Instrumentelor Structurale.

Contractul a fost semnat Tn data de 12 august 2015 (reprezentdnd de asemenea data de
finalizare a analizei), avand o duratd de 4 luni si o valoare totald de 310.938,68 RON,
incluzand cheltuielile incidentale. Echipa de implementare a reunit experti cu o experienta
relevantd in evaluarea politicilor si programelor finantate din fonduri UE:

Figura 1: Echipa de Proiect
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1.2 Obiectivele Evaluarii de Impact

Obiectivele generale

Tn primul rand, aceastd Evaluare de Impact a servit la acumularea de noi cunostinte
referitoare la impactul interventiilor finantate prin Programul Operational Asistentd
Tehnica, Domeniul Major de Interventie 1.3- Formare orizontald in domeniul gestiondrii
programelor/proiectelor pentru a sprijini decizii bazate pe dovezi. Concluziile Evaludrii de
Impact, precum si recomandarile aferente, sunt prezentate Tn Capitolul 8.

De asemenea, Evaluarea de Impact a analizat efectele interventiilor finan{ate prin DMI 1.3
(asteptate si neasteptate, pozitive si negative) si a estimat impactul realizat (la nivelul
participantilor la interventii si la nivelul sistemului), in raport cu indicatorii prezentati in
Raportul de Tnceput (Reactie, Tnvdtare, Comportament si Rezultate).

Tn final, In baza experientei dobandite in implementarea Evaludrii de Impact curente, un set
de recomandari a fost furnizat pentru proiectele viitoare, In materie de planificare a
timpului, metodologie si colectare a datelor (a se vedea Capitolul 2).
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Obiective specifice

Pé6. n particular, Evaluarea de Impact a evaluat interventiile finantate prin DMI 1.3, oferind
raspunsuri pentru cinci intrebdri de evaluare cu privire la efectul brut, efectul net, efectele
neasteptate, sustenabilitatea si mecanismul de implementare. Tn acest scop, Echipa de
evaluare a analizat 9 proiectel concentrandu-se pe formarea orizontald Tn managementul
programelor/proiectelor, asa cum este indicat in CS.

Tabelul 1: Proiecte in scopul El

publice din Romania pentru o
gestionare eficientd a Fondurilor

Functionarilor
Publici

Stadiu
Cod Valoarea proiect la
Nr. Titlu proiect Beneficiar contractata
SMIS FEDR (RON) data de
12.08.2015
Formarea continua Tn gestionarea Ministerul
1 Si coordonarga Fondurﬂor A 5088 Fondurilor 8.917.237 F.|na||z.at
Structurale si de Coeziune in Europene (fosta financiar
Romania ACIS)
2 - ge: 14887 | Certificare si 2.293.416 |
eficiente a Fondurilor Structurale N ' implementare
. . Plata
si de Coeziune
Formarea Beneficiarilor si -
. N Ministerul
potentialilor Beneficiariin Fondurilor Finalizat
3 domeniul implementarii 15273 3.539.360 . .
. . . Europene (fosta financiar
proiectelor finantate din
' ACIS)
Instrumente Structurale
Sprijin pentru Autoritatea de . A
4 | Audit pentru derularea de o527, | Autoritateade |, o5 507 | I
iues Audit implementare
activitati de formare
Formare pentru sistemul de -
. . Ministerul
coordonare, gestionare si control Fondurilor in
5 al Instrumentelor Structurale in 41677 8.762.897 .
Europene (fosta implementare
managementul programelor
. ACIS)
operationale
Cresterea eficacitatii aplicarii
legislatiei Uniunii Europene in Agentia
6 ceea cg priveste aJuto.arelue de 48106 Natlopala g 5216.793 !n
stat prin formarea aplicatd a Functionarilor implementare
expertilor implicati Tn gestionarea Publici
fondurilor europene
Instrui —— =
ns r.U|re apllAcatua ‘pfe‘ntru - Agentia
continuarea intdririi capacitatii Natio'nalé 3 in
7 institutionale a administratiei 48159 ’ 12.597.564

implementare

! Proiectul implementat de Ministerul Mediului, avand codul SMIS 56893, nu este in scopul El deoarece a

fnceput n anul 2015 si impactele nu pot fi inca masurate.
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Stadiu
Cod Valoarea roiect la
Nr. Titlu proiect Beneficiar contractata P
SMIS FEDR (RON) data de
12.08.2015
Structurale
Tmbun3tatirea capacitatii Ministerul
8 Ben.ef|C|ar.|Ior dea |rT1pIementa 48302 Fondurilor 3.818.199 !n
proiecte finantate din Europene (fosta implementare
Instrumente Structurale ACIS)
Formare in domeniul anti- Consiliul
discriminadrii, egalitatii de gen si National pentru n
9 . ' ' 52473 ' 7.103.191 .
al drepturilor persoanelor cu Combaterea implementare
dizabilitati Discrimindrii
Sursa: Documentele oficiale furnizate de MFE (2015)
1.3 Structura raportului

P7. Raportul Tncepe cu Sumarul Executiv, prezentand intr-un mod concis scopul si metodologia
evaludrii, principalele constatdri ale analizei, concluziile si recomanddrile pentru intdrirea
capacitatii administrative ale autoritatilor si ale Beneficiarilor.

P8. Capitolul 1 este Introducerea, constand Tn informatiile generale si legate de context,
obiectivul si scopul evaluarii.

Po. Capitolul 2, Abordarea si Metodologia, informeaza intr-o maniera sintetica cu privire la
metodele aplicate in evaluare; o descriere detaliata a procesului de evaluare este inclusa la
Tnceputul fiecdrui capitol referitor la cele cinci Intrebri de Evaluare.

P10. Capitolul 3 prezinta Teoria Schimbarii care sta la baza Interventiei, reconstruita de catre
Echipa de evaluare Tn Etapa de Initiere a proiectului.

P11. Capitolul 4 cuprinde Progresul in ceea ce priveste obiectivele DMI 1.3 (iE 1), respectiv
pregatirea unui personal Tnalt calificat, capabil sd asigure un proces eficient si eficace de
implementare a Instrumentelor Structurale.

P12. Capitolul 5 identificy Efectele asteptate si neasteptate ale DMI 1.3 (IE 2 si IE 3), la nivelul
indivizilor si organizatiilor.

P13. Capitolul 6 evalueazd Sustenabilitatea progresului atins (IE 4), luand in considerare noul
cadru al perioadei de programare 2014-2020.

P14. Capitolul 7 investigheazd Mecanismele de implementare (IE 5), atat la nivelul Autoritatii de
Management (ex. selectia proiectelor) cat si de la nivelul Beneficiarilor (ex. implementarea
proiectelor).

P15. Capitolul 8 reitereaza Concluziile si Recomandarile Evaludrii de Impact, propunand de

asemenea un calendar de implementare.
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2 Abordare generala si metodologie

Pl6.

P17.

P18.

P19.

P20.

2.1 Abordarea generala si metodologia Evaluarii de Impact

Abordarea generald folosita Tn realizarea Evaludrii de Impact a luat Tn considerare etapele
metodologiei mentionate Tn oferta tehnicd si a reprezentat un fundament solid Tn demersul
de a rispunde la cele cinci Intrebdri de Evaluare vizand efectul brut, efectul net, efectele
neasteptate, sustenabilitatea efectelor si mecanismele de implementare. Proiectul a avut
trei etape:

Figura 2: Principalele etape ale Evaluarii de Impact

E 1. Initiere

2. Colectarea si analiza datelor 3. Raportare

August - Septembrie 2015

intalnirea initiald
Analiza preliminara si
detalierea
metodologiei de
evaluare

August - Octombrie 2015

Analiza Teoriei Schimbarii

Interogarea Teoriei schimbérii

Analiza documentara
Chestionar electronic

Octombrie - Noiembrie 2015

Redactarea raportuluide
evaluare;

Colectarea si integrarea
comentariilor formulate de
actorii relevanti cu privire

Interviu
Focus grupuri

la versiunea proiect a

Organizarea unei A
raportului

reuniuni / mini-
conferinte de lansare

-
el
=
=
=
0
<

rezultatelor

4 0 0

Document de lucruintern privind constatarile si
concluziile preliminare pentru toate intrebarile de
evaluare

Raport de inceput

Rezultate

Etapa 1: Initierea

Etapa de Initiere a proiectului a oferit posibilitatea de a aprofunda infelegerea contextului
evaludrii de impact, precum si asteptarile principalilor actori interesati privind acest proiect.
Rezultatul acestei etape 1l constituie redactarea Raportului Initial, aprobat in mod oficial in
data de 16 octombrie 2015.

Tntalnirea initiald cu echipa de proiect a fost organizats in data de 20 august 2015, la sediul
Ministerului Fondurilor Europene, la aceasta participand reprezentanti ai Directiei Generale
Analizd, Programare si Evaluare si ai Directiei Generale Asistentda Tehnicd. Lista de
prezentd aferentd Intalnirii initiale se regdseste in Anexa 1.

Obiectivele Tntalnirii au fost acelea de a discuta abordarea metodologicad generald (propusa
in oferta tehnicad), de a colecta datele relevante (documente la nivel de proiect, cum ar fi:
contracte de finantare si rapoarte de progres) si de a agrea urmatoarele termene-limita.

Dupa intalnirea initiald, Echipa de evaluare a inceput analiza preliminara cu o prezentare
generald a strategiei si documentelor de implementare, la nivel de program si proiect,
pentru a intelege situatia actuald, pentru a identifica actorii interesati relevanti pentru
evaluare si informatiile necesare/disponibile.
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P21. In baza rezultatelor acestei analize preliminare, a fost revizuitd metodologia de evaluare
prezentata in oferta tehnica. Mai exact, intrebdrile de evaluare si ipotezele au fost
dezvoltate pentru asigurarea faptului ca evaluarea acopera toate elementele necesare.
Metodologia propusa a fost discutata cu Comitetul de Coordonare a Evaluarii (CCE), Tn data
de 17 septembrie 2015, iar feedback-ul primit Tn timpul acestei intalniri, precum si
comentariile furnizate de cdtre Beneficiar, au fost luate in considerare si integrate Tn
versiunea revizuitd a Raportului Initial. Lista de prezentd aferentd intalnirii cu CCE se
regdseste in Anexa 3.

P22. Mini-conferinta de lansare a evaludrii a fost organizata in data de 10 septembrie 2015, la
sediul Ministerului Fondurilor Europene, cu participarea reprezentantilor Directiei pentru
Coordonare Sistemelor si Monitorizare, Directiei Managementul Contractelor, Investitii si
Protocol, Directiei Generale Asistenta Tehnicd, Unitdtii pentru Informatii Publice si
Comunicare privind IS, Directiei Licitatii Publice, Directiei Generale Programe privind
Capitalul Uman, Directiei Generale Analiza, Programare si Evaluare din cadrul Ministerului
Fondurilor Europene si a reprezentantilor Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, ai
Ministerului Agriculturii si Dezvoltdrii Rurale - Autoritatea de Management pentru PNDR,
Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice si DG REGIO. Lista de prezenta
aferenta mini-conferintei se regaseste Tn Anexa 3.

P23. Etapa de colectare si analizd a datelor a permis echipei de evaluare sa interactioneze cu
diferiti actori implicati in procesul de implementare a DMI 1.3. si a pus bazele etapei de
raportare.

P24. In prim& fazd, Echipa de evaluare a reconstruit Teoria Schimbarii care st la baza DMI 1.3,
raspunzand intrebdrilor de tipul cum si de ce se astepta ca schimbarea doritd sa se
intample in etapa de elaborare. Atat surse primare cat si secundare au fost folosite.

P25. Analiza documentara. Echipa de evaluare a analizat documentele de programare ale POAT
2007-2013, precum si literatura de specialitate, pentru a identifica: (1) problemele pe care
se presupune cd le rezolvd DMI 1.3., (2) obiectivul final al DMI 1.3., (3) activitatile
prevazute; (4) impactul pe termen scurt/mediu si (5) factorii contextuali care ar fi putut
afecta implementarea DMI 1.3. Lista tuturor documentelor analizate este inclusa in Anexa
4,

P26. Focus grup. Reconstructia preliminara a Teoriei Schimbadrii, realizata pe baza analizei
documentare, a fost validatd si revizuita in cadrul focus grupului organizat in data de 8
octombrie 2015, cu reprezentantii Autoritatii de Management a POAT si ai Unitatii Centrale
de Evaluare din cadrul Ministerului Fondurilor Europene. Lista de prezenta aferenta focus
grupului este inclusa in Anexa 5.

P27. Ulterior, Echipa de evaluare a interogat Teoria Schimb&rii prin intermediul a cinci Tntrebari
de Evaluare:

I[E1: Care este progresul in ceea ce priveste obiectivele DMI 1.3.?
[E2: In ce masur§ acest progres se datoreaz§ DMI 1.3.?

JE3: Existd alte efecte (neasteptate), pozitive sau negative, provocate de implementarea
DMI 1.3?

[E4: In ce m&surd acest progres este sustenabil pe termen lung?

JE5: Ce mecanisme au fost puse fin practic§ sau sunt necesare pentru facilitarea
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producerii efectelor si sustenabilitatea lor?

P28. Instrumentele de colectare au permis furnizarea unor rdspunsuri detaliate la cele cinci
Intrebdri de Evaluare, atingdndu-se astfel obiectivul specific al Evalu&rii de Impact.

P29. Analiza documentara a permis Echipei de evaluare sd evalueze progresul inregistrat n
legdturd cu realizarea obiectivului DMI 1.3. (E 1), s3 anticipeze efectele asteptate si
neasteptate (IE 2 si 1E 3), sd evalueze sustenabilitatea efectelor (IE 4) si sd identifice
mecanismele care au facilitat sau impiedicat realizarea efectelor (ex. tipuri de interventii,
aranjamente institutionale, selectarea operatiunilor) (iE 5).

P30. Au fost analizate: documentele de programare ale POAT 2007-2013 (care includ analiza
contextuald de la Tnceputul perioadei de programare), Rapoartele Anuale de Implementare
si Raportul de Evaluare Intermediard (care prezintd progresul Tnregistrat pe parcursul
perioadei de implementare), documentele de programare ale POAT 2014-2020 (care includ
o sectiune actualizatd privind resursele umane, precum si nevoile de formare de la nivelul
Beneficiarilor si de la nivelul institutiilor care implementeaza IS), precum si alte evaluari
relevante (cum ar fi Raportul de Evaluare privind capacitatea administrativd a Beneficiarilor
si autoritatilor care gestioneazd FSC, Analiza nevoilor de formare si Planurile de formare
realizate de Ministerul Fondurilor Europene). Lista completa a documentelor consultate
este prezentatd in Anexa 4.

P31. Focus grup. Rezultatele preliminare ale analizei documentare au fost discutate si
actualizate cu informatiile colectate Tn cadrul focul grupului organizat in data de 8
octombrie 2015, cu reprezentantii Autoritatii de Management a POAT si ai Unitatii Centrale
de Evaluare din cadrul Ministerului Fondurilor Europene (IE 1- E 5). Lista de prezent3 este
inclusd Tn Anexa 5.

P32. Temele abordate au inclus: Prezentarea evaludrii de impact (Obiectivul evaludrii de impact,
Metodologia sinteticd si instrumentele de colectare a datelor, Perioada de implementare),
Analiza Teoriei Schimbdrii care sta la baza Logicii de Interventie a DMI 1.3. (Rezultatele
asteptate ale DMI 1.3., Potentiali factori externi si contextuali) si Interogarea Teoriei
Schimbarii (Progresele in ceea ce priveste obiectivele DMI 1.3., Contributia DMI 1.3. la
progresul realizat, Efecte neasteptate, Sustenabilitatea interventiei, Mecanisme de
implementare).

P33. Chestionar electronic. In vederea completdrii informatiilor cu privire la efectele asteptate si
neasteptate ale interventiilor DMI 1.3. (E 2 si 1E 3), Echipa de evaluare a lansat un
chestionar de auto-evaluare, transmis catre participantii la activitatile de formare.

P34. Chestionarul electronic pilot a fost organizat in perioada 5-9 octombrie 2015, iar
chestionarul electronic oficial in perioada 12-30 octombrie 2015. Pentru a asigura o rata
de raspuns adecvata, Echipa de evaluare a intreprins activitati de follow-up.

P35. Datele de contact au fost obfinute cu ajutorul Beneficiarului - Ministerul Fondurilor
Europene, care a furnizat echipei de evaluare listele de prezenta de la cursurile de formare
finantate prin DMI 1.3. Dintr-un total de 5.806 participanti, 2.149 au avut date de contact
valide, iar 714 participanti au raspuns la chestionarul electronic, asigurand un interval de
incredere de 95%, utilizand un nivel procentual de 0.5.

P36. Structura chestionarului s-a bazat pe un model pe patru nivele (propus de Kirkpatrick,
1998): Reactie - un indicator ce mdsoara reactia participantilor fata de cursul de formare si
alte interventii de perfectionare a cunostintelor; invatare: un indicator ce madsoard procesul
de Tnvdtare; Comportament: un indicator ce mdsoard schimbadrile si transferul cunostintelor
dobandite prin aplicarea acestora la locul de muncd; Rezultate - un indicator ce masoara
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impactul formarii asupra rezultatelor generale ale organizatiei. Modelul de chestionar este
inclus in Anexa 6.

P37. Interviuri.n vederea completdrii informatiilor cu privire la sustenabilitatea interventiilor (IE
4) si la mecanismele care au facilitat sau Tmpiedicat realizarea efectelor (IE 5), Echipa de
evaluare a realizat interviuri cu Beneficiarii celor 9 proiecte.

P38. Astfel, au fost organizate interviuri cu reprezentanti ai: Ministerului Fondurilor Europene (in
data de 26 octombrie 2015), pentru SMIS 5088, SMIS 15273, SMIS 41677 si SMIS 48302),
Autoritatea de Certificare si Plata (in data de 28 octombrie 2015, pentru SMIS 14887),
Autoritatea de Audit (in data de 23 octombrie 2015 pentru SMIS 25272), Agentia
Nationald a Functionarilor Publici (in data de 23 octombrie 2015 pentru SMIS 48106 si
SMIS 48159) si Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (in data de 22 octombrie
2015 pentru SMIS 52473).

P39. Ghidul de interviu a fost transmis Tn prealabil persoanelor intervievate si a fost structurat
dupd cum urmeaza: Informatii generale despre persoana intervievatd, Informatii generale
despre proiect, Efecte asteptate si neasteptate ale proiectului, Sustenabilitatea proiectului,
Mecanismele implementate, Lectii invdtate si Alte comentarii. Structura este inclusd n
Anexa 7.

P40. Etapa de Raportare a condus la furnizarea unor concluzii si recomandari pentru fiecare
intrebare de Evaluare. Rezultatul aceste etape este reprezentat de redactarea Raportului
Final de Evaluare.

P41. Pe baza analizei efectuate Tn etapa 2 a proiectului, Echipa de evaluare a redactat versiunea
preliminard a Raportului Final de Evaluare, trimisa Beneficiarului si altor parti interesate Tn
data de 17 noiembrie 2015, pentru a colecta comentarii relevante in vederea imbunatatirii
structurii, dar si a calitatii informatiilor incluse. Modul de tratare a recomandarilor este
inclus Tn Anexa 17.

P42. Urmare a comentariilor primite, Echipa de evaluare a actualizat si completat informatiile
incluse Tn Raportul Final de Evaluare. Versiunea finald a raportului a fost transmisa in data
de 27 noiembrie 2015. De asemenea, a fost organizata o intalnire cu membrii Comitetului
de Coordonare a Evaludrii Tn vederea diseminadrii rezultatelor obtinute si aprobarii
Rapoartelor Finale.

P43. Asigurarea calitatii livrabilelor a fost efectuata pe trei niveluri: liderul de echipa a efectuat
verificarea conformitatii cu prevederile contractului, cu obiectivele si planul de lucru; liderul
de echipa si expertul in asigurarea calitafii au verificat consecventa si calitatea tehnica a
raportului de evaluare, iar directorul de proiect a asigurat managementul contractului la
nivelul de calitate convenit.

2.2 Constrangeri metodologice

P44. Principalele provocari ale acestei Evaludri de Impact au fost legate de calendarul de
implementare: data de inceput a fost stabilita inainte de finalizarea interventiei (minimizand
efectele potentiale), durata contractului a fost mai mica de patru luni (afectand procesul de
colectare a datelor) si a vizat un singur moment al implementadrii programului (fiind omis cel
de referintd).

Pagina 18 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013



Raport Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul
de Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaluari, SMIS 37659
Evaluare

P45. Pe durata prezentei Evaludri de Impact, majoritatea proiectelor - 8 din cele 9 - s-au aflat in
implementare. Tntrucat impactul activitatilor de formare poate deveni vizibil doar dupa o
perioada de timp de la finalizarea acestora, se asteaptd ca rezultatele finale sa reprezinte o
subestimare a impacturilor totale ale tuturor proiectelor analizate. Aceasta constrangere a
fost luata Tn considerare si mentionatd atunci cand au fost evaluate efectul brut si net al
interventiei.

P46. Metodologia dezvoltata pentru a interoga Teoria Schimbarii aferenta POAT 2007-2013 a
fost fundamentatd pe o analizd realizatd la nivel de proiect, datele nefiind intotdeauna
disponibile sau complete, intrucat proiectele se aflau in implementare pe durata prezentei
Evaludri de Impact. Tn aceastd privintd, Echipa de evaluare a mentinut un dialog strans si o
cooperare intensa cu Beneficiarul Evaludrii de Impact pentru a identifica cele mai potrivite
solutii pentru a colecta datele necesare.

P47. Fiind o evaluare realizata la finalul perioadei de programare, Echipa de evaluare a avut o
posibilitate limitata de a colecta date istorice legate de nivelul de referintd si de progresul
interventiei, analiza bazandu-se doar pe date secundare - documente disponibile. Pentru a
compensa acest neajuns, Echipa de evaluare a identificat impreuna cu actorii interesati cele
mai credibile si cuprinzatoare surse de informatii.

P48. Asacum a fost prezentat anterior, Evaluarea de Impact a fost realizata pe parcursul a patru
luni, ceea ce a atras provocadri referitoare la implicarea tuturor actorilor interesati in
procesul de evaluare (ex. stabilirea si organizarea focus grupurilor, interviurilor si
realizarea sondajului online Tn mai putin de o lund), dar si la efectuarea unei analize
ulterioare in cazul obtinerii unor informatii mai putin concludente (ex. organizarea unor
interviuri suplimentare nu a fost posibild, tindnd cont de constrangerea temporald).

P49. Totusi, asa cum poate fi observat din listele participantilor la evenimentele organizate in
cadrul Evaludrii de Impact, un numar ridicat de institutii a fost implicat Tn procesul de
evaluare (ex. Ministerul Fondurilor Europene - autoritatea pentru coordonarea
Instrumentelor Structurale, MA POAT, Agentia Nationalda a Functionarilor Publici,
Autoritatea de Certificare si Platda, Autoritatea de Audit si Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii. Tn plus, au fost primite mai mult de 700 de rdspunsuri la sondajul
online de la participantii la sesiunile de formare finantate prin DMI 1.3.

2.3 Recomandari pentru viitoarele Evaluari de Impact

P50. Pornind de la experienta acumulatd pe durata implementdrii Evaludrii de Impact, au fost
identificate elemente ale abordarii metodologice care ar putea fi Tmbunatatite in cadrul
unor viitoare proiecte similare. De asemenea, informatiile necesare sunt mentionate n
continuare.

P51. Ca o requld generala, Evaludrile de Impact ar trebui programate cat se poate de tarziu
pentru a exista suficient timp ca rezultatele asteptate sa apard, dar cat de devreme posibil
pentru a permite constatarilor sa fie introduse Tn procesul de creare si adoptare a politicilor.
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(CE, 2015). Atingerea acestui echilibru reprezinta o provocare - planificarea trebuie sa fie
realista si sd ia In considerare natura interventiei care urmeaza a fi evaluata.

P52. In aceastd privintd, am recomanda ca Autoritatea de Management a POAT s§ efectueze
evaludri de impact in mai multe momente: la inceputul interventiei (pentru a stabili nivelul
de referintd), la mijlocul interventiei (pentru a corecta posibilele devieri de la obiectiv) si la
finalul interventiei (pentru a identifica progresul obtinut in relatie cu obiectivul).

P53. De asemenea, durata evaludrii ar trebui sda permita o implementare adecvata a tuturor
instrumentelor de colectare a datelor si ar trebui stabilita Tn concordanta cu metodologiile
care se preconizeaza ca vor fi folosite.

P54. Cunoscute la scard larga sunt doua mari categorii de Evaludri de Impact, respectiv: cea
bazata pe teorie si cea contrafactuald.

P55. Luand in considerare (in)disponibilitatea datelor, Tn prezenta Evaluare de Impact a fost
folosita abordarea bazata pe teorie, urmarind fiecare etapa a Logicii de Interventie,
identificdnd legdturile cauzale si mecanismele de schimbare, dar si rdspunzand la
intrebadrile: De ce si Cum functioneaza o interventie.

P56. Aceastd abordare are ca rezultat in principal o estimare calitativda a impacturilor. Este
fundamentatad, printre altele, pe: urmarirea proceselor, analiza contributiei, metoda
elimindrii generale, analiza literaturii, analiza pe text, interviuri, sondaje, focus grupuri si
studii de caz (CE, 2015)..

P57. Viitoarele evaluari ar putea, de asemenea, sd ia in considerare abordarea contrafactuala,
care foloseste grupuri de control si de comparatie si rdaspunde intr-un mod mai precis
intrebdrilor: Cat de mult din schimbare se datoreaza interventiei si Pentru cine.

P58. Totusi, ar trebui luat in considerare faptul cd, pentru evaludrile contrafactuale, urmatoarele
conditii trebuie satisfacute la Tnceputul interventiei: un grup de control sau comparatie
credibil; un numar suficient de mare de participanti pentru a fi asiguratda semnificatia
statisticd; date corecte atat despre participantii care au beneficiat, cat si despre cei care nu
au beneficiat de interventie pentru a compara rezultatele. Aceste conditii pot fi indeplinite
in situatia Tn care este facuta o planificare adecvatd de la Tnceput, ceea ce sustine
importanta unui plan de evaluare bine realizat.

P59. Indiferent de abordarea metodologicd selectatd, evaludrile care surprind impacturile
interventiilor care au ca scop formarea profesionala vor necesita micro-date, colectate la
nivel de participant (ex. date de contact actualizate ale participantilor, data de la care se
beneficiazd de interventie si stadiul de realizare). in acest scop, AM POAT ar trebui s&
stabileascd la inceputul perioadei de programare un sistem de nregistrare si stocare intr-o
forma computerizata a indivizilor care participa la operatiuni (aceasta reprezentand inca o
cerinta stipulatd in CPR Art. 125(2)(d)).

P60. Mai multe informatii despre progresul fizic al proiectelor (ex. activitatile implementate si
indicatorii atinsi, potentialele probleme Tntdmpinate sau efecte observate ale interventiei
pot fi extrase din surse primare (ex. interviuri cu Beneficiarii, focus grupuri cu actori
relevanti) si din surse secundare (ex. rapoarte de progres ale Programului Operational si ale
proiectului. Tn aceastd privintd, este necesard o cooperare stransa intre Echipa de evaluare,
AM POAT si Beneficiarii interventiei.
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3 Teoria Schimbarii care sta la baza DMI 1.3

P61l.

P62.

P63.

P64.

P65.

P66.

Teoria schimbadrii este Tn esentd o descriere complexa si o ilustrare a modului Tn care si a
motivului pentru care o schimbare dorita este asteptatda sd se producd intr-un anumit
context (Weiss, 1995). Aceasta este axata in special pe identificarea sau “completarea” a
ceea ce a fost descris 1n literatura de specialitate ca fiind “elementul lipsa din mijloc” ntre
ceea ce presupune un program sau o anumita politica (activitatile sau interventiile aferente)
si modul in care acestea duc la atingerea obiectivelor dorite.

Pornind de la aceastad definitie, Echipa de evaluare a reconstruit Teoria Schimbarii pe care
este fundamentata Logica Interventiei aferentd DMI 1.3 prin intermediul urmatorilor pasi:

Acest pas a fost realizat prin cautarea in documentele oficiale disponibile a unor afirmatii
care indica motivul pentru care a fost consideratd necesard furnizarea unor sesiuni de
formare institutiilor implicate in gestionarea Instrumentelor Structurale si potentialilor
Beneficiari ai acestora. Accentul a fost pus pe strategia descrisa n cea de-a patra versiune
revizuitd a PO AT. Mai exact, au fost identificate o serie de puncte slabe si amenintari,
precum si nevoile corespunzatoare acestora, asa cum sunt prezentate n tabelul urmator:

Tabelul 2: Identificarea problemelor (MFE, POAT 2007-2013, Versiunea revizuita, 2014)

Puncte slabe si amenintari Nevoi

Punct slab: Numarul semnificativ de persoane
nou angajate in sistemul de management al
Instrumentelor Structurale lipsite de experientd | Formare generald si formare privind functiile

si de cunostinte necesare pentru realizarea comune din cadrul sistemului de gestionare a
sarcinilor Instrumentelor Structurale, schimb de
Punct slab: Capacitatea scdazuta si eterogena experientd, informare

de gestionare a Instrumentelor Structurale, in
special la nivel regional si local
Amenintare: Absorbtie scazuta Formarea potentialilor Beneficiari

Tn cazul celui de-al doilea pas, accentul a fost pus pe viziunea pe termen lung a DMI 1.3,
obiectivul sau final fiind legat de nevoile identificate la pasul anterior si de un interval de
timp asociat OP TA 2007-2013.

In baza documentelor oficiale (MFE, POAT 2007-2013, Versiunea revizuitd, 2014)
obiectivul final al DMI 1.3 presupune pregdtirea unui personal inalt calificat, capabil s
asigure un proces eficient si eficace de implementare a Instrumentelor Structurale.

Pentru a aborda nevoile specificate anterior, urmatoarele operatiuni orientative au fost
prevdzute Tn documentele de programare (MFE, POAT 2007-2013, Versiunea revizuitd,
2014): Sprijin pentru activitatile grupului de lucru pentru coordonarea formadrii Tn domeniu;
Crearea si actualizarea bazei de date privind planificarea si monitorizarea formarii n
domeniul managementului fondurilor UE; Organizarea evenimentelor de formare, inclusiv
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formarea de formatori, derularea sesiunilor de formare si elaborarea materialelor suport;
Elaborarea rapoartelor privind activitatile de formare si a ghidurilor contindnd cele mai
bune practici; Activitati de evaluare a impactului sesiunilor de formare.

Avand Tn vedere obiectivul final (impactul pe termen lung) al DMI 1.3, impacturile pe termen
scurt si mediu ale sesiunilor de formare (asteptate a fi realizate la finalul implementarii
proiectelor) au fost identificate de Echipa de evaluare pe baza analizarii literaturii de
specialitate si luand Tn considerare documentele de programare.

Tabelul 3: Impactul asteptat pe termen scurt-mediu in baza analizarii literaturii de
specialitate

Formarea duce la cresterea performantelor personalului

S-a demonstrat ca formarea duce la imbundtatirea performantelor, atat la nivelul angajatului cat si
a organizatiei, influentdnd n mod pozitiv performantele angajatului prin dezvoltarea ariei de
cunostinte, abilitati, capacitati, competente si atitudini (Harrison, 2000).

Conform literaturii de specialitate (Swart, Mann, & S. Brown, 2005), eliminarea deficientelor de
performante presupune implementarea unei interventii de formare relevante cu scopul dezvoltarii
unor abilitati si competente specifice ale angajatilor si optimizarii performantelor. Mann and Brown
dezvoltd mai departe conceptul, specificand cd formarea are rolul de a ajuta organizatia sa
identifice daca angajatii nu Tnregistreaza performante bune si astfel cunostintele, aptitudinile si
atitudinile acestora trebuie adaptate nevoilor firmei. Dat fiind faptul cd angajatii poseda un anumit
volum de cunostinte specifice posturilor ocupate, este important de mentionat cad acest lucru nu
este suficient si ca acestia trebuie sa se adapteze constant la noile cerinte legate de performantele
lor profesionale. Cu alte cuvinte, organizatiile trebuie sa aiba politici permanente de formare si
retentie a personalului, si astfel sa nu ia masuri doar atunci cand survin deficiente privind performantele.

Formarea duce la cresterea cunostintelor si abilitatilor personalului si la sporirea performantelor
organizationale

Conform literaturii de specialitate (Wright & Geroy, 2001), competentele angajatilor se pot
fmbunatati prin programe de formare eficace. Acest lucru nu duce doar la optimizarea
performantelor generale ale angajatilor. prin indeplinirea in mod eficace functia actuald, ci si la
Tmbunatatirea cunostintelor, abilitatilor si a comportamentului acestora, necesare pentru ocuparea
unor alte pozitii, contribuind astfel la obtinerea unor performante organizationale sporite. Prin
intermediul formadrii, sunt dezvoltate competentele angajatilor, ceea ce le permite acestora
indeplinirea eficienta a sarcinilor profesionale, precum si atingerea obiectivelor firmei de o maniera
competitiva.

Formarea duce la cresterea gradului de motivare a personalului

Formarea si dezvoltarea aduc beneficii angajatilor ajutandu-i pe acestia sa ia decizii mai bune si sa
solutioneze problemele in mod eficace, oferindu-le asistentd pentru a-i incuraja si pentru ca acestia
sd se ocupe de dezvoltarea personald, si sd-si sporeascd increderea in fortele proprii, ajutandu-i sa
facd fata stresului, tensiunii, frustrarilor si situatiilor conflictuale, sporind gradul de satisfactie si
recunoastere profesionald si contribuind la atingerea obiectivelor personale ale acestora,
concomitent cu Tmbunatatirea abilitatilor interpersonale (Sims, 1990).

Formarea genereaza o ratd scazuta a fluctuatiei personalului

Formarea reprezintd una dintre practicile de resurse umane care poate avea un impact
considerabil asupra gradului de implicare a angajatului. Cursurile de formare ce vizeaza
imbunatdatirea investitiei in angajati, sporirea gradului de reciprocitate, care i ajuta pe angajati sa
se identifice cu organizatia si au ca scop limitarea optiunilor de angajare alternativd, vor spori

gradul de implicare al acestora fatd de companie. Astfel, organizatia va putea spori gradul de
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retentie a fortei de munca. (Brum, 2007).

Tn plus, nivelul plangerilor referitoare la insatisfactia si fluctuatia personalului poate fi redus
semnificativ atunci cand angajatii sunt atat de bine instruiti incat pot demonstra un grad de
satisfactie direct asociata cu un sentiment de Tmplinire si cu faptul ca acestia sunt constienti ca isi
dezvoltd capacitatile inerente (Pigors & Myers, 1989).

P68. In acelasi timp, in baza literaturii de specialitate, obtinerea anterior mentionatelor impacturi
este legata de urmadtoarele ipoteze:

Tabelul4: Ipotezele privitoare la eficacitatea sesiunilor de formare

O evaluare detaliata a nevoilor poate maximiza efectele formarii

Efectuarea unei analize a nevoilor Tnainte de sesiunile de formare are rolul de a contribui la
stabilirea obiectivelor adecvate pentru formare si asigurarea faptului ca respectivii cursanti sunt
pregatiti sa participe la sesiunile de formare respective (Blanchard & Thacker, 2007).

Formarea si dezvoltarea profesionala sunt adesea adoptate ca masura de eliminare a disparitatilor
dintre performantele actuale si performantele preconizate. Formarea si dezvoltarea profesionald
sunt subordonate functiei de DRU care, la randul sdu, a fost desemnatad ca reprezentand o functie
importanta a procesului de MRU (Weil & Woodall, 2005).

Printre activitatile care intra in aria de aplicabilitate a acestei functii regasim identificarea nevoilor
de formare si dezvoltare profesionald si selectarea metodelor si programelor adecvate acestor
nevoi, planificarea modului de implementare a acestora si evaluarea rezultatelor aferente
(McCourt & Derek, 2003).

(Guest, 1997) sustine ca politicile acestea sunt necesare pentru asigurarea evaludrii
performantelor angajatilor, proces care, la randul sdu, garanteaza faptul cd sunt organizate sesiuni
de formare si dezvoltare adecvate. Prin intermediul rapoartelor de evaluare a performantelor si
constatdrilor aferente, organizatia poate identifica nevoile de dezvoltare. Cu toate acestea,
persoanele respective pot fi cele care indica ariile ce necesitd Tmbundtdtire ca urmare a
problemelor ridicate Tn cadrul procesului de evaluare a performantelor si in functie de nevoile
legate de parcursul profesional al acestora.

Eficacitatea sesiunilor de formare variaza in functie de metoda de predare si de abilitdtile sau
competentele care urmeaza a fi dezvoltate

Analiza efectuatd (Arthur, Bennett, Edens, & Bell, 2003) demonstreaza faptul ca eficacitatea
sesiunilor de formare variaza in functie de metoda de predare si de abilitatile sau competentele
care urmeaza a fi dezvoltate. De exemplu, cele mai eficace programe de formare au fost cele care
urmareau atat dezvoltarea abilitatilor cognitive, cat si a celor interpersonale, acestea fiind urmate
de cele psihomotorii.

Tn plus, (Aragon-Sanchez, Barba-Aragon, & Sanz-Valle, 2003) au analizat relatia dintre formarea
profesionald si performantele organizationale. Rezultatele au indicat faptul cd anumite tipuri de
activitati, inclusiv formarea la locul de muncd sau formarea in cadrul organizatiei realizate cu
ajutorul formatorilor interni, au fost corelate Tn mod pozitiv cu majoritatea dimensiunilor aferente
eficacitatii si profitabilitatii.

Tn principal, existd doud metode diferite care pot fi adoptate de organizatii pentru formarea si
dezvoltarea abilitdtilor angajatilor (Nassazi, 2013). Acestea sunt sesiunile de formare la locul de
munca destinate angajatilor organizatiei, concomitent cu derularea activitatii lor curente la
aceleasi locuri de munca si formarea Tn afara locului de muncd, ce implicd scoaterea acestora din
mediul profesional obisnuit pentru ca atentia sd fie concentratd exclusiv asupra formarii.
Exemplele de sesiuni de formare la locul de muncd includ dar nu sunt limitate la rotatia
personalului si transferuri, coaching si/sau mentorat. Pe de altd parte, exemplele de cursuri
derulate Tn afara locului de munca includ conferintele si jocurile de rol.

Eforturile de formare nu vor genera efectele anticipate daca respectivele cunostinte, atitudini si
abilitatile dobandite Tn cadrul sesiunilor de formare nu sunt transpuse complet si adecvat n cadrul
activitatilor profesionale

(Kontoghiorghes, 2004) a subliniat importanta atat a climatului transferului, cat si a mediului de
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lucru Tn facilitarea transferului. Climatul transferului cuprinde un numar de factor inclusiv:
supervizarea si sprijinul din partea colegilor, specificitati legate de realizarea sarcinilor,
responsabilitatea privind sesiunile de formare, oportunitatile de a pune Tn practica, oportunitatile
de a folosi noile cunostinte si competente, precum si recompense intrinseci si extrinseci pentru
aplicarea noilor cunostinte. Factorii mediului de lucru includ variabile de concepere a sistemului
socio-tehnic (ex, Tncurajarea implicdrii profesionale, implicarea angajatilor, diseminarea
informatiilor), variabile privind conceperea posturilor de lucru (ex. incurajarea autonomiei
sarcinilor, compatibilitatea cu postul), variabile privind managementul calitatii (ex, devotamentul

angajatilor fata de calitate, orientarea asupra clientilor), precum si variabile legate de Tnvatarea

continua (ex, Tnvatarea continua ca o prioritare, recompense pentru invdtare).

P69.

P70.

P71.

Pa

Pentru testarea soliditatii Teoriei Schimbadrii, au fost elaborate premise suplimentare cu
privire la contextul in care s-a implementat DMI 1.3. Premisele acestea implicd opinii legate
de conditiile care existda Tn contextul/mediul respectiv, esentiale pentru realizarea
obiectivului final al DMI 1.3.

Mai exact, timpului cu focus grupului la care au participat reprezentanti ai MFE, urmatorii
factori contextuali au fost identificati: mobilitatea interna si externa a personalului (in
special intre 2010 si 2013, cand s-au Tnregistrat fluctuatii de personal mai ridicate la nivelul
sistemului Instrumentelor Structurale), eficacitatea procesului de management al
resurselor umane (in crearea unui cadru adecvat pentru implementarea si diseminarea
cunostintelor acumulate) si stabilitatea cadrului institutional si legislativ  (ludnd 1n
considerare reorganizarea sistemului de coordonare a Instrumentelor Structurale, dar si
schimbdrile introduse de noua perioada de programare).

Tn baza constatarilor de mai sus, Echipa de evaluare a reconstruit relatiile logice cauzd-si-
efect dintre activitatile avute Tn vedere in documentele de programare si impactul asteptat
care reiese din analizarea literaturii de specialitate, tinand cont de factorii care pot afecta
implementarea.
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Figura 3: Reconstructia Logicii de Interventie

Personal cu Tnalta calificare, capabil
IMPACTUL PE sd asigure un proces eficient si eficace
RS (LG de implementare a Instrumentelor
Structurale
e ) o \  BTERT e | | e |
! | Mobilitatea S - I - i
| | | " P RS 1| Eficacitatea | | Stabilitatea | | Stabilitatea |
| EACTOR N | llicics Qg (EmEg 'managementull | cadrului | | cadrului |
| CONTEXTUALI | 1 formdrii | | externda | | Ui RU | 3 institutionall! 3 legislativ. |
‘ } | || personalului | | o : Lo 1
(U L ) N 7 N J . ) U )
S G ) s U | Transpunerea adecvatd a |
I ‘ | i | Metodd adecvat | i P! e
| I 1 Evaluarea ; | de sustinerea | Icunostintelor, atitudinilor 1
| PREMISE | I detaliatdaa | i o ! | si abilitdtilor dobandite la |
| ! X | ! sesiunilorde | I N g ]
| | nevoilor | | | i curs n activitatile \
| I i ! i formare ! ! " y |
L ) L ) L ) o profesionale J
SzrcliliCi?;t?lteru CEZ?Z?Zi'dZi?S'r'fv?ﬂﬁa Organizarealevenimentelon rapoEalftbe?g?r;raivind Sporirea disponibilitstii
grupului de lucru planificarea si I o=, inclu§iv activitatile de Activitati de instrumentelor si '
CIRERA I pentru monitorizarea formarii in S (T EIeT, formare si a liniilor evaluare a informatiilor transmise
ORIENTATIVE coordonarea domeniul aanlreEs s umler ¢ directoare impactului formarii intre
formarii in managementului fz:;:s:;feiélrasfrzﬁa continand cele mai potentialii beneficiari
domeniu fondurilor UE RO bune practici

Pagina 25 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013



Raport
de

Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul
Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

Evaluare

4 Progresul in ceea ce priveste obiectivele DMI 1.3

fE1

p72.

P73.

P74.

P75.

P76.

Care este progresul in ceea ce priveste obiectivele DMI 1.37?

4.1 Descrierea procesului de evaluare

Scopul acestei IE constd in evaluarea progresului legat de obiectivul DMI 1.3 “pregétirea de
personal Tnalt calificat, capabil sa asigure un proces eficient si eficace de implementare a
Instrumentelor Structurale” (MFE, PO AT, Versiune Revizuitd, 2014), in zone si grupuri
tinta, de la adoptarea interventiei (ex. efect brut).

Tn vederea reconstruirii progresului problemelor si nevoilor conexe, Echipa de evaluare a
consultat mai multe documente relevante, care sunt prezentate in Tabelul 5: de mai jos, si a
organizat mai multe interviuri.

Documentele de implementare au definit grupurile tintd ale DMI ca fiind: institutiile
implicate in gestionarea IS (personalul Autoritatii de Management si a Organismelor
Intermediare, Autoritatii de Certificare si Platd si a altor structuri implicate Tn gestionarea si
implementarea Instrumentelor Structurale) si potentialii Beneficiari ai Instrumentelor
Structurale (administratia publicd, mediul de afaceri, ONG-uri si mediul academic).

Tn ceea ce priveste zonele tintd, Echipa de evaluare a propus realizarea delimitarii dintre
regiuni mai dezvoltate si regiuni mai putin dezvoltate. In acelasi timp, discrepantele
potentiale intre capacitatea autoritatilor centrale si locale Tn gestionarea Instrumentelor
Structurale au fost analizate.

Tabelul de mai jos rezumd activitdtile din cadrul evaludrii, precum si instrumentele de
analiza si colectare a datelor utilizate de Evaluator pentru identificarea efectului brut al
interventiilor.

Tabelul 5: Analiza instrumentelor de analiza si colectare a datelor folosite pentru iE 1

o R
Instrumentele de analiza / colectare a datelor Fiipa(l)rt
Instrumente de analiza a datelor
Reconstruirea si compararea analizei de context de la inceputul perioadei de
programare cu perioada actuald pe baza urmatoarelor documente: POAT 2007-
2013, Raport de Evaluare Intermediard a POAT, Analizele nevoilor de formare 7
realizate de Ministerul Fondurilor Europene, Raport cu privire la capacitatea
administrativa a Beneficiarilor si autoritatilor care opereaza cu fonduri SCE, POAT
2014-2020
Instrumente de colectare a datelor
Cercetare documentard 4|
Focus grup cu partile interesate 4|
Chestionar online cu participantii la programul de formare 4|
Interviu cu Beneficiarii 4|
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4.2 Constatari

P77. Analiza de mai jos prezintd evolutia nevoilor identificate pentru DMI 1.3 si evidentiate in
Capitolul 3. Luand n considerare faptul cd anumite nevoi Tmpreuna cu punctele slabe si
amenintdrile conexe sunt interconectate, a fost preferata coroborarea acestora pentru a
avea o imagine cuprinzdtoare asupra contextului si a evita suprapunerile.

Puncte Slabe si Amenintari Nevoi

Numadr semnificativ de nou angajati in sistem, implicati in
gestionarea Instrumentelor Structurale, cdrora le lipseste
experienta si cunostintele necesare pentru desfdsurarea
activitatii

Programe de formare generalad si
programe de formare pe functii
comune n cadrul sistemului de
gestionare al Instrumentelor
Structurale.

Capacitate slaba si eterogend pentru gestionarea
Instrumentelor Structurale, in special la nivel regional si local

P78. Potrivit (MFE, POAT 2007-2013, Versiune revizuita, 2014), la Tnceputul perioadei de
programare 2007-2013, numadrul total de personal nou angajat Tn structurile care
gestioneaza Instrumente Structurale a fost aproximativ 1,500 la finele lunii noiembrie
2006. Aceasta reprezinta o crestere de peste 100% comparativ cu luna decembrie 2005.

P79. Afluxul mare de personal a generat discrepante semnificative in ceea ce priveste nivelul de
cunostinte si competente (i.e. competente operationale precum capacitatea de a gestiona
externalizarea activitatilor de asistentd tehnicd, pregdtirea caietului de sarcini, sprijin
acordat contractantului, evaluarea calitatii) la nivelul personalului AM. Situatia a fost mai
putin avansata la nivelul Ol-urilor nationale si mai delicata la nivelul Ol-urilor regionale unde
nivelul de cunostinte Tn domeniul gestiondrii Instrumentelor Structurale precum si
competentele precare in materie de management de proiect au fost mai pronuntate.

P80. n acelasi document, se estimeaza c3 cel putin 1,000 de persoane/an la nivel local ar trebui
formate/ informate Tn pregatirea proiectelor, gestionarea ciclului proiectelor, gestiune
financiard, monitorizare si raportare.

P81. n acest context, in 2008, Unitatea de Coordonare si Dezvoltare Programe de Formare,
stabilitd la nivelul ACIS, a realizat o analiza ampla a nevoilor de formare, in colaborare cu
toate pdrtile interesate relevante, ceea ce a reprezentat baza pentru un plan de formare
unitar. Personalul ACIS, AM, ACP, AA si Ol si-a exprimat nevoia de a participa in programe
de formare care i-ar ajuta sa-si dezvolte aptitudini si competente necesare pentru o
implementare adecvata a activitatilor si atributiilor specifice (MFE, lanuarie 2009).

P82. Astfel, in 2008 - 2009, a fost asigurat sprijin prin POAT pentru consolidarea capacitatii
structurilor de coordonare si control IS, precum si pentru AM POAT, alte AM-uri, Ol-uri si
AA prin organizarea/ participarea la sesiuni de formare (aproximativ 361 persoane instruite
la nivel bazd, precum si pe teme specifice gestiunii Instrumentelor Structurale precum
gestiune financiard, monitorizare, gestiunea cererilor de proiecte). Mai mult decat atat,
pentru a evalua nivelul de cunostinte a personalului din cadrul AM POAT si respectarea
cerintelor referitoare la prevenirea, detectarea, raportarea, recuperarea si procedura de
raportare nereguli, un examen a fost desfasurat (MEF, Annual Implementation Report for
2009, 2010).
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P83.

P84.

P85.

P86.

SMIS 5088: Formare continua in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de
Coeziune in Romania

In baza Evaludrii Intermediare a POAT (MEF, 2010), au fost necesare sesiuni de formare
ulterioare, pe probleme orizontale, pentru a asigura un nivel minim de cunostinte comune
pentru intreg personalul implicat Tn gestionarea IS. Cu toate acestea, trebuie avut in vedere
faptul ca nevoia de formare a scazut cu 31.27% Tn comparatie cu 2009 (MEF, April 2011).
Acest lucru poate fi atribuit rezultatelor pozitive ale proiectelor implementate anterior.

Tn perioada 2011-2015, activitatile de formare au fost continuate si au implicat toate
institutiile responsabile de coordonarea si gestionarea IS. Sectoarele in care noii angajati au
fost mai putin experimentati si au avut nevoie de sprijin au fost achizitiile si procedurile
publice. Mai mult decat atat, programe de formare au fost oferite in domeniul tehnicilor
bugetare si contabile, ajutor de stat si programarea Instrumentelor Structurale (organizare
de Ministerul Fondurilor Europene si Agentia Nationala a Functionarilor Publici). Un accent
sporit a fost pus, de asemenea, pe programe de formare specifice, Tn special Tn domeniul
gestiunii financiare (organizate de Autoritatea de Audit si Autoritatea de Certificare si
Platd) si in domeniul non-discrimindrii (organizate de Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii).

Stadiu actual

Tn perioada actuald, chiar dacd nivelul de competente si cunostinte este considerat
satisfacator (MFE, Evaludrile Ex-ante pentru Acordul de Parteneriat, 2014), dezvoltarea
cunostintelor existente mai este necesard Tn anumite domenii (de exemplu achizitii publice,
legislatie) pe de o parte din cauza neclaritatii si regulilor, procedurilor si instructiunilor in
schimbare, instrumentelor de sprijin neprietenoase si interpretarea diversa a procedurilor
la niveluri diferite de control. Gestiunea si controlul financiar sunt printre zonele cele mai
importante de expertizd, unde personalul are nevoie sa Tsi consolideze cunostintele si
competentele.

Pe baza chestionarului online desfdsurat de Echipa de evaluare (pentru mai multe detalii
referitoare la metodologie, a se consulta Capitolul 5), nevoia de formare este inca ridicata,
cele mai stringente subiecte fiind legate de: (1) Inchiderea programelor operationale 2007-
2013, pentru care AM-urile, ACP si AA trebuie sd fintreprindd actiuni imediate, (2)
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schimbadrile aduse de legislatia si procedurile noi in domeniul achizitiilor publice; si (3)
utilizarea noilor sisteme IT - SMIS 2014. in acelasi timp, respondentii au manifestat un
interes pentru urmdatoarele subiecte: evaludri ex-ante, incluziune sociald, monitorizare
proiect, gestiunea neregulilor si tehnici de comunicare.

Amenintadri Nevoi

Grad de absorbtie scazut Instruirea potentialilor Beneficiari

P87. Prima analizd amanuntitd a nevoilor la nivelul Beneficiarilor a fost realizata in 2011 (MEF,
April 2011), acoperind 10 ministere si alte 100 institutii relevante. Rezultatele nu au fost
favorabile: majoritatea Beneficiarilor aveau un nivel mediu de cunostinte cu privire la IS si
cu privire la cadrul institutional prin care IS sunt implementate; iar un nivel mic spre mediu
de cunostinte cu privire la regulile si regulamentele nationale si europene pentru
gestionarea proiectelor finantate prin IS. Mai mult, un numdr mare de Beneficiari s-au
confruntat cu dificultdti cu privire la utilizarea unor instrumente specifice pentru
planificarea, gestionarea si implementarea proiectelor finantate prin IS. In acelasi timp,
analiza nevoilor a relevat discrepante majore in privinta cunostintelor precum si a gradului
de informare cu privire la cele 7 Programe Operationale.

P88. 1n acelasi timp, In 2011, Ministerul Fondurilor Europene a lansat primele sesiuni de formare
finantate prin POAT care vizeaza asigurarea cunostintelor si abilitdtilor necesare atat
Beneficiarilor actuali cat si a potentialilor Beneficiari Tn domeniul managementului de
proiect si al contractelor de achizitii publice (941 participanti instruiti) (MEF, Annual
Implementation Report for 2011, 2012).

P89. Tn cursul 2012-2015, activitatile de instruire au fost continuate de MFE, prin intermediul
unui proiect nou acoperind aceleasi subiecte, respectiv managementul de proiect si achizitii
publice. Mai mult, un nou program de formare a fost initiat Tn 2013 de catre Autoritatea
Nationald a Functionarilor Publici, pentru care efectele sunt preconizate a se cuantifica in
urmatorii ani. n acelasi timp, Beneficiarii au optat pentru servicii de formare private,
valabile pe piata.

P90. Nivelul actual de performantd a programelor operationale si proiectelor individuale indica
nevoia de Tmbun&tatire in randul tuturor tipurilor de Beneficiari. In cazul unor Beneficiari
mari din sectorul public, intarirea capacitdtii organizationale in vederea asigurdrii unei
capacitdti sustenabile pentru managementul de proiect este o nevoie cheie ce include
imbundtatirea competentelor Tn domenii specifice de expertizd (MFE, Evaludrile Ex-ante
pentru Acordul de Parteneriat, 2014).

P91. Lipsa de experientd si de informare a Beneficiarilor este reflectatd atat n rata de
respingere a proiectelor din cadrul fazei de evaluare, de nivelul scazut de cereri de
refinantare, cat si in greselile inregistrate in faza de implementare care au dus la intarzieri
de plata si corectii financiare (MEF, OPTA 2014-2020, 2014).

P92. in particular, este mai scizutd disponibilitatea unui personal competent la nivel local,
precum si in zone defavorizate, rurale sau izolate. Organizatiile mai mici - administratia
publicd sau companiile publice - tind sd Tntampine mai multe dificultdti in mobilizarea
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resurselor umane pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor. Tn cazul organizatiilor
mari, problemele legate de mobilizarea personalului sunt cauzate de un volum mare de
muncad, insuficienta personalului (in unele cazuri), si dificultati in organizarea muncii (MFE,
Evaludrile Ex-ante pentru Acordul de Parteneriat, 2014).

P93. Pe baza chestionarului online elaborat de Echipa de evaluare (pentru mai multe detalii
legate de metodologie, a se consulta Capitolul 5), Beneficiarii continud sa exprime o nevoie
crescutd de formare in domenii precum: (1) achizitii publice, Tn contextul unor schimbari
legislative; si (2) accesarea si implementarea proiectelor UE Tn perioada de programare
2014-2020. Mai mult, programe de formare sunt necesare pentru pregatirea planului de
afaceri, realizarea analizelor cost-beneficiu, gestionarea resurselor umane si pregdtirea
formatorilor.

4.3 Concluzii

P94. In perioada de programare 2007-2013, un progres important a fost inregistrat cu privire la
disponibilitatea competentelor la nivelul institutiilor implicate in gestionarea Instrumentelor
Structurale, zonele cheie de expertiza fiind deja acoperite prin programe de formare la nivel
bazd si la nivel avansat (de exemplu domenii specifice gestiondrii Instrumentelor
Structurale, precum gestiune financiard, monitorizare si gestionare cereri de proiecte).

P95. Cu toate acestea, este Incd necesard dezvoltarea cunostintelor deja existente Tn anumite
domenii, partial din cauza lipsei de claritate si a modificarilor aduse liniilor directoare,
procedurilor si instructiunilor, din cauza instrumentelor suport neprietenoase, si a
interpretdrii ambigue a procedurilor la niveluri diferite de control, precum si in contextul
noii perioade de programare.

P96. Cele mai urgente nevoi de formare sunt legate de: (1) inchiderea programelor operationale
2007-2013, pentru care AM-urile, ACP si AA trebuie sa intreprindd actiuni imediate, (2)
schimbdrile aduse de noile legi si proceduri din domeniul achizitiilor publice; si (3) utilizarea
noilor sisteme IT - SMIS 2014.

P97. In privinta Beneficiarilor, acestia se confruntd incd cu probleme legate de insuficienta
personalului si @ competentelor, Tn special in zone rurale sau izolate. De aceea, nevoia de
servicii de formare rdmane crescuta in special in domeniul (1) achizitiilor publice, Tn
contextul noilor schimbdri legislative; si (2) accesarea si implementarea proiectelor UE n
perioada de programare 2014-2020.
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5 Efecte asteptate si neasteptate ale DMI 1.3

IE2 | Ince mdsurd acest progres se datoreaz§ DMI 1.3?

Existd alte efecte (neasteptate), pozitive sau negative, provocate de implementarea DMI|

€3 130

5.1 Descrierea procesului de evaluare

P98. Scopul TE 2 este acela de a identifica contributia DMI 1.3 la inregistrarea progresului
prezentat Tn cadrul capitolului anterior (si anume efectul net). n acelasi timp, iE 3 are ca
scop identificarea altor efecte neasteptate, pozitive sau negative, care pot fi atribuite
proiectelor implementate Tn cadrul DMI 1.3.

P99. Echipa de evaluare a adoptat abordarea bazata pe auto-evaluare propusa de (Mueller,
2015) care a demonstrat, folosind dovezi empirice, eficacitatea acesteia pentru Evaluarea
de Impact a politicii publice, axandu-se pe modificarea variabilelor personale raportate chiar
de c3tre persoanele vizate (ex. cunostinte, atitudini, motivatie). Tn acest sens, efectele
percepute raportate de catre participantii la activitatile de formare au fost cuantificate prin
intermediul unui chestionar online, trimis participantilor la programele de formare finantate
prin DMI 1.3.

P100. Chestionarul a fost structurat in functie de cele patru niveluri propuse de Kirkpatrick
(1998)2:

Nivelul 1 Reactie: un indicator ce masoara satisfactia (ce au crezut si simtit
cursantii/participantii la curs despre sesiunea de formare); in acest caz, evaluarea
este axatd pe reactia indivizilor fata de cursul de formare si alte interventii de
perfectionare a cunostintelor;

Nivelul 2 Tnvatare: un indicator ce mdsoard procesul de invatare (cresterea nivelului
de cunostinte sau a capacitdtilor); evaluarea vizeaza Tn acest caz ceea ce a fost
fnvatat, indicatorul fiind cuantificat prin intermediul testelor de la finele cursului;

Nivelul 3 Comportament: un indicator ce masoard schimbarile comportamentale
(mdsura Tn care se realizeazd schimbarea pozitivd a comportamentului si
imbundtdtirea capacitatilor si implementarea/aplicarea acestora); evaluarea in acest
caz mdsoara transferul cunostintelor dobandite prin aplicarea acestora la locul de
muncd

Nivelul 4 Rezultate: un indicator ce mdsoara rezultatele (efectele asupra mediului
institutional ce rezulta din performantele formate); evaluarea aici masoard impactul
formdrii asupra rezultatelor generale ale organizatiei (in sectorul privat asupra
rezultatelor organizatiei)

2 Structura chestionarului este prezentatd in Anexa 6.

Pagina 31 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013



Raport Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul
de Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659
Evaluare

P101. Populatia tinta a fost identificata cu ajutorul Ministerului Fondurilor Europene care a
furnizat listele de prezenta aferente sesiunilor de formare. Dintr-un numdr total de 5.806
participanti, 2.149 au avut adrese de email valide, iar 714 participanti au completat
chestionarul online, asigurand un interval de incredere de 95%, folosind un nivel procentual
de 0,53.

P102. Dupd cum este prezentat in graficul de mai jos, au fost inregistrate raspunsuri din partea
tuturor grupurilor tinta: institutii implicate in gestionarea IS (de exemplu angajatii
Autoritdtilor de Management si Organismelor Intermediare, Autoritdtii de Certificare si
Platd si altor structuri implicate Tn gestionarea IS) si potentiali Beneficiari de IS (.e.
administratia publicd, mediul de afaceri, ONG-uri, sau mediul academic).

Figura 4: Institutii ce fac obiectul chestionarului

Organism Intermediar Regional

28%

m Autoritatea de Audit
40%
m Autoritate de Management
Ministerul Fondurilor Europene

Autoritatea de Certificare si Plata

Organism Intermediar Regional

5% 5y Altele

4%

P103. Rdspunsurile primite au permis echipei de Evaluare sa: investigheze schimbadrile percepute
apdrute Tn contextul DMI 1.3, in particular Tn privinta pregatirii unor angajati nalt calificati
in cadrul institutiilor ce gestioneaza IS, dar si la nivelul Beneficiarilor si a potentialilor
Beneficiari; sd identifice toate impacturile relevante (asteptate si neasteptate, directe si
indirecte, pozitive si negative) produse de KAl 1.3; precum si sa identifice mdsura Tn care
aceste impacturi sunt corelate cu si datorate proiectelor finantate prin DMI 1.3.

P104. Impactul general al DMI 1.3 a fost completat si analizat critic impreuna cu Beneficiarii celor
9 proiecte. Un eveniment final a fost organizat la data de 27 noiembrie 2015 in Bucuresti
cu scopul de a prezenta si de a disemina rezultatele evaludrii (Diseminarea rezultatelor).

P105. Tabelul de mai jos rezuma activitatile de evaluare implementate, precum si instrumentele
de analiza si de colectare a datelor implementate de cdtre evaluator.

3 Formula pentru calcularea esantionului reprezentativ al populatiei = [z2 *p(1-p)/e2 1 / [1 +( z2 *p(1-p)/
e2N],unde N= Mdrimea Populatiei; e = Marja de Eroare (sub forma de zecimala); z = Z-scor: valoare constanta;
de exemplu, 1.645 pentru un interval de incredere de 90%, 1.96 pentru un nivel de incredere de 95%, 2.58
pentru un nivel de incredere de 99%; si p = Valoarea Procentuald (sub forma de zecimald)
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Tabelul 6: Instrumente de analiza si de colectare a datelor folosite pentru IE 2 si IE 3

Instrumente de analizd/colectare a datelor Raport final

Instrumente de analiza a datelor

Analiza a fost realizata pe baza rezultatelor chestionarului online, precum si pe baza

interviurilor cu Beneficiarii celor 9 proiecte

Instrumente de colectare a datelor

&

Cercetare documentara

[

Focus grup cu pdrtile interesate relevante

Chestionar online cu participantii sesiunilor de formare

N

Interviuri cu Beneficiarii

5.2 Constatari

P106. Pana la data contractdrii acestei Evaludri de Impact (12 august 2015), DMI 1.3 a finantat 9
proiecte avand ca scop furnizarea de sesiuni de formare institutiilor implicate n
gestionarea fondurilor europene, contribuind astfel la Tndeplinirea obiectivului privind
pregdtirea unor angajati Tnalt pregadtiti, capabili de implementarea eficace si eficienta a IS
(pentru mai multe informatii despre obiectivele proiectelor, grupuri tinta si activitati
implementate, consultati Anexa 8 - Anexa 16).

P107. Primul proiect implementat de Ministerul Fondurilor Europene, Formarea continud in
gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romania, a furnizat
sesiuni de formare de baza in ceea ce priveste problemele orizontale, Tn special prin
seminarii clasice si ateliere de lucru.

=

1

=

SMIS 5088: Formarea continua in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de
Coeziune in Romania

P108. Luand in seama nevoia persistentd de formare, un al doilea proiect a fost implementat de
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catre Ministerul Fondurilor Europene, Formare pentru sistemul de coordonare, management
si control al instrumentelor Structurale in managementul PO-urilor, care a furnizat sesiuni
de formare atat la nivel de baza, cat si la nivel avansat Tn cazul problemelor orizontale,
incluzand totodata vizite de studiu in alte state membre ale UE.

P109. Proiectul implementat de cdtre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, Cresterea
eficacitatii aplicarii legislatiei Uniunii Europene in ceea ce priveste ajutoarele de stat prin
formarea aplicatd a expertilor implicati in gestionarea fondurilor europene, a cautat sd
raspundd unei nevoi de formare mai specificd In domeniul ajutorului de stat prin seminarii si
ateliere de lucru. Cursurile au fost publicate pe site-ul oficial al Beneficiarului, permitand un
acces mai bun la informatie.

P110. Atat Autoritatea de Audit, cat si Autoritatea de Certificare si Platd au implementat doud
proiecte axandu-se pe activitatile specifice acestora (i.e. management si control financiar)
si anume Sprijin pentru Autoritatea de Audit pentru derularea de activitdti de formare si
Formarea continud a personalului ACP in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor
Structurale si de Coeziune. Metodele de formare au fost diversificate si au inclus atat
sesiuni clasice cat si ateliere de lucru organizate cu angajatii proprii, companii private,
institutii nationale si europene, precum si vizite de studiu.

=

SMIS 14887: Formarea continud a personalului ACP in vederea gestionarii eficiente a
Fondurilor Structurale si de Coeziune

P111. Proiectul implementat de Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii, Formare in
domeniul anti-discrimindrii, egalitatii de gen si al drepturilor persoanelor cu dizabilitati, a
venit Tn intampinarea unei conditionalitati ex-ante pentru Romania si a fost destinat
dobandirii de noi cunostinte Tn domeniul politicilor si a legislatiei europene referitoare la
anti-discriminare, inclusiv punerea Tn aplicare a Conventiei Natiunilor Unite cu privire la
persoanele cu dizabilitdti, transpusa in legislatia nationald si cea europeanad. Informatia a
fost furnizata prin intermediul seminariilor si a atelierelor de lucru.

P112. Prima sesiune de formare adresatd Beneficiarilor a fost organizatd de Ministerul Fondurilor
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Europene. Proiectul Formarea Beneficiarilor si potentialilor Beneficiari Tn domeniul
implementdrii proiectelor finantate din Instrumente Structurale s-a concentrat asupra
managementul proiectului si a contractelor de achizitii publice.

P113. Observand dificultatile persistente pe care le intdmpind Beneficiarii in accesarea si
implementarea proiectelor, Ministerul Fondurilor Europene a continuat sesiunile de formare
printr-un nou proiect, Imbundtatirea capacitatii Beneficiarilor de a implementa proiecte
finantate din Instrumente Structurale. Pentru ambele proiecte, metodele de livrare au
constat in seminarii si ateliere de lucru.

P114. Agentia Nationala a Functionarilor Publici implementeaza in prezent proiectul Instruire
aplicatd pentru continuarea intaririi capacitdtii institutionale a administratiei publice din
Roménia pentru o gestionare eficienta a fondurilor structurale, pentru care este de asteptat
ca rezultatele sa se faca vizibile n anii urmatori.

P115. Prin numadrul mare al angajatilor formati Tn cadrul celor 9 proiecte, peste 5,000 persoane
pana la data de referinta a Evaluarii de Impact, dar si pe baza informatiilor colectate in
urma interviurilor cu Beneficiarii DMI 1.3 (care au declarat faptul cd, pentru administratia
publicd, POAT este principala sursa de finantare pentru formarea pe teme orizontale, in
contextul IS) se anticipeaza o contributie mare a DMI 1.3 Tn atingerea progresului prezentat
n capitolul precedent.

P116. Aceastd ipoteza a fost testata prin chestionarul online, care a permis Echipei de evaluare sa
analizeze 1n detaliu efectele percepute ale sesiunilor de formare atat la nivel individual
(vedeti mai jos “Reactie” si “Invdtare”) cat si la nivel institutional (vedeti mai jos
“Comportament” si “Rezultate™).

P117. La acest nivel, evaluarea mdasoara modul in care participantii la programele de formare
reactioneaza la acestea si gradul de multumire. Mai mult, acest nivel incearca sa masoare
perceptia participantilor - ce au crezut si cum s-au simtit in legaturd cu programele si
sesiunile de formare. Acest tip de evaluare este adesea numitd “smile sheet”. Reactia
participantilor are consecinte importante pentru nivelul al doilea: invatare. Chiar daca o
reactie pozitivd nu garanteazd eficacitatea procesului de Tnvdtare, o reactie negativad
reduce aceasta posibilitate.

P118. Cu acest scop, prima intrebare a chestionarului a fost folosita pentru a identifica asteptadrile
participantilor la Tnceputul sesiunilor de formare (a se vedea Figura 5 mai jos): 90% au
intentionat sd Tsi dezvolte si sa 1si imbundtateascd competentele, eficienta si eficacitatea la
locul de muncd, precum si performanta generald. Printre cei 10%, putem mentiona dorinta
de a avea acces la mai multd informatie intr-un domeniu specific sau schimbul de informatie
cu alti oameni interesati de acel subiect.
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Figura 5: Asteptarile initiale ale participantilor la programele de formare
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P119. Gradul global perceput de utilitate a sesiunilor de formare (a se vedea Figura 6 mai jos) si
adecvare a metodelor de livrare au fost ridicate: participantii au avut o reactie pozitiva fata
de toate cele 9 proiecte iar criteriile pe care s-au bazat respondentii au fost, in cele mai
multe cazuri aplicabilitatea informatiei, experienta formatorilor, precum si perioada si locul
de desfdasurare a sesiunilor de formare

P120. 1n acelasi timp, respondentii au sugerat folosirea acelorasi metode de livrare si in viitor -
sesiuni de formare clasice, ateliere de lucru si vizite de studiu. Cu toate acestea,
respondentii au mai mentionat nevoia unei atentii sporite acordate studiilor de caz si a
prezentdrii situatiilor “practice”, precum si alegerea unor state similare si relevante in ceea
ce priveste schimbul de experientd, pentru a asigura replicabilitatea bunelor practici.

Figura 6: Utilitatea perceputa a programelor de formare (4=nota maxima; 1= nota
minima)
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P121. Reactia pozitivd la sesiunile de training a mai fost confirmata si de numadarul mic de
participanti care au renuntat la sesiunile de formare (a se vedea Figura 7 mai jos).
Respondentii si-au motivat alegerea mentionand factori externi (de exemplu numar mare de
indatoriri la locul de munca - institutia nu a permis participarea la sesiunile de formare, nu
au existat informatii despre perioada de desfasurare a urmatoarele module).
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Figura 7: Procentul participantilor care au finalizat sesiunile de formare
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Nivelul 2: Tnvatare

Acest nivel cauta sa evalueze mdsura in care participantii au Tnregistrat progrese in ceea ce
priveste competentele, nivelul de cunoastere si/sau capabilitatile.

Beneficiile percepute la nivel individual (a se vedea Figura 8 mai jos), care rezulta din urma
participdrii la sesiunile de formare se refera la imbundtdtirea competentelor (pentru 60%
dintre respondenti), dar si la un nivel crescut de interactiune cu colegii din alte institutii
(pentru 37% dintre respondenti).

n timpul interviurilor cu Beneficiarii celor 9 proiecte, s-a mentionat faptul ca participantii
au continuat sa schimbe informatii intre ei si facilitatori, chiar dupa finalizarea sesiunilor de
formare, ce a dus la aparitia unui efect neasteptat si anume crearea unor mini-retele de
cunoastere.

Figura 8: Beneficiile percepute la nivel individual
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Tn plus, (a se vedea Figura 9 mai jos), 97% dintre participanti au constatat o Tmbunatatire
moderatd spre Tnaltd Tn ceea ce priveste capacitatea de a isi desfasura activitatea la locul de
muncd. Tn particular, intreb3rile deschise au evidentiat faptul cd angajatii din cadrul
institutiilor responsabile cu gestionarea IS au invatat sa gestioneze probleme curente si sa
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interpreteze diferite cazuri in baza informatiilor impdrtasite cu colegii din alte institutii (de
exemplu AM, OI), in timp ce Beneficiarii au Tnvdtat sa foloseasca mijloacele electronice
pentru licitatiile publice, sd aplice pentru finantarea diferitelor proiecte, precum si sd
depdseascad situatiile critice aparute Tn cadrul implementarii proiectelor.

Figura 9: Cresterea perceputa cu privire la imbunatatirea cunostintelor sau capacitatea
de a desfasura activitati specific locului de munca (4= nota maxima; 1= nota minima)
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Nivelul 3: Comportament

P126. Acest nivel mdsoard schimbadrile survenite Tn comportamentul celor ce au participat la
sesiunile de formare datorita noilor competente si cunostinte acumulate in cadrul sesiunilor
de formare. Evaluarea acestui nivel cautd sa raspunda intrebarii - Sunt noile aptitudini,
cunostinte, comportamente folosite in mediul de zi cu zi al cursantului?

P127. Pe baza rdspunsurilor obtinute in cadrul chestionarului online, cunostintele acumulate in
urma sesiunilor de formare au fost asimilate si folosite de 76% dintre participanti.
Raspunsurile negative pot fi corelate cu proiectele implementate la sfarsitul perioadei de
programare, pentru care este de asteptat ca acele cunostintele diseminate Tn cadrul,
acestor proiecte sa fie utilizate Tn urmdtoarea perioada de programare.

Figura 10: Procentul participantilor care au utilizat cunostintele dobandite in timpul
sesiunilor de formare

76.1% DA =NU
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P128. Dintre aceia care au rdspuns “Da" la Intrebarea de mai sus, un numar mare au declarat
faptul ca acele cunostinte dobandite Tn cadrul sesiunilor de formare au fost utilizate ntr-o
proportie mare (a se vedea Figura 11 de mai jos).

Figura 11: Masura in care cunostintele dobandite au fost utilizate in desfasurarea
sarcinilor zilnice (1=nota minima; 4=nota maxima)

3.5%

34.7%

m3

m2

ml

P129. Efectele sesiunilor de formare sunt reflectate si in performanta participantilor la locul de
muncd (a se vedea Figura 12 mai jos): aproximativ 60% dintre respondenti se simt mai
motivati sd Tsi indeplineasca atributiile de serviciu, ca rezultat al sesiunilor de formare.
Rationamentul care std la baza acestui raspuns este diferentiat intre personalul lucrand in
institutii responsabile de managementul IS, ce au afisat o mai mare incredere de sine in
luarea deciziilor, precum si in semnarea documentelor, bazata pe cunostintele Tmbunatatite
si Beneficiari, care au afisat un interes ridicat pentru subiecte legate de fondurile UE.

Figura 12: Procentul participantilor pentru care a crescut nivelul de motivare
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Nivelul 4: Rezultate

P130. Nivelul patru mdsoard modul Tn care impactul sesiunilor de formare asupra nivelului
individual este transferat la nivelul organizatiei. Acest nivel arata succesul programului in
ceea ce priveste cresterea eficientei si eficacitatii activitdtilor desfasurate. Dintr-o
perspectiva organizationald, acesta este motivul general al programelor de formare.

P131. Beneficiile implementdrii cunostintelor acumulate in cadrul sesiunilor de formare sunt
considerate de majoritatea respondentilor avand o valoare sporita (a se vedea Figura 13).
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Conform fintrebdrii deschise, personalul care lucreaza fin institutii responsabile de
gestionarea IS si-a Tmbundatatit comunicarea cu Beneficiarii, a revizuit procedurile interne si
si-a Tmbunatatit eficienta la locul de munca (de exemplu timp necesar mai putin pentru
procesarea anumitor cereri); pe cand Beneficiarii au implementat cu succes proiecte si au
finalizat achizitii publice fard contestatii.

Figura 13: Beneficii sesizate la nivel institutional (4=valoare mare; 1=valoare mica)
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P132. Rolul institutiei este important Tn vederea asigurdrii cadrului de aplicare a cunostintelor
acumulate pe parcursul programelor de formare, iar majoritatea respondentilor au primit
sprijinul necesar (a se vedea Figura 14 de mai jos). Cu toate acestea, anumite institutii sunt
considerate mai putin implicate decat altele in atingerea obiectivelor de formare (de
exemplu Organismele Intermediare Nationale). Acest aspect poate fi atestat de rezultatele
Evaludrii Ex-ante a AP (MFE, 2014), care a relevat faptul ca cerintele legale de a avea un
plan de formare sunt respectate de institutiile publice, Tnsa responsabilitatea planului de
formare este uneori diminuata.

Figura 14: Sprijin oferit de institutie pentru folosirea cunostintelor acumulate
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P133. Posibilitatea de a schimba informatii intre departamente variaza de la o institutie la alta (a
se vedea Figura 15 mai jos). Acest lucru poate fi explicat de diferentele in ceea ce priveste
implicarea institutiilor Tn atingerea obiectivelor din planurile de formare (de exemplu cultura
organizationald a fost transferata la nivelul angajatilor care manifestd mai multe grade de
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pro-activitate in a cere ajutorul si in a comunica cu alte departamente), dar, n acelasi timp,
sunt cazuri in care utilitatea cunostintelor acumulate nu este relevantda pentru alte
departamente sau institutii.

Figura 15: Diseminarea informatiei acumulate catre alte departamente (4= nota maxima;
1= nota minima)
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5.3 Concluzii

DMI 1.3 a avut o contributie ridicata in ceea ce priveste progresul privind asigurarea unui
nivel ridicat al pregatirii angajatilor la nivelul institutiilor care se ocupd de gestionarea IS,
fiind principala sursa de finantare pentru sesiunile de formare, si o contributie moderata la
nivelul Beneficiarilor, care se datoreaza demardrii intarziate a proiectelor.

Participantii au dezvoltat competente si aptitudini noi, simtindu-se mai motivati si mai
eficienti la locul de muncd, ca o consecintd a sesiunilor de formare desfdsurate prin DMI
1.3. Tn plus, informatiile furnizate In cadrul sesiunilor de formare au fost asimilate si
utilizate de cdtre participanti intr-o mdsura mare (de exemplu proceduri interne bazate pe
cele mai bune practici observate la nivelul altor state). Cu toate acestea, efectele ar fi putut
fi Tmbundtdtite prin comunicarea si diseminarea cunostintelor obfinute cu diferitele
departamente si institutii.

Tn ceea ce priveste efectele neasteptate, o retea functionald a fost creatd intre participanti
si formatori, care au continuat sa schimbe informatii chiar si dupa finalizarea sesiunilor de
formare.
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6 Sustenabilitatea progresului inregistrat

E4

P137.

P138.

P139.

P140.

In ce mdsurd progresele obtinute sunt sustenabile pe termen lung?

6.1 Descrierea procesului de evaluare

Scopul acestei IE este acela de a identifica dacd progresul inregistrat este sustenabil dupa
finalizarea interventiei. Analiza a fost bazatda 1n special pe informatiile colectate prin
intermediul interviurilor cu Beneficiarii celor 9 proiecte si completata prin cercetare
documentard. in special, Echipa de evaluare a colectat informatii cu privire la:

Resursele financiare si umane utilizate pentru implementarea interventiilor
Problemele intdmpinate si posibile solutii care vor fi implementate Tn viitor
Factorii de succes aferenti interventiilor implementate
Sustenabilitatea rezultatelor dupd finalizarea interventiei
Replicabilitatea proiectului
Posibile surse de finantare n noua perioadd de programare
Tabelul de mai jos rezumd activitatile de evaluare implementate, precum si instrumentele

de analiza si colectare a datelor folosite de cadtre Evaluator.

Tabelul7: Instrumente de analiz& si colectare a datelor folosite pentru iE 4.

Instrumente de analiza/colectare a datelor Raport final

Instrumente de analiza a datelor

Evaluarea sustenabilitatii progreselor realizate pe baza interviurilor realizate cu

Beneficiarii celor 9 proiecte “

Instrumente de colectare a datelor

Cercetare documentara

Focus grup cu partile interesate relevante

Chestionar online cu participantii la sesiunileor de formare

HEEA

Interviuri cu Beneficiarii

6.2 Constatari

Pe baza interviurilor cu Beneficiarii, dar si a informatiilor furnizate de rapoartele de
evaluare anterioare efectuate in cadrul POAT, au fost identificati o serie de factori care au
afectat/ pot afecta sustenabilitatea interventiilor DMI 1.3.

Fluctuatia personalului

Mdsurile de austeritate adoptate Tn perioada 2010-2013 au generat o rata ridicata de
fluctuatie a personalului precum si un numdr mare de locuri vacante la nivelul anumitor
institutii care gestioneaza IS (a se consulta Figura 16 de mai jos), care a limitat
sustenabilitatea sesiunilor de formare implementate la inceputul perioadei de programare si
a generat de asemenea nevoia de alte sesiuni de formare la nivel baza pentru personalul
nou angajat (pe baza informatiei colectate n cadrul focus grup-ului avut cu reprezentantii
MFE). n particular, ratele de fluctuatie ridicate (>10%) au fost inregistrate la nivelul POS
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CCE, POS DRU, PNDR, POS M, PO DCA, programele CTE si POS T (MFE, POAT 2014-2020,
2014).

Figura 16: Rata fluctuatiei de personal la nivelul AM, Ol nationale si regionale, ACP si

4
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La momentul actual, fluctuatia personalului rdmane una dintre cele mai mari probleme cu
care majoritatea institutiilor responsabile de gestionarea IS se confruntd (MFE, POAT 2014-
2020, 2014) si ridicd dificultati din cauza lipsei de experienta a noilor angajati si
perioadelor relativ lungi de acomodare. Absentele temporare (maternitate, studii, altele)
car nu sunt incluse n categoria locurilor de muncd vacante sunt de asemenea prezente si
sporesc dificultatile legate de personal.

Stabilitatea cadrului institutional

Reorganizarea sistemului de coordonare a IS in 2012 a determinat mobilitatea interna a
personalului in sistem. Desi sustenabilitatea sesiunilor de formare implementate anterior nu
a fost afectatd, luand in considerare faptul cd Ministerul Fondurilor Europene s-a constituit
pe vechile structuri de coordonare (fosta ACIS) si implementare (fosta AM EX-ISPA),
beneficiind de experienta si expertiza personalului deja format (MFE, POAT 2007-2013,
Versiune revizuita, 2014), schimbdrile institutionale au atras nevoi specifice suplimentare
de formare pentru a adresa noile responsabilitati ale personalului (pe baza discutiei cu
reprezentantii MFE).

P143. 1n 2014, sistemul de coordonare IS a fost din nou reorganizat, pentru a rdspunde mai bine

particularitdtilor noii perioade de programare. Ministerul Fondurilor Europene va coordona
AM-urile pentru un numdr de PO-uri pentru care Tntdrirea coordondrii si gestiondrii s-a
dovedit necesard - competitivitate, capital uman si infrastructura (MFE, POAT 2014-2020,
2014). Suplimentar, Autoritatea de Audit si Autoritatea de Certificare si Plata se asteaptd
sa 1si asume noi responsabilitati. Suplimentar, Autoritatea de Audit si Autoritatea de
Certificare si Plata sunt asteptate sd preia noi responsabilitati si sa schimbe procedurile
interne. Tn acest context, au fost identificate noi nevoi de formare specificd in chestionarul
online (pentru mai multe informatii, a se consulta Capitolul 4)

Stabilitatea cadrului legislativ

4
Pe baza informatiilor puse la dispozitie de Ministerul Fondurilor Europene
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P144. Noua perioadd de programare 2014-2020 a adus un numadr de schimbari in ceea ce
priveste cadrul legislativ national si european (ex. legea achizitiilor publice), dar si Tn ceea
ce priveste procedurile institutionale (ex. folosirea unui nou sistem informatic - SMIS 2014).
Tn acest sens, putem reitera nevoia unei actualizari continue a competentelor si
aptitudinilor deja acumulate. Suplimentar, un nou cadru legislativ va fi adoptat, care va fi
stabili functiile si responsabilitatile tuturor actorilor implicati in sistemul de gestiune si
control, avand ca obiectiv stabilirea responsabilitatii fiecdrei institutii si a modului Tn care
interactioneaza (MFE, Acord de Parteneriat, 2014). Tn acest sens, putem reitera nevoia
unei actualizari continue a competentelor si aptitudinilor deja acumulate.

P145. Asa cum a fost prezentat in capitolele precedente, unele institutii sunt considerate mai
putin implicate decat altele la atingerea obiectivelor planurilor de formare (de ex.
asigurarea cadrului adecvat pentru aplicarea/ folosirea cunostintelor acumulate si
diseminarea cunostintelor acumulate Tn réndul departamentelor). Pe baza evaludrii Ex-ante
a AP (MFE, 2014), autoritdtile coordonatoare (e.x. MFE) si mai multe AM nu au avut
suficienta autoritate pentru a asigura implementarea eficientd a planurilor de actiune din
institutii (asa cum este planificat de cdtre Unitatea de Coordonare si Dezvoltare a
Programelor de Formare).

P146. In acelasi timp, exista o perceptie comuna conform cdreia datorita programelor de formare
oferite Tn perioada de programare 2007-2013, o baza solidd de competente a fost creats,
care poate fi ulterior extinsd Tn noua perioada de programare 2014-2020.

P147. In aceastd privintd, patru Beneficiari ai proiectelor de formare precedente sustin c&
planificd deja noile proiecte pentru anii urmatori, Tn cadrul POAT si POCA: Agentia
Nationald a Functionarilor Publici a depus o fisa de proiect care contine ideea de proiect
program de formare in domeniul ajutorului de stat pentru personalul local, care a fost
aprobat de catre Comitetul de Monitorizare al POAT in luna iunie 2015; Consiliul National
de Combatere a Discrimindrii a continuat sa ofere programe de formare referitoare la
nediscriminare, Tn conformitate cu functiile delegate si planuri sa implementeze un proiect
finantat POCA al cdrui activitati va include de asemenea programe de formare in domeniul
combaterii discrimindrii si egalitdtii de sanse pentru personalul din administratia publicd
locald si centrald; si Autoritatea de Audit si Autoritatea de Certificare si Platd au sustinut ca
formarea va ramane o parte centrald a dezvoltarii personalului, iar sursa principal de
finantare este POAT.

P148. Suplimentar, materialele si manualele dezvoltate in cadrul celor 9 proiecte finantate prin
DMI 1.3 pot fi actualizate si refolosite pentru alte programe de formare (pe baza
interviurilor cu Beneficiarii) sau diseminate cu publicul larg prin publicarea lor pe site-urile
oficiale.

6.3 Concluzii

P149. Progresele inregistrate au un grad de sustenabilitate moderat din cauza factorilor
contextuali: fluctuatia personalului, schimbdri ale cadrului legislativ si institutional,
angajament moderat din partea conducerii RU la obiectivele de formare si posibilitatea
limitatd de a oferi formare continua si de a actualiza cunostintele acumulate.

P150. Cu toate acestea, s-a creat o baza solidd de cunostinte, care poate fi extinsa Tn noua
perioadd de programare 2014-2014. n acelasi timp, materialele realizate in cadrul DMI 1.3
pot fi actualizate si ulterior consolidate.
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ecanismele de Implementare

E5

Ce mecanisme au fost implementate sau sunt necesare pentru a facilita eficacitatea si
sustenabilitatea?

7.1 Descrierea procesului de evaluare

P151. Scopul acestei IE este acela de a identifica si analiza toate mecanismele (ex. tipuri de
interventii, aranjamente institutionale, selectarea operatiunilor) care au Tmpiedicat sau
facilitat procesul. Tn acelasi timp, caracteristicile contextuale cheie care asigurd
sustenabilitatea au fost identificate.

P152. Echipa de evaluare a analizat documentele relevante la nivel de program (si anume
Programul Operational Asistenta Tehnicd, Rapoarte Anuale de Implementare, Documentul-
cadru de Implementare) si la nivel de proiect (si anume Contractul de Finantare, Rapoartele
de Progres) pentru a intelege conceptul interventiei. In acelasi timp, informatiile din
interviurile cu Beneficiarii au fost folosite.

P153. Tabelul de mai jos rezuma activitatile de evaluare efectuate, precum si instrumentele de
analiza si colectare a datelor implementate de catre Evaluator.

Tabelul8: Instrumente pentru analiza si colectarea datelor folosite pentru iE 4
o Raport
Instrumente de analiza / colectare a datelor Final
Instrumente de analiza a datelor
Identificarea si analiza mecanismelor care au ingreunat sau au facilitat progresul pe
baza documentelor la nivelul programului si proiectului, precum si pe interviuri 4}
desfdsurate cu Beneficiarii celor 9 proiecte
Instrumente de colectare a datelor
Cercetare documentard 4|
Focus grup cu partile interesate relevante 4|
Chestionar online cu participantii la sesiunile de formare 4|
Interviuri cu Beneficiarii o4}
7.2 Constatari
MDCF a jucat un rol important in asigurarea unui proces de formare eficient si coordonat
la nivelul sistemului IS

P154. Ca parte a Mecanismului Dezvoltare si Coordonare a Formadrii (MDCF), Unitatea de
Dezvoltare si Coordonare a Formarii (UDCF) a fost instituita Tn 2004 pentru a oferi sprijinul
necesar pentru angajatii Ministerului Fondurilor Europene (fosta ACIS) si alte institutii
partenere in dezvoltarea unui plan de formare eficient si coordonat in domeniul Fondurilor
Europene.

P155. La inceputul perioadei de programare 2007-2013, UDCF a fost proiectatd sa organizeze

livrarea unui pachet de formare care trebuia sa fie dezvoltat si implementat in mod
continuu pentru noii veniti Tn sistem. Acest pachet de formare a fost conceput pentru a
oferi o formare de baza si informatii despre Instrumentele Structurale, Cadrul Strategic
National de Referinta, Programele Operationale, sistemul institutional pentru Instrumente
Structurale si implementarea de mecanisme.

Pagina 45 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013




Raport Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul
de Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaluari, SMIS 37659
Evaluare

P156. Sesiunile de formare au fost de asemenea organizate pentru a acoperi functii care sunt
efectuate Tn mod similar, indiferent de PO, precum managementul financiar si control,
audit, programare etc., precum si aspecte orizontale, precum achizitii publice si ajutoare de
stat.

P157. Tn septembrie 2008, UDCF a inceput identificarea nevoilor pentru perioada 2009-2011.
Nevoile de formare au fost analizate indeaproape si ajustate pentru a lua in considerare
experienta acumulata in prealabil de cdtre angajati. Actualizari anterioare au fost facute
pentru anii 2010-2011 si 2011-2013.

P158. Totusi, in ultimii ani, mecanismul a fost folosit mai putin in principal din cauza functiei de
formare slabitd tntr-un numdr de AM-uri, dificultatile de a accesa resursele Asistentei
Tehnice, si disponibilitatea limitatd a personalului de a participa la cursurile de formare sub
presiunea unui volum de lucru crescut.

P159. In baza interviurilor cu Beneficiarii celor 9 proiecte, acuratetea si coordonarea nevoilor de
formare si planurilor de formare efectuate de catre Ministerul Fondurilor europene, prin
UDCF, a fost unul dintre factorii de succes in obfinerea rezultatelor pozitive.

P160. AM POAT a aratat un grad Tnalt de flexibilitate in termeni de acomodare a noilor nevoi
identificate (ex. suport pentru institutii responsabile de Tndeplinirea conditionalitatii ex-ante
pentru perioada de programare 2014-2020), care a avut cu siguranta un efect pozitiv in
termeni de eficacitate, Tn special dintr-o perspectivd de programare. in acelasi timp, acest
lucru a contribuit la atingerea obiectivului final al DMI 1.3, care este de a pregati personal
calificat, Tn mdsura sd raspunda noilor cerinte ale sistemului.

P161. Stabilitatea echipei de proiect, precum si compozitia adecvatda Tn materie de numar si
calificari, au constituit un factor de succes pentru calitatea proiectului. Avand n vedere ca
majoritatea serviciilor de formare au fost externalizate, selectia de formatori foarte bine
pregdtiti a fost cruciald n furnizarea de informatii adecvate, asa cum a reiesit din
interviurile cu Beneficiarii, si declarat de cdtre participantii la sesiunile de formare prin
intermediul chestionarului online.

P162. Referitor la metodele de livrare a programelor, participantii si Beneficiarii considera ca
imbinarea cursurilor clasice, online (i.e. materiale publicate pe site-ul oficial al ANFP) si a
schimburile de experienta au asigurat disponibilitatea diverselor competente si aptitudini.
Cursurile online au atins un numdr mai ridicat de cursanti si au fost folosite pentru
informatii de bazd, cursurile clasice au sedimentat cunostinte mai avansate, si schimburi de
experienta au contribuit la importul celor mai bune practici la locul de munca.
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P163.

P164.

P165.

P166.

SMIS 25272: Sprijin pentru Autoritatea de Audit pentru a realiza activitdti de formare

Tn plus, in baza experientei castigate, Echipa de evaluare a concluzionat c§ Tnvdtarea
electronicd (e-learning) s-a dovedit de asemenea eficientd in alte tari din Uniunea
Europeana si ar putea fi testata in Romania.

De exemplu, Unitatea de Management Organizarea Programelor de Dezvoltare (UMO) in
Grecia, responsabilda de asistarea autoritdtilor publice Tn managementul eficace al
programelor cofinantate de UE, a instituit un sistem de Tnvatare electronica care asigura o
livrare mai rapidda a cunostintelor cdtre institutiile care gestioneaza IS, cu costuri
semnificativ mai mici cdtre un numar ridicat de utilizatori. In perioada 2007-2015, sistemul
de Tnvdtare electronicd al UMO a oferit: 150 de cursuri asincron, cu peste 6,000 de
fnregistrari la cursuri printre 1,400 de utilizatori, si 70 de clase virtuale, cu peste 1,500 de
participanti din partea AM-urilor si Ol-urilor (pentru informatii suplimentare, va rugam sa
vizualizati site-ul http://www.mou.gr/en/pages/Default.aspx).

Tn plus, sistemul de management si informatie SYNERGIE, elaborat de citre Commissariat
général a I'égalité des territoires Tn Franta a pus Tn aplicare o varietate de sisteme de
formare si instrumente, incluzand auto-educarea, tutoriale si Tnvatarea electronica pentru a
sprijini personalul AM-urilor, Ol-urilor si Beneficiarii (pentru informatii suplimentare, va
rugam sa vizualizati site-ul http://www.synergie.fr/group-uk-intro.php).

Proceduri de achizitii publice bazate pe cel mai mic pret nu sunt benefice pentru
calitatea serviciilor

Chiar dacd Beneficiarii au declarat cd expertiza relevantd a fost valabila pe piata local3,
venind de la institutii publice (ex. Consiliul Concurentei, Agentia Nationald pentru Achizitii
Publice) sau companii private, achizitionarea de servicii de calitate a fost ingreunata si
limitatd de criteriile de atribuire bazata pe cel mai mic pret. Aceasta problema se asteapta a
fi abordata Tn noua perioada de programare 2014-2020 (in contextul noilor legi si proceduri
pentru achizitii publice).
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P167. Un numadr ridicat de proiecte continud sd implementeze activitdti in apropierea termenului
limita de Tncheiere a programului; Tn aceastd situatie presiunea de a Tncheia contracte ar
putea sa aiba un efect negativ asupra calitatii si, astfel, asupra eficacitatii si sustenabilitatii.
Planificarea mai adecvata si maxima Tncdrcare frontala sunt necesare pentru perioada de
programare 2014-2020 pentru ca AM sa evite o situatie similara.

7.3 Concluzii

P168. In timpul interviurilor cu Beneficiarii celor 9 proiecte, un numar de mecanisme au fost
identificate care au facilitat progresul realizat. Mecanismul de Dezvoltare si Coordonare a
Formarii (MDCF), setata la nivelul Ministerul Fondurilor Europene (fosta ACIS), a jucat un rol
important Tn a asigura un proces de formare eficient si coordonat la nivelul sistemului IS.
Analiza nevoilor de formare au fost actualizate In mod continuu, de catre Unitatea de
Dezvoltare si Coordonare a Formarii (UDCF) si noi nevoi au fost acomodate de catre AM
POAT in selectarea proiectului. Echipa de management a proiectului a avut o valoare
addugata clara referitoare la implementarea Tn bune conditii a proiectului si asigurarea
calitatii si amestecul de moduri de livrare a programelor de formare (si anume sesiune
clasice de formare, organizate de personalul intern, companii private si institutii nationale si
UE, precum si vizite de studiu) au asigurat asimilarea diferitelor competente si aptitudini.

P169. 1n plus, bazat pe experienta altor tari din UE, experienta invatarii electronice s-a dovedit a
asigura o livrare rapidd a cunostintelor tehnice catre institutiile care gestioneaza IS la un
cost cu mult mai mic cdtre un numar ridicat de utilizatori si, astfel, ar putea fi considerati
potentiale mecanisme de ,facilitare” pe parcursul perioadei de programare 2014-2020.

P170. Pe de alta parte, concentrarea activitatilor Tn ultima lund a programului a avut un impact
negativ asupra eficacitatii si sustenabilitatii. Tn acelasi timp, procedurile de achizitii publice
bazate pe cel mai mic pret nu sunt benefice pentru calitatea serviciilor.
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8 Concluzii si recomandari

P171.

P172.

P173.

P174.

P175.

P176.

P177.

P178.

P179.

Scopul primei E a fost acela de a evalua progresul obtinut in relatie cu obiectivul aferent
DMI 1.3 de a “pregdti un personal Tnalt calificat, capabil de a implementa eficient si eficace
Instrumentele Structurale”, in cadrul domeniilor si grupurilor tintd, din momentul demararii
interventiei (efectul brut).

Rezultatele analizei au indicat un progres semnificativ Tn ceea ce priveste existenta
competentelor necesare la nivelul institutiilor implicate in gestionarea Instrumentelor
Structurale, principalele arii de expertiza fiind vizate prin intermediul sesiunilor de formare
de bazd si a celor avansate (ex. teme specifice gestiondrii Instrumentelor Structurale
precum managementul financiar, monitorizarea si managementul cerintelor proiectelor).

Totusi, continud sa fie necesard dezvoltarea cunostintelor existente Tn anumite domenii,
partial ca urmare a lipsei de claritate si a modificarii ghidurilor, procedurilor si
instructiunilor, instrumentelor de asistenta dificil de utilizat si a aparitiei unor interpretari
ambigue ale procedurilor la diferite niveluri de control, dar si in contextul unei noi perioade
de programare 2014-2020.

Cele mai stringente nevoi de formare se referd la: (1) inchiderea Programelor Operationale
din perioada de programare 2007-2013, pentru care AM-urile, Autoritatea de Certificare si
Plata si Autoritatea de Audit trebuie sd Tntreprindd imediat actiuni, la (2) schimbarile
introduse de noile legi si proceduri privind achizitiile publice si la (3) folosirea noului sistem
IT - SMIS 2014.

Pe de altd parte, Beneficiarii continud sa se confrunte cu dificultati Tn ceea ce priveste
personalul si deficitul de competente al acestora, in special in zonele rurale sau izolate. Prin
urmare, nevoia de formare ramane ridicatd indeosebi In domeniul (1) achizitiilor publice, n
contextul noilor schimbari legislative si al (2) accesadrii si implementdrii proiectelor finantate
din fonduri europene Tn perioada de programare 2014-2020.

: Este necesara o analiza de nevoi extinsd pentru conceperea unui plan de
formare pe termen lung. Analiza de nevoi ar trebui s vizeze in special potentialul deficit de
competente din cadrul institutiilor centrale si locale implicate in gestionarea si
implementarea Instrumentelor Structurale, dar si dificultdtile intdmpinate de Beneficiari in
accesarea fondurilor europene.

Scopul 1E 2 a fost acela de a identifica ce contributie a avut DMI 1.3 la atingerea progresului
anterior prezentat (efectul net). Mai mult, IE 3 a investigat alte efecte neasteptate, pozitive
si negative, aferente proiectelor implementate prin intermediul DMI 1.3.

Echipa de evaluare a apreciat ca DMI 1.3 a avut o contributie semnificativa la progresul
obtinut Tn asigurarea unui personal Tnalt calificat Tn cadrul institutiilor care gestioneaza
Instrumentele Structurale, fiind principala sursa de finantare a sesiunilor de formare si o
contributie moderatd Tn ceea ce priveste Beneficiarii, urmare si a demaradrii tarzii a
interventiilor care i-au vizat pe acestia.

Potrivit auto-evaludrii, participantii au cdpdtat noi competente si abilitati si sunt mai
motivati si mai eficienti in executarea sarcinilor, ca o consecin{a a sesiunilor de formare
furnizate prin intermediul DMI 1.3. in plus, informatiile oferite in cadrul sesiunilor de
formare au fost asimilate si aplicate intr-o mare masura de catre participanti (ex. proceduri
interne Tmbunatatite fundamentate pe cele mai bune practici deprinse de la alte state).

Totusi, efectele ar fi putut fi amplificate printr-o mai bunda comunicare si diseminare a
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P180.

P181.

P182.

P183.

P184.

P185.

P186.
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cunostintelor acumulate intre diferitele departamente ale institutiilor.

Tn ceea ce priveste efectele neasteptate, a fost creatd o retea functionald intre participanti

si facilitatori, prin intermediul cdreia a fost continuata diseminarea informatiilor chiar si
dupa finalizarea sesiunilor de formare.

AM POAT ar trebui sa continue sa sprijine proiecte similare in
urmdtoarea perioadd de programare, 2014-2020, astfel contribuind la dezvoltarea
neintreruptd a personalului. In mod special, ar trebui pus accent pe interventii care vizeaza
potentialii Beneficiari.

Pentru a creste dedicarea institutionald pentru implementarea si
sprijinirea planurilor de formare, Ministerul Fondurilor Europene ar trebui sa implice un
numdr mai mare de actori interesati (nivelul mediu si superior de management) in
conceperea Si implementarea planurilor de formare (dacd acestea vor continua sa fie
realizate la nivel central).

. Sustenabilitatea efectelor neasteptate (crearea unor retele) ar trebui sa
fie asiguratd prin dezvoltarea unor platforme online cu scopul de a mentine si stimula
comunicarea intre participanti si facilitatori.

TE 4 si-a propus s& identifice dacd progresul obtinut este sustenabil dupd finalizarea

interventiei. Analiza a fost Tn principal bazata pe informatiile colectate Tn cadrul interviurilor
cu Beneficiarii celor noud proiecte si completata prin intermediul cercetdrii documentare.

Rezultatele analizei indicd o sustenabilitate moderatda ca urmare a urmatorilor factori
contextuali: fluctuatia personalului, schimbari ale cadrului institutional si legislativ, o
dedicare moderata a managementului departamentului de Resurse Umane pentru atingerea
obiectivelor referitoare la formarea profesionala a angajatilor si posibilitatea limitata de a
asigura o formare continua si de a actualiza cunostintele acumulate.

Cu toate acestea, a fost creat un fundament solid de competente care poate fi extins n
noua perioada de programare, 2014-2020. De asemenea, materialele create n cadrul DMI
1.3 pot fi actualizate si Tn continuare valorificate.

Pentru a ameliora potentialele nevoi nesatisfacute ca urmare a unor
schimbari ale contextului, ar trebui realizata o actualizare perioada a analizei nevoilor in
colaborare cu toti actorii interesati relevanti.

Materialele de formare ar trebui publicate pe site-ul oficial al AM POAT.

n ultimul radnd, 1E 5 a avut ca scop analizarea tuturor mecanismelor care au impiedicat sau

facilitat progresul. Mai mult, au fost identificate cele mai importante elemente contextuale
care asigura sustenabilitatea.

Mecanismul de Dezvoltare si Coordonare a Formarii (MDCF), constituit la nivelul Ministerului
Fondurilor Europene (anterior Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale),
a avut un rol important Tn asigurarea unui proces de formare eficient si coordonat in
sistemul de gestionare a Instrumentelor Structurale. Analiza nevoii de formare a fost in
mod continuu actualizata de cdtre Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii (UDCF)
si noile nevoi au fost incluse de catre AM POAT 1n selectarea proiectelor. Contributia
echipei de proiect a adus cu certitudine valoare adaugata Tn ceea ce priveste implementarea
neintrerupta a proiectului si asigurarea calitatii.

Tmbinarea metodelor de livrare (ex. sesiuni de formare clasice, organizate de personalul

intern, companii private, institutii nationale si ale Uniunii Europene, precum si vizite de
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P187.

P188.

studiu) a asigurat asimilarea unor competente si abilititi diferite. Tn plus, conform
experientei altor state membre ale Uniunii Europene, metoda e-learning s-a dovedit a
asigura o transmitere rapidd a cunostintelor tehnice catre institutiile care gestioneaza
Instrumente Structurale, implicand costuri reduse aferente unui numar mare de utilizatori,
putand fi, astfel, considerate potentiale mecanisme de “facilitare” in perioada de
programare 2014-2020.

Pe de altd parte, concentrarea activitatilor n ultimele luni ale programului a avut un impact
negativ eficacitdtii si a sustenabilittii. Tn plus, procedurile de achizitii publice bazate pe
pretul cel mai redus nu au fost benefice In ceea ce priveste calitatea serviciilor.

In perioada de programare 2014-2020 ar trebui reinstituit un mecanism
de coordonare a sesiunilor de formare, pentru a asigura eficienta si coordonarea sesiunilor
de formare la nivelul Instrumentelor Structurale.

Proiectele de formare ar trebui sd continue sa includd o imbinare de
metode de livrare: sesiuni de formare clasice, organizate de personalul intern, de catre
companii private si de catre institutii nationale si ale Uniunii Europene, precum si vizite de
studiu in alte state membre ale Uniunii Europene. Alte metode de formare ar putea fi
testate (spre exemplu, e-learning).

Tabelul de mai jos reitereaza recomandarile raportului, sugerand, de asemenea, calendarul
de implementare si organismele responsabile.
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Tabelul9: Concluzii si recomandari

Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare Tn domeniul

Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

Concluzii Recomandari Rezultat asteptat Organism Calendar
responsabil

Rezultatele analizei au indicat un progres semnificativ in ceea ce | Este necesara o analiza de nevoi Nevoi de formare pe | Ministerul Tnceputul lui

priveste existenta competentelor necesare la nivelul institutiilor | extinsa pentru conceperea unui termen lung Fondurilor 2016

implicate in gestionarea Instrumentelor Structurale, principalele | plan de formare pe termen lung. identificate Europene

arii de expertiza fiind vizate prin intermediul sesiunilor de formare | Analiza de nevoi ar trebui sa

de baza si a celor avansate (ex. teme specifice gestiondrii | vizeze Tn special potentialul

Instrumentelor Structurale precum managementul financiar, | deficit de competente din cadrul

monitorizarea si managementul cerintelor proiectelor). institutiilor centrale si locale

Totusi, continud sa fie necesard dezvoltarea cunostintelor | implicate in gestionarea si

existente n anumite arii, partial ca urmare a lipsei de claritate si a | implementarea Instrumentelor

modificdrii ghidurilor, procedurilor si instructiunilor, | Structurale, dar si dificultatile

instrumentelor de asistentd dificil de utilizat si a aparitiei unor | intdmpinate de Beneficiariin

variate interpretdri ale procedurilor la diferite niveluri de control, | accesarea fondurilor europene.

dar luand Tn considerare existenta unui nou context aferent

perioadei de programare 2014-2020.

Cele mai stringente nevoi de formare se refera la: (1) inchiderea

Programelor Operationale din perioada de programare 2007-

2013, pentru care AM-urile, Autoritatea de Certificare si Plata si

Autoritatea de Audit trebuie sa intreprinda imediat actiuni, la (2)

schimbadrile introduse de noile legi si proceduri privind achizitiile

publice si la (3) folosirea noului sistem IT - SMIS 2014.

Pe de alta parte, Beneficiarii continud sa se confrunte cu

dificultati Tn ceea ce priveste personalul si deficitul de

competente al acestora, in special in zonele rurale sau izolate. Prin

urmare, nevoia de formare ramane ridicata Tndeosebi Tn domeniul

(1) achizitiilor publice, in contextul noilor schimbari legislative si al

(2) accesdrii si implementarii proiectelor finantate din fonduri

europene in perioada de programare 2014-2020.

Echipa de evaluare a apreciat cd DMI 1.3 a avut o contributie | AM POAT ar trebui sa continue sa | Dezvoltarea AM POAT Proces

semnificativa la progresul obtinut in asigurarea unui personal Tnalt | sprijine proiecte similare in continud a continuu:

calificat Tn cadrul institutiilor care gestioneaza Instrumentele | urmdtoarea perioada de personalului 2016-2020

Structurale, fiind principala sursa de finantare a sesiunilor de | programare, 2014-2020, astfel asigurata
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Report
Concluzii Recomandari Rezultat asteptat Organism Calendar
responsabil

formare si o contributie moderata in ceea ce priveste Beneficiarii, | contribuind la dezvoltarea
urmare si a demardrii tarzii a interventiilor care i-au vizat pe | nelntrerupt3 a personalului. in
acestia. mod special, ar trebui pus accent
Potrivit autoevaludrii, participantii au cdpatat noi competente si | pe interventii care vizeaza
abilitati si sunt mai motivati si eficienti In executarea sarcinilor, ca | potentialii Beneficiari.
o consecintd a sesiunilor de formare furnizate prin intermediul DMI
1.3. n plus, informatiile oferite in cadrul sesiunilor de formare au
fost asimilate si Tntr-o mare masura aplicate de participanti (ex.
proceduri interne imbunatatite fundamentate pe cele mai bune
practici deprinse de |a alte state).
Efectele ar fi putut fi amplificate printr-o mai buna comunicare si | Ministerul Fondurilor Europene O mai mare Ministerul Proces
diseminare a cunostintelor acumulate intre diferitele departamente | ar trebui sa implice un numar mai | dedicare a Fondurilor continuu:
ale institutiilor care gestioneaza fonduri europene (a se vedea, de | mare de actori interesati (ex. managementului de | Europene 2016-2020
asemenea, Concluzia 6). nivelele mediu si superior de nivel mediu si

management) Tn conceperea si superior pentru

implementarea planurilor de implementarea

formare (dacd acestea vor planurilor de

continua sa fie realizate la nivel formare, inclusiv

central). diseminarea

cunostintelor

Tn ceea ce priveste efectele neasteptate, a fost creatd o retea | Sustenabilitatea efectelor Schimb de AM POAT Proces
functionald intre participanti si facilitatori, prin intermediul cdreia a | neasteptate (ex. crearea unor informatii continuu continuu:
fost continuatd diseminarea informatiilor chiar si dupa finalizarea | retele) ar trebui sd fie asigurata intre membrii 2016-2020
sesiunilor de formare. prin dezvoltarea unor platforme retelelor create

online cu scopul de a mentine si

stimula comunicarea intre

participanti si facilitatori.
Rezultatele analizei indicd o sustenabilitate moderata ca urmare a | Pentru a ameliora potentialele Tratarea unor Ministerul Proces
urmatorilor factori contextuali: fluctuatia personalului, schimbari | nevoi nesatisfacute ca urmare a posibile nevoi Fondurilor continuu:
ale cadrului institutional si legislativ, o dedicare moderatd a | unor schimbari ale contextului, ar | nesatisfdcute ca Europene 2016-2020
managementului departamentului de Resurse Umane pentru | trebuirealizatad o actualizare urmare a
atingerea obiectivelor referitoare la formarea profesionald a | perioada a analizei nevoilor in schimbadrilor

angajatilor si posibilitatea limitata de a asigura o formare continua

colaborare cu toti actorii

contextuale
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Report

Concluzii Recomandari Rezultat asteptat Organism Calendar
responsabil

si de a actualiza cunostintele acumulate. interesati relevanti.

Cu toate acestea, a fost creat un fundament solid de competente Materialele de formare ar trebui Cresterea numarului | AM POAT Proces

care poate fi extins Tn noua perioada de programare, 2014-2020. publicate pe website-ul oficial al persoanelor vizate continuu:

De asemenea, materialele create n cadrul DMI 1.3 pot fi AM POAT. 2016-2020

actualizate si Tn continuare valorificate.

Mecanismul de Dezvoltare si Coordonare a Formdrii (MDCF), | In perioada de programare 2014- | Coordonare Ministerul Tnceputul lui

constituit la nivelul Ministerului Fondurilor Europene (anterior | 2020 ar trebui reinstituit un eficientd a Fondurilor 2016

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale), a | mecanism de coordonare a sesiunilor de Europene

avut un rol important Tn asigurarea unui proces de formare eficient | sesiunilor de formare formare

si coordonat fin sistemul de gestionare a Instrumentelor

Structurale. Analiza nevoii de formare a fost Tn mod continuu

actualizatd de catre Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a

Formadrii (UDCF) si noi nevoi au fost incluse de cdtre AM POAT in

selectarea proiectelor. Contributia echipei de proiect a adus cu

certitudine valoare addugatd Tn ceea ce priveste implementarea

nefntreruptd a proiectului si asigurarea calitatii.

Pe de alta parte, concentrarea activitatilor in ultimele luni ale

programului a avut un impact negativ eficacitdtii si a

sustenabilitdtii. Tn plus, procedurile de achizitii publice bazate pe

pretul cel mai redus nu au fost benefice in ceea ce priveste

calitatea serviciilor

Tmbinarea metodelor de livrare (ex. sesiuni de formare clasice, | Proiectele de formare ar trebui Cunostinte si AM POAT Proces

organizate de personalul intern, companii private, institutii | sd continue sd includa o imbinare | competente continuu:

nationale si ale Uniunii Europene, precum si vizite de studiu) a | de metode de livrare: sesiuni de asimilate de 2016-2020

asigurat asimilarea unor competente si abilitati diferite. Tn plus,
conform experientei altor state membre ale Uniunii Europene,
metoda e-learning s-a dovedit a asigura o transmitere rapida a
cunostintelor  tehnice catre institutile care gestioneaza
Instrumente Structurale, implicand costuri reduse aferente unui
numdr mare de utilizatori, putand fi, astfel, considerate potentiale
mecanisme de “facilitare” In perioada de programare 2014-2020.

formare clasice, organizate de
personalul intern, de catre
companii private si de catre
institutii nationale si ale Uniunii
Europene, precum si vizite de
studiu Tn alte state membre ale
Uniunii Europene. Alte metode de
formare ar putea fi testate (spre
exemplu, e-learning).

personalul format
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10 Anexe
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Anexa 1. Lista participantilor la intalnirea initiala
Intalnirea initiald cu echipa de proiect a fost organizatd la data de 20 august 2015, la sediul
Ministerului Fondurilor Europene.

Obiectivele ntalnirii au fost de a discuta abordarea generald metodologicd (propusa in oferta
tehnicd), de a colecta informatii relevante (documente la nivel de proiect, precum contracte de
finantare si rapoarte de progres) si de a stabili urmdtoarelor termene limita.

Tabelull0: Lista participantilor la intalnirea initiala

Nr. Numele participantului Institutie

1. Claudia Mdgdalina MFE-UCE

2. Claudia Muja MFE-DG-APE
3. Marie-Jeanne Nica MFE-DG-AT
4. Teodora Margarit MFE-DMCIP
5 Michele Giove EY

6 Cristina Stanescu EY
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Anexa 2. Lista participantilor la Mini-conferinta
Mini-conferinta a fost organizatd la data de 10 septembrie 2015, la sediul Ministerului Fondurilor
Europene.

Cu aceastd ocazie, Echipa de evaluare a prezentat metodologia propusa pentru Evaluarea de
Impact tuturor partilor interesate relevante. Raportul de Tnceput a fost in continuare rafinat pe
baza feedback-ului primit.

Tabelulll: Lista participantilor la Mini-conferinta

Nr. Numele participantului Institutie

1. Anca Daniela Simion MDRAP-DAMPCTE
2. Arturo Polese DG REGIO

3. Carmen Adriana Cocian MFE DCSM

4, Claudia Magdalina MFE-DG-APE/UCE
5. Constantin Saragea MFE DAP

6. Cornelia Bdiculescu MFE DG-PCU

7. Daniela Bdlan MFE-DG-AT

8. Daria-Aniela Pvedoana MFE-DMCIP

9. Diana lacob MFE-DG-APE
10. Gabriela Dobre MFE-DG-PCU
11. loana Paslaru MFE UCPIIS

12. lon Dinescu MFE-DAP

13. Luciana Cotutiu MFE-DG-AT

14. Madalina Enache MFE-UCPIIS

15. Malina Frateanu MFE-UCPIIS

16. Marie-Jeanne Nica MFE-DG-AT

17. Mioara Mot MADR-AM-PNDR
18. Mirela Cosovan MFE

19. Raluca Stoian MFE-DITCS

20. Ramona Panea MFE-DCSM
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Nr. Numele participantului Institutie
21. Ramona Silvestru ANFP
22. Serena Rizi-lvan MFE-DMCIP
23. Simona Vasile MDRAP-DAMPCTE
24. Dimitra loannou EY
25. Michele Giove EY
26 Cristina Stanescu EY
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Anexa 3. Lista participantilor la Comitetul de Coordonare al Evaluarii
Comitetul de Coordonare al Evaluarii (CCE) a fost organizat la data de 17 septembrie 2015, la
sediul Ministerului Fondurilor Europene.

Cu aceastd ocazie, Echipa de evaluare a prezentat si discutat metodologia propusa cu membrii
Comitetului de Coordonare al Evaludrii. Versiunea finald a Raportului de Tnceput a fost aprobata pe
data de 16 octombrie 2015, prin scrisoarea Ministerului Fondurilor Europene nr. 1865.

Tabelull2: Lista participantilor la Comitetul de Coordonare al Evaluarii

Nr. Membru al Comitetului de Coordonare al Evaluarii Institutie

1. Alin Mihai MFE DG APE
2. Claudia Mdgdalina MFE UCE

3. Claudia Muja MFE DG APE
4. loana Paslaru MFE UCPIIS
5. Luciana Cotutiu MFE AM-POAT
6. Marie-Jeanne Nica MFE DG-AT
7. Serena Rizi-lvan MFE DMCIP
8. Dimitra loannou EY

9. Michele Giove EY

10. Cristina Stanescu EY
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Anexa 4. Instrumente de colectare a datelor: Analiza documentara

Tabelul de mai jos prezinta principalele documente analizate si intrebdrile de evaluare relevante pe

care le adreseaza:

iE Documente la nivel de Program Operational

1-5 Programul Operational Asistenta Tehnica, versiunea 2007

1-5 Programul Operational Asistenta Tehnica, versiunea lunie 2012
=5 Programul Operational Asistentd Tehnicad, versiunea lunie 2014
1-5 Programul Operational Asistenta Tehnicd, versiunea Octombrie 2014
=5 Raport Anual de Implementare pentru 2007, versiunea 2008
1-5 Raport Anual de Implementare pentru 2008, versiunea 2009
=5 Raport Anual de Implementare pentru 2009, versiunea 2010
=5 Raport Anual de Implementare pentru 2010, versiunea 2011
1-5 Raport Anual de Implementare pentru 2011, versiunea 2012
=5 Raport Anual de Implementare pentru 2012, versiunea 2013
1-5 Raport Anual de Implementare pentru 2013, versiunea 2014
=5 Raport Anual de Implementare pentru 2014, versiunea 2015
1-5 Document Cadru de Implementare, versiunea lulie 2015

iE Documente la nivel de proiect

25 Cereri de finantare

2-5 Contracte de finantare si Acte Aditionale

25 Decizii de finantare

2-5 Rapoarte de Progres

25 Livrabile produse in cadrul diverselor proiecte

25 Documente centralizate furnizate de MFE, cu progresul actualizat al proiectelor selectate
iE Studii si rapoarte de evaluare

1 Raport Intermediar de Evaluare pentru POAT
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1 Raport de evaluare al capacitatii administrative a Beneficiarilor si autoritatilor fondurilor structurale si de coeziune
1 Lectii invatate privind utilizarea fondurilor de asistenta tehnica in perioada de programare 2007-2013
iE Literatura de specialitate
4-5 [JAragofanchez, A., Barba-Aragon, |., & Sanz-Valle, R. (2003). Effects of training on business results. Human
Resource Management.

4-5 Arthur, W., Bennett, W., Edens, P., & Bell, S. (2003). Effectiveness of training in organizations: a metaanalysis.
Appl. Psychol.

4-5 Blanchard, & Thacker, J. (2007). Effective Training: Systems, Strategies, and Practices. Pearson Prentice Hall.

2-3 Brum, S. (2007). What impact does training have on employee commitment and employee turnover.

4-5 Guest, D. (1997). Human resource management and industrial relations. Journal of Management Studies.

2-3 Harrison, R. (2000). Employee Development. Silver Lakes, Pretoria: Beekman Publishing.

2-3 Kirkpatrick, D. (1998). Evaluating training programs: the four levels.

2-3 Kontoghiorghes, C. (2004). Reconceptualizing the learning transfer conceptual framework: empirical validation.
Int. J. Train. Dev.

4-5 [OMcCourt, W., & Derek, E. (2003). Global Human Resource Management: Managing People in Developing ang
Transitional Countries. Cheltenham, UK: Edward Elgar.

2-3 Mueller, C. (2015). The counterfactual Self-Estimation of Program Participants. Impact Assessment Without
Control Groups or Pretests.

2-3 [ONassazi, A. (2013). Effects of training on employee perfonance. Business Economics and Tourism.

2-3 [JPigors, P., & Myers, A. (1989). Personnel Administration, A point of view and method. New York: McGraw Hill Boo]
Company.

2-3 Sims, R. (1990). An Experiential Learning Approach to Employee Training Systems. New York: Quorum Books.

4-5 Weil, A., & Woodall, J. (2005). HRD in France: the corporate perspective. Journal of European Industrial Training.

1-5 Weiss, C. H. (1995). Nothing as Practical as Good Theory: Exploring Theory-based Evaluation for Comprehensive
Community Initiatives for Children and Families. In J. C. al., In New Approaches to Evaluating Community
Initiatives: Concepts, Methods, and Contexts. Aspen Institute.

2-3 Wright, P., & Geroy, D. G. (2001). Changing the mindset: the training myth and the need for word-class

performance. International Journal of Human Resource Management.
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Anexa 5. Instrumente de colectare a datelor: Focus Grup

Focus Grupul cu partile interesate din Autoritatea de Management POAT a fost organizat pe data
de 08 octombrie 2015, la sediul Ministerului Fondurilor Europene.

Scopul a fost de a valida Teoria schimbarii reconstruita si de a aduna informatii valoroase pentru
cele 5 intrebari de Evaluare stabilite Tn Termenii de Referint3.

Tabelull3: Lista participantilor la Focus Grup

Nr. Numele participantului Institutie

1. Claudia Magdalina MFE DG APE/UCE
2. Cristina Hodina MFE / AM-POAT
3. Oana Lefter MFE DMCIP

4. Marie-Jeanne Nica MFE DG-AT

5 Serena Rizi-lvan MFE DMCIP

6 Michele Giove EY

7 Cristina Stanescu EY
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Anexa 6. Instrumente de colectare a datelor: Chestionar Electronic

Obiectivul principal al chestionarului electronic a fost de a aduna informatii legate de efectele
asteptate si neasteptate ale interventiilor finantate prin DMI 1.3 (iE 2 si 1E 3).

Populatia tinta a fost identificatd cu ajutorul Beneficiarului (Ministerul Fondurilor Europene) care a
oferit lista de prezenta la sesiunile de formare. Dintr-un numar total de 5,806 de participanti,
2,149 aveau adrese de e-mail valide si 714 participanti au raspuns la chestionarul online, asigurand
un interval de incredere de 95%, utilizand un nivel procentual de 0.5.

Structura chestionarului a fost bazatd pe impactele identificate, ipotezele si factorii contextuali
identificati in timpul reconstructiei Teoriei Schimbarii.

Tabelull4: Sablonul chestionarului

Identificarea participantului

1)  Vaamintiti daca ati fost implicat/a in proiect? Nu O baOl

2) n ce tip de activitate/ati ati fost implicat/d

3) Care este resedinta dvs. de judet?

4) Sex Masculin O Feminin O

5) Varsta

6) Studii Ultima forma de invatamant absolvita

a. Fara studii formale O
b. Studii primare O
c. Studiiliceale O
d. Studii tertiare (licentd) O
e. Studii tertiare (Masterat, Doctorat sau studii superioare) O
f.  Altele Va rugam sa specificati O

7) Locul de munca actual Institutia

a. Structuri de Coordonare Nationalda a Instrumentelor Structurale O
din cadrul MFE

b. Autoritatea de Management Va rugam sa specificati O
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c. Organismul Intermediar National Va rugam sa specificati O

d. Organismul Intermediar Regional Va rugam sa specificati

e. Autoritatea de Audit O
f.  Autoritatea de Certificare si Plata O
g. Altele Va rugam sa specificati O

8) Locul de munca la momentul desfasurdrii cursului de formare
(Institutia)

Perceptia participantului

9) De ce ati hotdrat sa participati in proiect? Posibilitati de raspuns

multiple

a. Este oobligatie impusd de institutia din care fac parte O
b. Pentru a-mi dezvolta/imbunatdti abilitdtile si competentele O
c. Pentru a-mi Imbunadtati performantele O
d. Pentru sporirea eficacitatii si eficientei mele profesionale O
e. Pentru aobtine o promovare O
f.  Pentru a obtine o marire de salariu O

g. Altele Va rugam sda specificati:

10) Atifinalizat programul de training? Nu O DaOd

11) Dacd NU, din ce motive?

a. S-aintrerupt proiectul O
b. Din lipsa de timp O
c. Mi-am pierdut interesul O
d. Am fost implicat/an alt proiect O
e. Din motive familiale/personale/de sdnatate O
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f.  Altele Vd rugam sd specificati: O

10203040
12) Cat de util considerati ca a fost programul de formare?
1=nota minimd; 4=nota maxima

Va rugam sa justificati nota acordata:

13) Care a fost principalul beneficiu rezultat din implicarea Tn acest
proiect? Posibilitati de raspuns multiple

a. Am dobandit noi competente O
b. M-am intalnit /am interactionat cu colegii O
c. Am obtinut o promovare O
d. Am obtinut o marire de salariu O
e. Am gasit un loc de munca mai bun intr-o altd institutie O

f.  Altele Va rugam sda specificati:

14) Ati Tnceput deja sa aplicati cunostintele dobandite in urma
. Nu O Dad
programului de formare?

10203040
15) Dacd DA, in ce mdsurd ati aplicat cunostintele respective?
1=nota minimd; 4=nota maxima

16) V& rugdm si evaluati beneficiile aplicrii cunostintelor dobandite 10203040
in urma cursului 1=nota minimd; 4=nota maximd

Va rugam sa justificati nota acordata:

17) Ati beneficiat de sprijinul institutiei dvs. pentru a pune in aplicare

! . Nu O DaOl
cunostintele dobandite la acest program de formare?
18) Cursul de formare a dus la sporirea motivatiei de a va indeplini 10203040
sarcinile profesionale? 1=nota minimd; 4=nota maxima
19) Dacd DA, ce modificari au survenit in comportamentul dvs.?
20) in ce masurd cursul a dus la sporirea abilitatii dvs. de indeplinire a 10203040
activitatilor profesionale? 1=nota minimd; 4=nota maximd

21) Descrieti cea mai pozitivd experientd avutd ca urmare a
participarii la curs.
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22) Afi observat vreo modificare Tn comportamentul celor din jur, ca
A ) Nu O Dald
urmare a dobandirii noilor cunostinte?
23) Cuantificati efortul dvs. de a Tmpart3si cu alte departamente 10203040
informatiile dobandite in urma cursului. 1=nota minimd; 4=nota maxim§
24) Cuantificati efortul departamentului dvs. de a Tmpé&rtdsi cu alte 10203040
departamente informatiile dobandite in urma cursului. 1=nota minim&: 4=nota maxima
25) Atifost abordat/a de alte departamente care va solicitau sprijinul,
“ - Nu O DaOdl
dupd participarea la curs?
26) Daca DA, utilizati scala de notare pentru a indica nivelul de sprijin 10203040
acordat. 1=nota minima; 4=nota maxima
27) Cum ati aprecia nivelul de sprijin primit din partea sefului direct 10203040
pentru a pune Tn aplicare cunostintele dobandite in urma cursului? 1=nota minimd; 4=nota maxima
28) Care credeti ca este gradul de angajament din partea institutiei 10203040
dvs. fatd de obiectivele programului de formare? 1=nota minim&; 4=nota maximd
29) Exista arii in care considerati ca nu s-a inregistrat niciun progres? Nu O DaOd
Dacad DA, va rugam sa oferiti explicatii.
30) Cat de eficace considerati cd a fost momentul organiz&rii 10203040
programului? 1=nota minimd; 4=nota maxima
31) Varugdm sd addugati comentariile dvs. finale cu privire la modul
general de derulare a cursului de formare.
32) Ati participat la alte cursuri de formare similare Tnainte sau dupa
acesta?
33) Daca DA, va amintiti la cate cursuri ati participat in total? Va
rugam sa specificati numdrul de proiecte
34) Doriti sa participati si la alte cursurin viitor? Nu O DaOl
Daca DA, care sunt nevoile dvs. de formare actuale si ce metodd de
formare credeti cd ar fi cea mai adecvata?
Daca NU, care este rationamentul pe baza cdruia ati formulat
raspunsul?
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Anexa 7. Instrument de colectare a datelor: Interviuri

Echipa de evaluare a realizat interviuri aprofundate cu reprezentantii celor 5 Beneficiari.

Tabelull5: Interviuri realizate

Nr. | Numele proiectului Cod Beneficiar Persoana Data
’ P SMIS intervievata interviului
Formare continud Tn Ministerul
i i F il 26.10.201
1 gestlon.area Si coordonarea 5088 ondurilor Oana Lefter 6.10.20
Fondurilor Structurale si de Europene 5
Coeziune In Romania (fosta ACIS)
Formarea continud a
. e loana Predulea
personalului Autoritatii de Autoritatea de
Certificare si Plata in o . Roxana Gherman 28.10.201
2 e o 14887 | Certificare si
vederea gestionarii eficiente N . 5
; . Plata Lucian
a Fondurilor Structurale si -
) Vereschiagin
de Coeziune
Formarea Beneficiarilor si .
potentialilor Beneficiari in Ministerul
Fonduril 26.10.201
3 | domeniul implement&rii 15273 onaurtior Oana Lefter
. . . Europene 5
proiectelor finantate din
(fosta ACIS)
Instrumente Structurale
Sprijin pentru Autoritatea .
A 23.10.201
4 | de Audit pentru derularea 25272 ut(?rltatea de Razvan Ifrim 3.10.20
I, Audit 5
activitatii de formare
Formare pentru sistemul de
coordonare, gestionare si Ministerul
5 control al InAstrumenteIor 21677 Fondurilor Oana Lefter 26.10.201
Structurale in Europene 5
managementul programelor (fosta ACIS)
operationale
Cresterea eficacitatii
aplicarii legislatiei Uniunii
Europene in ceea ce Agentia
g | Priveste ajutoarele de stat, e Nationald a Ramona Silvestru | 23.10.201
prin formarea aplicatd a Functionarilor | monica Marin 5
expertilor implicati in Publici
gestionarea fondurilor
europene
7 | Instruire aplicata pentru 48159 Agentia Monica Marin 23.10.201
continuarea intaririi Nationald a 5
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Cod Persoana Data
Nr. | Numele proiectului Beneficiar . . .
P SMIS intervievata interviului
capacitatii institutionale a Functionarilor | Ramona Silvestru
administratiei publice din Publici

Romania pentru o
gestionare eficientd a
fondurilor structurale

Tmbunatatirea capacitatii

Beneficiarilor de a Ministerul
Fondurilor 26.10.201
8 | implementa proiecte 48302 ur! Oana Lefter
Europene 5

finantate din Instrumente

Structurale (fosta ACIS)

n . Consiliul
Formare in domeniul National
antidiscrimindrii, eqgalitatii 22.10.201
9 . g ! 52473 | pentru Aszaltos Csaba
de gen si al drepturilor 5
v Combaterea
persoanelor cu dizabilitati e
Discriminarii

GHIDUL DE INTERVIU ESTE PREZENTAT MAI JOS.

Introducere

Tn aceastd perioadd, Ministerul Fondurilor Europene realizeazd “Evaluarea impactului Asistentei
Tehnice dedicata managementului si implementarii instrumentelor structurale 2007-2013", Tn
colaborare cu SC Ernst & Young SRL.

Tn cadrul evaludrii de impact vor fi analizate urmatoarele 9 proiecte finantate in perioada de
programare 2007-2013, prin Programul Operational Asistenta Tehnica:

Autoritatea de Audit: Sprijin pentru Autoritatea de Audit pentru derularea de activitdti de
formare

Autoritatea de Certificare si Plata: Formarea continua a personalului ACP in vederea
gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de Coeziune

Agentia Nationala a Functionarilor Publici: Instruire aplicatd pentru continuarea ntaririi
capacitatii institutionale a administratiei publice din Romania pentru o gestionare eficienta
a fondurilor structurale

Agentia Nationala a Functionarilor Publici: Cresterea eficacitatii aplicarii legislatiei Uniunii
Europene in ceea ce priveste ajutoarele de stat prin formarea aplicata a expertilor implicati
in gestionarea fondurilor europene

Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii: Formare 1n domeniul anti-
discrimindrii, egalitatii de gen si al drepturilor persoanelor cu dizabilitati

Ministerul Fondurilor Europene: Formarea continud in gestionarea si coordonarea
Fondurilor Structurale si de Coeziune Th Romania

Ministerul Fondurilor Europene: Formarea Beneficiarilor si potentialilor Beneficiari in
domeniul implementadrii proiectelor finantate din Instrumente Structurale
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Ministerul Fondurilor Europene: Formare pentru sistemul de coordonare, management si
control al instrumentelor Structurale in managementul PO-urilor

Ministerul Fondurilor Europene: Tmbunététirea capacitatii Beneficiarilor de a implementa
proiecte finantate din Instrumente Structurale

Pentru a colecta informatii cu privire la necesitatea/relevanta proiectelor, efectele asteptate si
neasteptate, sustenabilitatea proiectelor, mecanismele implementate si lectiile invdtate n urma
implementadrii proiectelor, vom folosi, alaturi de alte instrumente, interviurile cu Beneficiarii.

Informatii generale despre persoana intervievata

Pentru inceput va rugam sa descrieti pe scurt rolul dumneavoastra in cadrul proiectului.

Informatii generale despre proiect
Va rugam sa descrieti pe scurt activitatile implementate.
Care este motivul pentru care ati ales aceste tipuri de activitati?

Care au fost resursele financiare si umane utilizate pentru implementarea proiectului?

Efectele asteptate si neasteptate ale proiectului
Care sunt cele mai importante schimbari la care a contribuit implementarea proiectului?
Cine a beneficiat cel mai mult de aceste schimbari?

Exista alte efecte (neasteptate), pozitive sau negative, care rezulta din implementarea
proiectului?

Cine a beneficiat cel mai mult de efectele pozitive ale proiectului?

Cine a fost afectat cel mai mult de efectele negative ale proiectului?

Sustenabilitatea proiectului
Tn ce masura progresele / schimbdrile / efectele obtinute sunt sustenabile pe termen lung?
Ati dori sa implementati un proiect asemdndator in noua perioada de programare?
Tn opinia dumneavoastra considerati cd mai existd nevoia programelor de formare?
Daca DA, care ar fi argumentele dvs. siin ce domenii?

Tn opinia dumneavoastrd care sunt posibilele surse de finantare in cursul noii perioade de
programare?

Mecanismele implementate

Ce mecanisme au fost implementate sau sunt necesare pentru a facilita eficienta si
sustenabilitatea?

Care considerati c¢d au fost factorii de succes care au contribuit/influentat atingerea
rezultatelor asteptate?

Care au fost problemele intampinate Tn implementarea proiectului?

in opinia dumneavoastrd care ar fi solutiile care ar putea fi implementate in viitor pentru
prevenirea acestor tipuri de probleme si imbundtatirea mecanismelor existente?

Lectiile invatate
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Care considerati cd au fost lectiile Tnvatate din urma implementarii acestui proiect?

Ce recomandari ati oferi dumneavoastra pentru implementarea cu succes a unor proiecte
asemdnatoare?

Alte comentarii

Va rugam sa mentionati alte aspecte pe care le considerati relevante.
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Anexa 8. Fisa de proiect - SMIS 5088

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare Continud in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romé&nia

5088

L INEORMATIIFGENERALE DESERE BEROIECH

1L

DA
¢

1L

Sursaraeinrormatii

a. Beneficiar

Ministerul Fondurilor Europene (fosta Autoritate pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale)

Decizia de Finantare nr 13013
/ 13.05.2009, pagina 1

b. Durata contractului (luni)

50 de luni incepand din data de 01.01.2008 pana la data de 31.03.2012

Decizia de Finantare nr 13013
/ 13.05.2009, Actul Aditional
nr5/09.01.2012, pagina 1

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea totald a proiectului: 13.279.537
Decizia de Finantare nr 13013
Valoarea eligibild a proiectului: 11.146.546,60 / 13.05.2009, Actul Aditional
nr1/10.11.2009, pagina 5
Contributia FEDR: 8.917.237,28
d. Obiectiv

Obiectivul proiectului consta n instruirea in domeniul IS a personalului implicat in gestionarea si coordonarea instrumentelor structurale,
precum si asigurarea managementului si coordondrii activitatilor de formare Tn domeniul IS.

Cerere de Finantare nr. 13013
/27.02.2009, pagina 4
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare Continud in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romé&nia

5088

e. Grupuri tinta

Autoritatile de Management
Organismele Intermediare

Autoritatea de Certificare si Plata
Autoritatea de Audit
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

Alte structuri implicate Tn gestionarea IS

Cerere de Finantare nr. 13013
/27.02.2009, pagina 6

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Derularea unor sesiuni de formare la nivel de bazad pentru persoanele din cadrul institutiilor implicate in gestionarea
instrumentelor structurale

Activitatea 2: Derularea unor sesiuni de formare la nivel avansat pentru persoanele din cadrul Autoritatilor de Management si Organismelor
Intermediare

Derularea unor sesiuni de formare in managementul Fondurilor Structurale si de Coeziune pentru Autoritatea pentru coordonarea
Instrumentelor Structurale, precum si organizarea participdrii personalului ACIS la sesiuni de formare n cadrul institutiilor europene
recunoscute in domeniu

Activitatea 4: Sprijin pentru activitatile grupului de lucru pentru coordonarea formdrii in domeniul gestionarii IS

Activitatea 5: Realizarea unei analize a necesarului pentru realizarea unei baze de date sau a unui modul informatic in vederea programarii
si monitorizarii formarii in domeniul instrumentelor structurale

Activitatea 6: Derularea unor sesiuni de formare pe problematica comunicarii IS pentru membrii grupului de lucru pentru problematica
comunicdrii referitoare la IS

Cerere de Finantare nr. 13013
/27.02.2009, pagina 5
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare Continud in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romé&nia

5088

g. Activitdtiimplementate

Activitatea 1: Derularea unor sesiuni de formare la nivel de bazad pentru persoanele din cadrul institutiilor implicate in gestionarea

instrumentelor structurale

Activitatea 2: Derularea unor sesiuni de formare la nivel avansat pentru persoanele din cadrul Autoritatilor de Management si Organismelor

Intermediare

Derularea unor sesiuni de formare in managementul Fondurilor Structurale si de Coeziune pentru Autoritatea pentru coordonarea
Instrumentelor Structurale, precum si organizarea participdrii personalului ACIS la sesiuni de formare n cadrul institutiilor europene

recunoscute in domeniu

Activitatea 4: Sprijin pentru activitatile grupului de lucru pentru coordonarea formarii in domeniul gestionarii IS

Activitatea 5: Realizarea unei analize a necesarului pentru realizarea unei baze de date sau a unui modul informatic Tn vederea programarii
si monitorizarii formarii in domeniul instrumentelor structurale

Activitatea 6: Derularea unor sesiuni de formare pe problematica comunicarii IS

Raport de Progres nr.

12

depus in data de 31.03.2012

h. Progres financiar (RON)

Cheltuieli eligibile solicitate 6.731.740,55
Cheltuieli eligibile aprobate 6.731.740,55
Pre-finantare platit3 0

Contributie UE rambursata 5.379.172,7

Informatii

furnizate

de

Autoritatea de Management

POAT
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare Continud in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romé&nia

5088

Contributie nationald rambursata sau aprobata 1.344.793,13

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat Progres %

Zile participant la instruire 8.139 105,01%

Raport de Progres nr. 12
depus Tn data de 31.03.2012,
pagina 10

TATEALEEROIECTULU]

N
T
STl
L
l‘\
p
T
5>
..Lv"!
—
T
2 U
,ﬁ'
3>
-
T
2
L
>
~UN
-
1L
.U

Efecte Asteptate

Evaluarea anuala a personalului indicd faptul cd participantii si-au Tmbunatatit performantele profesionale la locul de munca.

Efecte Neasteptate

Participantii la sesiunile de formare Tnregistreazd acum un nivel de supraincarcare, comparativ cu colegii lor, datorita nivelului sporit de
cunostinte Tn domeniu

Beneficiarul
data de

Interviu cu
desfasurat  in
26.10.2015

5. SUSTENABIEITATEA'EROIECTULUI

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Moderata

Dupa 2012, au fost organizate doar sesiuni de formare cu durata redusd si vizite de studiu pentru personalul din cadrul Ministerului
Fondurilor Europene. Sesiuni de formare avansate ar fi fost necesare pentru a consolida cunostintele acumulate.

Beneficiarul
data de

Interviu cu
desfasurat  in
26.10.2015
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare Continud in gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romé&nia

5088

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

Pe baza analizelor de nevoi, proiecte similare ar fi utile Tn contextul noii perioade de programare.

Interviu cu
desfasurat  in
26.10.2015

Beneficiarul

data

de

c. Nevoi curente

Sesiuni de formare avansata

Participantii au mentionat ca este nevoie de cursuri de formare specifice in domeniul Fondurilor Structurale (ex. legislatie UE, nereguli).

Interviu cu
desfasurat  in
26.10.2015

Beneficiarul

data

de

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Programul Operational Asistentd Tehnicd 2014 - 2020

Interviu cu
desfasurat  in
26.10.2015

Beneficiarul

data

de

4. MECANISMEDEIMELEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate

Printre factorii care au contribuit la obtinerea rezultatelor, putem mentiona experienta unei analize riguroase a nevoilor si experienta
echipei de contractare si a furnizorului.

Interviu cu
desfasurat  in
26.10.2015

Beneficiarul

data

de

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

Formare Continud Tn gestionarea si coordonarea Fondurilor Structurale si de Coeziune In Romania 5088

Calitatea serviciilor a scazut atunci cand criteriile de atribuire a contractelor de achizitii publice au fost bazate pe pret. Cu toate acestea,

legislatia va fi modificatd Tn noua perioadd de programare. Interviu cu Beneficiarul

desfasurat in  data de
Activitatea 5 a proiectului, ce vizeaza dezvoltarea unei baze de date pentru programarea si monitorizarea formarii in domeniul IS, nu a fost 26.10.2015

derulata

5. RECOMANDARI'PENTRUIPERIOADA DE PROGRAMARE 2014 =2020;

Interviu cu Beneficiarul
desfasurat In  data de
26.10.2015

Un mecanism de coordonare a sesiunilor de formare, constituit Tn cadrul Ministerului Fondurilor Europene, ar facilita sustenabilitatea
efectelor.
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Anexa 9. Fisa de proiect - SMIS 14887

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare continud a personalului Autoritdtii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de
Coeziune

14887

L INEORMATIIFGENERALE DESERE BEROIECH

Sursardeinformatii

a. Beneficiar

Autoritatea de Certificare si Plata

Decizie de Finantare nr.
13013 / 13.05.2009, pagina
1

b. Durata contractului (luni)

79 de luni incepand din data de 01.06.2009 péand la data de 31.12.2015

Decizie de Finantare nr.
13013 / 13.05.2009, Actul
Aditional nr. 5/ 27.11.2014,
pagina 2

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea total3 a proiectului: 3.467.839,77
Valoarea eligibild a proiectului: 2.866.770,36
Contributia FEDR: 2.293.416,29

Decizie de Finantare nr.
13013 / 13.05.2009, Actul
Aditional nr. 6 / 18.06.2015,
pagina 2
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Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare Th domeniul

Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de 14887
Coeziune

d. Obiectiv

Instruirea personalului Autoritatii de Certificare si Platd (ACP), al Directiei de Audit Public Intern si al Inspectiei Generale din cadrul
Ministerului Finantelor Publice, implicat Tn gestionarea financiara a instrumentelor structurale, in vederea dobandirii unor cunostinte
aprofundate pentru indeplinirea atributiilor ce decurg din punerea in aplicare a prevederilor regulamentelor comunitare si legislatiei
nationale.

Cerere de Finantare nr. CF
11028 / 20.11.2009, pagina
4

e. Grupuri tinta

Ministerul Finantelor Publice, respectiv:
Autoritatea de Certificare si Plata
Inspectia Generala

Directia de Audit Public Intern

Cerere de Finantare nr. CF
11028 / 20.11.2009, pagina
6

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Organizarea unor sesiuni de deschidere si de inchidere a contractului

Activitatea 2: Sesiuni de formare

Sesiuni de formare: eligibilitatea cheltuielilor, management financiar si control, gestionarea riscurilor, corectii

financiare, respectarea regulilor privind achizitiile publice, certificarea cheltuielilor la nivelul programului - circuitul Tntre AM si ACP, platile
catre Beneficiar/AM, verificarea la fata locului, identificarea si notificarea neregulilor, monitorizarea si implementarea proiectelor de
asistentd tehnica, recuperarea sumelor eronat cheltuite, monitorizare audit etc.

Derularea unor sesiuni de formare pentru personalul ACP, Inspectiei Generale si Directiei de Audit Public Intern, in vederea dezvoltarii
abilitatilor si competentelor personalului care gestioneaza instrumente structurale

Activitatea 3: Participarea personalului ACP la sesiuni de formare in domeniul instrumentelor structurale organizate de institutii europene
recunoscute in domeniu si obtinerea, dupd caz, de certificate recunoscute international (prin asigurarea costurilor legate de deplasare,

Decizie de Finantare nr.
13013 / 13.05.2009, Actul
Aditional nr. 1 / 02.03.2011,
pagina 5
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de
Coeziune

14887

cazare, diurna si, acolo unde este cazul, a taxelor de participare)

g. Activitati implementate
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de
Coeziune

14887

Activitatea 1: Organizarea unei sesiuni de deschidere, precum si a unei sesiuni de inchidere a contractului.

Activitatea 2: Sesiuni de formare
Sesiuni de formare: dezvoltarea competentelor tehnice

Sesiuni de formare: dezvoltarea abilitatilor si competentelor managementului si personalului de executie care gestioneaza instrumentele
structurale

Vizite de studiu in alte state membre

Activitatea 3: Sesiuni de formare in domeniul IS organizate de institutii europene:
Managementul financiar al Programelor Operationale finantate prin IS (Dublin - Irlanda)
Curs de vara intensiv Tn domeniul fondurilor structurale (Bruxelles - Belgia)

Dubla finantare: O mai bund preventie, detectare si corectie (Bruxelles - Belgia)

Masuri de simplificare a costurilor in procesul de gestionare a fondurilor europene (Riga - Letonia)
Verificarea cererilor de rambursare: Simplificare proceselor (Paris - Franta)

Formarea unor manageri de proiect si de program mai buni (Paris - Franta)
Tmbunitatind preventia, detectarea si corectarea erorilor (Paris - Franta)

Programarea bugetara (Ljubljana - Slovenia)

Instrumente pentru a face verificarea mai simpld si mai sigura (Paris - Franta)
Managementul riscului pentru a obtine o asigurare mai bund (Paris - Franta)

0 mai bund implementare si un acces mai usor la FSE (Bruxelles - Belgia)

Gestionarea riscului in sectorul public (Berlin - Germania)

Curs intensiv de vara in domeniul instrumentelor financiare (Bruxelles - Belgia)

Raport de Progres nr. 21
depus in data de 18.05.2015
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de
Coeziune

14887

Bune practici si rezolvarea problemelor inh domeniul ajutorului de stat - Clasa Master (Bruxelles - Belgia)

Seminar: Fraudd si coruptie Tn achizitiile publice (Berlin - Germania)

h. Progres financiar (RON)
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de 14887
Coeziune
Cheltuieli eligibile aprobate 2.605.033,13
Cheltuieli eligibile aprobate 2.605.033,13
Informatii furnizate de
Pre-finantare platita 0 Autoritatea de Management
POAT
Contributie UE rambursat3 1.977.536,33
Contributie nationald rambursatg sau aprobatd 494.384,08

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat Progres %
Zile participant la instruire 1.377 1.396 101,38% Raport de Progres nr. 21
depus n data de 18.05.2015
Participanti formare 319 317 99,38%
z. EFECTE ASTEPTATE SIINEASTEPTATE ALE PROIECTULUI
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de
Coeziune

14887

Efecte asteptate

Motivatia si competentele participantilor au inregistrat of crestere.

Efecte neasteptate

Ca urmare a vizitelor de studiu, participantii au realizat cd si alte tari se confrunta cu situatii dificile. A crescut si gradul de incredere n sine.

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in  data
28.10.2015

de

St SUSTIENABIEIATIEATRPROIECITULUI

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Moderata

Chiar daca se vor inregistra schimbdri legislative, baza de cunostinte a fost creata.

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in  data
28.10.2015

de

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

ACP doreste implementarea unor proiecte similare in noua perioada.

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in  data
28.10.2015

de

c. Nevoi curente

Sesiuni de formare avansate

Sesiunile de formare trebuie sa fie corelate cu schimbadrile de la nivelul AC - de exemplu, noile responsabilitati Tn contextul noii perioade de
programare.

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in  data
28.10.2015

de

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

Formare continud a personalului Autoritatii de Certificare si Platd in vederea gestiondrii eficiente a Fondurilor Structurale si de
Coeziune

14887

Programul Operational Asistenta Tehnica 2014-2020

Interviu cu Beneficiarul

desfasurat in  data
28.10.2015

de

4. MECANISMEDEAMBLEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate

N/A

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor

O problema Tntampinata se refera la legislatia privind achizitiile publice, care prevede acordarea contractelor dupa criteriul pretului cel mai
scazut. Acesta nu este cel mai bun criteriu, mai ales Tn situatiile in care se contracteaza servicii de consultanta.

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in  data
28.10.2015

de

RECOMANDARI PENTRUIPERIGADA DE PROGRAMARE 2014 = 2020

Ul

Urmdtorul document legislativ care vizeaza achizitiile publice ar putea fi mai simplu, mai clar.

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in  data
28.10.2015

de
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Anexa 10. Fisa de proiect - SMIS 15273

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMAREA BENEFICIARILOR SI POTENTIALILOR BENEFICIARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII PROIECTELOR
FINANTATE DIN INSTRUMENTE STRUCTURALE

15273

L INRORMANHIFGEN ERALEID ESEREER OIECIF

SUrsardenntormatii

a. Beneficiar

Ministerul Fondurilor Europene (fosta Autoritate pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale) Contract de  fFinanfare pr. 13029 /
P P 11.02.2010, pagina 1
b. Durata contractului (luni)
Contract de Finantare nr. 13029 /
27 de luni incepand din data de 01.04.2010 péana la data de 31.06.2012 11.02.2010, Actul Aditional nr. 1 /
18.07.2011, pagina 2
c. Valoarea proiectului (RON)
Valoarea total3 a proiectului: 5.264.798
Contract de Finantare nr. 13029 /
Val ligibild iectului: . . . '
aloarea eligibild a proiectului 4.424.200 11.02.2010, pagina 2
Contributia FEDR: 3.539.360
d. Obiectiv

Asigurarea furnizarii cunostintelor si competentelor adecvate pentru Beneficiari si potentiali
Beneficiari, Tn managementul proiectelor si al contractelor de achizitii publice, in contextul Instrumentelor Structurale.

Cerere de Finantare nr. 13029 / 03.12.2009,

pagina 3
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMAREA BENEFICIARILOR SI POTENTIALILOR BENEFICIARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII PROIECTELOR
FINANTATE DIN INSTRUMENTE STRUCTURALE

15273

e. Grupuri tinta

Beneficiari si potentiali Beneficiari ai instrumentelor structurale

Cerere de Finantare nr. 13029 / 03.12.2009,
pagina 6

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Realizarea unei analize detaliate a necesitdtilor de formare ale potentialilor Beneficiari Tn domeniul
managementului proiectelor finantate din IS

Activitatea 2: Formarea potentialilor Beneficiari in identificarea, elaborarea si implementarea proiectelor din IS

Activitatea 3: Sesiuni de formare pentru autoritatile publice locale si centrale Tn domeniul achizitiilor publice de servicii si
bunuri si managementul contractelor de achizitii publice aferente acestora

Activitatea 4: Formarea Beneficiarilor in domeniul achizitiilor publice de lucrdri precum si al managementului contractelor
de achizitii publice aferente acestora

Cerere de Finantare nr. 13029 / 03.12.2009,
pagina 5

g. Activitati implementate

Activitatea 1: Analizd detaliatd a necesitatilor de formare ale potentialilor Beneficiari In domeniul managementului
proiectelor finantate din IS

Activitatea 2: Formarea potentialilor Beneficiari in domeniul managementului de proiect

Activitatea 3: Sesiuni de formare pentru autoritatile publice locale si centrale Tn domeniul achizitiilor publice de servicii si
bunuri si managementul contractelor de achizitii publice aferente acestora

Activitatea 4: Formarea Beneficiarilor Tn domeniul achizitiilor publice de lucrdri

Raport de Progres nr. 9 depus in data de
30.04.2012

h. Progres financiar (RON)

Pagina 88 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013




Raport de Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaluadri, SMIS 37659
evaluare

TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

FORMAREA BENEFICIARILOR SI POTENTIALILOR BENEFICIARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII PROIECTELOR

FINANTATE DIN INSTRUMENTE STRUCTURALE 15273

Cheltuieli eligibile aprobate 2.940.013,51

Cheltuieli eligibile aprobate 2.940.013,51

Pre-finantare pitits 0 Informatii  furnizate de Autoritatea de
tare p Management POAT

Contributie UE rambursata 2.352.010,8

Contributie nationald rambursat3 sau aprobat3 588.002,71

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat Progres %

Studii, analize, rapoarte,

Raport de Progres nr. 9 depus in data de
strategii

30.04.2012, pagina 4

Zile participant la
instruire

4.750 4.725

2. EFECTE ASTERTATE SIINEASTERPTATE ALE PROIECTULUI

Efecte asteptate

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

Participantii si-au Tmbundtatit cunostintele din domeniul achizitiilor publice.

3. SUSTENABILITATEA'PROIECTULUI
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMAREA BENEFICIARILOR SI POTENTIALILOR BENEFICIARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII PROIECTELOR
FINANTATE DIN INSTRUMENTE STRUCTURALE

15273

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Moderata

Efectele sunt sustenabile atunci cand personalul instruit rdmane n sistem.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

Pe baza analizelor de nevoi, proiecte similare vor fi folositoare si in contextul noii perioade de programare.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

c. Nevoi curente

Sesiuni de formare de baza si avansata

Participantii si-au manifestat interesul pentru sesiuni de formare specifice Tn domeniul neregulilor, managementului
financiar, ciclului de proiect si elaborarii cererilor de rambursare si documentatiei pentru licitatii publice.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Programul Operational Asistenta Tehnica 2014-2020

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

4. MECANISMEDEIMELEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

FORMAREA BENEFICIARILOR SI POTENTIALILOR BENEFICIARI IN DOMENIUL IMPLEMENTARII PROIECTELOR

FINANTATE DIN INSTRUMENTE STRUCTURALE 15273

Printre factorii care au contribuit la obtinerea rezultatelor, putem mentiona experienta unei analize riguroase a nevoilor si | Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
experienta echipei de contractare si a furnizorului. 26.10.2015

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor

Calitatea serviciilor a scdzut atunci cand criteriile de atribuire a contractelor de achizitii publice au fost bazate pe pret. Cu | /nterviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
toate acestea, legislatia va fi modificata in noua perioada de programare. 26.10.2015

5. RECOMANDARI'PENTRUIPERIOADA DE PROGRAMARE 2014 =2020;

Un mecanism de coordonare a sesiunilor de formare, constituit in cadrul Ministerului Fondurilor Europene, ar facilita | /nterviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
sustenabilitatea efectelor. 26.10.2015
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Anexa 11. Fisd de proiect - SMIS 25272

Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE

25272

L INRORMANHIFGEN ERALEID ESEREER OIECI

SUursardenntormatii

a. Beneficiar

Curtea de Conturi a Romaniei, Autoritatea de Audit

Contract de Finantare nr. 13067 /
09.11.2010, pagina 1

b. Durata contractului (luni)

63 de luni incepand din data de 01.09.2010 pand la data de 30.11.2015

Contract de Finantare nr. 13067 /
09.11.2010, Actul Aditional nr. 4/
14.04.2015, pagina 1

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea totald a proiectului: 2.609.728,87
Valoarea eligibild a proiectului: 2.406.597,09
Contributia FEDR: 1.925.277,67

Contract de Finantare nr. 13067 /
09.11.2010, Actul Aditional nr. 4 /
14.04.2015, pagina 1

d. Obiectiv
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE 25272

Pregatirea si perfectionarea continua a personalului Autoritatii de Audit implicat in auditarea instrumentelor structurale, in vederea
dobandirii unor cunostinte aprofundate pentru indeplinirea atributiilor ce decurg din punerea in aplicare a prevederilor regulamentelor
comunitare si a legislatiei nationale aferente.

Cerere de Finantare nr. 13067 /
13.08.2010, pagina 2

e. Grupuri tinta

Cerere de Finantare nr. 13067 /

Angajatii Autoritatii de Audit, atat de la nivel central cat si de la nivel local, cu atributii Tn auditarea FEDR, FSE si FC. .
gaja} ' ' ' ' 13.08.2010, pagina 7

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Instruirea personalului prin participarea la cursuri/sesiuni de formare externe organizate de institutii/institute/societati
comerciale/fundatii din Uniunea Europeand, in domeniul Instrumentelor Structurale

Activitatea 2: Instruirea personalului prin participarea la cursuri organizate de catre institutii/ institute/societati comerciale/fundatii
nationale
Contract de Finantare nr. 13067 /

09.11.2010, Actul Aditional nr. 4 /
Activitatea 4: Instruirea personalului prin participarea la cursuri organizate cu personalul propriu 14.04.2015, pagina 2

Activitatea 3: Instruirea personalului prin participarea la cursuri/seminarii sustinute de experti romani

Activitatea 5: Pregdtire profesionald prin realizarea unor vizite de studiu in institutii similare Autoritatii de Audit si/sau in cadrul unor
institutii din Uniunea Europeand cu atributii Tn domeniul instrumentelor structurale

Activitatea 6: Asigurarea cheltuielilor salariale cu echipa de proiect
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE

25272

g. Activitati implementate

Activitatea 1: Instruirea personalului prin participarea la cursuri/sesiuni de formare externe organizate de institutii/institute/societati
comerciale/fundatii din Uniunea Europeand, in domeniul Instrumentelor Structurale

Auditul intern si extern al programelor si proiectelor finantate din UE (Spania)

Achizitii publice (Ungaria)

Experienta acumulata la sfirsitul perioadei de programare 2000 - 2006 (Ungaria)

Managementul comun al sistemului de baza IT pentru perioada de programare 2014 - 2020 (Belgia)
Instrumente financiare (Belgia)

Activitatea 2: Instruirea personalului prin participarea la cursuri organizate de catre institutii/ institute/societati comerciale/fundatii
nationale

Managementul strategic si decizional pentru institutiile care auditeaza fonduri comunitare (Romania)
Sustenabilitatea si durabilitatea proiectelor finantate din fonduri UE (Romania)
imbunétatirea tehnicilor si practicilor privind comunicarea si negocierea (Romania)

Tmbunitatirea tehnicilor si practicilor privind comunicarea si negocierea cu entit&tile auditate si cu Directoratele Generale ale Comisiei
Europene (Romania)

Auditul extern la inchiderea programelor operationale finantate in cadrul perioadei de programare 2007 -2013 (Romania)
Aspecte specifice proiectelor generatoare de venituri si proiectelor majore de investitii (Romania)

Activitatea 3: Instruirea personalului prin participarea la cursuri/seminarii sustinute de experti romani

Achizitii publice (Romania)

Reglementadri contabile nationale pentru institutiile publice care deruleaza sau gestioneaza fonduri comunitare (Romania)

Activitatea 4: Instruirea personalului prin participarea la cursuri organizate cu personalul propriu

Raport de
31.03.2015

Progres

18

/

Pagina 94 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013




Raport de Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare Th domeniul
evaluare

Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE

25272

Instrumente financiare Tn contextul fondurilor structurale. Cadrul comun de audit al instrumentelor financiare (Romania)

Tratarea fraudei si coruptiei in sistemul public prin prisma experientei unor state membre (Romania)
Contabilitatea fondurilor externe nerambursabile postaderare (Romania)

Instruirea noilor angajati din cadrul Autoritatii de Audit (Romania)

Activitatea 5: Pregdtire profesionald prin realizarea unor vizite de studiu In institutii similare Autoritatii de Audit si/sau In cadrul unor

institutii din Uniunea Europeana cu atributii in domeniul instrumentelor structurale
Vizitd de studiu Tn Polonia.

Vizita de studiu in Franta.

Vizita de studiu in Anglia.

Activitatea 6: Asigurarea cheltuielilor salariale cu echipa de proiect

h. Progres financiar (RON)

Cheltuieli eligibile aprobate 859.200,73
Cheltuieli eligibile aprobate 852.040,39
Pre-finantare platit3 0

Contributie UE rambursat3 587.404,72
Contributie nationald rambursats sau aprobata 146.851,19

Informatii furnizate de Autoritatea
de Management POAT

i. Progres fizic
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE 25272
Indicator Valoare tinta Realizat Progres %
Zile participant la instruire 1.119 216 19,3%
Evenimente axate pe schimbul de experientd cu
S . . : . 4 0
privire la auditarea fondurilor si aspecte tematice
Sesiuni de formare n domeniul instrumentelor
structurale, organizate de 10 6 60% Raport de Progres 18 /
institutii/institute/societati comerciale/fundatii ' 31.03.2015, paginile 30 - 32
europene (cursuri externe)
Evenimente de formare de tipul stagiilor de o
o . ) 5 3 607
pregadtire (vizite de studiu)
Sesiuni de formare in domeniul instrumentelor
structurale, organizate de o
1 00%
institutii/institute/societati comerciale/fundatii 10 10 o
nationale (cursuriin tard)

N
T
1L

FECT

(L

ASTEPTATE SI NEASTEPTATE ALE PROIECTULUI

Efecte asteptate

S-au observat anumite efecte pozitive cu privire la capacitatea participantilor la cursuri de a gestiona anumite situatii / spete.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat

Anumite proceduri interne au fost modificate, ca urmare a bunelor practici sau cunostintelor dobandite in timpul proiectului. in data de 23.10.2015

Ca urmare a vizitelor de studiu, participantii au realizat ca si alte tdri se confrunta cu situatii dificile. A crescut si gradul de Tncredere in

sine.

St SUSTIENABIEINATIEATRPROIECITULUI
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE

25272

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Moderata

Chiar daca apar schimbari legislative, acestea nu modifica Tn esenta rezultatele obtinute, anume baza de cunostinte.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

Autoritatea de Audit intentioneaza sd aplice si pentru alte proiecte similare in noua perioada de programare.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015

c. Nevoi curente

Sesiuni de formare avansata

Exista nevoia programelor de formare atat pentru personalul nou angajat, in contextul preludrii de cdtre Autoritatea de Audit a unor
noi responsabilitdti - cursuri de formare de bazd, dar si pentru personalul actual, care a participat anterior in proiect - cursuri de
formare aprofundate.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Programul Operational Asistenta Tehnica 2014-2020

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015

4. MECANISMEDEAMBLEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate

n cadrul implement&rii proiectului trebuie s3 existe si flexibilitate pentru a raspunde la schimbdrile aparute si la nevoile curente.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

SPRIJIN PENTRU AUTORITATEA DE AUDIT PENTRU REALIZAREA DE ACTIVITATI DE FORMARE

25272

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor

n perioadele aglomerate, obtinerea aprobadrilor pentru participarea personalului la curs a fost dificila. n unele cazuri, cursurile au fost
reprogramate.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015

N
(®
I—
i

L
N
>
N
>

or RECOMANDARIFEENTIRUEERIOADATDEIEROGCRAM ARE

Echipa de proiect ar trebui sa includa angajati experimentati care sa gestioneze o incarcare mare la locul de muncd.

Institutiile publice trebuie sa ramana deschise si sa se adapteze la schimbarile din piatd.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in datade 23.10.2015
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Anexa 12. Fisa de proiect - SMIS 41677

TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
FORMARE PENTRU SISTEMUL DE COORDONARE; GESTIONARE SI CONTROL A INSTRUMENTELOR STRUCTURALE IN 41677
MANAGEMNTUL PROGRAMELOR OPERATIONALE

L INFORMATHIFGENERALEDESERE PR OIECI Sursardelinformatii

a. Beneficiar

Decizie de Finantare nr. 13110 /

Ministerul Fondurilor Europene (fosta Autoritate pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale
pene ( P ) 22.05.2012, pagina 1

b. Durata contractului (luni)

Decizie de Finantare nr. 13110 /

44 de luni Tncepand din data de 01.03.2012 pand la data de 31.10.2015
P P 22.05.2012, pagina 2

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea totald a proiectului: 10.309.291,50
Decizie de Finantare nr. 13110 /

Valoarea eligibil§ a proiectului: 10.309.291,50 22.05.2012, Actul Aditional nr. 3/
08.04.2015, pagina 2

Contributia FEDR: 8.762.897,78

d. Obiectiv

Instruirea in domeniul Instrumentelor Structurale si alte domenii conexe personalului implicat in gestionarea si coordonarea | Cerere de Finantare nr. 13110 /
instrumentelor structurale 20.04.2012, pagina 5

Pagina 99 | Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013




Raport de
evaluare

Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaluadri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMARE PENTRU SISTEMUL DE COORDONARE; GESTIONARE SI CONTROL A INSTRUMENTELOR STRUCTURALE IN
MANAGEMNTUL PROGRAMELOR OPERATIONALE

41677

e. Grupuri tinta

Autoritati de Management
Organisme Intermediare

Autoritatea de Certificare si Plata
Autoritatea de Audit
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

Alte institutii responsabile cu gestionarea IS

Cerere de Finantare nr. 13110 /
20.04.2012, pagina 7

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Sesiuni de formare organizate de institutii europene

Activitatea 2: Sesiuni de formare in tara si vizite de studiu
Programare si noile regulamente pentru perioada 2014 - 2020

Managementul programelor operationale, inclusiv managementul riscurilor, monitorizarea si raportarea privind instrumentele
structural, indicatori, monitorizarea la nivel de proiecte, ajutor de stat si proiecte generatoare de venit, politici orizontale,
managementul parteneriatelor, asistenta tehnica si inchiderea programelor

Management financiar si audit, inclusiv cheltuieli eligibile, procesarea cererilor de rambursare si a platilor, requla N+2, verificdrile de
management, raportdri, audit de sistem si de operatiuni, prevenirea si corectare neregulilor, inclusiv problematica conflictului de
interese

Managementul proiectelor finantate prin IS
Managementul achizitiilor publice

Alte tematici relevante vizand dezvoltarea abilitatilor si competentelor personalului care gestioneaza IS

Decizie de Finantare nr. 13110 /
22.05.2012, Actul Aditional nr. 3/
08.04.2015, pagina 4
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Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMARE PENTRU SISTEMUL DE COORDONARE; GESTIONARE SI CONTROL A INSTRUMENTELOR STRUCTURALE IN

MANAGEMNTUL PROGRAMELOR OPERATIONALE

41677

g. Activitati implementate

Activitatea 2: Sesiuni de formare in tara si vizite de studiu

Achizitii Publice

Raport de Progres nr. 8 depus in
data de 30.06.2014, pagina 4

h. Progres financiar (RON)

Cheltuieli eligibile aprobate 569.952,76
Cheltuieli eligibile aprobate 549.480,84
Pre-finantare platit3 0
Contributie UE rambursat3 467.058,72
Contributie nationald rambursata sau aprobata 82.422,12

Informatii furnizate de Autoritatea
de Management POAT

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat Progres %
! 9 ’ Raport de Progres nr. 8 depus in
) o ) ) data de 30.06.2014, pagina 5
Zile participant la instruire 8.300 4,728 36,79%
z. EFECTE ASTEPTATE SIINEASTEPTATE ALE PROIECTULUI

Efecte asteptate

Evaluarea anuala a personalului indica faptul ca participantii si-au Tmbunatatit performantele profesionale.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMARE PENTRU SISTEMUL DE COORDONARE; GESTIONARE SI CONTROL A INSTRUMENTELOR STRUCTURALE IN
MANAGEMNTUL PROGRAMELOR OPERATIONALE

41677

Efecte neasteptate

Participantii la sesiunile de formare Tnregistreazd acum un nivel de supraincarcare, comparativ cu colegii lor, datoritd nivelului sporit de
cunostinte Tn domeniu.

5. SUSTENABIEATEATEROIECTUIEUT

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Moderata

Dupd 2012, au fost organizate doar sesiuni de formare cu durata redusa si vizite de studiu pentru personalul din cadrul Ministerului
Fondurilor Europene.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

Proiecte similare ar fi utile in contextul noii perioade de programare.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015

c. Nevoi curente

Sesiuni de formare la nivel avansat

Participantii au mentionat ca este nevoie de cursuri de formare specifice in domeniul Fondurilor Structurale (ex. legislatie UE, nereguli).

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Programul Operational Asistentd Tehnicd 2014 - 2020

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMARE PENTRU SISTEMUL DE COORDONARE; GESTIONARE SI CONTROL A INSTRUMENTELOR STRUCTURALE IN
MANAGEMNTUL PROGRAMELOR OPERATIONALE

41677

4. MECANISMEDEAMBLEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate

Printre factorii care au contribuit la obtinerea rezultatelor, putem mentiona experienta unei analize riguroase a nevoilor si experienta
echipei de contractare si a furnizorului.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor

Calitatea serviciilor a scazut atunci cand criteriile de atribuire a contractelor de achizitii publice au fost bazate pe pret. Cu toate
acestea, legislatia va fi modificata in noua perioadd de programare.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015

N

RECOMANDARIFBENTIRUIBERIOADAIDEIEROCRAMAREZOLA=2020)

Ul
=

Un mecanism de coordonare a sesiunilor de formare, constituit Tn cadrul Ministerului Fondurilor Europene, ar facilita sustenabilitatea
efectelor.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat
in data de 26.10.2015
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Anexa 13. Fisa de proiect - SMIS 48106

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

CRESTEREA EFICACITATII APLICARII LEGISLATIEI UNIUNII EUROPENE IN CEEA CE PRIVESTE AJUTOARELE DE STAT PRIN
FORMAREA APLICATA A EXPERTILOR IMPLICATI IN GESTIONAREA FONDURILOR EUROPENE

48106

Lo INEORNVATIIFGENERALE DESEREEROIECI)

SUrsardesnonmaii

a. Beneficiar

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP)

Contract de Finantare nr.
13137 / 15.07.2013,
pagina 1

b. Durata contractului (luni)

25 luni Tncepand cu 01.07.2013 pénd la 31.07.2015

Contract de Finantare nr.
13137 / 15.07.2013,
Actul Aditional nr. 2 /
28.05.2015, pagina 1

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea total3 a proiectului: 2.607.992,88 )
Contract de Finantare nr.
N ) N 13137 / 15.07.2013,
Valoarea eligibild a proiectului: 2.607.992,88 Actul Adifional nr. 2 /
28.05.2015, pagina 2
ERDF: 2.216.793,95
d. Obiectiv
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

CRESTEREA EFICACITATII APLICARII LEGISLATIEI UNIUNII EUROPENE IN CEEA CE PRIVESTE AJUTOARELE DE STAT PRIN
FORMAREA APLICATA A EXPERTILOR IMPLICATI IN GESTIONAREA FONDURILOR EUROPENE

48106

Obiectivul acestui proiect este reprezentat de formarea profesionala continua Tn domeniul ajutorului de stat a expertilor din administratia
publicd, implicati in implementarea fondurilor europene.

Cerere de Finantare nr.
13137 / 24.05.2013,
pagina 5

e. Grupuritinta

Autoritatile de Management
Organismele Intermediare
Autoritatea de Certificare si Plata
Autoritatea de Audit

Ministerul Fondurilor Europene

Cerere de Finantare nr.
13137 / 24.05.2013,
pagina 10

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Asigurarea managementului si monitorizarii implementarii proiectului

Activitatea 2: Conceperea si derularea programului de formare

Principii generale si definirea ajutorului de stat

Concepte folosite in domeniul ajutorului de stat, tipuri de masuri de ajutoare de stat si procedura nationala si comunitard aplicabild
Monitorizarea, controlul si raportarea ajutoarelor de stat

Implementarea eficienta a noilor prevederi in domeniul ajutorului de stat

Activitatea 3: Elaborarea, printarea si distribuirea unui manual care sa cuprinda o sinteza a celor 4 sesiuni de formare.

Contract de Finantare nr.
13137 / 15.07.2013,
Actul Aditional nr. 2 /
28.05.2015, pagina 3-8

g. Activitati implementate
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

CRESTEREA EFICACITATII APLICARII LEGISLATIEI UNIUNII EUROPENE IN CEEA CE PRIVESTE AJUTOARELE DE STAT PRIN
FORMAREA APLICATA A EXPERTILOR IMPLICATI IN GESTIONAREA FONDURILOR EUROPENE

48106

Activitatea 1: Asigurarea managementului si monitorizarii implementarii proiectului

Activitatea 2: Conceperea si derularea programului de formare

Principii generale si definirea ajutorului de stat

Concepte folosite in domeniul ajutorului de stat, tipuri de mdsuri de ajutoare de stat si procedura nationald si comunitard aplicabild
Monitorizarea, controlul si raportarea ajutoarelor de stat

Implementarea eficienta a noilor prevederi in domeniul ajutorului de stat

Raport de Progres nr. 7
depus in data de
29.04.2015, pagina 6

h. Progres financiar (RON)

Cheltuieli eligibile aprobate 1.632.418,89
Cheltuieli eligibile aprobate 1.609.244,13
Pre-finantare platita 0
Contributie UE rambursata 1.367.857,51
Contributie nationald rambursatg sau aprobatd 241.386,62

Informatii  furnizate  de
Autoritatea de
Management POAT

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat Progres %

Zile participant la

. . 3.600 3.510 97,50%
instruire

Raport de Progres nr. 7
depus n data de
29.04.2015, pagina 6
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

CRESTEREA EFICACITATII APLICARII LEGISLATIEI UNIUNII EUROPENE IN CEEA CE PRIVESTE AJUTOARELE DE STAT PRIN

FORMAREA APLICATA A EXPERTILOR IMPLICATI IN GESTIONAREA FONDURILOR EUROPENE 48106

Ghiduri Si alte
documente 1 0 0,00%
metodologice

N
11

FECT

lu

ASTEETATE SIINEASTERTATE ALE EROIECTUILLUI

Efecte asteptate

Participantii si-au Tmbunatatit cunostintele in domeniu, fapt relevat de notele ridicate obtinute Tn cadrul evaluarilor de la finalul cursurilor. Interviu cu Beneficiarul

Efecte neasteptate desfasurat in data de

23.10.2015
S-a creat o mini-retea Intre participanti si Consiliul Concurentei, materializata printr-o mai buna comunicare si un numar mai mare de solicitdri
transmise.

St SUSTENABILITATEATER OIECTULLUI

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Ridicata
S-a creat o0 bazd solidd de cunostinte, valabild si in contextul schimbdrilor legislative.
Interviu  cu  Beneficiarul

desfasurat in data de
23.10.2015

A fost creata o baza de date cu persoanele formate in domeniul ajutorului de stat, care poate fi utilizatad ulterior de cadtre Ministerul Fondurilor
Europene.

Dacad cursurile vor fi reluate, va fi solicitata implicarea acelorasi formatori.

Materialele pot fi adaptate si refolosite pentru organizarea unor noi cursuri
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

CRESTEREA EFICACITATII APLICARII LEGISLATIEI UNIUNII EUROPENE IN CEEA CE PRIVESTE AJUTOARELE DE STAT PRIN
FORMAREA APLICATA A EXPERTILOR IMPLICATI IN GESTIONAREA FONDURILOR EUROPENE

48106

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

ANFP intentioneaza sa demareze proiecte similare in noua perioadd de programare.

Interviu cu  Beneficiarul
desfdsurat in data de
23.10.2015

c. Nevoi curente

Sesiuni de formare nivel incepator si avansat

Exista o nevoie continua de servicii de formare, inclusiv in contextul noii perioade de programare.

Participantii au solicitat cursuri de aprofundare Tn domenii specifice - de exemplu ajutorul de stat in agricultura.

Interviu cu  Beneficiarul
desfdsurat in data de
23.10.2015

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Programul Operational Asistentd Tehnicd 2014-2020

Interviu cu Beneficiarul

desfdsurat in data de
23.10.2015

4. MECANISVE DEIMBLEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate

La Tnceputul proiectului sa fie realizatd o analiza a nevoilor.

Reputatia ANFP si profesionalismul persoanelor care au lucrat in cadrul proiectului au asigurat buna implementare.

Interviu cu  Beneficiarul
desfdsurat in data de
23.10.2015

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

CRESTEREA EFICACITATII APLICARII LEGISLATIEI UNIUNII EUROPENE IN CEEA CE PRIVESTE AJUTOARELE DE STAT PRIN
FORMAREA APLICATA A EXPERTILOR IMPLICATI IN GESTIONAREA FONDURILOR EUROPENE

48106

Principalele probleme intdmpinate au fost legate de numadrul de participanti: retragerea acestora in ultimul moment, datorata perioadelor de
concediu sau perioadelor foarte aglomerate la locul de munca.

n cadrul proiectelor viitoare, ANFP se va asigura c& sesiunile de formare nu se suprapun, pentru a oferi participantilor mai multe optiuni cu
privire la perioadele de participare.

Interviu cu  Beneficiarul
desfdsurat in data de
23.10.2015

5. RECOMANDARI'PENTRUIPERIOADA DE PROGRAMARE 2014 =2020;

Analizele de formare si colaborarea cu Ministerul Fondurilor Europene sunt esentiale pentru a asigura succesul proiectelor.

Interviu cu  Beneficiarul
desfdsurat in data de
23.10.2015
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Anexa 14. Fisa de proiect - SMIS 48159

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

INSTRUIRE APLICATA PENTRU CONTINUAREA INTARIRII CAPACITATII INSTITUTIONALE A ADMINISTRATIEI
PUBLICE DIN ROMANIA PENTRU O GESTIONARE EFICIENTA A FONDURILOR STRUCTURALE

48159

RA
A

1L
1L

CESDESEREEROIECH

Lo INEORMATHIFGEN

I}

Sursaraelinrormatii

a. Beneficiar

Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP)

Contract de Finantare nr. 13140 /
14.08.2013, pagina 1

b. Durata contractului (luni)

29 luni incepand cu data de 01.08.2013 panad la data de 31.12.2015

Contract de Finantare nr. 13140 /
14.08.2013, Actul Aditional nr. 2 /
24.09.2014, pagina 1

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea totald a proiectului: 14.820.664,14
Contract de Finantare nr. 13140 /
Valoarea eligibild a proiectului: 14.820.664,14 14.08.2013, Actul Aditional nr. 3 /
17.07.2015, pagina 2
Contributia FEDR: 12.597.564,52
d. Obiectiv

Obiectivul proiectului este reprezentat de formarea profesionala a personalului din administratia publicd cu atributii Tn
implementarea proiectelor europene, in procesul de derulare a procedurilor de achizitii publice finantate din aceste

Cerere de Finantare nr. 13140 / 05.06.2013,
pagina 5
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

INSTRUIRE APLICATA PENTRU CONTINUAREA INTARIRII CAPACITATII INSTITUTIONALE A ADMINISTRATIEI
PUBLICE DIN ROMANIA PENTRU O GESTIONARE EFICIENTA A FONDURILOR STRUCTURALE

48159

fonduri.

e. Grupuri tinta

Beneficiari de Fonduri Structurale si de Coeziune 2007-2013
Beneficiari potentiali ai Fondurilor Structurale si de Investitii 2014-2020

Alte structuri: inspectorii guvernamentali.

Cerere de Finantare nr. 13140 / 05.06.2013,
pagina 10

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Asigurarea managementului si monitorizarii implementarii proiectului

Activitatea 2: Conceperea si derularea programelor de formale

Program de formare in domeniul managementului instrumentelor structurale
Modulul 1: Expert accesare fonduri structurale si de coeziune 2014-2020
Modulul 2: Expert implementare fonduri structurale si de coeziune

Modulul 3: Expert monitorizare, evaluare, impact si sustenabilitatea proiectelor
Program de perfectionare Tn domeniul achizitiilor publice

Program de formare in vederea obtinerii certificarii de "Formator”

Contract de Finantare nr. 13140 /
14.08.2013, Actul Aditional nr. 3 /
17.07.2015, pagina 3 - 4

g. Activitati implementate
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Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

INSTRUIRE APLICATA PENTRU CONTINUAREA INTARIRII CAPACITATII INSTITUTIONALE A ADMINISTRATIEI

PUBLICE DIN ROMANIA PENTRU O GESTIONARE EFICIENTA A FONDURILOR STRUCTURALE

48159

Activitatea 1: Ensuring the management and the monitoring of the implementation of the project

Activitatea 2: Designing and implementing the training programmes
Training sessions in the field of managing structural instruments
Modulul 1: Expert accessing structural and cohesion funds 2014-2020
Modulul 2: Expert implementing structural and cohesion funds

Training sessions in the field of public tendering

Raport de Progres nr. 7 depus in data de
25.05.2015, pagina 14

h. Progres financiar (RON)

Cheltuieli eligibile aprobate 5.745.546,06
Cheltuieli eligibile aprobate 3.678.534,37
Pre-finantare platit§ 0
Contributie UE rambursata 3.126.754,21
Contributie nationald rambursat4 sau aprobat3 551.780,16

Informatii  furnizate de Autoritatea de
Management POAT

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat

Progres %

Zile participant  la
instruire

23.600 12.170

Raport de Progres nr. 4 / 29.05.2015, pagina
16
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
INSTRUIRE APLICATA PENTRU CONTINUAREA INTARIRII CAPACITA,TII INSTITUTIONALE A ADMINISTRATIEI 48159
PUBLICE DIN ROMANIA PENTRU O GESTIONARE EFICIENTA A FONDURILOR STRUCTURALE
z. ERECTE ASTEPTATE SIINEASTERTATE ALE EROIECTULUI
Avand in vedere tematica, dar si faptul ca activitatile proiectului nu au fost finalizate, efectele se vor vedea in noua | Interview with the Beneficiar, held on
perioada de programare. 23.10.2015
5. SUSITENABILITATEATPROIECTULUI
a. Sustenabilitatea rezultatelor
Moderata Interview with the Beneficiar, held on
S-a creat o baza solidd de cunostinte, chiar daca pot sd intervind schimbdri legislative. 23.10.2015
b. Reproductibilitatea proiectului
Ridicata Interview with the Beneficiar, held on
ANFP intentioneaza sa semareze proiecte similare in noua perioadd de programare. 23.10.2015
c. Nevoi curente
O noud analiza a nevoilor trebuie sa fie realizatd dupd 3 ani, cand efectele proiectului vor fi vizibile Interview with the —Beneficiar, held on
pa s ant P : 23.10.2015
d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare
Interview with the Beneficiar, held on

Programul Operational Asistentd Tehnicd 2014-2020

23.10.2015
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

INSTRUIRE APLICATA PENTRU CONTINUAREA INTARIRII CAPACITATII INSTITUTIONALE A ADMINISTRATIEI

PUBLICE DIN ROMANIA PENTRU O GESTIONARE EFICIENTA A FONDURILOR STRUCTURALE 48159

4. MECANISMED EAMBIEEMENTARE

c. Factori de succes ai interventiilor implementate

0 analiza a nevoilor a fost realizata la inceputul proiectului. ) ) o
Interview with the Beneficiar, held on
A existat o colaborare foarte bund cu institutiile publice, care au si-au aratat deschiderea pentru inscrie angajatii la 23.10.2015

cursuri.

d. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor

Principalele probleme Tntdmpinate au fost legate de numadrul de participanti: retragerea acestora Tn ultimul moment,
datoratd perioadelor de concediu sau perioadelor foarte aglomerate la locul de muncd. Interview with the Beneficiar, held on

n cadrul proiectelor viitoare, ANFP se va asigura c§ sesiunile de formare nu se suprapun, pentru a oferi participantilor mai 23.10.2015
multe optiuni cu privire la perioadele de participare. De asemenea, vor avea grupuri tintd mai mici per tematica.

T
N

N

PROGRAMARE ZO1A4=2020:

T

RECOMANDARI'PENTRU PERIOGADA D

Ul

Analizele de formare si colaborarea cu Ministerul Fondurilor Europene sunt esentiale pentru a asigura succesul | Interview —with —the Beneficiar, held on
proiectelor. 23.10.2015
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Anexa 15. Fisa de proiect - SMIS 48302

Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

IMBUNATATIREA CAPACITATII BENEFICIARILOR DE A IMPLEMENTA PROIECTE FINANTATE DIN INSTRUMENTE

STRUCTURALE

48302

L INEORMATIIFGENERALE DESERE BEROIECH

I}

Sursaraelinrormatii

a. Beneficiar

Ministerul Fondurilor Europene

Decizie de Finantare nr. 13141 /
24.10.2013, pagina 1

b. Durata contractului (luni)

27 luni incepand de la data de 01.05.2013 panad la data de 31.07.2015

Decizie de Finantare nr. 13141 /
24.10.2013, Actul Aditional nr. 1 /
08.06.2015, pagina 2

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea totald a proiectului: 4.491.999,20
Valoarea eligibild a proiectului: 4.491.999,20
Contributia FEDR: 3.818.199,32

Decizie de Finantare nr. 13141 /
24.10.2013, pagina 3

d. Obiectiv

Obiectivul proiectului 1l reprezintd furnizarea cunostintelor si competentelor adecvate pentru
Beneficiari in managementul proiectelor si al contractelor de achizitii publice in contextul instrumentelor structurale.

Cerere de Finantare nr. 13141 / 23.07.2013,
pagina 5
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

IMBUNATATIREA CAPACITATII BENEFICIARILOR DE A IMPLEMENTA PROIECTE FINANTATE DIN INSTRUMENTE
STRUCTURALE

48302

e. Grupuri tinta

Beneficiari efectivi si potentiali de instrumente structurale

Cerere de Finantare nr. 13141 / 23.07.2013,
pagina 7

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Sesiuni de instruire Tn managementul proiectelor

Activitatea 2: Sesiune de instruire Tn domeniul achizitiilor publice si managementului contractelor de achizitii publice.

Cerere de Finantare nr. 13141 / 23.07.2013,
pagina 6

g. Activitati implementate

Activitatea 1: Sesiuni de instruire Tn managementul proiectelor

Activitatea 2: Sesiune de instruire Tn domeniul achizitiilor publice

Raport de Progres nr. 6 depus In data de
30.07.2015, pagina 2

h. Progres financiar (RON)

Cheltuieli eligibile aprobate 3.006.126,38

Cheltuieli eligibile aprobate 2.984.564,81
Pre-finantare platit3 0
Contributie UE rambursat3 817.001,91
Contributie nationald rambursat& sau aprobata 144.176,81

Informatii  furnizate de Autoritatea de
Management POAT
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

IMBUNATATIREA CAPACITATII BENEFICIARILOR DE A IMPLEMENTA PROIECTE FINANTATE DIN INSTRUMENTE

STRUCTURALE

48302

i. Progres fizic

Indicator Valoare tinta Realizat Progres %

Zile participant la

Raport de Progres nr. 4 / 29.05.2015, pagina
11

. ) 5.272 5.800 110%
instruire
z. ERECTE ASTEPTATE SIINEASTERTATE ALE EROIECTULUI

Efecte asteptate

Participantii si-au Tmbundtatit nivelul de cunostinte Th domeniul managementului de proiect si al achizitiilor publice.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

St SUSTIENABIEIATIEATRPROIECTULUI

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Moderata

Efectele proiectului sunt sustenabile numai in mdsura in care personalul instruit rdmane n sistem.

Interviu cu Beneficiarul desfdsurat in data de
26.10.2015

b. Reproductibilitatea proiectului

Ridicata

Pe baza analizelor de nevoi, proiecte similare ar fi utile Tn contextul noii perioade de programare.

Interviu cu Beneficiarul desfdasurat in data de
26.10.2015

c. Nevoi curente
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
IAMBUNATA,TIREA CAPACITA,TII BENEFICIARILOR DE A IMPLEMENTA PROIECTE FINANTATE DIN INSTRUMENTE 48302

STRUCTURALE

Sesiuni de formare nivel incepator si avansat

Participantii au mentionat ca este nevoie de cursuri de formare specifice in domeniul: Nereguli, Management de proiect,
Etapele proiectului, Pregatirea cererilor de rambursare si Pregdtirea documentatiei pentru achizitiile publice.

Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
26.10.2015

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Proaram Operational Asistents Tehnics Interviu cu Beneficiarul desfdsurat in data de
gram Bperel ' 26.10.2015

40 MECANISMEDEIMPLEEMENTARE

a. Factori de succes ai interventiilor implementate
Printre factorii care au contribuit la obtinerea rezultatelor, putem mentiona experienta unei analize riguroase a nevoilor si | /nterviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
experienta echipei de contractare si a furnizorului. 26.10.2015

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor
Calitatea serviciilor a scdzut atunci cand criteriile de atribuire a contractelor de achizitii publice au fost bazate pe pret. Cu | Interviu cu Beneficiarul desfasurat in data de
toate acestea, legislatia va fi modificata ih noua perioada de programare. 26.10.2015

5. RECOMANDARI PENTRU PERIOADA DE PROGRAMARE 2014 - 2020
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

IMBUNATATIREA CAPACITATII BENEFICIARILOR DE A IMPLEMENTA PROIECTE FINANTATE DIN INSTRUMENTE

STRUCTURALE

48302

Un mecanism de coordonare a sesiunilor de formare, constituit in cadrul Ministerului Fondurilor Europene, ar facilita

sustenabilitatea efectelor. 26.10.2015

Interviu cu Beneficiarul desfdsurat in data de
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Anexa 16. Fisa de proiect - SMIS 52473

Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaluadri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI COD SMIS
FORMARE IN DOMENIUL ANTI-DISCRIMINARII, EGALITATII DE GEN SI AL DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI 52473

Lo INFORMATHING

=)\

1L

DESPRE PROIECT

1L

QA
J'frll_.

SUursardennformatii

a. Beneficiar

Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD)

Contract de Finantare
nr. 13174 /
14.05.2014, pagina 1

b. Durata contractului (luni)

18 luni ncepand din data de 01.05.2014 péana la data de 31.10.2015

Contract de Finantare
nr. 13174 /
14.05.2014, pagina 2

c. Valoarea proiectului (RON)

Valoarea totald a proiectului: 9.515.883,56
Valoarea eligibild a proiectului: 9.470.922,12
Contributia FEDR: 7.103.191,59

Contract de Finantare
nr. 1.3.174 /
14.05.2014, pagina 3

d. Obiectiv
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

FORMARE IN DOMENIUL ANTI-DISCRIMINARII, EGALITATII DE GEN SI AL DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI 52473

Dobandirea cunostintelor necesare in domeniul legilor si politicilor europene si nationale referitoare la antidiscriminare, egalitate de gen si protectiei | Cerere de finantare nr.
a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv accesibilitatea si aplicarea imediatd a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti | 11174 / 23.04.2014,
asa cum este ea reflectata in legislatia europeand sau nationala. pagina 5

e. Grupuri tinta

Autoritatile de Management

Organismele Intermediare .
Cerere de Finantare nr.

Autoritatea de Certificare si Plata 11174 / 23.04.2014,

Autoritatea de Audit pagina 10

Ministerul Fondurilor Europene

f. Activitati previzionate a se realiza

Activitatea 1: Asigurarea managementului si monitorizarii implementarii proiectului

Activitatea 2: Elaborarea planului de formare

Activitatea 3: Implementarea programului de formare Cerere de Finantare nr.
o ) o 11174 / 23.04.2014,

Sesiuni de instruire: Anti-discriminare pagina 6-10

Sesiuni de instruire: Egalitate de gen

Sesiuni de instruire: Drepturile persoanelor cu dizabilitati

g. Activitati implementate
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Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaludri, SMIS 37659

TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMARE IN DOMENIUL ANTI-DISCRIMINARII, EGALITATII DE GEN SI AL DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

52473

Activitatea 1: Asigurarea managementului si monitorizarii implementadrii proiectului

Activitatea 2: Elaborarea planului de formare
Activitatea 3: Implementarea programului de formare
Sesiuni de instruire: Anti-discriminare

Sesiuni de instruire: Egalitate de gen

Raport de Progres nr.
4 /  29.05.2015,
pagina 6-7

h. Progres financiar (RON)
Cheltuieli eligibile aprobate 5.416.846,74
Cheltuieli eligibile aprobate 3.422.857,48
Informatii furnizate de
Pre-finantare platit3 0 Autoritatea de
Management POAT
Contributie UE rambursata 2.567.143,11
Contributie nationald rambursat& sau aprobata 855.714,37
i. Progres fizic
. e : .
Indicator Valoare tinta Realizat Progres % Raport de Progres nr.
4 / 29.05.2015,
Zile participant la instruire 9.030 4.590 50,83% pagina 11
z. ERECTE ASTEPTATE SIINEASTERTATE ALE EROIECTULUI
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TITLUL PROIECTULUI COD SMIS

FORMARE IN DOMENIUL ANTI-DISCRIMINARII, EGALITATII DE GEN SI AL DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI 52473

Efecte asteptate
Participantii au Tnvatat cum sa aplice principiile in domeniul anti-discrimindrii, egalitatii de gen si drepturilor persoanelor cu dizabilitati nu numai Interviu cu Beneficiarul
atunci cand Tsi indeplinesc sarcinile profesionale, ci si Tn activitatile zilnice. desfSsurat in data de

Efecte neasteptate 22.10.2015

A fost creatd o retea intre participanti si facilitatori.

St SUSTIENABIEINATIEATRPROIECITULUI

a. Sustenabilitatea rezultatelor

Ridicata Interviu cu Beneficiarul

Cursantii au dobandit cunostinte aprofundate prin participarea la toate cele trei module si pot s& impartdseascd aceste informatii cu colegii lor desfdsurat in data de

. . o ) L - ) e ) 22.10.2015
Reteaua creatd intre participanti si facilitatori s-a dovedit a fi extrem de utila Tn asigurarea sustenabilitatii proiectului

b. Reproductibilitatea proiectului

Interviu cu Beneficiarul
desfasurat in data de
n noua perioadd de programare, CNCD fsi propune sa implementeze proiecte similare. 22.10.2015

Ridicata

c. Nevoi curente

Interviu cu Beneficiarul

desfasurat in data de
Sesiunile de instruire pot sd se adreseze atat Beneficiarilor efectivi cat si celor potentiali. 22.10.2015

Sesiuni de instruire nivel incepator si avansat pentru Beneficiari
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TITLUL PROIECTULUI

COD SMIS

FORMARE IN DOMENIUL ANTI-DISCRIMINARII, EGALITATII DE GEN SI AL DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

52473

d. Potentiale surse de finantare in noua perioada de programare

Program Operational Asistentd Tehnicd 2014-2020

Program Operational Dezvoltarea Capacitdtii Administrative 2014-2020

Interviu cu Beneficiarul
desfasurat in data de
22.10.2015

1nL

A5 MECANISMEDENMEIEEMENTAR

a. Factori de succes ai interventiilor implementate

Documentatia de achizitii publice era bine pregadtita si nu s-a facut nici o contestatie in procesul de atribuire.

Selectarea formatorilor a fost extrem de importantd pentru asigurarea calitatii informatiilor oferite participantilor (in baza CV-urilor depuse).

Durata sesiunilor de formare a fost adecvatd pentru a oferi participantilor cunostinte aprofundate (si anume toti cursantii au participat la 3 module
diferite, cu durata de 4-5 zile fiecare).

Interviu cu Beneficiarul
desfdsurat in data de
22.10.2015

b. Probleme implementate si solutii posibil a fi implementate in viitor

La Tnceputul cursurilor, expertiza din domeniul nediscrimindrii nu era reglementata - profesia de "Expert in egalitatea de gen” a fost introdusa in
COR abia ulterior. Asadar, CNCD a intampinat dificultati in procesul de acreditare a cursului.

Instructiunile pentru redactarea rapoartelor administrative nu erau complete la inceputul perioadei de derulare a proiectelor: CNCD a primit solicitari
suplimentare dupa depunerea cererilor de rambursare (si anume poze cu anumite elemente vizuale specifice).

Interviu cu Beneficiarul
desfasurat in data de
22.10.2015

RECOMANDARI'PENTRU PERIOADA DE PROGRAMARE 2014 - 2020

191

O strategie de formare ar fi necesara pentru planificarea viitoarelor proiecte.

Interviu cu Beneficiarul
desfdsurat in data de
22.10.2015
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Contractul Subsecvent nr. XVIII - “Evaluarea impactului actiunilor de formare in domeniul Instrumentelor Structurale” Lot 1 - Evaluadri, SMIS 37659

Anexa 17. Tabel de tratament al comentariilor primite pe versiunile draft ale Raportului de Evaluare

Nr.

Crrt Comentariu primit de la Beneficiar Statut implementare Alte comentarii

1. Sumarul executiv trebuie extins si prezentat intr-un format | Implementat NA
mai fluent.

2. Capitolele referitoare la constatari trebuie ordonate dupa | Implementat partial Noua ordine este urmdtoarea: metodologie,
capitolul referitor la analiza. constatari si concluzii.

3. Trebuie desfdsurate niste analize ulterioare (2014-2015) | Implementat Capitolul 4. Progresul in ceea ce priveste obiectivele
pentru a identifica situatia curenta. 1.3 a fost actualizat.

4. Trebuie revizuite efectele atribuite celor 4 niveluri (reactie, | Implementat NA
fnvdtare, comportament, institutional).

5. Trebuie explicat fiecare grafic inclus in corpul textului. Implementat NA

6. Trebuie inclusa ierarhia subiectelor de interes pentru noua | Implementat Subiectele de interes au fost identificate pe baza
perioada de programare. chestionarului online.

7. Trebuie analizat contextul angajarii masive de personal nou | Implementat Schimbadrile institutionale au fost analizate in cadrul
la momentul la care Ministerul Fondurilor Europene a fost Capitolului 6. Sustenabilitatea progresului inregistrat.
creat.

8. Trebuie revizuit capitolul care contine concluzii si | Implementat NA
recomandari.

9. Trebuie identificate proiectele considerate cele mai utile de | Implementat partial Luand Tn considerare faptul cd toate cele 9 proiecte
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Nr. . .. . . . .

Crt Comentariu primit de la Beneficiar Statut implementare Alte comentarii

cdtre participanti.

au fost considerate foarte utile de catre 95% dintre
participanti, nu putem realiza o ierarhie. n acelasi
timp, participantii au sugerat folosirea in viitor atat a
programelor de formare clasice cat si a vizitelor de
lucru. Noi paragrafe au fost incluse pentru a accentua
aceste rezultate (a se consultaP118, P119).

10. | Trebuie identificate competentele create. Implementat Capitolul 4. Progresul in ceea ce priveste obiectivele
1.3 a fost actualizat.
11. | Punctele trebuie nlocuite cu o modalitate mai fluenta de | Implementat NA
structurare a textului.
12. | Trebuie incluse fotografii pentru a spori gradul de | Implementat NA

atractivitate al raportului.
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