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I.2. Rezumat executiv

Prezentul raport reprezinta evaluarea finala a Programului Operational Capacitate Administrativa (POCA)
2014-2020 privind Obiectivele Specifice 1.1 si 1.2 si evalueaza programul din perspectiva relevantei,
eficientei, eficacitatii si sustenabilitatii utilizarii resurselor FSE. Evaluarea este realizata din perspectivaa 5
teme de evaluare, respectiv:

e Tema de evaluare 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitarda a planificarii
strategice si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate n acest
sens) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor
sociali (evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa Tmbunatateasca
monitorizarea si evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma,
sesiunile de formare pentru a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor
umane - 0S 1.2.

Pentru a evalua performanta, precum si progresul fizic si financiar inregistrat in perioada de implementare
a programului, echipa de evaluare a utilizat urmatoarele instrumente metodologice:

- Cu privire la colectarea informatiilor: analiza de birou (recenzia literaturii de specialitate, analiza
indicatorilor, analiza documentara), interviuri (desfasurate cu Autoritatea de Management si cu
beneficiarii programului), customer satisfaction si un chestionar diseminat catre beneficiarii POCA.

- Cu privire la analiza datelor si informatiilor: studii de caz, analiza statisticd, analiza de tip
"benchmark” si panel de experti externi.

- Cu privire la validarea rezultatelor: focus grup cu beneficiarii aferenti fiecarei teme de evaluare
(pentru validarea rezultatelor si a recomandarilor formulate de catre echipa de evaluare).

Principalele constatari ale evaluarii sunt prezentate in continuare:

1) POCA, in ansamblul sau, este un program relevant care abordeaza necesitatea modernizarii si reformei
administratiei publice din Romania. Aceste nevoi sunt inca prezente, luand in considerare
Recomandarile specifice de Tard (2020) ale CE si ale Consiliului, precum si continutul Programului
National de Reforma. Mai mult decat atat, in lumina situatiei de urgenta cauzata de pandemia de
COVID-19 si in contextul existentei instrumentului de redresare economica “Next Generation EU”,
fmbunatatirea rapida a capacitatii administrative a autoritatilor centrale din Romania constituie o
urgenta. Astfel, sprijinirea planificarii strategice si a bugetarii pe programe, a adoptarii de sisteme de
management al calitatii, simplificarea, evaluarea politicilor publice, implicarea societatii civile si
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managementul unitar al resurselor umane institutionale sunt elemente esentiale. In acelasi timp, POCA
este catalizatorul principal al implementarii strategiilor nationale relevante, in special in ceea ce
priveste SCAP.

2) nciuda severittii crizei cauzate de pandemia de SARS-CoV-2 si a existentei altor probleme (instabilitate
politica, intarzieri in procesul de achizitii publice, relatii interinstitutionale dificile, lipsa resurselor
umane), POCA fsi pastreaza eficienta generald in ceea ce priveste managementul administrativ.
Programul Operational Capacitate Administrativa este mai putin costisitor decat programele nationale
si Europene din perspectiva costurilor administrative, in timp ce gestionarea proiectelor este
considerata mai simpla si functionala de catre beneficiarii finali. Sprijinul acordat de catre Autoritatea
de Management beneficiarilor este perceput ca fiind extrem de util si prompt.

3) POCA este un program eficace in producerea de rezultate la nivel individual (dezvoltarea de abilitati
personale hard/soft) si organizational (proiectarea de noi metodologii, stabilirea unor proceduri
inovatoare — schimbari la nivelul de modus operandi). Intr-o m&surd mai redusd, POCA produce si
rezultate la nivel institutional, Tnsa impactul mai redus pe aceastda componenta se datoreaza in special
dependentei fata de factorii de decizie politica externi (stabilitate institutionald, modificari ale cadrului
normativ si angajamentul la nivel politic). Majoritatea rezultatelor nu ar fi putut fi atinse fara existenta
POCA. De asemenea, acest fapt nu se datoreaza doar disponibilitatii resurselor, ci si orientarii strategice
si metodologice pe care programul le ofera. Chiar si cu limitarile si marjele de imbunatatire existente,
se considera ca existd un mediu institutional favorabil in care sprijinul de inalta calitate oferit de
organizatiile internationale (ex. Banca Mondiala) este coroborat cu coordonarea tehnica oferita de
POCA, precum si directia strategica furnizata de SCAP si CNCISCAP.

4) Sustenabilitatea rezultatelor obtinute la nivel individual este asigurata prin intermediul proiectelor
POCA. Acestea stabilesc angajamente adecvate (asigurarea unui buget suplimentar, asigurarea de
personal, modificari ale procedurilor, etc.) pentru integrarea rezultatelor la nivelul institutiilor dupa
finalizarea proiectelor. in acest moment, sustenabilitatea este asiguratd doar la nivelul proiectelor
individuale, iar perspectiva de timp este pe termen scurt si mediu. Din cauza (in principal) factorilor
politici, exista provocari in ceea ce priveste implementarea completa a rezultatelor si sustenabilitatea
acestora la nivel institutional. Intr-adevar, lipsa angajamentului politic poate pune in pericol integrarea
rezultatelor proiectelor in cultura administrativa si institutionald. Exista si alte amenintari legate de
reticenta culturala fata de schimbarile de paradigma administrativa, lipsa de omogenitate cu privire la
implementarea standardelor de calitate CAF, lipsa comunicarii interinstitutionale. Tn urmatoarea
perioada de programare, absenta POCA ar putea agrava situatia existenta la nivelul administratiei
publice din Romania. Prin urmare, existenta unui cadru institutional general care sa ofere indrumare si
coordonare tehnico-strategica este o conditie esentiald pentru asigurarea sustenabilitatii pe termen
lung a rezultatelor programului. Tn plus, este nevoie de o valorificare a rezultatelor care si permits
consolidarea practicilor si metodologiilor, nu numai la nivelul proiectului/institutiei implementatoare,
ci si in ansamblu, la nivel national.

n baza constatarilor de mai sus, se recomanda:
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- Infiintarea unui mecanism strategic similar cu cel deja existent (SCAP-CNCISCAP);

- Stabilirea unei platforme de dezvoltare a capacitatii descrise la nivelul planului de actiune aferent
prezentei evaluari. Aceasta va trebui sa asigure vizibilitatea necesara si sa disemineze experientele si
cunostintele dobandite printr-o combinatie de materiale/instrumente on-line, precum si prin intermediul
desfasurarii de activitati si evenimente.

Toate aceste aranjamente fisi propun sa construiasca o comunitate de practica care sa valorifice rezultatele
si schimbarile de cultura administratova realizate la nivelul administratiei publice din Romania.

Pentru fiecare tema de evaluare, principalele constatari rezultate din procesul de evaluare sunt rezumate
mai jos:

Tema de evaluare 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice si

bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) — 0.S. 1.1

Proiectele urmaresc obiectivele SCAP de a furniza un cadru metodologic general privind planificarea
strategica si bugetarea pe programe, precum si cresterea capacitatii ministerelor de resort de a dezvolta
si coordona programe/planuri nationale si de a consolida procesul de luare a deciziilor. POCA functioneaza
bine din punct de vedere administrativ: este perceput ca fiind clar, coerent si flexibil.

Pandemia de COVID-19 va determina unele intarzieri in implementarea proiectelor aferente temei de
evaluare 1. Alte provocari externe sunt legate de reorganizarea institutionala si de frecventele schimbari
de la nivelul legislatiei.

Proiectele contribuie la obtinerea unor rezultate pe diferite niveluri: cresterea aptitudinilor individuale cu
privire la planificarea strategica si bugetarea pe programe; introducerea de noi metodologii si instrumente
pentru a Tmbunatati dezvoltarea politicilor bazate pe dovezi; consolidarea cooperarii intre ministere,
autoritati publice centrale si organismele subordonate ale acestora. Cu toate acestea, realizarea in
intregime a rezultatelor institutionale Tn ceea ce priveste dezvoltarea documentelor legislative si
formularea strategiilor de politici publice depinde intr-o foarte mare masura de asumarea unui angajament
la nivel politic. Exista, de asemenea, efecte neintentionate, precum dezvoltarea abilitatilor IT individuale
si cresterea transparentei.

Proiectele asigura sustenabilitatea rezultatelor prin dezvoltarea de activitati interne cu privire la
replicabilitatea cunostintelor in interiorul organizatiilor si cu privire la punerea la dispozitie a resurselor
(umane si financiare) ulterior finalizarii proiectelor. Cu toate acestea, sustenabilitatea depinde Tn mare
masurd de interesul si angajamentul factorilor de decizie politica care pot determina continuitatea
rezultatelor obtinute. Pentru a creste sustenabilitatea rezultatelor obtinute este esentiala existenta unui
viitor cadru institutional similar cu cel oferit la momentul actual de catre SCAP-CNCISCAP, precum si
formalizarea unei comunitati de practica.

Pagina 11

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Tema de evaluare 2: Evaluare sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a modului
de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) — 0.S. 1.1

POCA este un program foarte relevant din perspectiva nevoilor beneficiarilor cu privire la managementul
calitatii. Proiectele vizeaza in principal implementarea sistemelor de calitate (ISO, CAF, BSC) la nivelul
administratiei publice din Romania. Aceste sisteme vor contribui la o alocare mai eficienta a resurselor
umane si financiare, la flexibilizarea organizarii interne, la un nivel mai inalt de cunostinte specifice
domeniului managementului calitatii in administratia publica din Romania. Actiunile finantate sunt in
concordanta cu SCAP si cu Planul de actiune pentru implementarea etapizata a managementului calitatii
in autoritatile si institutiile publice 2016-2020.

Rezultatele preconizate ale actiunilor finantate acoperd toate cele trei niveluri, individual (precum
achizitionarea de competente profesionale), organizational (implementarea sistemelor de calitate ISO si
CAF, introducerea de noi proceduri/metodologii) si institutional (noi reguli interne privind managementul
calitatii). De asemenea, existd unele efecte pozitive neintentionate ale actiunilor finantate, cum ar fi
imbunatatirea competentelor transversale ale personalului si contributia la atingerea obiectivelor
strategiilor sectoriale nationale. Aceste rezultate ar fi fost dificil de realizat intr-o astfel de abordare unitara
fara existenta POCA.

in principal, sustenabilitatea rezultatelor proiectelor trebuie asiguratd prin integrarea procedurilor de
management al calitatii la nivelul procedurilor administrative si prin imbunatatirea competentelor, precum
si prin asigurarea gradului de disponibilitate al resurselor umane. Rezultatele proiectelor sunt importante
din perspectiva imbunatatirii managementului calitatii la nivelul administratiei publice din Romania si pot
avea un impact ridicat atata timp cat sunt insotite de un angajament la nivel politic si de o cultura
administrativa favorabild. Un risc care afecteaza sustenabilitatea rezultatelor este reprezentat de lipsa
asumarii angajamentului politic si a unei abordari unitare. Prin urmare, se recomanda adoptarea unui
sistem de monitorizare astfel incat sa se mentina constanta atentia asupra proceselor de certificare (1SO)
si autoevaluare (CAF). Tn plus, indrumarea on-line poate ajuta la consolidarea unei abordari unitare in ceea
ce priveste instrumentul de management al calitatii CAF.

Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) — 0.S. 1.1

Programul este foarte relevant in ceea ce priveste legatura cu nevoile autoritatilor publice centrale de
imbunatatire a cadrului legislativ.

Programul a fost foarte util cu privire la finantarea unor initiative importante pentru modernizarea
administratiei publice din Romania, finantare care ar fi fost mult mai greu de identificat in absenta POCA.
De asemenea, POCA a oferit beneficiarilor o platforma strategica si ghidata, pentru a sprijini imbunatatirea
cadrului legislativ.

Programul contribuie la realizarea obiectivelor SCAP, a SMBR 2014-2020 si a Planului integrat pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.
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Proiectele legate de tema de evaluare 3 cuprind actiuni care vizeaza sistematizarea si armonizarea
reglementarilor existente, simplificarea procesului de reglementare si adoptarea de solutii de e-guvernare,
stabilirea unui sistem analitic pentru a sprijini dezvoltarea politicilor, stabilirea unui sistem de monitorizare
si evaluare a politicilor, elaborarea de politici publice/strategii/planuri nationale. Deoarece procesele de
modernizare si imbunatatire a administratiei publice pot fi realizate de catre personalul intern, majoritatea
proiectelor cuprind, de asemenea, o componenta de instruire a personalului.

Sustenabilitatea va fi asigurata prin alocarea adecvata a resurselor. Mai important, beneficiarii urmaresc
indeaproape evolutia propunerilor de politici publice formulate in cadrul proiectelor. Acestea variaza de la
strategii nationale, politici publice, la initiative pentru simplificarea si sistematizarea legislatiei, precum si
sistematizarea procedurilor administrative. Cu toate acestea, acest lucru va fi posibil numai cu o asumare
din partea factorilor de decizie politici.

Tema de evaluare 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatdteasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

POCA este relevant in ceea ce priveste sustinerea implicarii partenerilor sociali si a asa-numitei ,societati

” A
|

civile” in procesul de elaborare a politicilor. POCA a atras participarea unui numar mare de ONG-uri si alti
parteneri sociali, a caror nevoie de a avea un rol in scenariul politic national este clar abordata de program.
Gradul de realizare al interventiilor finantate este remarcabil, multe proiecte sunt finalizate cu succes si
mai multe ONG-uri au fost capabile sa formuleze si sa prezinte propuneri legislative in diverse domenii,

cum ar fi asistenta medicala, securitatea, educatia, eficienta energetica si altele.

De asemenea, POCA permite ONG-urilor sa isi dezvolte capacitarea administrativa si competentele in
principal in analiza si crearea politicilor publice si permite, de asemenea, negocierea/dialogul cu alte ONG-
uri si partenerii sociali/economici. Proiectele finantate au implementat mai multe activitati de formare
pentru un numar mare de ONG-uri care au Tmbunatatit competentele la nivel individual, organizational si
institutional. Mai mult decat atat, proiectele au permis crearea de parteneriate stabile intre diferite
organizatii, lucrand Tmpreuna pentru o perioada de timp pentru aceleasi obiective. Continuarea
parteneriatelor stabilite, dincolo de finalul proiectelor finantate de POCA, ar putea contribui la
sustenabilitatea interventiilor.

Pe de alta parte, rezistenta din partea autoritatilor publice cu privire la acceptarea rolului ONG-urilor si
partenerilor sociali in cadrul procesului decizional, este considerat ca fiind principalul risc aferent acestei
teme de evaluare. Intr-adevér, pentru administratia publicd din Romania, a avea solutii alternative in
domeniul politicilor publice la initiativele guvernamentale este o schimbare culturala considerabila. O
provocare suplimentara vine din gradul de instabilitate politica. Aceste riscuri sunt intensificate de situatia
de urgenta generata de pandemia de COVID-19, care ar putea directiona prioritatile factorilor de decizie
politica catre alte domenii. De asemenea, lipsa unui program specific privind consolidarea capacitatii
administrative cu actiuni specifice care vizeaza ONG-urile, similar POCA, este o tema de Tngrijorare: sunt

Pagina 13

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

necesare actiuni pentru a valorifica rezultatele extrem de pozitive pe care POCA le-a obtinut la nivelul
temei de evaluare 4.

Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2

Nevoia administratiei publice din Romania cu privire la o imbunatatire sistemica a managementului
resurselor umane este pe deplin abordata de POCA, a carei coerenta cu Strategia de Consolidare a
Administratiei Publice si Strategia pentru Dezvoltarea Functiei Publice este, de asemenea, foarte clara.
Exista 5 proiecte finantate in cadrul acestei teme de evaluare, toate aflate in curs de implementare, cu un
nivel mai scazut de realizare a indicatorilor in comparatie cu alte teme de evaluare. Apelurile non-
competitive au fost directionate cdtre cei mai relevanti actori de la nivel central, fie ca beneficiari, fie ca
parteneri. Acestia sunt actorii cheie care detin responsabilitati si/sau au competente in gestionarea politicii
de resurse umane, indiferent daca este vorba de o functie publicd sau de personal contractual.
Dimensiunea proiectelor finantate este in general semnificativa, la fel si complexitatea acestora: fara
POCA, beneficiarii ar desfasura activitatile cu mari dificultati, in special in ceea ce priveste adoptarea
sistemelor IT pentru managementul resurselor umane.

Complexitatea proiectelor a determinat intarzieri inca de la Tnceput, atribuibile partial problemelor de
conformitate cu conditionalitatile ex-ante, precum si desfasurarii procedurilor de achizitii publice. Apoi,
intarzierile au fost sporite de factori strans legati de situatia nefavorabila cauzata de virusul SARS-CoV-2:
proiectele au trebuit sa faca fata reprogramarii sau anularii cursurilor de formare fata in fata sau
indisponibilitatii temporare a unor membrii din echipele de proiect.

in ciuda acestor dificultdti, care au dus la reprogramarea termenelor limitd pentru anumite proiecte,
interventiile avanseaza si exista o parere generala pozitiva cu privire la eficienta activitatilor: Tn special,
impactul sesiunilor complexe de formare si colaborarea fructuoasa cu expertii externi (cum ar fi Banca
Mondiald) sunt percepute ca fiind factori extrem de pozitivi din perspectiva Tmbunatatirii capacitatii
individuale si organizationale si, prin urmare, pentru asigurarea sustenabilitatii noilor instrumente de
management al resurselor umane. Factorii de risc sunt legati de pandemia de COVID-19 si sunt
incontestabili, dar acestia pot fi contractarati prin diverse metode de catre beneficiarii temei de evaluare
5. De asemenea, valorificarea rezultatelor si asigurarea sustenabilitatii proiectelor pot fi abordate, printre
altele, prin actiuni de sensibilizare fata de factorii de decizie politica si fata de conducerea superioara a
organizatiilor cheie din administratia publica.
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