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Rezumat Executiv

Prezentul raport surprinde evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului utilizarii resurselor FSE prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 in cadrul Obiectivelor Specifice (OS)
1.4, 2.1 si 2.2. De asemenea, evaluarea fsi propune sa evidentieze factorii endogeni si exogeni care
contribuie la succesul sau esecul implementarii, precum si la sustenabilitatea actiunilor finantate.

Pentru a evalua performanta si progresul fizic si financiar inregistrat in implementarea Programului, echipa
de evaluare a utilizat urmatorul set de instrumente metodologice: cercetare de birou (recenzia literaturii
de specialitate, analizd documentara, analiza indicatorilor de rezultat/realizare), interviuri cu Autoritatea
de Management si beneficiarii programului, sondaj de opinie pe baza de chestionar aplicat Tn randul
beneficiarilor POCA, focus grupuri si panel de experti organizat pentru fiecare tema de evaluare si un
sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali (vizadnd doar aspecte specifice OS 1.4).

Principalele constatari referitoare la 0S 1.4, 2.1 si 2.2

Principalele constatari rezultate din evaluarea Programului sunt evidentiate sintetic in continuare.

Din perspectiva eficacitatii, interventiile POCA finantate prin OS 1.4, 2.1 si 2.2 sunt coerente cu strategiile
nationale adoptate in mai multe sectoare, si in special cu Strategia Nationald in domeniul Achizitiilor
Publice -SNAP (pentru OS 1.4), Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice - SCAP (OS 2.1) si
Strategia Nationald Anticoruptie - SNA (OS 2.2). in comparatie cu perioada de programare anterioars,
POCA beneficiaza de existenta acestui cadru strategic si comprehensiv, avand un grad ridicat de corelare
a interventiilor cu strategiile nationale existente.

Interventiile POCA raspund, de asemenea, nevoilor partilor interesate si sunt inca pe deplin relevante
pentru adresarea acestora, luand n considerare si evolutia contextului de dupa aprobarea Programului.

Nivelul de progres al celor trei obiective specifice este diferit: Tn cazul OS 1.4, progresul inregistrat este
redus, deoarece cele trei proiecte contractate se afla inca in faza de implementare (doua dintre acestea
demarand n anul 2019); OS 2.1 (253 de proiecte contractate, dintre care 69 sunt in curs de implementare)
prezinta o performanta relativ buna, luand in considerare si faptul ca o parte dintre indicatori se
preconizeaza ca vor atinge valorile stabilite pentru anul 2023; OS 2.2 (48 de proiecte contractate, dintre
care 6 sunt in faza de implementare) prezinta un grad foarte ridicat de realizare, cu o mare probabilitate
de a atinge obiectivele stabilite pentru 2023.

Din perspectiva eficientei, aproape toti beneficiarii au considerat ca aceleasi rezultate precum cele atinse
in baza proiectelor POCA nu ar fi putut fi obtinute la costuri mai mici. Au fost identificati anumiti factori
care au influentat activitatile din perspectiva eficientei costurilor, fie Tn mod pozitiv, fie In mod negativ, in
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functie de elemente specifice fiecirei teme de evaluare. In ceea ce priveste eficienta implementirii, analiza
comparativa cu alte Programe Operationale similare implementate la nivelul altor state membre ale UE
indica faptul ca nivelul de progres atins de POCA la finalul anului 2019 a fost mai ridicat decat in cazul
interventiilor comparabile incluse Tn Programele Operationale din Slovacia si Italia, Tnsa mai scazut decat
interventiile comparabile din Programul Operational al Bulgariei.

n ceea ce priveste impactul interventiilor finantate, aproape toti beneficiarii au fost de acord cu afirmatia
ca, fara sprijinul POCA, activitatile incluse Tn proiecte nu ar fi putut fi realizate sau - daca s-ar fi derulat prin
alte mijloace — nu ar fi atins acelasi nivel calitativ. Cu toate acestea, trebuie luat in considerare faptul ca
cele trei obiective specifice au scopuri diferite: OS 1.4 a prevazut un amplu proces de reforma, care este
inca in desfasurare si al carui impact va continua si se va extinde si dincolo de aceasta perioada de
programare; OS 2.1 si OS 2.2 au un nivel mai ridicat de progres, iar impactul interventiilor actuale
accentueaza nevoia continuitatii acestor tipuri de interventii si in viitor.

Modalitatile de asigurare a sustenabilitatii sunt legate intrinsec de activitatile implementate la nivel de
proiecte. Cu toate acestea, pot fi evidentiate mai multe riscuri pe termen lung, conform celor indicate mai
jos Tn sinteza rezultatelor evaluarii furnizate pentru fiecare tema de evaluare.

Principalele constatari pentru fiecare tema de evaluare

Pentru fiecare tema, principalele constatari din evaluarea programului sunt prezentate dupa cum
urmeaza:

Tema de evaluare 7:

Toate actiunile desfasurate pana in acest moment in cadrul temei de evaluare 7 sunt corelate cu atingerea
obiectivelor strategiilor nationale. Corelarea acestora cu SCAP este foarte ridicata, iar cele trei proiecte
finantate Tn cadrul OS 1.4 evidentiaza, de asemenea, o complementaritate foarte mare cu SNAP. Utilizarea
mecanismelor non-competitive are rolul de a facilita abordarea problemelor fundamentale legate de
capacitatea administrativa in domeniul achizitiilor publice.

Cele trei proiecte finantate prin OS 1.4 sunt in curs de implementare. Doar primul proiect in cadrul caruia
ANAP are calitatea de beneficiar se apropie de etapa finala de implementare. Nivelul de progres al
indicatorilor este Tnca redus, un singur indicator atingdnd pana in prezent valoarea de 50% (numarul
autoritatilor si institutiilor publice sprijinite pentru dezvoltarea si simplificarea regulilor si procedurilor de
achizitii publice), iar nivelul estimat de realizare a valorii stabilite pentru anul 2023 (68%) este departe de
valoarea propusa . Cu toate acestea, ludnd in considerare faptul ca exista doar trei proiecte finantate in
cadrul acestei teme de evaluare, iar doua dintre acestea au termene de finalizare stabilite pentru anul
2022, este in continuare posibila generarea rezultatelor scontate pana la finalul anului 2023.

Sprijinul oferit in dezvoltarea ideilor de proiect si asistenta oferitd de AM POCA in implementarea
proiectelor au reprezentat cei mai importanti factori interni care au influentat realizarile inregistrate la
nivelul temei de evaluare 7. Totodata, in perioada de referinta s-au materializat o serie de factori externi
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critici, care au influentat procesul de implementare: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante,
un volum semnificativ de legislatie tertiara adoptat, modificari frecvente in ceea ce priveste regimul
controalelor ex-ante, asimetria intre controalele ex-ante si cele ex-post, etc. Starea de urgenta instituita in
contextul pandemiei de SARS CoV-2 a determinat amanarea in general a activitatilor de formare si a
evenimentelor de constientizare planificate in cadrul proiectelor. ONAC a fost, de asemenea, mandatat sa
realizeze achizitii publice centralizate pentru diferite entitati si tipuri de produse (ventilatoare,
echipamente medicale).

n ceea ce priveste impactul actiunilor finantate in cadrul temei de evaluare 7, interventiile sprijind reforma
sistemului de achizitii publice in conformitate cu obiectivele initiale stabilite la nivelul acestui obiectiv
specific. Tntrucat buna functionare a intregului sistem de achizitii publice necesitd in continuare o
mbunatatire a competentelor si cresterea gradului de profesionalizare a operatorilor de achizitii publice,
tn anul 2020 au fost publicate noi cadre de competente si curricule/ programe de formare pentru profilurile
profesionale in domeniul achizitiilor publice.

Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor finali efectuata in randul a 39 de autoritati contractante din
Romania a indicat faptul ca aspectele generale ale procesului de reforma a sistemului de achizitii publice
sunt in general apreciate pozitiv. insd gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la functionarea
sistemului de achizitii publice in Romania a reflectat perceptii diferite, cele mai scazute scoruri fiind
acordate pentru evaluarea cadrului legislativ aplicabil.

Echilibrul dintre derularea achizitiilor publice si conformitatea legala reprezintd cea mai importanta
provocare a procesului de reforma. Interventiile sunt in conformitate cu obiectivele stabilite, iar procesul
de achizitii publice trebuie in continuare eficientizat, simplificat si debirocratizat, fiind Th acord cu nevoile
si obiectivele initiale stabilite in POCA si SNAP. Legislatia trebuie in continuare flexibilizata. Totodata,
trebuie acordata o atentie mai pronuntata asupra aspectelor calitative ale achizitiilor publice. POCA poate
contribui la acest proces prin stabilirea unui dialog continuu, organizat si structurat intre autoritatile
contractante si ANAP.

Sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor poate fi atinsa prin cresterea gradului de constientizare in
randul autoritatilor cu privire la rolul transversal al achizitiilor publice Tn procesul de consolidare a
capacitatii administrative. Tns3 existd o serie de riscuri care trebuie evidentiate: instabilitatea cadrului
legislativ si absenta in prezent a unui echilibru intre abordarea axata pe control/sanctionare care vizeaza
in principal respectarea cadrului legal si abordarea pro-activa/bazata pe colaborare, care vizeaza
imbunatatirea performantelor economice ale procedurilor de achizitii publice.

Tema de evaluare 8:

Interventiile POCA finantate Tn cadrul OS 2.1 prezinta un grad ridicat de coerenta cu SCAP. Apelurile de
proiecte lansate in cadrul acestui obiectiv specific au fost relevante din perspectiva acoperirii nevoilor
potentialilor beneficiari si ale partilor interesate.
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Schimbarile care au avut loc dupa aprobarea POCA intaresc legatura dintre nevoile identificate initial si
interventiile realizate prin Program: obiectivele care vizeaza modernizarea administratiei publice locale
sunt in prezent la fel de necesare si esentiale ca in momentul lansarii Programului.

n cadrul OS 2.1 au fost contractate 253 de proiecte, iar pAnd la momentul elaborarii prezentului raport 69
dintre acestea au fost finalizate. Nivelul de progres atins este unul relativ bun, cu o valoare medie de
finalizare de 38%; fara a lua in considerare cei patru indicatori noi pentru care valoarea inregistrata este
inca zero (deoarece interventiile aferente acestor noi indicatori nu au fost inca implementate), nivelul de
progres al indicatorilor initial planificati atinge valoarea de 56%. Pentru acest ultim set de indicatori,
posibilitatea de a atinge tintele finale este ridicata. Comparativ cu sfarsitul anului 2019, proiectele de la
nivelul acestui OS au inregistrat un progres semnificativ.

O serie de factori au determinat insa anumite intarzieri in implementarea interventiilor finantate la nivelul
temei de evaluare 8: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatii ex-ante privind sistemele de management
al calitatii; derularea cu intarziere a masurilor promovate de administratia publica centrala pentru a asigura
un cadru unitar de fundamentare a procesului decizional la nivel local; amanarea sau incetinirea
procedurilor de achizitii publice; schimbari la nivel institutional si legislativ. S-a observat, de asemenea, un
grad diferentiat de interes la nivel local fata de apelurile de proiecte lansate: unele apeluri au fost relansate
in contextul unui nivel de interes scazut manifestat de autoritatile publice locale. Contextul epidemiologic
a ingreunat derularea proiectelor sau a condus chiar la suspendarea implementarii unor activitati,
accelerand, pe de alta parte, ,,in mod fortat” implementarea solutiilor TIC de catre administratiile publice
locale.

Activitatile de comunicare au fost adecvate si adaptate la nevoile autoritatilor locale. Beneficiarii si-au
exprimat satisfactia fata de activitatile de comunicare si de sprijinul oferit de catre AM POCA. Cu toate
acestea, exista in continuare nevoia de formare in randul beneficiarilor in ceea ce priveste utilizarea
platformei MySMIS, precum si necesitatea unei mai bune diseminadri a rezultatelor si a bunelor practici
rezultate din implementarea proiectelor.

Din punct de vedere al eficientei, beneficiarii au considerat in general ca activitati similare celor derulate
prin proiectele POCA sau rezultate similare nu ar fi putut fi realizate la costuri mai scizute. In ceea ce
priveste comparatia cu alte Programe Operationale care vizeaza optimizarea sistemelor de management
la nivel local, la finalul anului 2019, Programul Operational implementat in Bulgaria inregistra un nivel de
progres mai ridicat decat cel obtinut de interventiile POCA in cadrul acestui OS, in timp ce pentru
Programul Operational implementat in Slovacia, progresul inregistrat era mai redus fata de cel existent la
nivelul temei de evaluare 8.

Din punct de vedere al impactului generat, POCA poate fi considerat un ,catalizator puternic”, fara de care
nu s-ar fi putut atinge aceleasi rezultate. Majoritatea proiectelor contractate includ obiective multiple si
integrate, dar receptivitatea modificarilor aferente la nivelul personalului si al angajatilor institutiilor
beneficiare poate reprezenta o problema. In contextul in care sistemele si standardele de management al
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calitatii nu sunt intelese suficient de catre personalul institutiilor este necesara explicarea suplimentara a
relevantei si modului de gestionare a introducerii sistemelor de management al calitatii la nivel local.

n ceea ce priveste sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor, se recomand3 stabilirea contextului
necesar pentru publicarea si diseminarea rezultatelor activitatilor. Riscurile pe termen lung sunt legate in
principal de lipsa de finantari similare viitoare, de posibilele modificari legislative si de faptul ca populatia
nu dispune in general de cunostintele necesare/de disponibilitatea parcurgerii noilor proceduri/serviciilor
digitalizate dezvoltate in cadrul interventiilor finantate la nivelul OS 2.1. Totodata, in prezent se remarca
lipsa unei imagini de ansamblu cu privire la masurile viitoare care vor fi disponibile dupa implementarea
interventiilor finantate prin POCA: in contextul viitoarelor interventii din perioada de programare 2021-
2027, este necesara o abordare mai concentrata la nivel local, de jos in sus. Tn ceea ce priveste necesitatile
de digitalizare ale administratiilor locale, este necesara considerarea oportunitatii includerii unitatilor
administrative mai mici (comune si sate) in randul entitatilor eligibile pentru obtinerea sprijinului financiar.

Tema de evaluare 9:

Interventiile POCA finantate in cadrul OS 2.2 sunt in concordanta cu SNA si prezintd de asemenea, un grad
ridicat de coerenta cu alte strategii nationale (SCAP, SNAP si SNADR) . Apelurile lansate in cadrul OS 2.2
au fost pe deplin relevante pentru acoperirea nevoilor grupurilor tinta si ale partilor interesate. Mai mult
decat atat, obiectivele stabilite de Program continua sa fie relevante, chiar si luand in considerare evolutia
continua a nevoilor si problemelor vizate.

n cadrul OS 2.2 au fost contractate 48 de proiecte, dintre care doar 6 dintre acestea sunt inca in curs de
implementare: rata de finalizare a proiectelor contractate este de 87,5%, iar toate proiectele vor fi
finalizate pana in luna ianuarie a anului 2021 (cu exceptia unui proiect cu termen de finalizare in luna
martie a anului 2022). Patru dintre indicatorii stabiliti pentru OS 2.2 prezinta un grad foarte ridicat de
realizare, iar tintele stabilite pentru anul 2023 au fost atinse pana prezent in proportie de 69%. Cu toate
acestea, se asteapta ca valoarea indicatorului ,numarul autoritatilor si institutiilor sprijinite in dezvoltarea
si adoptarea procedurilor operationale privind masurile de prevenire a coruptiei” sa nu poata fi atinsa in
totalitate pana la finalul anului 2023.

Majoritatea beneficiarilor consultati a mentionat ca nu au intampinat provocari semnificative de-a lungul
implementarii proiectelor: comparativ cu rezultatele sondajului realizat in randul beneficiarilor
interventiilor sprijinite prin OS 1.4 si 2.1, rezultatele obtinute pentru aceasta tema de evaluare sunt mult
mai pozitive. Beneficiarii au apreciat foarte mult nivelul de detaliu si accesibilitatea informatiilor furnizate
de structurile POCA. Cu toate acestea, o pondere semnificativa dintre respondenti au reiterat nevoia
derularii unor sesiuni de instruire pentru o mai buna gestionare a problemelor transversale care decurg
din procesul de implementare. Mai mult decat atat, este necesara o orientare mai puternica catre
dezvoltarea unui dialog interinstitutional cu privire la rezultatele obtinute.

Factorii externi care au influentat implementarea proiectelor sunt in general determinati de complexitatea
procedurilor de achizitii publice. Starea de urgenta a determinat, de asemenea, intarzieri, dar intr-o masura
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mai mica decat in cazul altor OS, in principal datorita nivelului ridicat de progres in derularea activitatilor
la momentul declansarii pandemiei. Comparativ cu alte obiective specifice, interventiile din acest domeniu
au fost mai putin influentate de schimbarile institutionale/legislative.

Din punct de vedere al eficientei, majoritatea respondentilor la sondajul de opinie au mentionat
imposibilitatea atingerii unor rezultate similare celor obtinute prin proiectele POCA la costuri mai mici. in
ceea ce priveste rezultatele analizei comparative cu interventii similare incluse in alte programe
operationale implementate la nivelul UE, s-a putut observa faptul ca valorile indicatorilor POCA aferenti
0S 2.2 la finalul anului 2019 au fost mai ridicate comparativ cu situatia indicatorilor comparabili din cadrul
Programului Operational implementat in Italia pentru cresterea transparentei si eticii in sectorul public.

in ceea ce priveste impactul, rezultatele obtinute prin interventiile finantate nu ar fi fost posibile fird
sprijinul POCA. Din aceasta perspectiva, un aspect important de mentionat este faptul ca institutiile publice
(atat cele ale administratiei centrale, cét si locale) se afla in faza dezvoltarii formale de proceduri pentru
prevenirea coruptiei si promovarea eticii. Astfel, exista in prezent riscul unei abordari formaliste in ceea ce
priveste masurile adoptate pentru promovarea integritatii. Cu toate acestea, in unele cazuri s-a observat
diseminarea de noi proceduri si dezvoltarea de noi competente nu numai in randul personalului implicat
direct in aceste activitati, dar si la un nivel mai general in cadrul institutiilor beneficiare.

in ceea ce priveste sustenabilitatea interventiilor sprijinite, principalele rezultate pe termen lung includ
implementarea procedurilor interne si imbunatatirea abilitatilor si competentelor individuale. Cu toate
acestea, consolidarea rezultatelor este strict legata de sprijinul oferit de toate nivelurile institutionale
implicate in implementarea acestor masuri. Prin urmare, o provocare majorda pentru asigurarea
sustenabilitatii rezultatelor este legata de necesitatea de a mentine implicarea deplina a forurilor
institutionale superioare ale autoritatilor responsabile de implementarea masurilor anticoruptie; absenta
fondurilor, evolutia imprevizibila a contextului epidemiologic si diferentele semnificative de capacitare
administrativa la nivel local pot influenta sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor finantate. Tn acest
context, este necesara o dezbatere cu privire la viitorul interventiilor in acest domeniu.
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