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1. Evaluarea prezentă este parte din proiectul „Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operațional Capital Uman 2014-2020, Lotul 2: Evaluarea intervențiilor POCU în domeniul asistenței tehnice” și face parte din Planul de Evaluare a Programului Operațional Capital Uman 2014-2020.
2. Acest raport de evaluare are ca obiectiv evaluarea impactului produs de intervențiile finanțate prin intermediul Programului Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, AP3, DMI 3.3 Dezvoltarea parteneriatelor şi încurajarea iniţiativelor pentru partenerii sociali şi societatea civilă și DMI 6.4 Inițiative transnaționale pentru o piață incluzivă a muncii, fiind realizat în cadrul exercițiului de evaluare retrospectivă a PODSRU 2007-2013.
3. Scopul este de a a analiza natura impactului proiectelor implementate în domeniul parteneriatelor create pe piața muncii și incluziunii sociale și a altor efecte dincolo de realizările și rezultatele așteptate, astfel că cele două DMI-uri vor fi analizate în cadrul aceluiași raport. De asemenea, raportul va evidenția factorii care au contribuit la succesul sau eșecul implementării, precum și sustenabilitatea acțiunilor finanțate.
4. Astfel, realizările celor două domenii au fost evaluate prin prisma următoarelor elemente: efecte brute și efecte nete ale intervențiilor, efecte neintenționate și efecte propagate, sustenabilitatea rezultatelor, mecanisme care au facilitat / împiedicat producerea efectelor, lecții învățate. 
5. Analiza este structurată în patru părți: prima parte, comună DMI 3.3 și 6.4, care prezintă contextul implementării intervențiilor DMI 3.3 și 6.4, metodologia de evaluare și limitările evaluării și analiza sectorială – răspunsul la IE1, o a doua parte aferentă DMI 3.3, alta dedicată DMI 6.4, în timp ce concluziile și recomandările fac referire la ambele domenii, având în vedere similitudinea intervențiilor.
[bookmark: _Toc59633351]Contextul implementării intervențiilor corespunzătoare DMI 3.3 și DMI 6.4

6. Pentru perioada de programare 2007-2013, principiul parteneriatului a fost fundamentat în cadrul Regulamentului FSE 1081/2006  prin care se seta promovarea „parteneriatelor, pactelor și inițiativelor prin intermediul conectării părților interesate relevante, precum partenerii sociali și organizațiile neguvernamentale la nivel transnațional, național, regional și local, cu scopul de a fi mobilizate reforme în domeniul ocupării forței de muncă și incluziunii pieței muncii ” ca prioritate pentru FSE. În plus, tot cu referire la principiul parteneriatului, buna guvernare era legată de parteneriate, fapt prin care se recunoștea că parteneriatele sunt adecvate în mod special pentru probleme ce implică aspecte multiple de urmărit, precum ocuparea forței de muncă și incluziunea socială, care sunt prea complexe și interdependente pentru a fi posibil ca o intituție să fie capabilă  de una singură să ofere un răspuns.” 
7. În ceea ce privește principiul cooperării transnaționale, acesta a fost promovat în cadrul Iniţiativei comunitare Equal în perioada 2000-2006 şi a fost integrat ca atare, în perioada de programare 2007-2013, în cadrul acţiunilor ce au fost finanţate din FSE. Sprijinul FSE în ceea ce privește cooperarea transnațională în perioada 2007-2013[footnoteRef:2], a avut scopul de a contribui la îmbunătățirea politicilor de ocupare și realizarea de reforme, în esență, prin a învăța din exemple oferite de alte țări, prin schimbul de experiențe între actori relevanți, administrații, parteneri sociali, ONG-uri și organizații în domeniul ocupării forței de muncă, incluziune socială și formare.  [2: https://ec.europa.eu/employment_social/equal_consolidated/data/document/PDFs/Shaping%20Transnational%20Cooperation/Orientation%20note%20of%20the%20Commission.pdf] 

8. Înainte de începerea perioadei de programare 2007-2013, România nu a avut recomandări specifice de țară, însă înainte de 2011, Statele Membre (SM) au primit aceste recomandări în contextul Strategiei de la Lisabona. În 2008, ele se concentrau pe implementarea unei abordări integrate în privința ocupării forței de muncă, printr-o varietate de soluții. Această viziune a fost adoptată și în Cadrul Strategic Național de Referință pentru 2007-2013, ale cărui priorități erau stimularea ocupării, crearea de condiții de muncă mai bune, combaterea fenomenului de muncă informală, abordarea oportunităților de angajare pentru grupurile vulnerabile și prevenirea excluziunii sociale. În condițiile în care România, ca și alte țări europene, era și ea confruntată cu o serie de fenomene globale precum criza economică, transformarile de pe piața muncii, dezechilibrele demografice, creșterea ponderii persoanelor greu încadrabile pe piața muncii și a nivelului sărăciei, era firesc ca una din preocupările majore ale țării să o constituie creșterea ponderii persoanelor angajate și crearea unei piețe a muncii incluzive.
9. Alegerea de a aplica principiului parteneriatului prin intervenții dedicate, precum prin DMI 3.3, a fost strâns legată și de cadrul instituțional și cultura politică din acel moment. Eficiența aplicării acestui principiu depindea în România și de abiltatea tehnică a partenerilor, care trebuiau să vină cu contribuții substanțiale în procesul decizional, ridicând, astfel, problema dezvoltării capacității partenerilor. În plus, România, devenind membră UE, trebuia să aibă o administrație publică aliniată la prevederile legale europene, privind implicit principiile şi standardele de implicare şi consultare ale opiniei publice, însă concepte ca transparența decizională și accesul liber la informații de interes public erau încă tratate și întelese superficial atât la nivelul administrației publice, cât și în rândul societății civile sau partenerilor sociali. 
10. Luând în considerare cele de sus și având în vedere cultura deficitară a țării în privința parteneriatului, în România s-a decis ca parteneriatele să nu fie susținute doar transversal prin programele operaționale, ci să fie sprijinite chiar ca domeniu de intervenție dedicat, prin care să fie susținute structuri parteneriale interorganizaţionale, prin DMI 3.3. 
11. În același timp, România a optat pentru sprijinirea cooperării transnaționale prin intervenții dedicate, în cadrul DMI 6.4, iar această alegere a fost legată și de contextul aderării la UE al țării, cu toate implicațiile aferente. În perioada anterioară de programare, Comisia Europeană a fost principalul motor și resursă pentru stimularea și sprijinirea cooperării transnaționale, prin Inițiativa EQUAL. Mai târziu însă, prin revizuirea Strategiei Lisabona, s-a pus accent pe nevoia de a întări asumarea SM la nivel național, regional și local, iar CE nu a mai avut un rol prescriptiv sau de lider în a facilita cooperarea transnațională. În acest context, a devenit esențial pentru SM să își asume responsabilitatea principală de a învăța unele de la altele, prin schimb transnațional de cunoștințe și bune practici. De aceea, Regulamentul FSE (EC1081/2006) stipulează cooperarea transnațională ca un element integrat în FSE 2007-2013.
[bookmark: _Toc58404158][bookmark: _Toc59633352]Prezentarea intervențiilor evaluate – DMI 3.3
12. Această secțiune introduce o tipologie a intervențiilor de dezvoltare a parteneriatelor, așa cum au fost programate și implementate prin DMI 3.3, în cadrul POSDRU 2007-2013, potrivit obiectivelor și logicii de intervenție. 
13. Pentru a pregăti actorii sociali multipli care participau deja în parteneriate și pentru a construi parteneriate noi mai largi și operaționale, era necesar să se consolideze capacitatea organizațiilor, precum ONG-uri și parteneri sociali, să participe și să lucreze în parteneriate. Prin urmare, intervențiile DMI 3.3 de dezvoltare a capacității au vizat partenerii sociali, ONG-uri,  membri ai pactelor și parteneriatelor existente, ai comitetelor sectoriale și comitetelor locale și consorțiilor regionale din educație și IPT, asociații profesionale și organizații publice. 
14. Activitățile finanțate au inclus: sprijin pentru cercetări, studii și anchete sociologice în domeniile dezvoltării economice locale, ocupării și incluziunii sociale, formarea resurselor umane, prin training și acreditare a angajaților membrilor parteneriatelor, întărirea structurilor parteneriale sectoriale și teritoriale, sprijin pentru dezvoltarea Secretariatelor Tehnice ale Pactelor Regionale pentru Ocupare şi Incluziune Socială, și promovarea de inițiative comune la nivel național și european. Toate aceste intervenții sunt grupate în jurul unei principale tipologii de proiecte, și anume: proiecte pentru creșterea capacității de participare la parteneriate. Aceste proiecte, la rândul lor, au fost de două tipuri, așa cum au fost descrise și în literatura de specialitate[footnoteRef:3]: [3:  SF 2007-2013 ex-post synthesis evaluation Synthesis EU thematic report: Promoting Partnerships] 

1. Proiecte care oferă sprijin direct pentru consolidarea capacității partenerilor sociali (comune sau unilaterale) prin studii/cercetare, instruire, crearea de rețele, organizarea de evenimente etc. 
2. Proiecte care oferă sprijin indirect pentru consolidarea capacității partenerilor sociali, în care partenerii sociali implementează activități pentru a aborda anumite probleme de politici. Deși indirecte,  astfel  de  proiecte  consolidează  deopotrivă  capacitatea  partenerilor  sociali  de  a-și dezvolta expertiza și de a-și lărgi serviciile către membrii lor.
15. Este important de subliniat faptul că deși prin proiectele finanțate au fost implementate o varietate de activități, care abordau și provocările pe care România le avea în domeniul ocupării și incluziunii sociale, scopul final nu era de a îmbunătăți planificarea strategică, politicile publice în domeniu sau implementarea parteneriatelor per se, ci de a crea capacitatea necesară pentru aceasta.
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16. Pentru a oferi o înțelegere mai profundă a logicii de intervenție, pe care evaluarea de impact a urmărit-o, diagrama de mai jos urmărește lanțul cauzal al intervențiilor DMI 3.3. Activitățile au fost grupate în grupuri de activități, în funcție de obiectivul acestora, fiind adăugate și rezultatele intenționate ale intervențiilor, împreună cu efectele așteptate, în conformitate cu logica de intervenție. Acest lucru a avut și scopul de a facilita analiza ipotezelor formulate, în special în privința efectelor produse. La primul nivel sunt prezentate grupurile de activități, la nivelul al doilea sunt prezentate rezultatele intenționate ale intervențiilor, iar la  nivelul al treilea sunt prezentate efectele  / impactul așteptat.
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[bookmark: _Toc59633390]Figură 1 Logica Intervenției DMI 3.3
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17. Această secțiune introduce o tipologie a intervențiilor de dezvoltare a parteneriatelor transnaționale așa cum au fost programate și implementate prin DMI 6.4, în cadrul POSDRU 2007-2013, potrivit obiectivelor și logicii de intervenție. 
18. În timp ce prin DMI 3.3 intervențiile au vizat acțiuni de creștere a capacității de participare la parteneriate, activitățile de promovare a parteneriatelor transnaționale au fost implementate  în cadrul DMI 6.4 în jurul unei tipologii principale de intervenții, în funcție de obiectivele aferente, și anume parteneriate organizate pentru activități de învățare reciprocă. Astfel, a fost sprijinită dezvoltarea de parteneriate pentru schimbul transnațional de expertiză și bune practici în domeniul ocupării și incluziunii sociale, inovării și transferului de expertiză în general. 
19. Tipologia  de  activităţi  a fost  diversă și a inclus:  
· schimbul  de  informaţii  şi  schimbul  de  persoane  între administraţii, formatori, actori relevanţi pe piaţa muncii şi în domeniul politicilor sociale,
· adaptarea şi transferul/preluarea experienţei altor state, 
· studii şi evaluări,
· acţiuni comune.
20. Tipul acesta de proiecte, pentru promovarea iniţiativelor transnaţionale şi a parteneriatelor la nivel european, au fost sprijinite cu scopul de a dezvolta o piață a muncii mai permisivă, flexibilă şi inclusivă, acesta fiind obiectivul DMI 6.4. În final, aceste tipuri de activități puteau servi ca un instrument de consolidare a capacității, cu aplicații multiple, atât pe partea de planificare strategică/ de politici publice, cât și în implementare. 
21. Schimbul de informații, schimbul de bune practici și colaborarea pentru a identifica soluții comune într-un mediu multicultural au fost susținute datorită efectului multiplicator pe care îl puteau avea pentru a atinge obiectivul DMI 6.4: 
· consolidarea capacităților de inovare; 
· modernizarea și adaptarea instituțiilor la noile provocări sociale și economice; 
· identificarea și evaluarea de probleme și soluții pentru reformele în materie de politici de ocupare și incluziune pe piața muncii, și implementare, pentru a îndeplini obiectivele de la Lisabona; 
· îmbunătățirea calității guvernanței.
22. Prin intervențiile susținute se recunoștea importanța cooperării transnaționale pentru dezvoltarea unui piețe incluzive a muncii. În plus, era promovată ideea conform căreia dezvoltarea capacității autorităților de management și organizațiilor diverse, prin acțiuni de învățare reciprocă, va contribui la livrarea unor politici mai bune în domeniul coeziunii sociale și pieței muncii.
 
[bookmark: _Toc59633354]Metodologia de evaluare  
23. Metodologia de evaluare a utilizat o abordare integrată pentru identificarea modului în care acțiunile implementate în cadrul proiectelor finanțate prin POSDRU, DMI 3.3 și 6.4 pentru dezvoltarea parteneriatelor au contribuit la rezultatele așteptate. Pe parcursul evaluării a fost acordată o importanță deosebită factorilor de context, dar și modului în care se mențin/ s-au modificat legăturile cauzale și mecanismele de producere a rezultatelor. 

[bookmark: _Toc59633507]Tabel 1. Metodologia de evaluare pentru DMI 3.3  și DMI 6.4
	Metoda de evaluare
	Aplicare și contribuție la evaluare

	Cercetare documentară
	Informațiile extrase au fost utilizate atât în pregătirea altor instrumente (ex. a interviurilor, sondajului sau studiilor de caz), cât și în formularea constatărilor. Au fost consultate următoarele tipuri de resurse:
· Documente 
· Documentul Cadru de Implementare POSDDRU
· Rapoartele anuale și Raportul Final de Implementare POSDRU
· Rapoarte Ministerul Muncii și Protecției Sociale
· Literatura de specialitate (studii, analize etc.)
· Rapoarte finale ale proiectelor implementate 
· Cereri de finanțare ale proiectelor implementate
· Baze de date
· Baza de date MIPE cu privire la proiectele implementate
· Date administrative privind proiectele finanțate în cadrul DMI 3.3 și 6.4 - MySMIS, fonduri-ue.ro, etc;
· Alte baze de date și surse de date statistice relevante, pentru analiza datelor secondare  (INS – Tempo Online, Eurostat)
· Site-uri web
· Site-uri web ale proiectelor
· Site-uri web ale MIPE (www.fonduri-ue.ro), MM (www.mmuncii.ri), BNS (www.bns.ro)
· Alte baze de date și surse de date statistice relevante (INS – Tempo Online, Eurostat, International Labour Organization)

	Colectarea de date din baze de date publice, date de program, date administrative
	Colectarea de date din MySMIS, colectarea de date de la beneficiarii finanțării, date contextuale și de impact de la INS, Eurostat și alte rapoarte sau analize realizate de actori cheie. 

	Interviuri 
	Acestea au avut ca scop triangularea și completarea informațiilor obținute anterior din prelucrarea și analiza documentelor și datelor administrative, pentru a oferi răspunsuri la întrebările de evaluare. Au fost împărțite în două categorii: 1. interviuri care au urmărit impactul la nivel de sistem, implicând reprezentanți ai celor mai importante instituții, precum AM POCU, Ministerul Muncii și Protecției Sociale, Ministerul Investițiilor și Proiectelor Europene etc. și 2. interviuri cu beneficiari ai proiectelor și cu beneficiari finali ai acestora, în cadrul studiilor de caz.
Toate interviurile au fost realizate în sistem online, majoritarea dintre ele fiind interviuri individuale. Durata medie a unui interviu a fost de o oră, iar discuțiile au fost consemnate prin minute.
Au fost realizate următoarele interviuri:
În comun, pentru DMI 3.3 și 6.4:
· 1 interviu în faza inițială cu reprezentanții DG POCU
· 1 interviu în faza de evaluare cu reprezentant MIPE, Direcția Generală Programare și Coordonare Sistem
· 1 interviu cu reprezentant Ministerul Muncii și Protecției Sociale
· 1 interviu cu expert / reprezentant parteneri sociali
Pentru DMI 3.3:
· 8 interviuri beneficari proiecte
· 2 interviuri beneficiari finali / grup țintă
Pentru DMI 6.4:
· 2 interviuri beneficiari proiecte

	Focus-grupuri on-line
	Au fost realizate 2 focus-grupuri online, comune, pentru DMI 3.3 ȘI 6.4 pe perioada evaluării:
· 1 focus-grup (înlocuit cu panel de experți) în faza inițială, cu 7 participanți, unde s-au discutat aspecte legate de logica intervenției, indicatori de analiză și validare a lanțurilor cauzale și ipotezelor de evaluare. Acesta a contribuit cu informații și sugestii esențiale pentru identificarea completă a activităților și rezultatelor din cadrul teoriei reconstruite a programului și la clarificarea relațiilor cauzale dintre acestea.
· 1 focus-grup final, cu 8 participanți, de validare a concluziilor și recomandărilor rapoartelor de evaluare, la care au participat beneficiari ai proiectelor și reprezentanți ai unor instituții relevante, precum Ministerul Muncii și Protecției Sociale, ADR, BNS.

	Sondaje
	Au fost realizate două sondaje de opinie în rândul beneficiarilor de finanțare, câte unul pentru fiecare dintre cele două DMI-uri.
· DMI 3.3: Sondaj online, cu eșantion exhaustiv, adresat tuturor celor 60 beneficiari unici (din 66 în total) ai finanțării  în cadrul DMI 3.3. Dintr-un număr de 48 de răspunsuri necesare, pentru a asigura reprezentativitatea, au fost obținute 33 de răspunsuri, deci o rată de răspuns de 55,5%. Respondenții au fost reprezentanți ai unei asociații sau fundații, ai universităților, organizații sindicale, instituții publice, camere de comerț și organisme neguvernamental de utilitate publică (agenție de dezvoltare regională). 
· DMI 6.4: Sondaj online, cu eșantion exhaustiv, adresat tuturor celor 6 beneificiari unici (din 9 în total) ai finanțării în cadrul DMI 6.4. La nivelul acestei dimensiuni a populației nu poate fi luată în considerare reprezentativitatea de tip statistic, însă rata maximă de răspuns estimată (90%) a presupus obținerea a 5 răspunsuri din cei 6 posibile. Totuși, în cadrul sondajului s-a înregistrat un număr de 3 răspunsuri, din totalul de 5 necesare. Respondenții au fost reprezentanți instituții publice și ONG. 

	Studii de caz
	Utilizarea studiilor de caz a urmărit obținerea unor informații calitative suplimentare față de cele obținute prin celelalte metode, astfel încât să se poată nuanța, explica și detalia anumite constatări rezultate din alte metode, putându-se evidenția mai ușor diverse efecte, probleme punctuale, contexte specifice de implementare, factori determinanți pentru succesul intervenției,  Studiile de caz s-au realizat prin: cercetare documentară și interviuri (cu manageri de proiect, beneficiari finali).
Selectarea cazurilor a avut în vedere acoperirea următoarelor elemente:
· Cuprinderea cât mai largă a tipurilor de intervenții
· Acoperirea cât mai echilibrată a teritoriului național
· Asigurarea reprezentării mai multor tipuri de beneficiari
· Reprezentarea mai multor categorii de grupuri țintă
Accesibilitatea datelor și documentelor de proiect, precum și disponibilitatea și cooperarea beneficiarilor au reprezentat criterii finale de validare a selecției.
S-au colectat informații cu privire la:
· Contextul intervenției
· Efectele intervenției
· Factorii care au determinat efectele produse
· Lecții învățate / recomandări
Au fost realizate 10 de studii de caz:
· 7  studii de caz pentru DMI 3.3
· 3 studii de caz pentru DMI 6.4

	Procesarea și analiza statistică a datelor
	Trei categorii mari de analize au fost realizate:
· A datelor privind contextul de implementare al DMI 3.3 și 6.4  și evoluția sectorului (ocupare și incluziune pe piața muncii)
· A datelor privind progresul fizic la nivelul DMI 3.3 și 6.4 - urmărind aspecte privind numărul de proiecte aprobate/contractate/ finalizate, gradul de utilizare a fondurilor la nivel de proiect/tipuri de interventii etc.
· A datelor privind indicatorii proiectelor din bazele de date ale MIPE

	Matricea factorilor de influență
	Utilizată pentru a surprinde și sintetiza o serie de elemente cheie din cadrul analizelor formulate pentru a răspunde întrebărilor de evaluare.



[bookmark: _Toc58404160][bookmark: _Toc59633355]Limitări metodologice și riscuri manifestate
24. [bookmark: _Hlk59610497]Accesibilitatea datelor - Accesul dificil la datele administrative de la nivelul AM POCU (cereri de finanțare, rapoarte finale de implementare și durabilitate, disponibilitatea pentru realizarea interviurilor). Evaluarea presupune un efort suplimentar din partea actorilor interesați, începând cu cei de la nivelul central și până la nivelul beneficiarilor. Acest efort suplimentar este identificat în necesitatea funizării datelor necesare echipei de evaluare, date care nu sunt întotdeauna colectate, arhivate și agregate conform responsabilităților fiecărui actor implicat. Au fost întâmpinate dificultăți în colectarea documentelor de proiect, care nu au putut fi furnizate de AM POCU, echipa de evaluare apelând ulterior la beneficiarii proiectelor în acest scop. Aceste dificultăți au generat întârzieri în derularea celorlalte metode, care depindeau de colectarea primară de date și cercetarea documentară aferentă.
25. [bookmark: _Hlk59620045]Calitatea și acuratețea datelor - Inconsistențe între informațiile colectate din surse diferite, cum ar fi între datele de monitorizare centralizate, furnizate de către MIPE și cele prevăzute în cerererile de finanțare si datele furnizate de beneficiari prin intermediul rapoartelor finale de implementare. De exemplu, beneficiarii au raportat indicatori de program diferiți din cauza schimbării definiției anumitor indicatori pe parcursul implementării proiectelor, ceea ce a facut dificilă și în anumite cazuri imposibilă agregarea acestora. În alte situații, beneficiarii au avut  înțelegeri diferite asupra noțiunii de grup țintă, ceea ce a rezultat în raportarea diferită, de la caz la caz, a indicatorilor de program, dar și a indicatorilor suplimentari. 
26. Calitatea și acuratețea datelor – au existat obstacole metodologice în stabilirea țintelor indicatorilor atât DMI 3.3 cât și DMI 6.4 sau modificări ale conceptului în timpul perioadei de implementare sau la finalul acesteia (în cazul DMI 6.4 definiția indicatorului de program a fost modificată, astfel încât dacă inițial ținta era atinsă doar în proporție de sub 10%, în final indicatorul a fost atins). Acest lucru poate fi susținut și de diferența între analiza proprie a indicatorilor, conform bazelor de date aferente monitorizării indicatorilor și rezultatele raportate în rapoartele anuale de implementare ale POSDRU. Rezultatele analizei proprii indică valori atinse chiar mai mari, însă modul în care sunt raportate valorile, lacunar, pot indica faptul că beneficiarii au perceput diferit semnificația indicatorilor. 
27. Disponibilitatea datelor secundare – unele date cu privire la variabilele de interes în cadrul analizei sectoriale, în special indicatori specifici DMI 3.3, cu privire la dialogul social, nu au fost disponibile. Spre exemplu, indicatorul de reprezentativitate sindicală a fost monitorizat, iar datele au fost colectate doar pe parcursul unui număr redus de ani și nu într-un mod centralizat. Adică acesta a fost analizat de către diferite surse (ex: BNS), prin metode care nu pot fi considerate statistic reprezentative. În același timp, au fost situații în care același indicator a fost calculat diferit, în funcție de sursa de centralizare a datelor. 
28. Rata scăzută de răspuns la sondajele de opinie on-line. În cadrul sondajelor de opinie, atât pentru DMI 3.3, cât și 6.4, numărul necesar de răspunsuri nu a putut fi atins (deși s-au făcut 2 reveniri pe e-mail și 4 reveniri telefonice), din cauza unor motive obiective. Având în vedere perioada îndelungată de la finalizarea proiectelor aferente celor două DMI-uri, au existat situații în care organizațiile / structurile parteneriale beneficiare s-au desființat (ex: Consorțiile Regionale pentru Învățământ și Ocupare, Secretariatele Tehnice ale Pactelor pentru Ocupare) sau și-au încetat activitatea (un nr. considerabil de ONG-uri). În plus, au existat situații în care managerii de proiect sau singurele persoane care au fost implicate în implementarea proiectelor respective fie s-au pensionat, fie nu mai lucrează în organizațiile respective, fie nu au putut fi identificate. 
29. Disponibilitatea scăzută a persoanelor relevante pentru participarea la interviuri. Deși au fost utilizate inclusiv canale informale pentru mobilizarea persoanelor relevante, unele interviuri nu au putut fi realizate din cauza perioadei îndelungate de la finalizarea POSDRU. Este cazul reprezentanților AM POSDRU de la momentul implementării POSDRU, cu care nu au putut fi realizate interviuri, pentru a reda o imagine completă a mecanismelor de implementare POSDRU, DMI 3.3 și 6.4. 
30. În cazul special al DMI 6.4, procesul de evaluare a fost unul dificil, în care robustețea concluziilor este afectată din cauza: numărului foarte mic de proiecte implementate (9 în total) și a lipsei de informații și documente cu privire la acestea. Deși echipa de evaluare a solicitat MIPE / AM POCU furnizarea cererilor de finațare și RTF-urilor pentru toate cele 9 proiecte finanțate, acestea nu au fost primite. În același timp, numărul beneficiarilor unici a fost scăzut, respectiv 6 și pe parcursul evaluării au putut fi realizate doar 2 interviuri cu doi dintre aceștia, prin canale informale, iar la sondajul de opinie au fost obținute doar 3 răspunsuri. Prin urmare, analiza impactului DMI 6.4 s-a realizat pe baza unei cantități limitate de informații. 


[bookmark: _Toc59633356]ÎE1. Progresul atins în zonele, sectoarele și grupurile vizate în raport cu obiectivele specifice (efectele brute sau eficacitatea intervenției) – DMI 3.3 și DMI 6.4

Ipoteza 1 DMI 3.3: Se remarcă un progres privitor la capacitatea de dialog social – IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL
Ipoteza 1 DMI 6.4 Se remarcă un progres cu privire la implicarea în rețelele transnaționale din domeniul ocupării, precum și consolidarea capacității organizațiilor de a se implica activ în promovarea ocupării și incluziunii sociale – IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL
31. Progresul observat de la adoptarea POCU din perspectiva intervențiilor finanțate prin intermediul DMI 3.3 și 6.4 a vizat următoarele aspecte:
· progresul înregistrat în sector, măsurat prin cei mai relevanți indicatori 
· analiza cadrului legislativ, strategic și instituțional;
· factorii care influențează, la nivel național, capacitatea de dialog și de acțiuni în parteneriat a organizațiilor civice și a partenerilor socio-economici, precum și corelarea cu nevoile pieței muncii.
32. În această secțiune prezentăm o sinteză a analizei progresului înregistrat în România, de la aprobarea POSDRU 2007-2013 până la finalul anului 2019, analiza sectorială completă fiind inclusă în Anexa (DMI 3.3&6.4).2. Analiza sectorială.  

[bookmark: _Toc59633357]Contextul european și național de finanțare
[bookmark: _Toc59633358]Principiul parteneriatului
33. Principiul parteneriatului îşi  are originile în  Tratatul de  la  Roma din  1957, când a fost  creat Fondul Social European (FSE). Anul 1988 a marcat o nouă etapă, odată cu instituirea acestui principiu ca  instrument comun  pentru fondurile structurale.  La  început, parteneriatul s-a concentrat doar pe actorii economici şi sociali tradiţionali. În  prezent, el  include „orice alt organism adecvat care reprezintă societatea civilă, partenerii de mediu, organizaţiile neguvernamentale şi organismele însărcinate cu promovarea egalităţii între bărbaţi şi femei” . Această evoluţie reflectă obiectivul strategic al bunei guvernanţe, reafirmat în Strategia Europa 2020.
34. 	În perioada de programare a POSDRU 2007 – 2013, în România, parteneriatul era încă perceput într-un mod formal: adesea, exista o anumită neîncredere între autorităţile publice şi parteneri, întrucât nu aveau acelaşi punct de vedere sau o perspectivă clară asupra obiectivului parteneriatului lor. Nu exista o concepţie bine definită a societăţii civile organizate şi a rolului acesteia. În plus, exista un decalaj la nivel de informare și competențe între autorități și parteneri. Adesea, aceştia din urmă erau implicaţi doar parţial în definirea şi punerea în  aplicare a  politicilor.  Exista şi o rezistenţă faţă de noile moduri de gândire şi de ideile inovatoare. 
35. În ceea ce privește cooperarea transnațională, scopul principal era de a contribui la politica de ocupare a forței de muncă și la reforme, în esență prin învățarea din alte țări prin reunirea oamenilor, administrațiilor, partenerilor sociali, ONG-urilor și organizațiilor din domeniul ocupării forței de muncă, incluziunii sociale și formării. 
36. La nivelul CE, lecțiile învățate din inițiativa Comunitară EQUAL atrăgeau atenția asupra importanței participării grupurilor țintă, stabilirii măsurilor politice şi integrării lor ulterioare, tehnicilor de inovaţie şi de experimentare, metodelor de cooperare transnaţională, deschiderii  către  grupurile  marginalizate  de  pe  piaţa  muncii,  impactului  problemelor  sociale  asupra   pieţei   interne,   precum   şi   accesului   la   managementul   proiectelor   întreprinse   de   organizaţiile non-guvernamentale.
37. Astfel, FSE trebuia să sprijine  politicile  Statelor  Membre,  care  se  află  în  strânsă legătură cu Liniile Directoare şi cu recomandările Strategiei Europene pentru Ocupare şi cu obiectivele   relevante   ale   Comunităţii   privind   incluziunea   socială,   nediscriminarea,   promovarea  egalităţii  de  şanse,  educaţiei şi  formării  profesionale.
[bookmark: _Toc59633359]Participarea la procesul decizional
38. În România, toate instituțiile modelului democratic occidental au fost înființate, inclusiv Comisiile de Dialog Social. Cu toate acestea, implicarea actorilor sociali nu avea consistență în acest proces, pe fondul unor cunoștinte și capacități organizaționale limitate. 
39. Astfel, la momentul programării POSDRU, în zona de capital social, România vedea ca un element de importanță crucială promovarea principiilor și practicilor dezvoltării durabile, solidaritatea și coeziunea socială, care urma a se clădi pe temeiul unor principii ferme precum: 
· Transparența actului decizional al administrației publice; 
· Comunicarea permanentă și accesul liber la informații de interes public; 
· Parteneriatul durabil în realizarea obiectivelor comune convenite. 
40. Participarea  cetăţenilor  şi transparenţa procesului decizional în cadrul administraţiei publice erau și sunt reglementate prin Legea nr. 52/2003 (privind transparenţa în procesul decizional al administraţiei publice) şi Legea  nr. 544/2001 (referitoare la accesul liber la informaţiile publice), cu modificările și completările ulterioare. Această reglementare survenea în contextul îndeplinirii de către România a criteriilor politice pentru admiterea în Uniunea Europeană. Legea obligă autorităţile şi instituţiile publice să comunice din oficiu anumite categorii de informaţii de interes public, alte informaţii de interes public putând fi obţinute la cerere.  De asemenea, ele sunt obligate să întocmească un raport anual privind aplicarea acestei legi. 
41. Legea privind liberul acces la informaţiile publice este completată de Legea nr. 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică, adoptată în 2003. Scopul  acestei  legi  se  structurează  pe  trei dimensiuni:  „a)  să  sporeasca  gradul  de responsabilitate a administrației publice față de  cetățean,  ca  beneficiar  al  deciziei administrative; b) să implice participarea activă a cetățenilor în procesul de luare a deciziilor administrative si în procesul de elaborare a actelor normative; c)  să  sporească  gradul  de transparență  la  nivelul  întregii  administrații publice”(Art 1(2)). Potrivit art. 12 din legea 52/2003 „autorităţile publice sunt obligate să întocmească şi să facă public un raport anual privind transparenţa decizională. 
42. Deși cadrul normativ a instituit o serie de mecanisme legale capabile să stimuleze participarea și stabilirea unei relații de colaborare cu societatea civilă, de cele mai multe ori, uzul acestor mecanisme nu a reușit să aducă o contribuție reală la îmbunătățirea calității deciziilor și adecvarea deciziilor publice. Extinderea accelerată a mediului asociativ, fără gestionarea unei evidențe în timp real a dinamicii și evoluției factorilor interesați, a generat probleme de cunoaștere și dificultăți în accesarea informației specifice spațiului civic existent, precum și discuții cu privire la eficiența pârghiilor prin care cetățenii pot fi implicați în elaborarea deciziilor administrației publice în funcție de anumite domenii de interes.
 
[bookmark: _Toc59633360]Dialogul social
43. În concepţia adoptată la nivelul Uniunii Europene, dialogul social instituit prin Tratatul de la Roma, din anul 1957, este procesul de informare şi consultare continuă între organizaţiile sindicale şi patronale, cu scopul de a ajunge la înţelegeri în ceea ce priveşte controlul anumitor variabile economice şi sociale, atât la nivel macroeconomic, cât şi microeconomic. 
44. În România, abordarea  conceptuală  unitară  a  sistemului  naţional  de  dialog  social  a  căpătat consistenţă  începând  cu  anul  2001,  când  din  iniţiativa  Ministerului  Muncii,  Familiei  şi Protecţiei  Sociale  a  fost  demarat  procesul  de  elaborare  a  cadrului  legislativ  în  domeniul dialogului social. Până în 2011, cadrul legislativ aferent dialogului social era reglementat printr-o serie de acte normative ce priveau  protecția, informarea și consultarea angajaților, măsuri de protecție socială, drepturi sindicale, negocieri colective și Codul Muncii.  
45. Actul normativ de bază al dialogului social în România este Legea nr.  62/2011 – Legea dialogului social, cu modificările şi completările ulterioare, prin care se reglementează: 
· constituirea, organizarea şi funcţionarea organizaţiilor sindicale şi patronale şi criteriile de dobândire a reprezentativităţii acestora;
· structurile instituţionalizate  ale dialogului social (Consiliul Naţional Tripartit pentru Dialog Social, Consiliul Economic şi Social, comisiile de dialog social);
· negocierea contractelor colective de muncă;
· modalităţile de soluţionare a conflictelor de muncă.
46. Conform „Studiului Dialogul social în timpul crizei economice. Supraviețuirea negocierilor colective”, modificarea Codului Muncii şi adoptarea legii  Dialogului  Social  în  2011  au  diminuat  drepturilor  angajaţilor  de  a  se  organiza  în  sindicate,  precum  şi  drepturile  sindicatelor  de  a  negocia  contracte colective de muncă şi de a trece la acţiune sindicală. Aceste schimbări legislative au dus la dezechilibrarea raportului de forţe în favoarea angajatorilor.   

[bookmark: _Toc59633361]Responsabilitatea socială
47. În urma unor progrese relativ modeste înregistrate, SDD UE a fost revizuită în 2006. Una din cerințele principale ale acestei revizuiri era o mai mare convergență între factorii implicați și, în particular, recunoașterea rolului ONG-urilor ca parteneri ai dezvoltării durabile. În plus, în cadrul Liniilor Directoare Integrate pentru Dezvoltare și Locuri de Muncă (2005-2008), Consiliul Uniunii Europene recomanda ca statele membre să „încurajeze întreprinderile în scopul dezvoltării responsabilității sociale a acestora.”  De asemenea, la sfârșitul anului 2010 a fost lansat oficial, la Geneva, Standardul Internațional în domeniul responsabilității Sociale (ISO 26000). Acesta era conceput pentru a putea fi aplicat de către toate tipurile de entități juridice, nu doar de către companii.
48. Pentru responsabilizarea activității ONG-urilor din România era nevoie atât de instrumente concrete și adaptate, cât și de actori capabili să se mobilizeze și să participe activ la demersurile de responsabilizare. Era nevoie în aceeași măsură de mijloace și de oameni care să le folosească.

[bookmark: _Toc59633362]Dinamica indicatorilor sectoriali în perioada 2007-2019
49. Ambele DMI-uri au acționat în sfera ocupării, respectiv parteneriatele erau concepute pentru a-și dezvolta capacitatea de a acționa pe piața forței de muncă. Astfel, analiza cuprinde atât indicatori specifici de ocupare, cât și indicatori care se referă la parteneriate.
50. În privința indicatorilor de ocupare, în perioada 2007 – 2019 au existat următoarele tendințe:
· Rata de ocupare a populației în vârstă de muncă (15-64 de ani) a urmat  o  tendință  de  creștere  în  ultimii  10  ani (ajungând  la 66 %  în anul 2019), însă rămâne sub media UE, de 69,5%;
· Productivitatea muncii a avut o evoluție aproape constantă începând cu anul 2007. Cea mai semnificativă creștere se remarcă la nivelul anilor 2007-2008 când se înregistrează un avans procentual de aproximativ 16,5%. Conform datelor Eurostat, în timp ce productivitatea medie a muncii la nivelul UE este de 1,1%, România înregistrează 3,8%; 
· Situația de pe piața forței de muncă, care a continuat să se îmbunătățească de-a lungul anilor, a fost susținută și de o rată a șomajului ce se afla în scădere în perioada studiată;
· Cu privire la fenomenul muncii nedeclarate, trebuie menţionat că inspectorii de muncă au identificat şi sancţionat mai multe cazuri de muncă nedeclarată în 2011 decât înaintea reformei legislative (de la 16.059 cazuri în 2007 la 29.095 cazuri în 2011, potrivit Raportului de activitate al Inspecţiei muncii, publicat în 2012.
· Demografia  și  emigrarea  afectează  oferta  de forță  de  muncă  de  pe  piață.  Populația  a  scăzut semnificativ față de 2008, din cauza unei rate naturale negative a creșterii populației și a emigrației iar distribuția în cadrul grupelor  de  vârstă  a  evoluat  nefavorabil. 
· Integrarea  tinerilor  pe  piața  forței  de  muncă rămâne  o  provocare.  În peroiada recentă, șomajul  în  rândul tinerilor  a  scăzut  față de perioada de implementare a POSDRU, dar  se  situează  în continuare puțin peste media UE. 
· În ceea ce privește proporția tinerilor între 15-24 ani, care  nu  sunt  încadrați  profesional  și  nu  urmează niciun program educațional sau de formare (NEET), aceasta a fost mereu cu  mult peste  media UE, atingând un vârf în anul 2015 (18,1 % față  de  12 %). Această situație a fost determinată  în  principal  de  creșterea  ratei  de părăsire  timpurie  a  școlii. 
· În  ciuda  unor evoluții  pozitive pe piața muncii,  accesul  la piața forței de muncă rămâne în continuare extrem de  inegal.  Accesul  este deosebit  de  dificil  pentru femei, pentru persoanele cu handicap, pentru romi și  tineri, (după cum reiese din analiza sectorială din anexă). Potențialul  de  ocupare  al  șomerilor  de  lungă durată,  al  lucrătorilor  în  vârstă,  al  romilor  și  al persoanelor  cu  handicap  este  în  mare  măsură nevalorificat. 
· Participarea la piața forței de muncă a persoanelor cu un nivel de instruire scăzut, printre care se numără și persoane din comunitatea romă, este și ea scăzută, numai 46 % dintre acestea fiind active. Au fost prevăzute o serie de măsuri cofinanțate de Fondul social european, cum ar fi subvenții direcționate pentru ocuparea forței de muncă și consiliere profesională.
· Rata  șomajului  în  rândul  lucrătorilor  în  vârstă  a crescut  treptat  în  perioada  2011-2014.  Aceasta  a ajuns la nivelul de 43 % de dinainte de criză datorită adoptării  unor  măsuri  de  sprijin,  dar  a rămas în perioada respectivă  sub media UE de 52 %. Totuși, începând cu anul 2016 situația acestora înregistrează îmbunătățiri, rata ocupării lucrătorilor în vârstă crescând cu 6,7 puncte procentuale din 2015 până în 2019. 
51. În ceea ce privește flexibilitatea muncii, la nivel european sunt colectate date pentru analiza unor indicatori în acest sens, de către Eurostat, precum: numărul de ore lucrate săptămânal, persoane angajate care au mai mult de un job, angajați cu un program de lucru flexibil, procentul adulților angajați, care lucrează de acasă și altele, legate de egalitatea de șanse, beneficii, work-life balance etc. Analiza de față nu include însă și analiza acestor indicatori de flexibilitate a muncii, întrucât nu există date raportate de România.
52. Neconcordanța  dintre  cererea  și  oferta  de competențe  a  persistat  în  ultimii  ani.  Indicele european  al  competențelor,  care  măsoară performanța  sistemelor  de  competențe  din  UE, arată că România se numără printre țările cu cele mai  slabe  rezultate,  în  special  în  ceea  ce  privește dezvoltarea  și  activarea  competențelor. În plus, apariția neconcordanțelor verticale (rata  supracalificării),  deși  încă  sub  media  UE, aproape  s-a  dublat  în  ultimul  deceniu.
53. Analiza factorilor care influențează situația pe piața muncii relevă următoarele:
· Capacitatea limitată de previzionare a nevoilor în materie de competențe ar putea afecta și mai mult oferta de forță de muncă. În prezent, pentru a  se  evalua  competențele  pe  care  se  bazează programele  de  formare,  se  urmează  o  procedură standard,  care  însă  nu  este  suficientă,  dată  fiind evoluția  rapidă  a  nevoilor  în  economie.   Capacitatea de a anticipa viitoarele nevoi în materie  de  competențe  și  de  a  estima  impactul preconizat al noilor tehnologii, cum ar fi volumele mari  de  date,  biotehnologiile,  tehnologiile  de reutilizare  a  deșeurilor,  sistemele  avansate  de fabricație, precum și inovațiile din sectorul public, este, prin urmare, redusă. Se estimează că sistemul de  previzionare  a  nevoilor  în  materie  de competențe dezvoltat în prezent de către serviciile publice de ocupare a forței de muncă este cel care va servi drept sursă de inspirație pentru elaborarea programelor de formare, inclusiv a celor finanțate din Fondul social european.
· Politicile  active  în  domeniul  pieței  forței  de muncă,  în  principal  subvențiile  pentru ocuparea forței de muncă, s-au dovedit a avea un impact scăzut asupra  reducerii  inactivității.  Multe dintre măsurile luate pe piața muncii s-au axat mai degrabă pe stimulente financiare acordate societăților, decât pe abordări adaptate care să răspundă nevoilor cuprinzătoare ale șomerilor, în special actualizarea competențelor și furnizarea de servicii integrate. În plus, din cauza întârzierilor în ceea ce privește accesul la politicile active pe piața muncii finanțate de UE, alocările  financiare  și  ratele  de  participare  la aceste  politici   au fost foarte  scăzute. Cu toate acestea, măsura care viza șomerii cu vârsta de peste 45 de ani și părinții unici susținători ai familiei monoparentale  a prezentat unele rezultate pozitive.
· Lipsa integrării serviciilor de ocupare a forței de muncă, a serviciilor sociale și a serviciilor educaționale și cooperarea ineficace cu angajatorii rămân obstacole importante. Întârzierea acumulată în ceea ce privește punerea în aplicare a măsurilor cofinanțate de Fondul social european subminează eficacitatea serviciului, în calitatea sa de intermediar pe piața forței de muncă ce furnizează servicii pentru angajatori și șomeri.
54. 	Conform recomandărilor literaturii de specialitate, au fost analizați indicatori relevanți pentru intervențiile în sfera întăririi parteneriatelor:
-	Numărul  angajaților  acoperiți  de  contracte  colective  de muncă  s-a  redus  dramatic.
-	Numărul  de  contracte  colective  a  scăzut  cu aprox. 25%  între  2008  şi  2013,  dar  negocierile  colective au  supraviețuit,  în  general,  în  organizațiile  mari.  
-	La momentul abrogării legii soluţionării conflictelor de muncă, în anul 2011, numărul de conflicte de muncă înregistra o tendinţă generală de scădere, de la 121 în 2003, la 116 în anul 2008 şi 73 în anul 2010. Ulterior, Ministerul Muncii a monitorizat indicatorul privind conflicte de interese, în loc de conflicte de muncă, înregistrându-se o relativă stabilitate în numărul de conflicte. În anul 2013 numărul conflictelor de interese era de 22, iar faţă de aceeaşi perioadă a anului trecut, numărul salariaţilor participanţi la conflicte a fost de 7.678, în scădere cu 2.155.
-	Datele   disponibile   sugerează   că   densitatea sindicală a scăzut substanţial de la aproximativ 33% în  2007. În raportul Comisiei Europene din 2010, rata de sindicalizare pentru România în 2008 era estimată la cca. 40%.  Folosind informaţiile din dosarele confederaţiilor sindicale depuse în vederea obţinerii reprezentativităţii, s-a calculat o rată de sindicalizare de aproximativ 27,4% în 2015/2016. 
-	Deşi există un consens în privinţa ratei de asociere patronală, şi aceasta este cel puţin discutabilă. De  asemenea,  nu  există  date recente  referitoare  la  densitatea  organizaţiilor  patronale. Spre deosebire de cazul organizaţiilor sindicale, modul în care au fost publicate dosarele depuse la Ministerul Muncii de către organizaţiile patronale în vederea obţinerii reprezentativităţii nu permite calcularea unei estimări a densităţii patronale. Totuși, potrivit unor date din diverse surse, în 2007, aceasta atingea 60% , 46% în 2013 și 44% în 2015. 
-	În ceea ce privește evoluția participării la procesul decizional, diferite studii și rapoarte de monitorizare arată o evoluție pozitivă a aplicării Legii nr. 544/2001 și a Legii nr. 52/2003, care sugerează implicit o participare mai mare a societății civile la procesul decizional. Majoritatea ministerelor și altor instituții centrale, precum și a autorităților locale, și-au constituit birouri de relații cu organizațiile neguvernamentale și cu mediul asociativ. S-au înregistrat progrese semnificative în privința angajării unor proiecte comune cu formațiuni ale societății civile, mai ales în domenii precum furnizarea de servicii sociale. 

55. În concluzie, în pofida creșterii economice și  a  ratei  scăzute  a  șomajului, înregistrate până la finalul anului 2019,  mai mulți  indicatori  ai  pieței  forței  de muncă  rămân  un  motiv  de îngrijorare.  Disparitatea  de  gen  în ceea  ce  privește  ocuparea  forței  de muncă  și  inactivitatea,  în  special  în rândul femeilor, rămân ridicate, în timp ce  măsurile  de  activare  sunt  ineficace.  Competențele forței de muncă nu țin pasul cu evoluția pieței  forței  de  muncă,  în  special  în ceea ce privește competențele digitale și cele tehnologice de vârf.
56. Accesul la piața forței de muncă rămâne limitat pentru  anumite  grupuri.  Ponderea șomajului de lungă durată în rata totală a șomajului a crescut, iar neconcordanța  dintre  cererea  și oferta de competențe și deficitul de competențe de bază  împiedică  soluționarea  acestor  probleme. Serviciile publice de ocupare a forței de muncă nu sunt adaptate în mod eficace la nevoile individuale și nu sunt integrate cu serviciile sociale.
57. În ceea ce privește situația romilor, România  a  întreprins  unele măsuri de îmbunătățire a integrării romilor pe piața forței de muncă. Nu se știe, însă, dacă politicile active în domeniul pieței forței de muncă aplicate în prezent sunt eficace pentru asigurarea includerii romilor  în  câmpul  muncii,  iar  în  perioada 2013­2014  nu  au  existat  schimbări  în  vederea îmbunătățirii  situației  acestora.
58. În același timp, activarea persoanelor care beneficiau de prestații sociale, precum persoanele cu handicap, era scăzută. Procesul  de dezinstituționalizare  pentru  adulții  cu  handicap progresa lent, iar strategia pentru persoanele cu handicap nu fusese încă adoptată. Abia în ianuarie 2016 a  fost  adoptată  Legea  privind  înființarea mecanismelor  prevăzute  de  Convenția  privind drepturile persoanelor cu dizabilități.
59. Perioada ulterioară POSDRU a înregistrat progrese în ceea ce privește combaterea muncii la negru. În 2014, unitatea antifraudă nou înființată a pus în aplicare în două județe un proiect-pilot de asigurare a conformității,  care  a  vizat  munca nedeclarată,  salariile  declarate  la  o  valoare  mai mică decât cea reală și evaziunea fiscală, care a fost extins în 2015 la  alte județe, acoperind  cele  opt  regiuni  de dezvoltare ale țării. Cu toate acestea, eforturile nu ar trebui să se limiteze la aplicarea unor amenzi și la  colectarea  datoriilor  fiscale  anterioare,  ci  ar trebui  să  asigure,  totodată,  oficializarea  relațiilor de muncă, întrucât aceasta este destul de slabă.  
60. Politicile  active  în  domeniul  pieței  forței  de muncă  au  fost  revizuite însă,  în  principal  subvențiile  pentru ocuparea forței de muncă, au un impact scăzut asupra  reducerii  inactivității. Inițiative precum centrele  din  cadrul  Garanției  pentru  tineret au avut  un efect limitat asupra înregistrării persoanelor  care  nu  sunt  încadrate profesional  și  nu  urmează  niciun  program educațional  sau  de  formare. 
61. Cu  toate  acestea,  cu  sprijinul fondurilor UE a fost elaborată o abordare mai integrată, care să ofere oportunități integrate celor care nu sunt încadrați profesional și nu urmează niciun program educațional sau de formare  și  care  să  se  axeze  pe  servicii publice de ocupare a forței de muncă.
62. În perioada implementării POSDRU, dar și ulterior, se constată un regres în ceea ce privește dialogul social din România,  cauzat în cea mai mare parte de adoptarea Legii Dialogului Social din 2011, care a promovat descentralizarea negocierilor colective și a modificat criteriile de reprezentativitate a sindicatelor și patronatelor. Ca urmare, partenerilor sociali le-a scăzut puterea de negociere și le-a fost afectată negativ capacitatea organizațională. 
63. Cadrul  instituțional  înființat  pentru consultarea  partenerilor  sociali  nu  este  utilizat  în mod  corespunzător  pentru  a  contribui  la  procesul decizional.  Totuși, intervențiile au contribuit la dezvoltarea capacității partenerilor sociali, din punct de vedere al competențelor noi câștigate, care rămân cel mai durabil efect al intervențiilor analizate, dar a căror aplicare trebuie să fie asigurată în continuare. 
64. Ipoteză validată parțial: analiza evoluției principalilor indicatori, a evoluției cadrului legal în domeniul ocupării, dar și stadiul operaționalizării parteneriatelor, precum și din perspectiva corelării acestora, a analizei factorilor care influențează indicatorii relevanți pentru piața muncii și pentru intervențiile în parteneriat, oferă argumente multiple pentru validarea parțială a ipotezelor de cercetare referitoare la progresul dialogului social și al capacității organizațiilor de a se implica activ în promovarea ocupării și incluziunii sociale.
65. 
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Ipoteza 3: Proiectele implementate au dus la a) atingerea indicatorilor de program; b) creșterea capacității ONG și a partenerilor sociali  – IPOTEZĂ VALIDATĂ 
66. Efectul net al intervențiilor DMI 3.3 a fost analizat prin prisma următoarelor elemente:
· Analiza implementării financiare, comparând cheltuielile reale raportate cu alocarea financiară orientativă
· Aanaliza indicatorilor de program, comparând țintele cu valorile atinse
· Analiza participanților vizați și implicați în intervențiile finanțate
· Analiza efectelor din punct de vedere calitativ
[bookmark: _Toc58404167][bookmark: _Toc59633365]Progresul observat în implementarea programului
Progresul financiar al implementării intervenților prin DMI 3.3
67. Prin Domeniul Major de Intervenție (DMI) 3.3. au fost finanțate 66 de proiecte atât strategice, cât și competitive, cu o valoare totală eligibilă de 388,51mil. lei[footnoteRef:4] și o valoare totală  plătită din Fondul Social European (FSE) și Bugetul de Stat (BS) de 289,665mil. lei.  [4:  Conform datelor MIPE, Lista contractelor POSDRU 2007-2013] 

[bookmark: _Toc59633508]Tabel 2.  Valoarea proiectelor finanțate în cadrul DMI 3.3
	Apel
	Număr de proiecte pe apeluri
	Valoarea totală plătită a proiectelor pe apeluri în mil. Lei
	Valoarea medie plătităa proiectelor pe apeluri în mil Lei

	Apel de proiect 10 
	7
	12,525
	1,78

	Apel de proiect 41 
	25
	 31,09
	1,24

	Apel de proiect 64 
	10
	75, 64
	75,64

	Apel de proiect 93 
	24
	170,284
	7,09

	TOTAL
	66
	289,665
	


Sursa: prelucrare proprie date MIPE (Plăți AM, FSE+BS)
· După cum se poate vedea mai sus, au fost lansate 4 apeluri de proiecte: Apelul de proiecte 10 a finanțat proiecte strategice care urmăreau înființarea şi asigurarea funcționării Secretariatelor Tehnice Permanente ale Pactelor Regionale pentru Ocupare şi Incluziune Socială în cele 8 regiuni ale României
· Apelul de proiecte 41 (proiectele de grant) a finanțat proiecte competitive,  implementate la nivel multi-regional, regional sau local, punându-se accent pe promovarea proiectelor în parteneriat, inclusiv prin cooperare transnațională
· Apelul de proiecte 64 a finanțat atât proiecte strategice, cât și proiecte cu depunere continuă pentru proiecte de grant (implementate doar la nivel regional/local) și a vizat activități pentru înființarea și dezvoltarea activităților Secretariatului Tehnic al Pactului (în Regiunea Centru) și alte activități specifice pentru activitatea ONG-urilor 
· Apelul de proiecte 93 a finanțat doar proiecte strategice, iar activitățile eligibile sunt specifice, în general,pentru activitatea ONG-urilor. 
68. Potrivit ghidurilor solicitantului aferente celor 4 apeluri DMI 3.3, alocarea financiară orientativă, provenită din contribuția FSE + Bugestul de Stat, a fost în total 212.678.371 lei.  Totuși, valoarea totală care a fost plătită beneficiarilor de către AM a fost de 289.665.512, ceea ce înseamnă că DMI 3.3 și-a depășit chiar obiectivul, din punct de vedere al valorii contractate. 
[bookmark: _Toc59633509]Tabel 3 Alocare financiară DMI 3.3
	Apel
	Alocare financiară orientativă în Lei
	Valoarea totală plătită a proiectelor pe apeluri în Lei
	Rata de implementare (%)

	Apel de proiecte 10 
	20.421.110
	12.525.194
	61,33

	Apel de proiecte 41 
	40.000.000
	31.091.162
	77,73

	Apel de proiecte 64 
	89.432.761
	75.764.800
	84,72

	Apel de proiecte 93 
	62.824.500  
	170.284.356
	271,05

	TOTAL
	212.678.371
	289.665.512
	136,2


Sursa: prelucrare proprie date MIPE
69. Cea mai mică rată de implementare se remarcă în cazul Apelului de proiecte 10, care a fost dedicat înființării și funcționării Secretariatelor Tehnice Permanente ale Pactelor Regionale pentru Ocupare şi Incluziune Socială. De precizat că deși aceste secretariate erau prevăzute a fi finanțate în cadrul acestui apel pentru toate cele 8 regiuni de dezvoltare, cel pentru Regiunea Centru s-a finanțat în cadrul apelului 64. Pe de altă parte, rata de implementare de 271% în cazul Apelului 93 se datorează probabil unei realocări financiare provenite de la celelalte 3 apeluri, care au înregistrat o valoare contractată sub valoarea orientativă alocată. 
Gradul de îndeplinire a indicatorilor programului
70. În cadrul DMI 3.3, setul de intervenții susținute pentru dezvoltarea parteneriatelor și încurajarea inițiativelor partenerilor sociali și societății civile este reprezentat de doi indicatori de program, prezentați mai jos, împreună cu progresul atins:
[bookmark: _Toc59633510]Tabel 4 Progres indicatori DMI 3.3
	 Indicator
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	Total

	Indicatori de realizare imediată (output)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numărul partenerilor sociali şi ONG-urilor sprijinite
	Realizat 
	0
	0
	19
	650
	1.131
	1.759
	1.482
	1.428
	3.164
	3.164

	
	Ţinta 
	-
	52
	108
	180
	261
	353
	450
	500
	500
	500

	Indicatori de rezultat (result)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ponderea partenerilor sociali şi a ONG-urilor sprijiniţi, care oferă servicii comunităţii (%)
	Realizat 
	0
	0
	0
	61,53
	44,75
	70
	83,19
	86
	100
	100%

	
	Ţinta 
	-
	30
	35
	40
	45
	50
	50
	50
	50
	50%


Sursa: Raportul Anual de Implementare 2014
71. După cum se observă în tabelul de mai sus, valoarea atinsă a indicatorului „Numărul partenerilor sociali şi ONG-urilor sprijinite” este de 3.164, adică de 6 ori mare decât valoarea țintită. Mai mult, pnderea partenerilor sociali şi a ONG-urilor sprijiniţi, care oferă servicii comunităţii, care reprezintă unul din obiectivele DMI 3.3, a ajuns la 100% la finalul implementării, indicatorul depășind și în acest caz ținta setată la 50%. 
72. În concluzie, țintele au fost depășite semnificativ, ceea ce indică fie obiective neambițioase, fie obstacole metodologice în stabilirea țintelor sau modificări ale conceptului sau strategiilor adoptate în timpul perioadei de implementare, mai degrabă decât supra-performanță. Acest lucru poate fi susținut și de diferența între analiza proprie a indicatorilor, conform bazelor de date aferente monitorizării indicatorilor și rezultatele raportate în rapoartele anuale de implementare ale POSDRU. Rezultatele analizei proprii indică valori atinse chiar mai mari, însă modul în care sunt raportate valorile, lacunar, pot indica faptul că beneficiarii au perceput diferit semnificația indicatorilor. 
73. Este posibil ca interpretările diferite ale acestora să fie legate de definiția grupului țintă. Acest lucru este susținut și prin interviurile realizate pe parcursul exercițiului de evaluare, într-un caz particular una dintre persoanele intervievate identificând participanții la grupul țintă cu personalul organizațiilor implicate în proiect și nu cu organizațiile susținute ca atare. Astfel, indicatorul “Numărul partenerilor sociali şi ONG-urilor sprijinite” monitoriza, de ex., numărul de persoane instruite, în cazul activităților de formare, și nu organizațiile sprijinite. 
74. DCI pentru POSDRU cuprinde și 3 indicatori de rezultat suplimentari, conform tabelului de mai jos. Realizările raportate sunt următoarele:
[bookmark: _Toc59633511]Tabel 5. Progresul indicatorilor suplimentari de rezultat DMI 3.3
	Indicatori de rezultat
	Valoare țintă
	Valoare atinsă

	Numărul de parteneri/ONG care oferă servicii comunităţii - dezvoltarea reţelelor şi parteneriatelor cu reprezentanţii societăţii civile
	820
	1212

	Numărul de parteneri/ONG care oferă servicii comunităţii - dezvoltarea capacităţii reprezentanţii societăţii civile
	1977
	1430

	Parteneri transnaţionali implicaţi în proiect - dezvoltarea reţelelor şi parteneriatelor cu reprezentanţii societăţii civile/ dezvoltarea capacităţii reprezentanţii societăţii civile
	7
	38


Sursa: prelucrare proprie date MIPE
75. În cadrul DMI 3.3, participanții se referă în principal la personalul organizațiilor partenere care au fost implicați în proiectele implementate. Potrivit Raportului Anual de Implementare pentru anul 2014, 24.474 persoane au participat la activitățile proiectelor implementate, din care 23.636 participanți unici. Dintre aceștia, aprox. 50% au fost femei, depășind chiar cu puțin numărul bărbaților participanți. Defalcat în funcție de grupuri vulnerabile, grupul țintă a cuprins următoarele categorii:
· Participanți din cadrul minorităților: 618
· Imigranți: 1
· Persoane cu dizabilități: 49
· Persoane din alte grupuri dezavantajate: 7.343
76. Același raport pentru 2014 prezintă structura grupului țintă, conform celor mai relevante categorii din DCI pentru DMI 3.3. Astfel, la activitățile finanțate prin DMI 3.3 au participat:
· 19.710 personal al partenerilor sociali;
· 1.857 personal al membrilor Pactelor Regionale pentru Ocupare şi Incluziune Socială;
· 900 personal al membrilor Parteneriatelor Locale pentru Ocupare şi Incluziune Socială;
· 2.517personal al organizaţiilor societăţii civile;
· 775 personal al asociaţiilor profesionale;
· 398personal al Camerelor de Comerţ şi Industrie;
· 727personal al asociaţiilor IMM-urilor;
· 2.267 personal al asociaţiilor fermierilor şi meseriaşilor.

[bookmark: _Toc58404168][bookmark: _Toc59633366]Efectul net al intervențiilor
77. Efectele nete ale intervențiilor DMI 3.3 au fost definite în relație cu următoarele dimensiuni:
· Capacitatea partenerialor sociali, ONG-urilor și a actorilor multipli
· Dialog social și civic
· Participare la procesul decizional și transparență decizională
· Responsabilitate socială 
78. Având în vedere că obiectivul DMI 3.3 a fost, în definitv, acela de a crește capacitatea actorilor multipli, precum parteneri sociali și ONG-uri, să participe și să lucreze în parteneriate, vor fi analizate, în primul rând, efectele produse pe această dimensiune. 
79. Din cercetarea documentară  reiese că unul dintre rezultatele concrete ale proiectelor implementate constă în crearea de noi parteneriate, constituite fie în cadrul activităților implementate, drept indicator suplimentar de rezultat, fie în urma implementării proiectelor, ca parte a legăturilor care s-au format pe parcursul proiectelor între participanți, în urma unor activități cu impact important în acest sens, cum ar fi vizitele de studiu sau schimburile de experintă și competențe, transnaționale. Deși datele disponibile nu oferă posibilitatea agregării acestora, pentru a prezenta și informații cantitative, se poate totuși afirma, prin urmare, că un efect produs a fost capacitatea crescută a organizațiilor din grupul țintă, de a dezvolta parteneriate și a participa în rețele. Capacitatea de colaborare, dezvoltarea unei culturi a parteneriatului reprezintă cel mai de puternic impact produs în rândul organizațiilor, lucru suținut de către toți participanții la interviurile pentru studiile de caz. Majoritatea dintre aceștia susțin că legăturile create în cadrul proiectelor s-au păstrat până în prezent, unele dintre ele formalizându-se chiar în dezvoltarea de parteneriate pentru noi proiecte, altele păstrându-se la nivel informal. 
80. Pe lângă capacitatea de a participa în parteneriate, capacitatea actorilor sociali a fost analizată pe 3 variabile de evaluare, concentrate pe o serie de criterii, care au fost incluse și în răspunsul la Întrebarea de evaluare nr.1:
[bookmark: _Toc59633512]Tabel 6 Variabile capacitate DMI 3.3
	Variabile
	Criterii

	Apartenență (membership)
	Existența unui parteneriat stabil

	
	Legitimitatea și reprezentativitatea factorilor interesați: gradul în care părțile interesate sunt reprezentative pentru o comunitate mai largă  și reflectă opiniile grupurilor respective

	
	Furnizarea și diversificarea serviciilor pentru membri, inclusiv informarea, organizarea și protecția membrilor actuali și potențiali, oferirea de instruire și consiliere calificată, informare și comunicare pentru membri, partenerii lor și personalul de conducere și administrativ

	Capacitate orientată pe procese
	Stabilirea de structuri pentru dialog social

	
	Capacitatea de a acționa: angajarea eficientă în negocieri colective, dialog social sau soluționarea litigiilor; gradul în care partenerii cad de acord asupra problemei adresate; capacitatea de a realiza  propuneri  argumentate  şi  adaptate  la realitățile socio-economice

	
	Intensitatea colaborării: nivelul de devotament al factorilor interesați pe parcursul procesului; capacitatea de a mobiliza membrii pentru dezvoltarea de relații sectoriale sau acțiuni colective

	
	Participarea la elaborarea politicilor la diferite niveluri

	
	Participarea la cooperarea internațională și la activitățile transfrontaliere

	Dezvoltare organizațională
	Disponibilitatea resurselor: capacitatea organizațiilor de a implementa obiectivele agreate – resurse financiare, umane și tehnice

	
	Capacitatea generală de reacție a partenerilor sociali -  capacitatea  acestora de a se coordona şi de a livra (la timp) opinii viabile la temele supuse dezbaterilor

	
	Capacitatea de expertiză şi capacitatea materială a partenerilor sociali destinate susținerii proceselor de dialog social (capacitate tehnică de a realiza analize şi de a fi parte activă în dezbateri pe probleme generale, dincolo  de interesul lor imediat și acces la informații relevante în domenii precum cel legislativ, social sau economic)

	
	Capacitatea de a furniza servicii de calitate, personalizate, eficiente în domeniul ocupării



81. Cercetarea documentară, coroborată cu rezultatele cercetării de teren (studii de caz și interviuri) relevă faptul că partenerii sociali, ONG-urile și ceilalți actori și-au consolidat capacitatea pe toate cele 3 dimensiuni de mai sus. 
82. În ceea ce privește variabila apartenență, din analiza documentară și focus-grupuri a reieșit că prin dezvoltarea competențelor în diverse arii (de ex. în mecanisme de consultare publică, de realizare de planuri strategice, propuneri de politici publice etc. ), organizațiile și-au crescut capacitatea de a reprezenta grupurile țintă din domeniul în care activează (de ex. ONG-urile – grupurile vulnerabile), reprezentându-le vocea și preluând un rol mai activ în adresarea problemenlor care îi afectează. De menționat că în cazul partenerilor sociali, variabilele aferente acestei dimensiuni, sunt legate și de gradul de reprezentativitate, care din păcate a scăzut în urma adoptării Legii Dialogului Social, din 2011, care a modificat condițiile de reprezentativitate. Tot în cazul acestei dimensiuni, un efect produs este faptul că unele organizații și-au diversificat și îmbunătățit serviciile oferite membrilor sau comunității. Un exemplu în acest sens sunt Consorțiile Regionale și Secretariatele Tehnice, care au oferit consultanță de scriere proiecte pentru obținerea de fonduri europene.  Totodată, parteneriatele create au fost sustenabile mai degrabă la nivel de indivizi, informal.
83. Referitor la variabila capacitate orientată pe procese, organizațiile au dezvoltat în cea mai mare parte noi abilități practice și consolidat competențele de a participa activ la procesul decizional, de a dezvolta propuneri pentru politici publice în domeniul pieței muncii și incluziunii sociale, modificări legislative, planuri de acțiune comune și alte activițăți la nivel local sau regional, în funcție de tipul de activitate al fiecărei organizații. Un exemplu concret este proiectul, implementat de Academia de Advocacy, PARTENER ACTIV ȘI IMPLICAT  Dezvoltarea competenţelor profesionale specifice dialogului social şi implicării în procesul decizional a liderilor şi personalului din organizațiile societăţii civile și ale partenerilor sociali din România. Unul dintre efectele acestui proiect a fost stimularea dialogului civic, ca rezultat al dezvoltării competențelor practice diverselor organizații participante, de a exersa aplicarea Legii  52/2003  privind  transparența  decizională  în  administrația  publică  din  România. 
84. În privința participării și cooperării în cadrul rețelelor transffrontaliere, aceasta s-a realizat limitat, numai în proiectele care au inclus colaborarea cu parteneri externi și aproape în totalitate pe perioada de implementare a acestora.
85. Ultima dimensiune, dar poate cea mai importantă, este cea de dezvoltare organizațională. Aceasta poate fi analizată din două perspective: capacitatea financiară și tehnică și noile competențe dezvoltate ale personalului organizațiilor. 
86. Dezvoltarea capacității tehnice (însemnând resurse materiale) și financiare a avut loc în cadrul multor organizții, cum ar fi, spre exemplu, în cazul Secretarietalor Tehnice. Prin intermediul finanțării, acestea și-au echipat și dotat sediile și au putut angaja personal și echipă tehnică. Un alt exemplu, unde efectul creat a fost, printre altele, și de creștere a capacității financiare, este cel al Consorțiilor Regionale, care prin finanțarea primită au putut realiza activități cu impact (precum vizitele de studiu și schimbul de experiență), care nu ar fi fost posibile altfel, neavând capacitate financiară în acest sens. 
87. Referitor la competențe, răspunsurile beneficiarilor primite prin toate metodele de cercetare converg către aceeași concluzie: creșterea competențelor partenerilor într-o varietate de arii este un efect de necontestat al intervențiilor DMI 3.3 și printre cele mai importante, având și un nivel crescut de sustenabilitate. Abilitățile căștigate fie direct, prin cursuri de formare specifice, fie indirect, prin intermediul activităților derulate în parteneriat au fost multiple. Printre cele mai importante recunoscute de respondeții la sondaje și interviuri se numără:
· Competențe de a dezvolta inițiative și planuri de acțiune comune
· Competențe de participare la procesul decizional și dialogul social
· Competențe de a realiza analize asupra legislatiei actuale si a dezvolta propuneri de modificari legislative
· Competențe de advocacy (de menționat proiectul implementat de Academia de Advocacy, prin care s-a reușit certificarea în domeniul advocacy/loby, pentru prima dată în România)
· Competențe de monitorizare și evaluare
· Competențe de intermediere și networking (activitatea Secretariatelor Tehnice este relevantă în acest sens, acestea asigurând contactul permanent în interior şi în exterior, înfiinţarea de reţele specifice regionale / naţionale şi includerea lor în reţele internaţionale)
· Competențe de management și negociere
Activitățile în parteneriat au dezvoltat la rândul lor alte competențe, pe lângă cele tehnice și de management. Este vorba de un set de competențe soft, cum ar fi abilități interpersonale care sunt foarte prețioase pentru lucrul în parteneriat. 
88. Competențele menționate mai sus s-au manifestat în servicii noi (de ex. advocacy și lobby) și mai eficiente, deci de calitate superioară, pentru grupurile țintă. Este, totuși, de menționat faptul că POSDRU a însemnat o oportunitate foarte mare de învățare, iar input-ul de calitate în privința serviciilor și al intervențiilor în domeniul cadrului legislativ și al politicilor/strategiilor sectoriale s-a produs în timp, odată cu exersarea acestor competențe în procesul de furnizare a serviciilor și/sau de dialog social/negociere, după caz.
89. Dezvoltarea capacității partenerilor, conform celor descrise mai sus, a produs apoi efecte indirecte, la nivelul politicilor pe piața muncii și incluziunii sociale. Deși efectele nete în acest sens ar fi greu de măsurat sau izolate și atribuite strict intervențiilor DMI 3.3, aceste efecte au fost produse cel puțin în cazul unor proiecte ce au fost analizate ca studii de caz. Unele activități desfășurate în cadrul proiectelor, ca parte a formării practice a participanților, au constat în realizarea de propuneri de modificări legislative sau diverse recomandări, care au avut și o finalitate, unele dintre ele fiind ulterior adoptate. Este doar un exemplu, însă există mai multe modalități prin care datorită compețențelor câștigate și activităților derulate s-au putut crea efecte la nivel de politici. S-au realizat și studii și cercetări/analize în domeniul pieței muncii sau incluziunii sociale, care ar fi putut influența unele politici sau mai degrabă strategii sau inițiative la nivel local sau regional. Un caz concret este cel al Cosorțiilor Regionale, care au dezvoltat și actualizat prin proiectele implementate PRAI, care ulterior au inspirat și influențat PLAI. Acestea au contribuit la corelarea ofertei cu cererea de forță de muncă.  
90. Dimensiunea dialog social și civic a fost, de asemenea, analizată în cadrul evaluării. Aceasta vizează în principal partenerii sociali. Deși unul dintre obiectivele DMI 3.3 a fost creșterea capacității de dialog social, acest lucru s-a întâmplat doar parțial, prin proiectele implementate la nivel micro, în sensul că membrii sindicatelor și asociațiilor patronale și-au dezvoltat și consolidat compențele de dialog social, însă la nivel maacrocapacitatea generală de dialog social a acestora, în ceea ce privește responsabilități practice, cum ar fi negocierea de contracte colective, a scăzut în realitate. Acest lucru s-a întamplat din cauza unor factori externi POSDRU și anume adoptarea legii dialogului social în anul 2011. Din cauza schimbării criteriilor de reprezentativitate, partenerilor sociali le-a scăzut puterea de negociere, în condițiile impsibilității atingerii numărului necesar de membri și practic, nefiindu-le permis să își exercite rolul de negociere. 
91. Rapoartele de țară ale Comisiei Europene pentru România denunță, în plus, o implicare foarte limitată a partenerilor sociali în procesul de elaborare a politicilor publice. Potrivit acestor rapoarte, opiniile  partenerilor  sociali  cu  privire  la procesul  de  elaborare  a  politicilor  sunt  adesea ignorate  de  guvern,  chiar  și  atunci  când  acestea converg, cum a fost cazul recentei reforme fiscale și a inițiativei de trecere a contribuțiilor sociale de la angajatori la angajați. România este percepută ca având  unul  dintre  cele  mai  scăzute  niveluri  de cooperare  din  UE  în  relațiile  angajat-angajator.  
92. Analiza rezultatelor sondajului realizat în rândul beneficiarilor de finanțare arată că majoritatea acestora consideră că obiectivul operațional al DMI 3.3, respectiv dezvoltarea inițiativelor comune ale actorilor relevanți, precum și consolidarea capacității partenerilor sociali şi a organizațiilor societății civile pentru sprijinirea creării de locuri de muncă și creșterea nivelului de coeziune socială, a fost îndeplinit, principalele activități eligibile aferente fiecărui apel contribuind la impactul pozitiv al proiectelor. Aceste rezultate trebuie luate cu precauție și confirmate prin intermeiul metodelor calitative. Se remarcă, totuși următoarele tipuri de activități care în percepția beneficiarilor de finantare au avut o contribuție semnificativă asupra impactului intervențiilor prin acest DMI: 
· Dezvoltarea, menținerea și promovarea parteneriatelor 
· Informarea, formarea profesională și servicii de consiliere, centre resurse, vizite de studiu și schimb de bune practici și expertiză, activități inovatoare;
· Participarea la dezbateri publice, evenimente, derularea de acțiuni de conștientizare, realizarea de publicații;
· Activitățile de realizare de cercetări, studii, sondaje și strategii;
· Activitățile care au vizat în mod direct consolidarea capacității ONG-urilor și partenerilor sociali, precum și a structurilor parteneriale sectoriale și teritoriale. 
93. Studiile de caz aduc informații importante, de natură calitativă, referitoare la efectele generate de proiectele selectate. În opinia solicitanților de finanțare și/sau a partenerilor de proiect, atelierele de lucru între ONG-uri și experți sau persoane cheie din diferite domenii de activitate au fost cele mai utile. Întâlnirile informale au avut un impact mai ridicat decât cele formale, permițând diseminarea liberă a informațiilor și schimbul de experiență între participanți.
94. Proiectele în care s-au realizat schimburi de experiențe cu parteneri din UE, inclusiv vizite de studiu în instituții relevante din țara partenerului, au adus ca valoare adăugată modele de parteneriate și de lucru participativ, modele inovative de ocupare și incluziune socială.
În regiunea NE s-au realizat 2 studii asupra sărăciei și incluziunii sociale, în cele mai sărace localități din această regiune, una din Botoșani (Horia-Hilișeu) și una din Vaslui (Negrești). Experți din cercetare au format baze de date, au făcut interviuri, au făcut evaluări pe baza cărora s-au elaborat studii pentru a reduce rata sărăciei, cu concluzii și recomandări importante adresate administrației locale. În prezent, localitatea din Botoșani accesează numeroase fonduri europene de dezvoltare a comunității, în timp ce în Negrești nu s-a remarcat nicio schimbare după finalizarea ulterior finalizări studiului.
Secretariatul Tehnic Permanent Al Pactului Regional Pentru Ocupare Şi Incluziune Socială - Regiunea Nord-Est, Fundația Academică Petre Andrei Iași 


95. Prin intermediul rețelelor parteneriale, la nivelul membrilor, s-au dezvoltat competențe de lucru în echipă, competențe de dezvoltare regională/județeană, în domeniul incluziunii și ocupării. De exemplu, în cadrul Pactelor și/sau a Consorțiilor Regionale, membrii de la nivel județean și regional au câștigat și competențe de scriere a unui proiect, au învățat să elaboreze propuneri de politici publice prin colaborare, ONG-urile au căpătat mai multă încredere în forțele proprii și au conștientizat impactul pe care îl pot avea în societate. De asemenea, a fost dezvoltată capacitatea de dialog social. Aceste competențe au fost utilizate de către membri, în activitatea curentă, mulți dintre aceștia elaborând propuneri de proiecte pentru entitățile la care sunt angajați.
96. Tot în cadrul Consorțiilor Regionale membrii și-au dezvoltat capacitatea de participare la decizia privind corelarea ofertei de formare cu cererea pieţei muncii, prin activităţi de consultare publică.
97. Proiectele derulate de sindicate au vizat dezvoltarea capacității instituționale, atât ca număr de membri, cât și ca servicii oferite acestora. De exemplu, federația Sindicatelor din Învățământ „Spiru Haret” a adresat acest obiectiv prin acțiuni de formare a cadrelor didactice și prin stabilirea de parteneriate la nivel european.  Astfel, au fost crescute competențele cadrelor didactice în domeniile: limbi străine, operare PC, formare de formatori, management de proiect. De asemenea, prin mesele rotunde organizate la nivel județean, au fost realizate analize asupra legislației din domeniul învățământului (cu referire la statutul cadrului didactic, conflictele de muncă ș.a.) și s-a contribuit la îmbunătățirea dialogului social. Pe baza acestor analize și consultări între membri, au fost formulate propuneri legislative, ce au fost înaintate Ministerului Educației și Cercetării, dar și Comisiei de Învățământ din Camera Deputaților și Senat. O parte din acestea au fost adoptate în Parlamentul României.Comparativ cu anul 2011, există o schimbare pozitivă și îmbunătățiri semnificative în ceea ce privește dialogul social. Propunerile sindicatelor sunt luate în considerare, chiar dacă unele nu au fost adoptate, dialogul social este mai eficient. 
După acest proiect și prin activitățile realizate de către sindicat, numărul membrilor sindicatului a crescut semnificativ, atât la nivel individual, cât și la nivel național.
PACT-E, Federația Sindicatelor din Învățământ „Spiru Haret”


98. Creșterea responsabilității sociale și de mediu a fost, de asemenea, abordată prin proiecte. Un astfel de exemplu este „Societal”, proiect strategic, având ca beneficiar de finanțare un ONG, în parteneriat cu Agenția Națională pentru Programe Comunitare în Domeniul Educației și Formării Profesionale. Proiectul a creat o rețea de promotori de responsabilitate socială și de mediu prin intermediul ONG-urilor din întreaga țară, pentru promovarea acestor concepte în proiectele/inițiativele ulterioare derulate de diferite entități.  În primul rând, aceste concepte au fost adoptate de către ONG-urile care au dat promotorii.
99. Totodată, unul dintre proiecte a vizat crearea, la nivelul fiecărei regiuni, a unei mase critice de persoane, capabile să reprezinte, să intervină activ și competent în structurile de dialog social. Proiectul a dezvoltat abilități și competențe practice de dialog social ale liderilor și personalului executiv din organizații ale societății civile și ale partenerilor sociali, pentru a-și reprezenta interesele, în a interveni profesional în procesul decizional, pe diferite niveluri ierarhice. S-a înființat Corpul experților de Lobby, care au făcut propuneri la Legea Transprențe Decizionale, care a fost aprobată în Parlament în anul 2013. Ulterior, s-a monitorizat aplicarea legii de către autoritățile publice din orașele mari, municipii și reședințele de județ.
100. După cum reiese din cele mai-sus prezentate, proiectele au inclus sesiuni de instruire în domenii de interes, fie pentru membrii organizațiilor solicitante, fie pentru alte persoane. O altă temă de instruire, care a reieșit din interviuri, a reprezentat-o legislația din domeniul transparenței și a accesului la informație, competențele participanilor fiind aplicate în cadrul serviciilor pentru cetățeni. Efectul imediat a constat în conștientizarea cetățenilor cu privire la drepturile lor de relaționare cu administrația publică, precum și instrumentele pe care le pot utiliza pentru soluționarea nevoilor lor. Creșterea capacității organizaționale a ONG-urilor incluse în grupul țintă de a comunica cu autoritățile publice a fost un alt efect important realizat în urma implementării proiectului.
101. În opinia reprezentanților Direcției Generale de Programare și Coordonare Sistem din cadrul din MIPE, se poate observa o evoluție pozitivă a participării partenerilor economici și sociali și a societății civile în reprezentarea intereselor cetățenilor. Aceste structuri de reprezentare intervin în politicile de ocupare, sunt active și implicate în soluționarea nevoilor existente. Din punct de vedere al calității input-ului, acesta este discutabil pentru că, deși intervențiile POSDRU i-au ajutat pe membri să participe la cursuri și formări, impactul pe partea de contribuție în politici nu este întotdeauna cel așteptat, respectiv de a veni în beneficiul membrilor, ci se are în vedere promovarea propriilor interese ale organizațiilor. Nu se poate contesta existența unor analize și fundamentări pe anumite problematici care vin din partea acestor actori, dar există loc de imbunatățiri pe zona dialogului social. În același timp, autoritățile au avut tendința de a deține monopolul pe zona de analize, evoluții, tendințe, fără a fi la curent cu nevoile concrete din piață, nevoi care au avut o dinamică semnificativă. 

[bookmark: _Toc58404169][bookmark: _Toc59633367]Sinteza constatărilor
102. DMI 3.3 a răspuns unor nevoi acute legate de capacitatea autorităților și partnerilor economici, sociali și ai reprezentanților societății civile de a lua decizii privind politicile din diferite domenii prin dialog și parteneriat. Implicarea civică în procesul decizional și participarea la dialogul social a partenerilor erau limitate, iar autoritățile aveau o reacție slabă la propunerile primite în cadrul procesului consultativ. 
103. Deși prin proiectele finanțate au fost implementate o varietate de activități, care abordau și provocările pe care România le avea în domeniul ocupării și incluziunii sociale, scopul final nu a fost de a îmbunătăți planificarea strategică, politicile publice în domeniu, ci de a crea capacitatea necesară pentru aceasta. 
104. Astfel, prin acțiunile derulate s-a contribuit într-o mare măsură la creșterea capacității partenerilor și ONG-urilor de a se dezvolta, atât numeric, cât și din punctul de vedere al competențelor de a participa la procesele de formulare a punctelor de vedere pentru politici și strategii, în principal a celor referitoare la piața muncii și la incluziunea socială, dar și la transparența decizională. Capacitatea de dialog social a fost, de asemenea, îmbunătățită.
105. Capacitatea de reprezentare a membrilor s-a îmbunătățit și ea, însă a fost afectată de criteriile de reprezentativitate impuse de Legea dialogului social din 2011, care le-a afectat puterea de negociere.

[bookmark: _Toc18953670][bookmark: _Toc58404170][bookmark: _Toc59633368]ÎE 3. Alte efecte intenționate sau neintenționate, pozitive sau negative
[bookmark: _Hlk46927522]Ipoteza 3: Proiectele au produs si alte efecte, pozitive sau negative, decât cele anticipate – IPOTEZĂ VALIDATĂ
106. În afara efectelor pozitive și intenționate pe care le-a avut intervenția, în percepția beneficiarilor, intervențiile au avut un impact redus sau au contribuit într-o mică/ foarte mică măsură la: 
· Scăderea fenomenului muncii la negru – 45% dintre respondenți consideră că intervențiile au contribuit în mică sau foarte mică măsură la producerea acestui efect, în comparație cu doar 20% care consideră că intervențiile au contribuit în mare măsură la acest efect. 
· Scăderea migrației forței de muncă – aproape jumătate dintre respondenți consideră că intervențiile au contribuit în mică și foarte mică măsură la scăderea migrației forței de muncă, în timp ce 36% consideră că intervențiile au contribuit în mare/ foarte mare măsură la  acest fenomen. 
· Evitarea și soluționarea grevelor – aproximativ jumătate dintre respondenți consideră că intervențiile au contribuit la producerea acestui efect în mare/ foarte mare măsură. 
· Creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate  - 56% dintre respondenți consideră că intervențiile au contribuit în mare/ foarte mare măsură la creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate. 
· Creșterea nr. de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale (planuri de acțiune în domeniu, evenimente pe teme aferente, studii și cercetări etc.) – aproximativ jumătate dintre respondenți consideră că intervențiile au condus la creșterea numărului de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale. 



107. Studiile de caz au adus și ele exemple ale altor efecte ale proiectelor:
· schimbarea viziunii cu privire la formarea profesională și conștientizarea importanței ca universitățile să  fie membrii activi si sa intre pe piața dezvoltării de competențe și în afara educației formale de nivel terțiar sunt efecte secundare ale proiectului;
· efecte în sfera economiei sociale, prin încurajarea producătorilor locali ca urmare a includerii lor în grupul beneficiarilor finali;
· parteneriatele naționale au constituit platforme de învățare reciprocă, de schimb de experiențe, ducând la consolidarea capacității atât a organizațiilor membre, cât și a parteneriatului, în ansamblu, în realizarea unor acțiuni comune. 
· corelarea între învățământ și oferta de locuri de muncă, AJOFM Constanța a organizat,  în parteneriat cu Inspectoratul Școlar Constanța, o bursă a locurilor de muncă, urmând un model  din Verona ( numită Job Orienta). La eveniment au fost participanți începând de la școli primare până la universități, iar ofertele de locuri de muncă au fost prezentate într-o manieră în care și un copil putea vizualiza de la bun început ce meserie ar putea alege. Tot în cadrul târgului au avut loc demonstrații pentru diferite meserii (ambulanțier, polițist etc). Feedback-ul participanților a fost unul deosebit e bun.
Consolidarea capacității instituționale a Consorțiului Regional al Regiunii de Dezvoltare SE,  ADR SE



[bookmark: _Toc18953671][bookmark: _Toc58404171][bookmark: _Toc59633369]ÎE 4. Efectul de propagare
[bookmark: _Hlk46927554]Ipoteza 4: Proiectele implementate au generat efecte propagate (în afara grupurilor țintă sau a ariei acoperite de intervenții) – IPOTEZĂ VALIDATĂ
108. Rezutatele proiectelor au fost disseminate prin intermediul rețelelor (informale) create prin proiecte, prin utilizarea competențelor în furnizarea servicilor către cetățeni sau indirect, către comunități mai largi, prin promovarea de inișiative legislative, strategii, planuri de acțiune în diferite domenii.
109. În cazul consorțiilor regionale, rezultatele proiectului au fost transferate la nivel regional, local si institutional. Competențele de acțiune colectivă a membrilor acumulate în urma derulării proiectului, cazurile de bune practici, s-au transferat și în cadrul Comitetului Local de Dezvoltare a Pateneriatului Social (CLDPS), membre sau nu ale consorțiilor regionale.  
110. De asemenea, materialele realizate prin proiecte (ghiduri, manuale, studii de caz) au fost distribuite prin e-mail, publicate pe site-ul proiectelor sau al organizațiilor membre în rețele (de ex. Manualul de advocacy și dialog social, Colecție de studii de caz, Manual civic și societal, Ghidul construirii, conducerii și mentinerii coalitiilor, Ghid practic de responsabilizare etc.), pentru ca și alte organizații care nu au participat în proiecte să aibă acces la ele; ca exemplu, Manualul de advocacy și dialog social este utilizat și în mediul academic, acesta conținând definiții specifice activităților de lobby, advocacy și dialog social și exemplificări ale acestor concepte, informații utile pentru studenți).Platforma online ”M-am decis să mă implic!” este atât un instrument de monitorizare și analiză a aplicării Legii 52/2003 a Transparenței decizionale în România, cât și un instrument de facilitare a dialogului între societatea civilă și decidenții publici, prin aplicația de transmitere de solicitări în baza L544/2001 a Liberului Acces la Informația Publică. Aceasta pune la dispoziția cetățenilor și a societății civile o solicitare de informații standard, pe care oricine dorește poate să o trimită exclusiv prin intermediul acestei platforme, oricărei primării de municipiu sau minister din România. Pentru unitatea și comparabilitatea datelor, s-a folosit aceeași solicitare de informații, lunar. În prezent platforma nu mai este fucțională, dar se dorește reactivarea ei.
„Partener activ și implicat”, Asociația Academia de Advocacy


111. S-a observat dezvoltarea atât a capacității interne a organizațiilor, cât și a capacitîții indivizilor în întreprinderea de măsuri de responsabilitate socială și dezvoltare durabilă, iar prin acțiunile de informare s-a contribuit la conștinentizarea importanței responsabilității sociale la nivelul comunității. În mod indirect, impactul s-a îndreptat și către zona de business pentru a promova principiile etice. S-a încercat promovarea unei educații ecologice cu voluntarii din cadrul proiectului. Pentru promovarea conceptului, s-a organizat un festival de artă, la care s-a lucrat cu materiale artistice reciclate pentru utilizarea lor în cadrul cinematografiei, pentru realizarea decorului. Acest festival folosește arta ca variantă de educație alternativă. Inițial, a început să funcționeze pentru elevii de liceu, membri în echipele de teatru. Atelierele ART&PLAY au fost destinate elevilor și au căutare și în prezent. În fiecare an s-au făcut proiecte în cartierele rome. Implicarea la nivelul comunității a fost una bună.
„Competente si instrumente pentru adoptarea responsabilitatii sociale și de mediu în cadrul organizațiilor societății civile - Societal”, Asociația Reper 21



0. [bookmark: _Toc58404172][bookmark: _Toc59633370]Sinteza constatărilor
112. Rezultatele proiectelor se propagă în comunitate, în special, prin intermediul rețelelor parteneriale create, respectiv a membrilor instituționali sau al altor entități terțe, care utilizează aceste rezultate, oferind servicii comunității. Cu toate acestea, la nivel comunitar efectele nu pot fi evidențiate.

[bookmark: _Toc58404173][bookmark: _Toc59633371]ÎE 5. Durabilitatea efectelor
Ipoteza 5: Progresul înregistrat este sustenabil după finalizarea intervenției - IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL
113. În proiectele dezvoltate de Consorțiile Regionale, sustenabilitatea există din cel puțin două perspective. În continuare, membrii consorțiului sunt implicați în planificarea strategică pentru învățămant, nu neapărat în formula inițială/integrală a rețelei de membri. PRAI este instrumentul care face legatura între nivelul județean, care elaborează Planul Local de Actiune pentru Invatamant (PLAI) si Planul de Acțiune al Școlii (PAS)  și, pe de altă parte, cu nivelul național, reprezentat de Ministerul Educației, care aprobă cifrele de școlarizare pentru învațământul profesional și tehnic.  Prin urmare, în perioada care a trecut de la finalizarea proiectului, noi Planuri Regionale de Acțiune pentru Învațământ au fost realizate, chiar dacă schimbările politice (la nivel local) au produs unele modificări în componența membrilor consorțiilor regionale. 
114. Modelele de acțiuni au fost preluate în proiecte ulterioare de către mulți beneficiari de finanțare. De exemplu, ca rezultat al implementării acestui proiect, dar și a implicării partenerului transnațional, ADR SE a mai implementat după finalizarea proiectului încă două proiecte, în calitate de partener. Instituțiile din Consorțiul Regional  au dorit să participe și la alte proiecte împreună cu ADR SE și cu partenerul italian, concretizându-se astfel două proiecte, cu AJOFM Vrancea și AJOFM Constanța. 
115. În cadrul proiectelor care au promovat inițiative legislative, monitorizarea reglementărilor adoptate ca urmare a acțiunilor de lobby și  dialog social a asigurat sustenabilitatea efectelor acestora. 
116. De asemenea, utilizarea materialelor realizate în cadrul proiectelor (ghiduri, curricula, materiale informative, studii de caz, bune practici, instrumente de dialog/consultare/acțiune), de către membri sau terți ai organizațiilor, consorțiilor, pactelor, altor rețele, au constituit un element de sustenabilitate, precum și unul de propagare a efectelor.
117. Aceste instrumente și platforme sunt utilizate de către foștii membri și de către alte entități interesate, în activitatea curentă, în relația cu cetățenii și diferitele grupuri țintă care au nevoie de servicii, astfel efectele fiind susținute în continuare și propagate în comunitate.
118. Într-unul dintre proiectele studiate, prin realizarea platformei de e-learning pentru membri s-a creat regiunea de învățare, colaborare, parteneriat la nivel național, prin care se realizează, în continuare, schimburi de experiențe. În general, chiar dacă rețelele create au fost informale, lucrul în cadrul proiectelor i-a apropiat pe membri, i-a făcut să se cunoască, colaborarea continuând între mulți dintre aceștia și în prezent. În același timp, indivizii care au alcătuit rețele de promotori sau de formatori își utilizează competențele acumulate în cadrul proiectelor, acționând în continuare în cadrul diferitelor organizații/instituții.
119. Integrarea în organizații/instituții a conceptului dezvoltării durabile și responsabilității sociale duce la susținerea efectelor acestui tip de acțiuni atât în instituțiile care le-au preluat pe perioada proiectelor, dar și în cadrul altor instituții, care e preiau tocmai datorită acțiunilor de lobby care au continuat după finalizarea proiectelor, chiar dacă nu cu suficientă intensitate.  Pentru un proiect finanțat prin POCA, implementat în urmă cu 2 ani, s-a folosit toată structura STP-ului în vederea realizării unei propuneri de politică publică de ocupare a persoanelor cu dizabilități, greu ocupabile. Această politică urma să fie pusă în aplicare de Ministerul Muncii acea perioadă. Ulterior, la solicitarea unui parlamentar local, s-a transpus o parte a acestei propuneri în cadrul legii șomajului. 
Denumire proiect, denumire beneficiar


120. În unele cazuri se continuă colaborarea instituțională cu partenerii străini din proiecte, în altele nu. De asemenea, după cum menționam anterior, unele organizații și-au încetat activitatea, site-urile web create prin proiect s-au închis, iar unele inițiative de acțiune participativă au încetat.
121. Ca aspect negativ, a fost semnalată deficiența de transmitere a know-how-ului acumulat prin proiecte în interiorul unor organizații, de la participanți către non-participanți. Astfel, nu are loc nici multiplicarea rezultatelor, iar în situația părăsirii organizației de către participant, investiția realizată prin proiect în resursa umană devine inutilă din perspectiva organizației. Ca atare, organizațiile ar fi trebuit să adopte și implementeze proceduri de transfer intern de know-how.

[bookmark: _Toc58404174][bookmark: _Toc59633372]Sinteza constatărilor
122. Cele mai sustenabile efecte sunt cele realizate prin inițiativele legislative adoptate ca urmare a proiectelor, a căror implementare continuă, aducând schimbări importante legate de transparența luării deciziilor, a disponibilității informației publice sau a unor domenii de interes al organizațiilor solicitante (de exemplu, statutul cadrelor didactice).
123. Un alt efect important care a fost consolidat prin proiecte și este vizibil și în prezent este participarea din ce în ce mai consistentă și activă a partenerilor economici și sociali și a reprezentanților societății civile la elaborarea politicilor publice și adoptarea reglementărilor în diferite sectoare.
124. Rețelele parteneriale create, inclusiv cele din cadrul consorților și a pactelor regionale, continuă să funcioneze la nivel informal, mai degrabă la nivel de indivizi, datorită legăturilor create în timpul derulării activităților comune din perioada implementării proiectelor. 

[bookmark: _Toc18953673][bookmark: _Toc58404175][bookmark: _Toc59633373]ÎE 6. Mecanismele care au facilitat/împiedicat efectele și caracteristicile cheie contextuale ale acestora
[bookmark: _Toc18953674]Ipoteza 6: Mecanismele de implementare a programului și proiectelor au fost adecvate pentru a produce rezultate  durabile – IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL
La nivel general
125. Criza politică din anul 2012 a reprezentat un obstacol în desfășurarea proiectelor, întrucât fondurile nu erau deblocate de Guvern, fiind nevoie ca unii solicitanți să solicite credite de finanțare. În multe cazuri au existat întârzieri în implementarea proiectelor.
126. Factorul politic este, de asemenea, responsabil pentru lipsa de continuitate a membrilor în consorțiile regionale, unii dintre aceștia fiind promovați pe criterii politice și, ca atare, afectați de schimbări, fapt care a afectat reprezentarea în consorțiu, lipsindu-l de expertiza acumulată în timp sau, mai grav, a produs schimbări de viziune privind învățământul.  Astfel, problema constatată este că nu au existat mecanisme de asigurare a continuității sau a coerenței privind planurile de dezvoltare. 
La nivel strategic (politici, cadru de reglementare, cadru instituțional)
127. În perioada POSDRU, în anul 2011, a fost adoptată legea dialogului social, care a promovat descentralizarea negocierilor colective. Cu toate acestea, o combinație de factori, printre care se numără criteriile de reprezentativitate (praguri ridicate) pentru sindicate și asociații patronale și definirea neclară a sectoarelor, a afectat negocierilor colective la nivel de sector și întreprindere. Astfel, cadrul pentru negocierilor colective nu a fost unul favorabil unei funcționări armonioase a sistemului de relații de muncă. Dialogul social a rămas caracterizat de un nivel scăzut de negociere colectivă, în special la nivel de sector și de o participare redusă a sindicatelor și patronatelor. Ulterior au fost discutate modificările propuse a  fi  aduse  Legii  privind  dialogul  social,  care vizează  îmbunătățirea  procesului  de  negociere  și definirea  sectoarelor  economice,  însă  negocierile nu au avut o finalitate. 
La nivel de design al programului
128. Pentru măsurarea intervențiilor finanțate prin DMI 3.3, au fost stabiliți prin Documentul cadru de Intervenție și 3 indicatori de rezultat suplimentari, respectiv:
· Numărul de parteneri/ONG care oferă servicii comunităţii - dezvoltarea reţelelor şi parteneriatelor cu reprezentanţii societăţii civile;
· Numărul de parteneri/ONG care oferă servicii comunităţii - dezvoltarea capacităţii reprezentanţii societăţii civile;
· Parteneri transnaţionali implicaţi în proiect - dezvoltarea reţelelor şi parteneriatelor cu reprezentanţii societăţii civile/ dezvoltarea capacităţii reprezentanţii societăţii civile.
Acești indicatori nu au ținte de realizare și nici o definire a capacității reprezentanților societății civile, ceea ce acordă un anumit grad de subiectivism evaluării.
La nivelul sistemului de implementare
129. Parteneriatul transnațional a reprezentat un factor pozitiv important, care a adus modele de bune practici, instrumente de dialog social, de parteneriate. Viztele de studiu au oferit exemple concrete de parteneriat, de consultări, au realizat un transfer de know-how de la entitățile care dețin un istoric important în acest sens. 
130. Neînțelegerea de către auditori, beneficiari și/sau AM a încadrării unor cheltuieli în categoria celor eligibile, în special în cazul partenerilor străni, care au reguli proprii de raportare, conform reglementărilor naționale din țările de proveniență, precum și lipsa de comunicare între solicitant, auditorul proiectului și AM, a dus la situații dificile, la blocaje ale proiectelor și la declararea unor cheltuieli eligibile ca neeligibile. Timpul și efortul petrecut pentru clarificarea situațiilor (acolo unde s-a putut realiza acest lucru) a generat multe nemulțumiri și chiar temeri pentru beneficiari, a dus la întârzierea proiectelor. S-a întâmplat ca unele situații să se rezolve ca urmare a unor audiențe la conducerea Autorității de Management.
131. Decontarea tuturor cheltuielilor de participare la instruire, ateliere, seminarii, mese rotunde etc. (transport, cazare și masă), a facilitat accesul si participarea tuturor celor care au avut dorința de a se dezvolta personal. Faptul că au fost asigurate aceste decontări au asigurat îndeplinirea indicatorilor de grup țintă.
132. În ceea ce privește relația beneficiarilor de finanțare cu Autoritatea de Management, există aprecieri pozitive, în special în privința realizării funcției de help-desk. Ca aspect negativ, a fost precizată schimbarea mai multor responsabili de proiect din partea AM, care a determinat o dificultate în lucru și în menținerea unei relații stabile, fiind nevoie de timp și efort pentru înțelegerea proiectului și pentru asigurarea consecvenței în abordare.
133. O opinie generală a persoanelor consultate este că, în comparație cu exercițiul POSDRU, în POCU există o suprareglementare pe mai multe paliere, birocrația este semnificativ mai mare, iar MySMIS-ul este caracterizat ca fiind o provocare.

[bookmark: _Toc59633513]Tabel 7. Matricea factorilor de influență
	Factori de influență
	Efecte constatate
	Natura influenței
	Gradul de influență

	Factori externi

	Modificarea cadrului legislativ – legea dialogului social
	Scăderea puterii financiare a organizațiilor
	(-)
	Mediu

	
	Scăderea numărului de membri ai organizațiilor
	(-)
	Mediu

	
	Scăderea capacității de acțiune pe piața muncii
	(-)
	Mediu

	Influența politică 
	Afectarea reprezentării în Consorțiile Regionale 
	(-)
	Major

	
	Blocarea fondurilor pentru program
	(-)
	Major

	Factori interni, caracteristici POSDRU

	Birocrație ridicată
	Ineficiența implementării, raportări dificile, justificări excesive
	(-) 
	Major

	Parteneriatul transnațional
	Modele de bune practici, transfer de know-how
	(+)
	Major

	Indicatori suplimentari de rezultat fără ținte
	Suiectivismul evaluării
	(-)
	Minor

	Probleme de ordin administrativ
	Întârzieri în rambursare
	(-)
	Mediu





[bookmark: _Toc58404176][bookmark: _Toc59633374]Sinteza Teoriei Schimbării și a lanțului cauzal pentru DMI 3.3
134. Pentru a înțelege mai bine lanțul cauzal care explică relația dintre nevoile, intervențiile, mecanismele și impactul POSDRU AT  la nivelul DMI 3.3, aceste elemente sunt rezumate în schema următoare.
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[bookmark: _Toc58404177][bookmark: _Toc59633375]ÎE 7. Măsura în care lucrurile ar fi putut fi realizate mai bine
Ipoteza 9: Experiența implementării oferă idei și soluții pentru îmbunătățirea intervențiilor viitoare – IPOTEZĂ VALIDATĂ
135. Din răspunsurile primite pe parcursul etapei de colectare a informațiilor, au fost făcute mai multe sugestii de îmbunătățire a implementării programului.  Una dintre ele se referă la consultarea (potențialilor beneficiari), atât în perioada de programare, cât și în cea de implementare a programului (inclusiv la lansarea ghidurilor solicitantului), de preferință pe categorii și pe domenii de intervenție, acest lucru fiind foarte important pentru a înțelege nevoile tuturor actorilor, în funcție de sectoarele în care operează. 
136. În perioada POCU, la nivelul capitalului uman, vocea partenerilor sociali este importantă și ar trebui organizată pe teme/domenii de intervenție pentru a fi eficiente. După consultări, autoritatea de programare trebuie să aibă capacitatea de a reflecta nevoile și caracteristicile grupurilor țintă. Deși s-a facut un progres în această privință, trebuie îmbunătățită calitatea formulării de politici naționale pentru piața muncii.
137. Referitor la eligibilitatea proiectelor care își propun realizarea de studii, aplicarea modelelor de succes, analize comprehensive pe diferite sectoare, este necesară  focalizarea pe aplicabilitatea practică a acestora, astfel încât să orienteze, să formeze resursa umană și să contribuie la obținerea rezultatelor dorite pe piața muncii. Perspectiva trebuie schimbată de la zona de elaborare la aplicare reală.
138. Se simte nevoia vizitelor de monitorizare pe parcursul implementării proiectelor, cu scop de prevenție și pentru a asigura conformitatea acțiunilor cu procedurile. Astfel, orice abatere sau risc potențial pot fi tratate la timp, pentru a nu genera probleme majore în implementare, inclusiv aplicarea de penalități. 
139. Se simte nevoia finanțării în continuare a parteneriatelor și a dialogului social, întrucât acestea nu sunt încă la nivelul celor din alte țări europene dezvoltate. Cu toate acestea, finanțarea nu trebuie să se limiteze la dezvoltarea capacității, per se, ci să vină în sprijinul adoptării de către țara noastră a unor măsuri active de ocupare eficace pentru grupurile țintă vulnerabile.
140. Este imperios necesară depolitizarea structurilor parteneriale, cum ar fi consorțiile regionale, pentru a putea reprezenta în mod coerent interesele grupurilor țintă și pentru a nu fluctua în funcție de ciclul electoral.
141. Platforma MySMIS a avut mari probleme la început, fiind considerată inferioară versiunii sale anterioare (ActionWeb), însă pe parcurs s-au familiarizat cu aceasta. Mai este, însă, loc de îmbunătățire a operabilității, pentru eficientizarea introducerii datelor. 
142. Nu în ultimul rând, trebuie crescută capacitatea AM de a-și derula activitatea fără sincope, astfel încât să nu se producă întârzieri în graficul de implementare a proiectelor.



[bookmark: _Toc59633376][bookmark: _Toc18953667]Evaluarea DMI 6.4 Inițiative transnaționale pentru o piață incluzivă a muncii - Răspunsul la întrebările de evaluare 
[bookmark: _Toc58254676][bookmark: _Toc59633377]ÎE 2. Măsura în care progresul observat este atribuit programului (efect net sau impactul intervenției)
   Ipoteza 3: Proiectele implementate au dus la a) atingerea indicatorilor de program; b) creșterea capacității beneficiarilor de finanțare  – IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL 
143. Efectul net al intervențiilor DMI 6.4 a fost analizat prin prisma următoarelor elemente:
· Analiza implementării financiare, comparând cheltuielile reale raportate cu alocarea financiară orientativă
· Aanaliza indicatorilor de program, comparând țintele cu valorile atinse
· Analiza participanților vizați și implicați în intervențiile finanțate
· Analiza efectelor din punct de vedere calitativ

[bookmark: _Toc58254677][bookmark: _Toc59633378]Progresul observat în implementarea DMI 6.4
144.  Progresul financiar al intervențiilor DMI 6.4Prin domeniul major de intervenție (DMI) 6.4, au fost finanțate în total 9 proiecte, majoritatea (8/9) acestora fiind proiecte strategice și au cuantificat o valoare totală eligibilă de 80,86 mil. lei și o valoare totală plătită din Fondul Social European (FSE) și Bugetul de Stat (BS) de 39,70 mil. lei
[bookmark: _Toc58254691][bookmark: _Toc59633514]Tabel 8.  Valoarea proiectelor finanțate în cadrul DMI 6.4 (FSE + BS)
	Apel
	Număr de proiecte pe apeluri
	Valoarea totală plătită a proiectelor pe apeluri în Lei
	Valoarea medie plătită a proiectelor pe apeluri în Lei

	Apel de proiect 54
	1
	897.933
	897.933

	Apel de proiect 98
	6
	29.232.189
	4.872.031

	Apel de proiect 171
	2
	9.576.961
	4.788.480

	TOTAL
	9
	39.707.083
	


Sursa: prelucrare proprie date MIPE (Plăți AM, FSE+BS)

145. După cum se poate vedea mai sus, au fost lansate 3 apeluri de proiecte:
· Apelul de proiecte 54 a finanțat proiecte de tip grant și a urmărit promovarea şi consolidarea inițiativelor şi parteneriatelor transnaționale în vederea dezvoltării programelor comune pentru ocupare, identificarea şi aplicarea unor metode noi pentru combaterea discriminării şi a inegalităților pe piața muncii, adaptarea formării profesionale la noile tehnologii, transferul de expertiză şi bune practici privind incluziunea socială şi ocuparea șomerilor de lungă durată, precum şi dezvoltarea studiilor trans-naționale comparative în domeniul ocupării şi incluziunii sociale.
· Apelul de proiecte 98 a finanțat proiecte strategice prin care s-a urmărit și au fost eligibile doar activități cu un caracter transnațional (proiecte transnaționale, schimb de informații cu organizații din alte state membre etc.). În plus, grupul țintă al acestui apel de proiecte a fost limitat la personalul AMPOSDRU, personalul Organismelor Intermediare pentru POS DRU, personalul membrilor parteneriatelor transnaționale.
· Apelul de proiecte 171  - a finanțat proiecte sistemice care îndeplineau condiția ca activitățile proiectului să fie implementate la nivel național și minim un stat membru UE (altul decât România). În cadrul acestei cereri de proiecte Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice a fost beneficiar unic, însă a putut depune propunere de proiecte în parteneriat.
146. În total, pentru acest DMI au fost implementate 9 proiecte. Distribuția valorii proiectelor contractate demonstrează gradul de utilitate ridicat a proiectelor strategice implementate de instituțiile publice centrale și locale. În cadrul apelului 98 a fost contractat un procent de 73,62% din valoarea totală a proiectelor, cuantificând o sumă de aproximativ 29,2,8 milioane lei finanțare FSE + BS Mai mult, în cadrul apelului 171 a fost contractat un procent de 24% din valoarea totală a proiectelor, iar eligibilitatea solicitanților/ partenerilor/ activităților a fost generală pentru a spori gradul de implicare atât al instituțiilor, cât și al altor organizații. Numărul relativ mic de proiecte aferente apelului poate fi explicat prin imposibilitatea organizațiilor eligibile, în principal instituții publice, de a găsi parteneri transnaționali. 
147. Potrivit ghidurilor solicitantului aferente celor 3 apeluri DMI 6.4, alocarea financiară orientativă, provenită din contribuția FSE + Bugestul de Stat, a fost în total 118.783.331 lei.  Totuși, valoarea totală care a fost plătită beneficiarilor de către AM a fost de 39.707.083 lei, ceea ce înseamnă că DMI 6.4 s-a aflat cu mult sub îndeplinirea obiectivului, din punct de vedere al valorii provenite din finanțarea FSE+BS. 
[bookmark: _Toc59633515]Tabel 9 Alocare financiară DMI 6.4
	Apel
	Alocare financiară orientativă în Lei
	Valoarea totală plătită a proiectelor pe apeluri în Lei
	Rata de implementare (%)

	Apel de proiecte 54
	12.867.331
	897.933
	6,98

	Apel de proiecte 98
	83.766.000
	29.232.189
	34,9

	Apel de proiecte 171
	22.150.000[footnoteRef:5] [5:  Echivalentul a 5.000.000 eur la cursul valuator BNR din august 2014, momentul lansării apelului] 

	9.576.961
	43,24

	TOTAL
	118.783.331
	39.707.083
	33,43



Cea mai mică rată de implementare se remarcă în cazul Apelului de proiecte 54, care a fost dedicat proiectelor de tip grant, unde a fost implementat un singur proiect, de către Penitenciarul Giurgiu, vizând un parteneriat pentru inovare pentru creșterea incluziunii sociale. 
Gradul de îndeplinire a indicatorilor programului
148. În cadrul DMI 6.4, setul de intervenții susținute pentru dezvoltarea inițiativelor transnaționale este reprezentat de un singur indicator de program, de realizare imediată, nefiind alocat niciun indicator de rezultat. Progresul acestuia este prezentat mai jos:
[bookmark: _Toc59633516]Tabel 10 Progres indicatori DMI 6.4
	Indicator
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	Total

	Indicatori de realizare imediată (output)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numărul iniţiativelor transnaţionale şi al parteneriatelor sprijinite
	Realizat 
	0
	0
	0
	0
	7
	7
	7
	9
	154
	154

	
	Ţinta 
	-
	13
	26
	45
	66
	88
	112
	120
	120
	120



149. Indicatorul de program, de realizare imediată, aferent DM 6.4 (numărul inițiativelor transnaționale şi a parteneriatelor) nu fusese atins, conform Raportului Anual de Implementare aferent anului 2014. Doar 9 inițiative și parteneriate transnaționale erau realizate. Din acest motiv, pe final de program, a fost modificată definiția indicatorului din Documentul Cadru de Implementare, permițând înregistrarea ca inițiative nu doar a  proiectelor în sine, ci și a parteneriatelor și inițiativelor realizate în cadrul proiectelor respective. Astfel, indicatorul a fost depășit. În caz contrar, dacă numărul de inițiative transnaționale continua să fie 9, echivalentul proiectelor implementate, DMI 6.4 ar fi avut o rată foarte scăzută de atingere a indicatorilor, de doar 7,5%. 
150. DCI pentru POSDRU cuprinde și indicatori suplimentari de realizare și de rezultat, prezentați în tabelul următor:
[bookmark: _Toc58254693][bookmark: _Toc59633517]Tabel 11. Progresul indicatorilor suplimentari de realizare și de rezultat DMI 6.4
	Indicatori de realizare imediată
	Valoare țintă
	Valoare atinsă

	Numărul de programe comune dezvoltate pentru promovarea ocupării şi incluziunii sociale
	40
	38

	Număr de studii, analize, rapoarte, strategii – acces pe piaţa muncii
	10
	24

	Număr de evenimente axate pe schimbul de experienţă cu privire la implementarea fondurilor şi aspecte tematice – acces pe piața muncii
	40
	513

	Indicatori de rezultat
	Valoare țintă
	Valoare atinsă

	Numărul parteneriatelor încheiate pentru schimb de experienţă şi bune practici – acces pe piaţa muncii
	60
	226

	Ponderea proiectelor cofinanţate ce promovează transferul de expertiză privind incluziunea şi ocuparea şomerilor de lungă durată (%)
	40
	25

	Parteneri transnaţionali implicaţi în proiect - acces pe piaţa muncii
	36[footnoteRef:6]- [6:  Conform bazei de date MIPE] 

	93



Atingerea grupurilor țintă
151. În cadrul DMI 6.4, participanții la grupul țintă se referă la personalul AMPOSDRU, personalul Organismelor Intermediare pentru POS DRU și personalul membrilor parteneriatelor transnaționale. Potrivit Raportului Anual de Implementare pentru anul 2014, 45 persoane au participat la activitățile proiectelor implementate, din care 37 participanți unici. Dintre aceștia, aprox. 50% au fost femei (23). Defalcat în funcție de grupuri vulnerabile, grupul țintă a cuprins următoarele categorii:
· Participanți din cadrul minorităților: 1
· Imigranți: 0
· Persoane cu dizabilități: 0
· Persoane din alte grupuri dezavantajate: 3
152. Având în vedere că niciunul dintre cele 9 proiecte implementate nu a avut drept beneficiar AM POSDRU, se poate deduce că la activitățile finanțate prin DMI 6.4 a participat doar personalul membrilor parteneriatelor transnaționale. Prin urmare, este vorba despre personalul celor 6 beneficiari unici, dar și al partenerilor acestora. Cei 6 beneficiari unici au fost:
· Penitenciarul Giurgiu
· Asociaţia Centrul de Resurse pentru Iniţiative Etice şi Solidare
· Centrul de Reeducare  Buziaș
· Fundația Soroș
· Blocul Național Sindical
· Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale

[bookmark: _Toc58254678][bookmark: _Toc59633379]Efectul net al intervențiilor
153. Măsurile finanțate prin acest DMI sunt complementare celor sprijinite prin DMI 3.3, care au fost de consolidare a capacității partenerilor sociali, reprezentanților societății civile și actorilor multipli de a crea parteneriate. Efectele așteptate în urma aplicării măsurilor DMI 6.4 sunt reflectate în indicatorii stabiliți și se referă la dezvoltarea rețelelor și parteneriatelor transnaționale și la dezvoltarea capacității autorităților centrale și locale și a membrilor parteneriatelor, în acționarea în domeniul ocupării și incluziunii sociale. Consolidarea politicilor și practicilor în ceea ce privește ocuparea și dezvoltarea rețelelor la nivel european este un alt efect așteptat al aplicării măsurilor DMI 6.4.
154. Conform  logicii  de  intervenție  a  acestui  DMI,  finanţarea  acţiunilor  transnaţionale  şi  interregionale contribuie la promovarea şi susţinerea inovaţiei prin schimbul de experienţe privind activităţile inovative în ceea ce priveşte ocuparea, identificarea şi implementarea celor mai bune practici privind crearea unor locuri de muncă mai multe şi mai bune, consolidarea politicilor şi practicilor în ceea ce priveşte ocuparea şi dezvoltarea reţelelor la nivel european, precum şi consolidarea capacităţii organizaţiilor de a se implica activ în promovarea ocupării şi incluziunii sociale.
155. Pe baza analizei indicatorilor, a cercetării documentare și a rezultatelor limitate ale cercetării realizate pe parcursul exercițiului de evaluare, se poate spune că în general, intervențiilor DMI 6.4 au adus realizări concrete, precum: 
· Crearea de rețele;  
· Dezvoltarea  competențelor  participanților;  îmbunătățirea  capacității  organizațiilor  participante  la parteneriate;  
· Organizarea  de  acțiuni  de  instruire,  ateliere  de  lucru,  programe  de  ucenicie,  seminarii  și  alte evenimente în vedere creșterii ocupării;  
· Dezvoltarea și testarea unor strategii inovative privind incluziunea socială;  
· Dezvoltarea de noi metodologii, instrumente și servicii;  
· Transferul de know-how între organizații, regiuni sau țări.
156. Alte efecte nete, mai puțin măsurabile, constau, în opinia respondenților la cercetarea desfășurată, în crearea de noi oportunități pentru membrii parteneriatelor de a-și expune cunoștințele, experiențele și ideile. Acest lucru a condus, în cele din urmă, la înțelegerea unor provocări comune, la lărgirea perspectivelor asupra problemelor, la analiza punctelor tari și slabe ale unor posibile soluții.
157. De asemenea, obținerea de noi cunoștințe și expunerea la practici instituționale inovatoare, din alte țări, pot conduce la crearea unui ecosistem instituțional performant, prin care persoanele implicate obțin o perspectivă mai largă asupra problemelor aferente pieței muncii și incluziunii pe piața muncii. Participanții la activitățile proiectelor au obținut noi puncte de vedere asupra unor probleme care erau comune cu cele ale partenerilor transnaționali și au putut în felul acesta identifica soluții inovatoare. Este cazul, spre exemplu, al proiectului "Modele de bună practică în domeniul incluziunii sociale"implementat de asociația Centrul de Resurse pentru Inițiative Etice & Solidare. Activitățile desfășurate în cadrul acestui proiect, în special schimbul de experiență cu partenerul transnațional, au inspirat inițiative inovatoare privind economia socială în România, care la acel moment era un concept la început de drum în contextul național. Ulterior implementării proiectului, a luat naștere Asociația “Curtea culorilor”, ce promova conceptul de economie socială, producând produse locale, cu forță de muncă locală, formată din femei ce fac parte din grupuri vulnerabile.
158. Astfel, un efect de necontestat al intervențiilor DMI 6.4, recunoscut de respondanții la interviuri, este faptul că parteneriatul transnațional a facilitat stimluarea inovării, prin schimbul de experiențe și bune practici, aceasta reprezentând o valoare adăugată a proiectelor transnaționale. 
159. În ceea ce privește efectele așteptate ale intervențiilor DMI 6.4, de a contribui la o piață a muncii mai permisivă, flexibilă și incluzivă, este dificil ca beneficiile reale ale participării la aceste tipuri de intervenții să poată fi măsurate, întrucât acestea nu sunt evidente. Nu se poate spune că acestea au influenţat în mod direct și pozitiv și îndeosebi pe termen lung piaţa muncii, această constatare fiind emisă însă în absenţa unor surse relevante de informaţie sau a unor studii de impact care să reflecte dimensiunea și natura beneficiilor/ efectelor versus investiţia efectuată. Această dificultate de măsurare a impactului este cu atât mai evudentă cu cât sistemul de indicatori al DMI 6.4 nici nu a inclus în mod explicit indicatori de rezultat, pentru a putea măsura efectele intervențiilor după finalizarea proiectelor. 
160. Dar în orice caz, literatura de specialitate recunoaste rolul cooperării transnaționale în contextul finanțării FSE, de a contribui la dezvoltarea unor politici sociale și de ocupare mai eficiente. Aceasta ajută la îmbunătățirea implementării de reforme, permițând participanților să învețe din experiențele și practicilor altor țări.  În această logică, deși este dificil a atribui schimbări legislative sau de politici publice direct intervențiilor DMI 6.4, se poate susține, totuși, că proiectele finanțate au contribuit la crearea premiselor necesare ca unele schimbări să aibă loc, oferind argumente, exemple de bune practici, dovezi care să sprijine și să inspire noi inițiative pe piața muncii și incluziunii sociale din România. 
161. Activitățile organizate au atins nivelul optim atunci când au permis interacțiunea, schimbul de cunoștințe și învățarea reciprocă, cel mai direct și mai favorabil rezultat fiind procesul individual de învățare al participanților. Unul dintre respondenții la interviuri a susținut chiar că intervențiile au avut impact în cea mai mare parte la nivel individual, în rândul personalului organizațiilor partenere, prin competențele noi câștigate, mai degrabă decât efecte la nivel sistemic, care sunt greu de observat în cazul parteneriatelor dezvoltate în cadrul DMI 6.4. 
162.  Învățarea nu s-a limitat însă la indivizi: în numeroase cazuri, și organizațiile au beneficiat de schimbul de experiență și au profitat de ocazia de a crea noi parteneriate transnaționale și inițiative de cooperare.
163. Sondajul relevă  contribuția activităților derulate prin proiecte la: 
· Schimbul de experiență și transferul de expertiză, schimbul de informații, pregătirea în domeniul incluziunii sociale;
· Desfășurarea stagiilor de practică în instituții relevante pe piața muncii şi în domeniul politicilor sociale;
· Diseminarea metodelor inovatoare către alți actori implicați în combaterea discriminării;
· Identificarea practicilor celor mai eficace de incluziune și ocupare;
· Realizarea de studii și cercetări comparative la nivel european privind aspectele incluziunii sociale şi integrării pe piața muncii.
164. Conform sondajului, impactul produs s-a realizat asupra dezvoltării, menținerii și promovării parteneriatelor transnaționale, dar s-a contribuit și la dezvoltarea competențelor resurselor umane și la creșterea gradului de implicare în rețele transnaționale în domeniile ocupării și incluziunii sociale. 
165. Studiile de caz realizate aduc informații importante, de natură calitativă, referitoare la efectele generate prin implementarea proiectelor selectate. Ele arată că, de exemplu, proiectele strategice au adus contribuții importante la nivelul strategiilor/politicilor din domeniul ocupării și al incluziunii sociale.  
166. Un astfel de proiect important a fost cel implementat de Ministerul Muncii, Familiei și Protecției Sociale, în parteneriat cu o agenție din cadrul Ministerului Afacerilor Sociale şi Ocupării din Olanda și cu Institutul Național de Cercetare Științifică în Domeniul Muncii şi Protecției Sociale. Schimbul de bune practici, vizitele de studiu la omologi din statele membre, atelierele de lucru derulate la nivel regional și central cu principalii factori interesați, au dus la elaborarea proiectului Strategiei de ocupare post 2010. De asemenea, au fost identificate proiectele care să pună în aplicare strategia. Rezultatul cel mai important al proiectului este aprobarea strategiei prin HG, având astfel impact la nivel național.  
167. Un impact la nivel macro l-a avut și activitatea derulată în cadrul proiectului strategic dedicat  economiei sociale, care a realizat o analiză de potenţial a României de a aplica modelele de bună practică avându-se în vedere contextul socio-cultural, resurse necesare, profilul beneficiarilor implicaţi, cadru legislativ, principalele riscuri. În urma acestei activităţi, a rezultat un document cadru cu recomandări privind potenţialul de dezvoltare în România a economiei sociale şi solidare şi principale direcţii de dezvoltare.
168. Parteneriatele cu actori experimentați dintr-o țară dezvoltată a UE au adus ca valoare adăugată, identificarea unor metode inovative de ocupare, precum și la dezvoltarea de comunități de practică (de ex. EMPLO CoP) sau participarea activă la rețele transnaționale, un exemplu durabil fiind rețeaua creată în domeniul economiei sociale și solidare.În lipsa resurselor proiectului, nu ar fi fost posibile activitățile de analiză/cercetare independentă a evoluției pieței muncii, a realizării de prognoze, precum și consultarea unei multitudini de actori la nivel național, regional și local. Acestea au avut cea mai mare contribuție la creionarea strategiei de ocupare.   
Emplonet, MMFPS


169. Un impact important al parteneriatului s-a produs asupra nivelului de cunoștințe/competențe ale membrilor grupurilor țintă, cum ar fi personalul MMFPS, lucrători din sfera economiei sociale. Astfel, prin sesiunile de formare, prin cele de mentoring și coaching din partea experților internaționali, prin vizitele de studiu și schimbul de experiențe, membrii grupului țintă și-au îmbunătățit aria de competențe cu privire la practicile europene din domeniul ocupării, dezvoltarea de proiecte inovative în domeniul incluziunii sociale și în cel de acțiune în cadrul parteneriatelor transnaționale.

[bookmark: _Toc58254679][bookmark: _Toc59633380]Sinteza constatărilor
170. Conform discuțiilor din cadrul interviurilor pentru studiile de caz și al focus-grupurilor, intervențiile finanțate prin DMI 6.4 au produs efecte la nivel macro, în domeniul ocupării, prin aprobarea și implementarea Strategiei de Ocuparee post 2010, precum și o contribuție importantă la cadrul strategic și partenerial al economiei sociale în România.
171. Tot la nivel național s-a stimulat participarea instituțiilor române în cooperarea din rețelele europene din domeniul ocupării. 
172. La nivel micro, prin schimbul de experiențe și bune practici, prin sesiunile de formare și prin activitățile realizate alături de parteneri europeni, au fost dezvoltate competențele resurselor umane de a acționa pentru integrarea grupurilor vulnerabile pe piața forței de muncă. 

[bookmark: _Toc58254680][bookmark: _Toc59633381]ÎE 3. Alte efecte intenționate sau neintenționate, pozitive sau negative
Ipoteza 3: Proiectele au produs si alte efecte, pozitive sau negative, decât cele anticipate – IPOTEZĂ VALIDATĂ
173. Prin proiecte au fost dezvoltate parteneriate în domeniul economiei sociale, pentru promovarea principiului egalității de șanse și a antrprenoriatului feminin, care a dus la accesarea de finanțare în cadrul DMI 6.1 Dezvoltarea economiei sociale și 6.3. Promovarea egalității de șanse pe piața muncii.
174. Mulți dintre membrii grupurilor țintă au ajuns să lucreze în funcții cheie în instituții publice, unde utilizează cunoștințele și aplică acele competențe acumulate în cadrul proiectului. Așa s-a întâmplat cu o parte dintre cei implicați în activitățile proiectului dedicat economiei sociale, în care s-a acumulat și dezvoltat o expertiză semnificativă la care se face apel și în prezent. 
175. Ca urmare a activităților derulate,  membrii grupurilor țintă au acumulat experiență în dezvoltarea de noi colaborări și proiecte transnaționale, iar ca efect neașteptat se menționează consolidarea colaborării în cadrul comitetelor UE în domeniul ocupării. 

[bookmark: _Toc58254681][bookmark: _Toc59633382]ÎE 4. Efectul de propagare
Ipoteza 4: Proiectele implementate au generat efecte propagate (în afara grupurilor țintă sau a ariei acoperite de intervenții) – IPOTEZĂ VALIDATĂ
176. Rezultatele proiectelor au fost, în primul rând, diseminate prin intermediul rețelelor create, beneficiind și membrii comunităților care nu au fost implicate în proiecte. Materialele create, broșuri, ghiduri de bune practici, suporturi de curs, analize și studii au fost distribuite membrilor și altor actori interesați.
177. Realizarea transferului de cunoștințe s-a realizat și prin intermediul unor multiplicatori-formatori către sute de catalizatori (i.e. formați din cadrul sindicatelor afiliate BNS), localizați în regiuni. 
178. Proiectele derulate au avut potențialul de a inspira propuneri de îmbunătățiri pentru politicile parteneriale și cele privind piața muncii, în special datorită colaborărilor transnaționale în ceea ce privește combaterea muncii informale și a mobilității forței de muncă.
179. Dezvoltarea de baze de date, cum este cea cu promotori europeni de proiecte în domeniul economiei sociale şi solidare, a contribuit la transferul de informații și de know-how în domeniul ocupării și al incluziunii sociale.
180. Realizarea de spoturi video de promovare a modelelor de bune practici și distribuirea lor pe canale media, distribuirea de buletine electronice de informare, a ridicat nivelul de conștientizare a unor grupuri largi de oameni în privința măsurilor celor mai eficace de ocupare și incluziune.  .

[bookmark: _Toc58254682][bookmark: _Toc59633383]ÎE 5. Durabilitatea efectelor
Ipoteza 5: Progresul înregistrat este sustenabil după finalizarea intervenției - IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL
181. Rezultatele privind sustenabilitatea intervențiilor au fost mixte și dificil de cuantificat, deși sustenabilitatea rezultatelor obșinute a fost în general raportată ca fiind pozitivă. Este cazul, în special, al competențelor și abilităților căștigate în urma participării la activitățile proiectelor implementate. În același timp, este și cazul, în rândul unor proiecte, precum cel implementat de CRIES, parteneriatelor și rețelelor create, fie la nivel formal sau informal. Persoanele implicate au dezvoltat ulterior alte parteneriate bilaterale, s-au păstrat legături și s-au consolidat relații de prietenie și relații profesionale între diferite orașe din România, spre exemplu.  
182. Totuși, spre deosebire de aceste situații, au existat și cazuri în care sustenabilitatea intervențiilor a fost redusă, fiind vorba despre proiectele sistemice. Concret, în cazul proiectului EMPLONET, implementat de Ministerul Muncii, sustenabilitatea a fost redusă, conform studiului de caz realizat. Prin comunitatea EMPLONET s-a dorit ca experții din cadrul instituției și a altor surse externe să creeze parteneriate. Acest obiectiv a fost realizat, dar sustenabilitatea a fost redusă și nu s-au îndeplinit așteptările previzionate. Această platformă a ajutat doar parțial la comunicarea ulterioară cu instituțiile publice implicate în sectorul ocupării, deoarece după finalizarea proiectului, participanții nu au mai fost activi în cadrul platformei. Sustenabilitatea în cazul acestor proiecte sistemice a depinde și de continuarea activităților în noua perioadă de programare. 
183.  Respondenții la sondaj consideră că rezultatele proiectelor au un grad de sustenabilitate foarte ridicat. În același timp, sustenabilitatea este asigurată prin alte modalități decât prin depunerea altor proiecte, atâta timp cât niciun respondent nu a depus cereri de finanțare în cadrul POCU 2014-2020, iar 2 din 3 respondenți, reprezentând instituții publice, nici nu intenționează să depună cereri de finanțare în perioada 2021-2027. 
184. În ceea ce privește sustenabilitatea la nivel de politici și bune practici, multiplicatorii pregătiți, care la rândul lor vor fi capabili să formeze alți catalizatori, vor juca, și după finalizarea proiectului, rolul de consilieri ai membrilor din sindicate, ONG-uri, alte companii private, căutând să afle problemele cu care se confruntă și să le rezolve, inclusiv prin scrierea de proiecte. Se va continua pe linia orientării în carieră, astfel încât angajații să poată să învețe și să se specializeze din mers, să nu ajungă șomeri, să fie apți, la nevoie, să desfășoare noi activități cerute la locul de muncă. De asemenea, se vor continua activitățile de mediere între angajați sau viitori angajați și angajatori, pentru găsirea celor mai bune soluții pentru ambele părți, în vederea păstrării în muncă a oamenilor.
Având în vedere discrepanța dintre cererea de pe piața muncii și specializările elevilor din învățământul profesional, fapt ce se reflectă în rata ridicată a șomajului în rândul tinerilor absolvenți, BNS se va ocupa și pe viitor de consilierea reprezentanților unităților școlare pentru găsirea de soluții optime necesare efectuării stagiului de practică al elevilor, precum și al orientării profesionale a elevilor conform cerințelor pieței muncii.
Catalizatori pentru formare profesională, BNS






185. Nu în ultimul rând, proiectele prin care au fost realizate propuneri de strategii sau de direcții strategice, conțin intrinsec o componentă de sustenabilitate a afectelor, ca urmare a integrării lor în documente strategice ulterioare, cum ar fi Strategia Națională de Ocupare post 2010. 
186. De asemenea, consolidarea capacității resurselor umane din cadrul instituțiilor și organizațiilor implementatoare asigură efecte sustenabile prin utilizarea competențelor în activitățile zilnice.  Acestea au impact la nivel național, mai ales dacă personalul provine din instituții ale autorităților publice centrale, care dezvoltă și implementează politici de ocupare. 
187. Pe de altă parte, conform informațiilor primite în cadrul focus-grupului național, nu toate organizațiile/instituțiile implicate în proiecte au asigurat transferul de cunoștințe de la personalul participant la formare/vizite de studiu către personalul non-participant, punând în pericol sustenabilitatea rezultatelor formării.

[bookmark: _Toc58254683][bookmark: _Toc59633384]ÎE 6. Mecanismele care au facilitat/împiedicat efectele și caracteristicile cheie contextuale ale acestora
Ipoteza 6: Mecanismele de implementare a programului și proiectelor au fost adecvate pentru a produce rezultate  durabile – IPOTEZĂ VALIDATĂ PARȚIAL
La nivel general
188. Cercetarea documentară a permis identificarea unor bariere care ar putea explica lipsa de entuziasm a potențialilor beneficiari cu privire la parteneriatele transnaționale finanțate prin DMI 6.4. Unele dintre acestea sunti: identificarea dificilă a partenerilor transnaționali adecvați, lipsa de acorduri între Statele Membre, criteriile de formare a acestor parteneriate (conform Rapoartelor Anuale de Implementare a POSDRU). 
189. Pe lângă acestea, cercetarea de teren relevă alți factori de influență negativă, în implementarea de proiecte în cadrul DMI 6.4, cum ar fi:
· Diferențele de natură administrativă între țările partenere, în speță birocrația excesivă din România, care a creat reticență în ceea ce privește implicarea în activități a partenerului transnațional
· Lipsa  capacității  unor  parteneri  de  a  contribui  la  rezultatele  planificate.  Dezvoltarea  capacității necesită timp și resurse, care nu sunt întotdeauna disponibile
· Colaborarea între diferite stiluri și abordări ale diferiților parteneri poate fi dificilă și necesită timp care adesea este subestimat; 
· Obiectivele specifice ale parteneriatelor pot fi neclare sau incoerente, în special dacă există diferențe de abordare între parteneri; 
· Lipsa clarității fiecărui partener implicat, în ceea ce privește responsabilitatea acestora , inclusiv partea financiară
· Lipsa de consultări pentru a evalua cât de adecvați pentru proiectul respectiv sunt partenerii identificați
190. Din cercetarea de teren, a reieșit faptul că un factor important pentru succesul intervențiilor de cooperare transnațională este implicarea, pe lângă  instituțiile administrative,  a partenerilor  economici  și  sociali, a organizațiilor non-guvernamentale (ONG-uri) etc. Aparent, impactul și sustenabilitatea intervențiilor a fost mai mare în cazul proiectelor care au avut alt tip de beneficiari, decât autorități publice. Sinteza literaturii de specialitate susține această tendință. 
191. În răspunsurile la sondaj, respondenții consideră că întărirea capacității Serviciului Public de Ocupare și tendințele europene de promovare a pieței muncii incluzive au influențat pozitiv, într-o mare măsură, rezultatul proiectelor. 
192. În percepția respondenților, principalul factor care a influențat negativ impactul proiectelor este instabilitatea economică, instituțională și politică. 
La nivel strategic (politici, cadru de reglementare, cadru instituțional)
193. Respondenții la sondaj consideră că existența regulamentelor la nivel european pentru încurajarea parteneriatelor a influențat într-o foarte mică măsură impactul proiectelor. Acest răspuns este motivat în interviuri și focus-grup, prin aplicarea restrictivă și birocratică a acestora la nivelul POSDRU, de către autoritățile de gestiune române.
194. În același timp, au existat dificultăți în compatibilizarea reglementărilor românești legate de FSE și cele ale partenerului străin referitor la tarifele orare specifice (care includeau atât expertiza umană cât și costurile indirecte/overheads, iar, în conformitate cu ghidurile românești, aceste cheltuieli trebuiau raportate separat). 
195. Activitatea adițională a angajaților AM din România, generată de proiect, nu a fost reflectată în (re)alocarea sarcinilor de serviciu, în consecință echipa de implementare din cadrul ministerului a resimțit o creștere a volumului de muncă, ore suplimentare, stres etc.
La nivel de design al programului
196. Conform literaturii de specialitate, rezultatele obținute puteau fi influențate și de cât de bine au fost identificate tipurile de beneficiari pentru acest tip de proiecte, astfel încât să fie sprijiniți acei actori care pot beneficia cel mai mult din a lucra împreună cu alte state și a învăța din experiența lor, care apoi să aibă puterea să contribuie la schimbări în bine ale pieței muncii. Acești beneficiari puteau fi: parteneri sociali, instituții cu responsabilitate în piața muncii, organizații de training, rețele tematice și eventual autoritățile de management însele. Din acest punct de vedere se poate spune că beneficiarii DMI 6.4 au fost bine identificați. 
La nivelul sistemului de implementare
197. Un factor important pentru succesul proiectelor, identificat în cercetarea documentară și coroborat în cadrul interviurilor realizate, s-au dovedit a fi stabilirea rolului fiecărui partener în proiect și o situație financiară echilibrată, pentru realizarea fără sincope a activităților propuse. În plus, o regulă de bază în astfel de proiecte de parteneriat transnațional, a fost și deținerea de informații despre partenerii implicați. Acest lucru a permis o mai bună și mai eficientă comunicare.  
În acest sens este menționată în răspunsurile la sondaj, lipsă de încredere între parteneri ca factor de influență negativă. Aceasta s-a manifestat, în principal, de la partenerul extern către beneficiarul de finanțare român, procedurile birocratice în procesul de decontare a cheltuielilor fiind principalul motiv cauzator de neînțelegeri.
198. Cu toate acestea, toate persoanele intervievate au considerat existența parteneriatului transnațional ca având un impact major asupra rezultatelor proiectelor, prin oferirea de bune practici și de instrumente în domeniul ocupării.
199. În percepția respondenților la sondaj, principalul factor de influență pozitivă a fost implicarea mai multor categorii de părți interesate în activitățile proiectului, întrucât toți respondenții menționează că acest factor a contribuit într-o mare și foarte mare măsură la impact. 
200. În schimb, majoritatea respondenților au precizat că relația cu AM POSDRU a fost slabă sau foarte slabă, afectând și relația cu partenerii externi. 
201. Din punctul de vedere al eficacității activităților derulate, cele care au contribuit cel mai mult la impactul proiectelor au  fost schimburile de experiență și activitățile de interacțiune între factorii interesați, care au adus împreună expertize diferite în domeniul ocupării și incluziunii sociale. 
202. În schimb, insuficiența resurselor financiare a fost unul dintre factorii de influență negativă, iar problemele de ordin birocratic (de ex. schimbarea directorilor AM) au dus la blocaje financiare.Actorii de economie socială trebuie să aibă un alt stil de viață prin care să se promoveze principiile, valorile specifice și responsabilitatea socială. Parteneriatul transnațional a fost un pilon pentru crearea unei culturi și comportament care să fie în consens cu economia socială.
Prin proiect s-a arătat că economia socială se bazează pe anumite valori și pentru a lansa inițiative de economie socială nu este suficient a se finanța un proiect timp de 3 ani.
„Modele de bună practică în domeniul incluziunii sociale”, C.R.I.E.S.


[bookmark: _Toc58254695][bookmark: _Toc59633518]Tabel 12 - Matricea factorilor de influență 
	Factori de influență
	Efecte constatate
	Natura influenței
	Gradul de influență

	Factori externi

	Instabilitatea instituțională, politică (de ex. schimbări la nivelul conducerii AM și minsterelor i.e. MMFPS)
	Blocaje de ordin administrativ, blocaje financiare
	(-)
	Major

	Factori interni, caracteristici POSDRU

	Birocrație ridicată
	Ineficiența implementării, raportări dificile, justificări excesive
	(-) 
	Major

	Parteneriatul transnațional
	Modele de bune practici, transfer de know-how
	(+)
	Major

	Probleme de ordin administrativ
	Întârzieri în rambursare
	(-)
	Mediu




[bookmark: _Toc58254684][bookmark: _Toc59633385]Sinteza Teoriei Schimbării și a lanțului cauzal pentru DMI 6.4
Pentru a înțelege mai bine lanțul cauzal care explică relația dintre nevoile, intervențiile, mecanismele și impactul POSDRU AT  la nivelul DMI 6.4, aceste elemente sunt rezumate în schemele următoare.
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[bookmark: _Toc58254685][bookmark: _Toc59633386]ÎE 7. Măsura în care lucrurile ar fi putut fi realizate mai bine
Ipoteza 9: Experiența implementării oferă idei și soluții pentru îmbunătățirea intervențiilor viitoare. – IPOTEZĂ VALIDATĂ

203. Pentru încurajarea parteneriatelor transnaționale, se impune, în primul rând, aplicarea unor reguli mai flexibile, care să țintă cont de legislația specifică țării de proveniență a partenerilor. 
204. Simplificarea administrativă este, de asemenea, un factor care descurajează implicarea partenerilor străini, cu impact asupra capacității instituțiilor române de a implementa măsuri inovative de ocupare și incluziune socială. Este necesară o mai bună planificare și preluarea modului de colaborare în dezvoltarea proiectelor sociale de la nivel european, precum și adaptarea acestui model la nivel național.
205. Dimensionarea personalului autorității de management și creșterea competențelor acestuia vor contribui la transformarea relației cu această autoritate dintr-un factor negativ într-unu pozitiv.
206. În privința economiei sociale, s-a considerat a fi important ca tinerii absolvenți ai învățământului profesional și tehnic să cunoască existența acestuit tip de economie, iar ulterior să fie încadrați în structuri de economii sociale.


[bookmark: _Toc59633387]Principalele concluzii și recomandări  DMI 3.3 si 6.4
[bookmark: _Toc58254688][bookmark: _Toc58404179][bookmark: _Toc59633388]Concluzii
207. C1. Intervențiile finanțate prin DMI 3.3 au avut efecte certe asupra capacității partenerilor sociali și ai reprezentanților ONG de a participa la procesul decizional din domeniul pieței muncii, al incluziunii sociale, al transparenței decizionale. Cu toate acestea, nivelul calitativ de implicare a partenerilor și a societății civile, precum și capacitatea autorităților de a stimula dialogul social și de a integra propunerile primite sunt arii care necesită îmbunătățiri semnificative. 
208. C2. Intervențiile finanțate prin DMI 6.4 au adus plus-valoare prin prezența partenerilor externi. Rețelele parteneriale create la nivel național au continuat în perioada post-POSDRU 2007 - 2013 preponderent la nivel informal, relația fiind păstrată mai degrabă la nivel de indivizi decât instituțional, din cauza lipsei măsurilor de sustenabilitate. Activitățile realizate în parteneriat transnațional au inspirat partenerii români în dezvoltarea de inițiative pe piața muncii și incluziunii sociale, preluarea și implementarea unor practici inovatoare în România, care au contribuit la schimbarea unor viziuni în diverse domenii și adaptarea la noile realități sociale și economice, la standarde europene.
209. C3.Dat fiind scopul principal al celor două DMI de creștere a capacității organizațiilor civice și a structurilor parteneriale de a acționa pe piața muncii, este nevoie de continuarea aplicării competențelor dezvoltate cu sprijinul intervențiilor DMI 3.3 și 6.4 în interesul grupurilor țintă vulnerabile pe piața muncii. În acest domeniu, asemeni altora, există un decalaj între nevoia stabilită în perioada de programare și cea din perioada de implementare, sub influența diverșilor factori, atât în ceea ce privește natura nevoii, cât și volumul acesteia, ceea ce face ca intervențiile să nu aibă eficacitatea previzionată inițial. Această situație se observă și la nivelul proiectelor, între nevoile inițiale ale membrilor grupurilor țintă din comunitățile vulnerabile și cele înregistrate pe parcursul perioadei de implementare.

[bookmark: _Toc58254689][bookmark: _Toc58404180][bookmark: _Toc59633389]Recomandări
La nivel de design al programului
210. R1. Se recomandă continuarea susținerii consultărilor și colaborării între reprezentanții partenerilor economico-sociali și ai societății civile în toate demersurile strategice, politice și legislative, pentru a întări practica dialogului și a contribui la îmbunățățirea calității activității acestor entități. 
În ceea ce privește utilizarea fondurilor europene în perioada post 2020, este necesară mutarea accentului de la dezvoltarea capacității instituționale, la calitatea și consistența acțiunilor. În acest sens, este necesară adecvarea  permanentă a intervențiilor cu nevoile în continuă schimbare a comunităților, prin dedicarea unei axe prioritare în acest scop.
La nivelul sistemului de implementare
211. R2. Se recomandă actualizarea anuală a nevoilor legate de incluziune, într-un mod integrat si cu implicarea partenerilor economico-sociali și ai societății civile în acest proces împreuna cu autoritățile responsabile. Pentru ca intervențiile să fie sinergice și să conducă la un grad crescut de eficacitate., este necesar să se acționeze pe zonele roșii de incluziune, prin analize integrate de nevoi de servicii de sănătate, educație, ocupare, locuire, sociale.
Realizarea acestor analize nu se poate face în afara finanțării, care presupune dedicarea unor resurse umane și de timp la nivel local (comunitar), județean și regional, din care nu vor lipsi angajați ai: u.at.-urilor, ISJ, AJOFM, DGSPC, DSP și alți actori care pot furniza informații reale despre numărul membrilor grupurilor țintă și a vulnerabilităților. Parteneriatele create în acest scop vor trebui nu numai să identifice volumul și tipologia nevoilor, dar să și determine tipologia intervențiilor și să cuantifice costurile necesare pentru acoperirea lor.
212. R3. Încurajarea creării de parteneriate cu entități din State Membre ale UE, cu expertiză în analize și furnizarea de servicii, astfel încât, împreună cu expertiza deținută la nivel național, să poată fi determinate și adaptate cele mai eficace intervenții pentru specificul comunităților și al grupurilor țintă.
213. R4. În sprijinul actualizării anuale, se recomandă ca durata proiectelor să acopere ciclul de implementare a programului, cu repartizare anuală a sumelor necesare cercetării și analizei nevoilor legate de incluziune, ținând cont de faptul că procentul cel mai mare este alocat în primul an, care implică cele mai mari resurse umane și de timp pentru stabilirea și implementarea metodologiei de cercetare și când este necesară și achiziționarea serviciilor de cercetare (sondare), care să inclua criteriile pentru determinarea eșantioanelor reprezentative pentru comunitățile și grupurile țintă vizate, instrumentele de aplicat. În anii următori se aplică metodologia dezvoltată în primul an.
În foarte mică măsură	
Scăderea fenomenului muncii la negru	Scăderea migrației forței de muncă	Evitarea / soluționarea grevelor (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea nr. de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale (planuri de acțiune în domeniu, evenimente pe teme aferente, studii și cercetări etc.)	Creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate (în cazul partenerilor sociali)	Schimbări la nivelul angajatorilor în vederea atingerii dezvoltării durabile, îmbunătățirii condițiilor de muncă	Creșterea numărului lucrătorilor mediați (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea capacității de a oferi servicii comunității	0.3	0.23529411764705882	0.2	0.20833333333333334	0.125	7.6923076923076927E-2	0.11764705882352941	0	În mică măsură	
Scăderea fenomenului muncii la negru	Scăderea migrației forței de muncă	Evitarea / soluționarea grevelor (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea nr. de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale (planuri de acțiune în domeniu, evenimente pe teme aferente, studii și cercetări etc.)	Creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate (în cazul partenerilor sociali)	Schimbări la nivelul angajatorilor în vederea atingerii dezvoltării durabile, îmbunătățirii condițiilor de muncă	Creșterea numărului lucrătorilor mediați (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea capacității de a oferi servicii comunității	0.15	0.23529411764705882	0.13333333333333333	8.3333333333333329E-2	6.25E-2	0.15384615384615385	0.23529411764705882	0.14285714285714285	Într-o oarecare măsură	
Scăderea fenomenului muncii la negru	Scăderea migrației forței de muncă	Evitarea / soluționarea grevelor (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea nr. de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale (planuri de acțiune în domeniu, evenimente pe teme aferente, studii și cercetări etc.)	Creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate (în cazul partenerilor sociali)	Schimbări la nivelul angajatorilor în vederea atingerii dezvoltării durabile, îmbunătățirii condițiilor de muncă	Creșterea numărului lucrătorilor mediați (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea capacității de a oferi servicii comunității	0.35	0.17647058823529413	0.2	0.20833333333333334	0.25	0.19230769230769232	5.8823529411764705E-2	0.25	Într-o mare măsură	
Scăderea fenomenului muncii la negru	Scăderea migrației forței de muncă	Evitarea / soluționarea grevelor (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea nr. de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale (planuri de acțiune în domeniu, evenimente pe teme aferente, studii și cercetări etc.)	Creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate (în cazul partenerilor sociali)	Schimbări la nivelul angajatorilor în vederea atingerii dezvoltării durabile, îmbunătățirii condițiilor de muncă	Creșterea numărului lucrătorilor mediați (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea capacității de a oferi servicii comunității	0.2	0.23529411764705882	0.2	0.125	0.3125	0.38461538461538464	0.35294117647058826	0.25	Într-o foarte mare măsură	
Scăderea fenomenului muncii la negru	Scăderea migrației forței de muncă	Evitarea / soluționarea grevelor (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea nr. de inițiative comune de soluționare a problemelor în domeniul ocupării și incluziunii sociale (planuri de acțiune în domeniu, evenimente pe teme aferente, studii și cercetări etc.)	Creșterea numărului conflictelor de muncă rezolvate (în cazul partenerilor sociali)	Schimbări la nivelul angajatorilor în vederea atingerii dezvoltării durabile, îmbunătățirii condițiilor de muncă	Creșterea numărului lucrătorilor mediați (în cazul partenerilor sociali)	Creșterea capacității de a oferi servicii comunității	0	0.11764705882352941	0.26666666666666666	0.375	0.25	0.19230769230769232	0.23529411764705882	0.35714285714285715	
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