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Anexa 2. Metodologia de evaluare

TE 1 — Contributia POAT la intarirea capacitatii beneficiarilor FESI/
POAT, POIM si POC

IEG 1: Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

Pentru a evalua contributia POAT la intarirea capacitatii beneficiarilor FESI / POAT, POIM si POC de a
pregati si implementa proiecte mature au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai
jos.

Tabel 46. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 1 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) manageri de proiecte POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (3) beneficiari FESI Anexa 8.2.4
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

Analiza s-a concentrat pe identificarea progresului inregistrat in ce priveste obiectivele operationale ale
0.S. 1.1, anume capacitatea maritd de a identifica si de a pregati propuneri de proiecte de calitate si cu
impact strategic, eficienta in implementarea proiectelor, competente ridicate in organizarea si derularea
proceselor de achizitie publica, prezenta unor sisteme de management si control pentru integrarea
activitatilor proiectului cu celelalte activitati la nivelul beneficiarului si cu procesul de luare a deciziilor,
gestionarea adecvata a resurselor umane din echipele de proiect ale beneficiarilor.

Astfel, in etapa initiala a evaluarii au fost organizate interviuri preliminare cu reprezentantii actorilor relevanti
pentru aceastd tema de evaluare. Intrebérile utilizate au avut in vedere completarea intelegerii rezultate
din cercetarea documentard cu privire la logica de interventie a programului, teoria schimbarii si
situatia actuala cu privire la progresele inregistrate in legatura cu obiectivele operationale.

In cadrul Focus grupului 1 au fost validate logica de interventie si teoria schimbarii.

Pentru masurarea progreselor, au fost utilizati o serie de indicatori, care acopera fiecare obiectiv
operational:

Indicatori privind Capacitatea de a identifica si de a pregati propuneri de proiecte de calitate
si cu impact strategic:
Numarul de proiecte contractate in perioada 2014-2018;
Valoarea totala a proiectelor contractate Tn perioada 2014-2018;
Valoarea medie a proiectelor contractate in perioada 2014-2018;
Perceptia managerilor de proiecte POAT si a beneficiarilor FESI cu privirea la cresterea
capacitatii de pregati propuneri de proiecte de calitate si cu impact strategic;
Indicatori privind Eficienta in implementarea proiectelor:
Gradul de absorbtie a proiectelor contractate in perioada 2014-2019;
Perceptia managerilor de proiecte POAT si a beneficiarilor FESI cu privire la cresterea
capacitatii de a implementa eficient proiecte;
Perceptia cu privire la imbunatatirea competentelor beneficiarilor de organizare si derulare
a achizitiilor publice;
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Perceptia cu privire la Tmbunatatirea sistemelor de management si control pentru
integrarea activitatilor proiectului cu celelalte activitati la nivelul beneficiarului si cu procesul
de luare a deciziilor;

Perceptia cu privire la imbunatatirea gestionarii resurselor umane din echipele de proiect
ale beneficiarilor;

Perceptia cu privire la prezenta unui numar adecvat de consultanti cu specializari tehnico-
economice.

Pentru identificarea indiciilor care sa sustina existenta progreselor (sau lipsa acestora, dupa caz), au fost
analizate in cadrul studiilor de caz noua proiecte finantate din O.S. 1.1. Constatérile care au reiesit din
analiza realizata prin studiile de caz au fost triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor
adresate managerilor de proiecte POAT si beneficiarilor FESI.

Constatarile preliminarea cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus
grupului 3, la care au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

IEG 2: Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020?

Pentru a evalua eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020 au fost utilizate metodele de
cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 47. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 2 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

Interviurile preliminare au avut scopul de a completa intelegerea rezultatelor cercetarii documentare cu
privire la indicatorii utilizati pentru monitorizarea eficacitatii interventiilor finantate in cadrul O.S. 1.1. Astfel,
indicatorii identificati si utilizati sunt:

Indicatori de rezultat:
Proiecte care inregistreaza o rata de absorbtie mai mare de 70% din numarul total de
proiecte a caror dezvoltare a fost sustinuta prin POAT (%);
Rapoarte trimestriale elaborate de structura care coordoneaza ITI aprobate de Ministrul
Fondurilor Europene (nr.);

Indicatori de realizare imediata:
Zile participanti la instruire — beneficiari (nr.);
Aplicatii de finantare pentru proiecte de infrastructura finantate din POIM si POC a céaror
dezvoltare a fost sprijinita din POAT (nr.);
Numar personal din structura care coordoneaza ITI, ale caror salarii sunt co-finantate din
POAT - echivalent norma intreaga (nr.);
Evaluari si studii elaborate (nr.);
Evenimente de informare / lucru (nr.);
Proiecte / portofolii de proiecte finantate din alte PO decat POIM si POC a caror elaborare
a fost finantata din POAT (nr.).

Pentru identificarea indiciilor care sa sustina existenta progreselor (sau lipsa acestora dupa caz) cu privire
la valorile inregistrate ale indicatorilor au fost analizate informatiile din cadrul rapoartelor puse la dispozitie
de MFE cu privire in cadrul studiilor de caz noua proiecte finantate prin O.S. 1.1. Constatarile care au reiesit
din analiza realizata prin studiile de caz au fost triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor
adresate managerilor de proiecte POAT si beneficiarilor FESI.
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Constatarile preliminare referitoare la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus
grupului 3, in cadrul caruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.
IEG 3: In ce mé&suré progresul observat este atribuit programului?

Pentru a evalua masura in care POAT a contribuit la progresele cu privire la intarirea capacitatii
beneficiarilor FESI / POAT, POIM si POC de a pregati si implementa proiecte mature au fost utilizate
metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 48. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 3 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

Analiza a urmarit determinarea masurii ih care activitatile si obiectivele operationale identificate in cadrul
Lol sunt acoperite de proiectele finantate prin O.S. 1.1. De asemenea, in cadrul analizei a fost masurat
gradul de indeplinire a efectelor asteptate (i.e. obiectivelor operationale) identificate in cadrul Lol a TE1.

Astfel, in cadrul etapei initiale a evaluarii au fost organizate interviuri preliminare cu reprezentantii actorilor
relevanti pentru aceasta tema de evaluare. Intrebérile utilizate au avut in vedere completarea intelegerii
rezultate din cercetarea documentara cu privire la logica de interventie a programului, teoria schimbarii
si situatia actuala cu privire la progresele inregistrate in cadrul proiectelor finantate prin POAT 2014-2020
in legaturd cu obiectivele operationale.

Tn cadrul Focus grupului 1 au fost validate logica de interventie si teoria schimbarii.

Pentru masurarea progreselor, au fost utilizati o serie de indicatori, care acopera fiecare obiectiv
operational:

Indicatori privind Capacitatea de a identifica si de a pregati propuneri de proiecte de calitate
si cu impact strategic:
Masura in care POAT a contribuit la cresterea capacitatii de a identifica si de a pregati
propuneri de proiecte de calitate si cu impact strategic;
Indicatori privind Eficienta in implementarea proiectelor:
Masura in care POAT a contribuit la cresterea capacitatii de a implementa eficient proiecte;
Masura in care POAT a contribuit la Timbunatatirea competentelor beneficiarilor de
organizare si derulare a achizitiilor publice;
Masura Tn care POAT a contribuit la Tmbunatatirea sistemelor de management si control
pentru integrarea activitatilor proiectului cu celelalte activitati la nivelul beneficiarului si cu
procesul de luare a deciziilor;
Masura in care POAT a contribuit la Tmbunatatirea gestionarii resurselor umane din
echipele de proiect ale beneficiarilor;
Masura in care POAT a contribuit la asigurarea prezentei unui numar adecvat de
consultanti cu specializari tehnico-economice.

Pentru identificarea indiciilor care sa sustina existenta progreselor (sau lipsa acestora dupa caz) cu privire
la valorile inregistrate ale indicatorilor au fost analizate informatiile din cadrul rapoartelor puse la dispozitie
de MFE cu privire in cadrul studiilor de caz noua proiecte finantate prin O.S. 1.1. Constatarile care au reiesit
din analiza realizata prin studiile de caz au fost triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor
adresate managerilor de proiecte POAT si beneficiarilor FESI.
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Constatarile preliminare referitoare la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus
grupului 3, in cadrul caruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

I[EG 4: Existd efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt
observabile pe termen scurt, mediu sau lung?

Pentru a evalua masura Tn care exista efecte neasteptate ale interventiilor finantate prin cadrul O.S. 1.1.
au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 49. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 4 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

Analiza a fost exploratorie, fara a exista indicatori predeterminati. Identificarea efectelor neasteptate s-a
realizat cu ajutorul analizei efectuate in cadrul studiilor de caz si prin intermediul anchetei adresate
managerilor de proiecte POAT.

IEG 5: Care este durabilitatea efectelor?

Pentru a evalua masura in care efectele interventiilor finantate prin O.S. 1.1 din cadrul POAT se vor
manifesta dupa incheierea finantarii au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai
jos.

Tabel 50. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 5 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

Analiza a urmarit determinarea sustenabilitatii progresului inregistrat in ce priveste capacitatea
beneficiarilor FESI / POAT, POIM si POC de a implementa proiecte mature, dupa finalizarea interventiilor
finantate din O.S. 1.1.

Astfel, in cadrul etapei initiale a evaluarii au fost organizate interviuri preliminare cu reprezentantii actorilor
relevanti pentru aceasta tema de evaluare. Intrebarile utilizate au avut in vedere completarea intelegerii
rezultate din cercetarea documentara cu privire la logica de interventie a programului, teoria schimbarii
si situatia actuala cu privire la durabilitatea progreselor inregistrate in cadrul proiectelor finantate prin
POAT 2014-2020, in legatura cu obiectivele operationale.

Tn cadrul Focus grupului 1 au fost validate logica de interventie si teoria schimbarii.

Pentru masurarea progreselor, au fost utilizati o serie de indicatori, care acopera fiecare obiectiv
operational:

Indicatori privind Capacitatea de a identifica si de a pregati propuneri de proiecte de calitate
si cu impact strategic:
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Masura in care capacitatea de a identifica si de a pregati propuneri de proiecte de calitate
si cu impact strategic se va mentine dupa finalizarea proiectelor POAT;

Indicatori privind Eficienta in implementarea proiectelor:

Masura in care capacitatea de a implementa eficient proiecte se va mentine dupa
finalizarea proiectelor POAT,;

Masura in care competentele beneficiarilor de organizare si derulare a achizitiilor publice
se vor mentine dupa finalizarea proiectelor POAT,;

Masura in care sistemele de management si control pentru integrarea activitatilor
proiectului cu celelalte activitati la nivelul beneficiarului si cu procesul de luare a deciziilor
se vor mentine dupa finalizarea proiectelor POAT;

Masura in care gestionarea resurselor umane din echipele de proiect ale beneficiarilor se
va mentine dupa finalizarea proiectelor POAT;

Masura in care prezenta unui numar adecvat de consultanti cu specializari tehnico-
economice se va mentine dupa finalizarea proiectelor POAT.

909. Pentru identificarea indiciilor care sa sustina faptul ca efectele proiectelor finantate prin O.S. 1.1 se vor
mentine si dupa finalizarea finantarii interventiilor au fost analizate in cadrul studiilor de caz noua proiecte
finantate prin O.S. 1.1. Constatarile care au reiesit din analiza realizata prin studiile de caz au fost
triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor electronice de la utilizatorii sistemului
informatic precum si de la personalul cu atributii de management SMIS.

910. Constatarile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus grupului
3, in cadrul caruia au participa reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

6.1.6 Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile cheie
contextuale ale acestora?

911. Pentru a evalua masura in care existd mecanisme care au facilitat/ impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 51. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 6 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (3) beneficiari FESI Anexa 8.2.4
Ancheta (4) SMIS 2014+ Anexa 1.1.1
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

912. Desi in cadrul analizei au fost utilizati o serie de indicatori/ descriptori, evaluarea a fost in mare parte
exploratorie. Indicatorii / descriptorii folositi au fost clasificati Tn functie de natura influentei pe care o produc:

Mecanisme care au facilitat efectele si caracteristicile cheie contextuale ale acestora:

Numarul si natura mecanismelor cu influenta pozitiva;

Masura in care mecanismele de implementare au influentat pozitiv nivelul de eficienta a
interventiilor;

Lista masurilor care trebuie luate pentru amplificarea mecanismelor cu influenta pozitiva;

Mecanisme care au impiedicat efectele si caracteristicile cheie ale acestora:
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Masura in care mecanismele de implementare au influentat negativ nivelul de eficienta al
interventiilor;
Lista masurilor care trebuie luate pentru diminuarea mecanismele cu influenta negativa.

Identificarea mecanismelor s-a realizat cu ajutorul analizei efectuate in cadrul studiilor de caz si prin
intermediul anchetelor adresate managerilor de proiecte POAT, beneficiarilor FESI si utilizatorilor SMIS.
Informatiile colectate au fost triangulate iar constatarile preliminare cu privire mecanismele identificate au
fost validate in cadrul Focus grupului 2.

Concluziile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus grupului
3, in cadrul céruia au participa reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

ISE 7: Existd cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventile POAT si
mecanismele aferente?

Pentru a evalua masura in care exista exemple de bune practici ih ceea ce priveste interventiile POAT si
mecanismele aferente au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 52. Metode de cercetare utilizate pentru ISE 7 din cadrul TE 1

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.1

Avand in vedere ca, In ce mai mare parte, proiectele finantate Tn cadrul O.S. 1.1 sunt in faza de
implementare, au fost selectate anumite procese sau metode din proiecte, ce pot reprezenta bune practici
(i.e. metode si procese inovative si care au un grad ridicat de atractivitate pentru grupul tintd). Pentru
selectie au fost utilizate criterii ce au avut in vedere gradul de indeplinire a obiectivelor / rezultatelor /
realizarilor, durabilitatea acestora si efectele directe, neintentionate si de propagare produse. in baza
rezultatelor analizei au fost formulate recomandari pentru urmatoarea perioada de programare.

Bunele practici identificate au fost validate in cadrul Focus-grupului 3, de validare si consolidare a
constatarilor preliminare ale evaluarii.

TE 2 - Contributia POAT la diseminarea informatiilor privind FESI/
POAT, POIM si POC

IEG 1: Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

Pentru a raspunde la aceasta intrebare de evaluare au fost aplicate toate metodele de cercetare si analiza
propuse prin RI, la care au fost adaugate suplimentar metode de colectare datoritd nevoii de date
suplimentare identificate.

Metode de cercetare aplicate

Tabel 53. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 1 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Sondaj de opinie Anexa 8.3
Ancheta (1) in randul managerilor de proiecte Anexa 8.2.1
Ancheta (3) in randul beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
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Metoda de cercetare Anexa

Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2
Metode suplimentare fata de Raportul initial

Ancheta parteneri din structurile parteneriale Anexa 8.2.9
Sondaijul privind accesul la informatii despre FESI n/a

Metodele de cercetare aplicate in vederea observarii efectului brut au inclus analiza literaturii de
specialitate, cercetare documentara (documente de programare si implementare la nivel de program;
documente la nivel de proiect), analiza factorilor interesati si analiza datelor administrative privind
interventiile finantate O.S. 1.2., informatiile fiind triangulate cu datele obtinute prin metode de colectare
suplimentare.

Interviurile preliminare

au fost realizate 5 interviuri preliminare cu AM POAT, AM POIM, AM POC;DGPCS, SCIS
(MFE).
Sondajul de opinie adresat publicului larg (derulat de CURS), a vizat surprinderea nivelului de informare a
publicului larg cu privire la programele de finantare europene si a fost utilizat de asemenea n vedere
triangularii informatiilor:

Universul de esantionare: populatia adulta rezidentad in Roménia, neinstitutionalizata, in véarsta
15 ani si peste;

Volumul esantionului: 1084 respondenti, in varsta de 15 ani si peste;

Tipul esantionului: probabilist, multistadial, stratificat;

Marja maxima de eroare la nivelul intregului esantion: +/-3% la un nivel de incredere de 95%;
Metoda de culegere a datelor: fata-in-fata, la domiciliul respondentilor;

Validarea esantionului: s-a realizat pe baza ultimelor date INS;

Datele sunt neponderate;

Perioada de realizare: 29 ianuarie - 12 februarie, 2020.

Ancheta de la nivelul structurilor parteneriale, utilizatéd in vederea triangularii informatiilor referitoare la
implicarea partenerilor in cadrul structurilor parteneriale:

a inclus membrii urmatoarele structuri:

CCMAP;

SCT;

GLF;

membrilor comitetelor de monitorizare si subcomitetelor de monitorizare (acolo unde exista)
ale POC, POIM, POAT, in vederea analizarii gradului de implicare a membrilor in
dezbaterile din cadrul reuniunilor.

209 invitatii transmise membrilor, 4 invitati transmise secretariatelor AM-urilor: POCU, POC,
POIM, POAT,

Numar de raspunsuri total: 88, numar raspunsuri complete: 43.

Ancheta privind accesul la informatii despre FESI, adresata beneficiarilor si potentialilor beneficiari ai
Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI).

derularea anchetei nu a fost posibila din ratiuni ce tin de GDPR.

Colectare de date prin anchete conduse in cadrul altor teme, utilizate Tn procesul de triangulare a
informatiilor anterior obtinute :

230 Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020



924.

925.

6.2.2

926.

927.

928.

929.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Ancheta (3) a presupus transmiterea unui chestionar tuturor beneficiarilor, conform descrierii
din cadrul TE 1, ancheta fiind comuna acestor teme. Ancheta a fost transmisa in mod separat
beneficiarilor PNDR, POC, POIM, POAT si celorlalti beneficiari FESI, pentru un mai bun control
a raspunsurilor pe parcursul colectarii datelor si in vederea comparabilitatii acestora;

Ancheta (1) s-a adresat managerilor de proiect, iar pentru aceasta intrebare de evaluare a
urmarit furnizarea unor raspunsuri referitoare la nivelul de informare a beneficiarilor in privinta
cerintelor de finantare si de implementare a proiectelor, in vederea compararii cu raspunsurile
oferite de beneficiarii de proiecte in cadrul acelorasi intrebari.

Focus grupul 1 a vizat validarea elementelor analizate si a legaturilor cauzale.

14 participanti — stakeholderi reprezentativi.

Focus grupul 3 (derulat concomitent cu focus grupul 2) a vizat validarea constatarilor, concluziilor si
recomandarilor preliminare ale evaluarii si corelarea cu elementele de context, referitoare la nivelul de
constientizare cu privire la proiectele co-finantate de UE, respectiv perceptia privind gradul de participare
activa in cadrul structurilor parteneriale.

21 participanti.
IEG 2: Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare de evaluare au fost aplicate toate metodele de cercetare si analiza
propuse prin RI, la care au fost adaugate suplimentar metode de colectare datoritd nevoii de date
suplimentare identificate.

Metode de cercetare aplicate

Tabel 54. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 2 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1

Studii de caz Anexa 8.4.2
Ancheta (1) adresata managerilor de proiecte POAT Anexa 8.2.1
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2
Metode suplimentare fata de Raportul initial

Ancheta parteneri din structurile parteneriale Anexa 8.2.9
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4

In vederea observarii progresului in atingerea tintelor aferente indicatorilor de program stabiliti la nivelul
interventiilor au fost utilizate metode de analizad a datelor de monitorizare la nivel de proiect, respectiv:
beneficiari proiecte contractate, interventii finantate, indicatori la nivel de proiect si analiza documentelor
relevante la nivel de proiect (cerere de finantare, raport de progres).

Interviurile preliminare (detalii referitoare la acestea se regasindu-se in cadrul sectiunii aferente TEG 1), au
avut scopul de a surprinde viziunea principalilor stakeholderi referitoare la eficacitatea interventiilor de
diseminare a informatiilor si a celor de sprijinire a parteneriatului.

Studiile de caz au vizat analiza detaliata a tuturor proiectelor finantate in cadrul O.S. 1.2., respectiv
triangularea informatiilor obtinute, in special prin intermediul interviurilor derulate (detaliate in sectiunea
TEG 1), urmarindu-se progresul inregistrat si nivelul de eficacitate.

2 studii de caz Actiunea 1.2.1: Campanii de informare - 6 proiecte; Centrul National de
Informare pentru Fonduri Europene Structurale si de Investitii - 1 proiect;

1 Studiu de caz Actiunea 1.2.2: Sprijin pentru implementarea principiului parteneriatului - 1
proiect.
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In vederea analizei detaliate a proiectelor au fost realizate 7 interviuri, in cadrul studiilor de caz, cu
stakeholderi reprezentativi: AM POAT, POIM, POC, manageri proiecte, beneficiari ( ADR SE).

Colectare de date prin anchete conduse in cadrul altor teme, Ancheta (1) pentru managerii de proiecte si
Ancheta (3) beneficiarii FESI (descrise in cadrul TE 1), au fost utilizate in procesul de triangulare a
informatiilor referitoare la eficacitatea actiunilor de informare.

Ancheta de la nivelul structurilor parteneriale, detaliatd in cadrul sectiunii aferent IEG 1, a fost utilizata in
vederea obtinerii informatiilor referitoare la eficacitatea actiunilor privind sprijinirea activitatilor din cadrul
structurilor parteneriale, in mod separat pentru AP si PO (respectiv CM si SCM).

Focus grupul 1 a vizat validarea elementelor analizate si a legaturilor cauzale, iar focus grupul 3 a vizat
validarea constatarilor, concluziilor si recomandarilor preliminare ale evaluérii si corelarea cu elementele
de context, privind eficacitatea interventiilor finantate, conform descrierii sectiunii din cadrul IEG 1.

IEG 3: In ce médsura progresul observat este atribuit programului?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare de evaluare au fost aplicate toate metodele de cercetare si analiza
propuse prin RI, la care au fost adaugate suplimentar metode de colectare datorita nevoii de date
suplimentare identificate.

Metode de cercetare aplicate

Tabel 55. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 3 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1

Studii de caz Anexa 8.4.2
Sondaj de opinie Anexa 8.3

Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2
Ancheta (1) adresatd managerilor de proiecte POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4
Metode suplimentare fata de Raportul initial

Ancheta parteneri din structurile parteneriale Anexa 8.2.9

Pentru a identifica efectul net a interventiilor din cadrul O. S. 1.2. au fost aplicate metode de evaluare
bazate pe teorie, dar si analiza literaturii de specialitate, cercetare documentara (documente de programare
si implementare la nivel de program; documente la nivel de proiect, minutele structurilor parteneriale, etc.)
si analiza datelor administrative privind interventiile finantate la nivelul O.S. 1.2, iar informatiile obtinute au
fost triangulate cu cele obtinute prin metodele de cercetare aplicate in cadrul acestei evaluari.

Prin intermediul interviurilor preliminare, a studiilor de caz si a interviurilor derulate in cadrul acestora
(detaliate in cadrul sectiunilor aferente IEG 1 si IEG 2), au fost evidentiate actiunile POAT care detin un
potential puternic de a influenta nivelul de constientizare a publicului, alaturi de alte actiuni si factori externi.
De asemenea au fost obtinute informatii calitative valoroase n privinta rezultatelor actiunilor de informare,
precum si in privinta actiunilor de sprijinire a parteneriatului, prin intermediul interventiilor POAT, precum si
prin alte activitati desfasurate Tn mod independent acestora.

Colectare de date prin anchete conduse in cadrul altor teme, detaliate in cadrul TE 1:

Ancheta (1) pentru managerii de proiecte, releva aspecte referitoare la contributia actiunilor de
informare derulate prin POAT 2014 — 2020, fiind reflectat nivelul de cunoastere al beneficiarilor
in ceea ce privesc diferitele aspecte pe care le presupun solicitarea finantarilor si
implementarea proiectelor;
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Prin intermediul Anchetei (3) pentru beneficiarii FESI, au fost obtinute informatii referitoare la
contributia proiectelor si actiunilor de informare la cresterea gradului de cunoastere in randul
beneficiarilor.

Rezultatele Sondajului de opinie, respectiv ale anchetei de la nivelul structurilor parteneriale, ambele
detaliate in cadrul IEG 1, au fost triangulate in vederea identificarii contributiei POAT.

Focus grupul 1 a vizat validarea elementelor analizate si a legaturilor cauzale, iar focus grupul 3 a vizat
validarea constatarilor, concluziilor si recomandarilor preliminare ale evaluérii si corelarea cu elementele
de context, privind efectul net al interventiilor POAT derulate in cadrul O.S. 1.2. Detalii referitoare la focus
grupuri sunt regasite in cadrul sectiunii aferente 1EG 1.

[EG 4: Existd efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt
observabile pe termen scurt, mediu sau lung?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare de evaluare au fost aplicate toate metodele de cercetare si analiza
propuse prin RI, la care au fost adaugate suplimentar metode de colectare datoritd nevoii de date
suplimentare identificate.

Metode de cercetare aplicate

Tabel 56. Metode de cercetare utilizate pentru IEG 4 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1

Studii de caz Anexa 8.4.2
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2
Ancheta (1) adresata managerilor de proiecte POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4
Sondaj de opinie Anexa 8.3

Metode suplimentare fata de Raportul initial

Ancheta parteneri din structurile parteneriale Anexa 8.2.9

Un mix de metode a fost aplicat in vederea identificarii efectelor intentionate si neintentionate, pozitive sau
negative ale interventiei, dupa cum urmeaza: EBT, analiza literaturii de specialitate si cercetare
documentara.

Colectarea datelor a fost realizatd in special prin chestionarul aplicat prin intermediul Anchetei (3),
beneficiarilor POAT si grupurilor tinta pentru interventiile de informare si comunicare, iar Ancheta (1) pentru
managerii de proiect a oferit informatii relevante in particular despre efectele neintentionate si despre
efectele propagate in afara ariei de acoperire a interventiilor si a grupurilor tinta vizate. Informatiile obtinute
prin intermediul celor doua anchete (detaliate in cadrul TE 1), au fost triangulate cu rezultatele sondajului
de opinie in randul populatiei.

In cazul actiunilor referitoare la sprijinirea parteneriatului si producerea efectelor asteptate, dar mai ales
neasteptate au fost evidentiate prin ancheta de la nivelul structurilor parteneriale.

Interviurile derulate si studiile de caz (detaliate in cadrul IEG 1), care au vizat analiza detaliata a tuturor
proiectelor finantate Tn cadrul O.S. 1.2., au evidentiat producerea atat a efectelor asteptate, cét si a celor
neasteptate.

Focus grupul 1 a vizat validarea elementelor analizate si a legaturilor cauzale, iar focus grupul 3 a vizat
validarea constatarilor, concluziilor si recomandarilor preliminare ale evaluarii si corelarea cu elementele
de context, privind efectele asteptate si neasteptate al interventiilor POAT derulate in cadrul O.S. 1.2.
Detalii referitoare la focus grupuri sunt regasite in cadrul sectiunii aferente 1EG 1.
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IEG 5: Care este durabilitatea efectelor?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare de evaluare au fost aplicate toate metodele de cercetare si analiza
propuse prin RI, la care au fost adaugate suplimentar metode de colectare datorita nevoii de date
suplimentare identificate.

Metode de cercetare aplicate

Tabel 57. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 5 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1

Studii de caz Anexa 8.4.2
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2
Ancheta (1) adresata managerilor de proiecte POAT Anexa 8.2.1

in ceea ce priveste aspectele care contribuie la durabilitatea efectelor produse acestea au fost identificate

initial in urma cercetarii documentare, fiind ulterior confirmate prin intermediul interviurilor derulate si a
studiilor de caz analizate.

Rezultatele Anchetei (1) pentru managerii de proiect, au fost triangulate cu datele colectate, evidentiindu-
se totodata faptul ca printre tipurile de interventie care necesita si in viitorul sprijin se numara si activitatile
destinate dezvoltarii culturii parteneriale pentru coordonarea si gestionarea FESI, precum si actiunile de
sprijinire a activitatilor de diseminare a informatiilor si de informare si publicitate cu privire la FESI si la
POAT, POIM si POC.

Focus grupul 1 a vizat validarea elementelor analizate si a legaturilor cauzale, iar focus grupul 3 a vizat
validarea constatarilor, concluziilor si recomandarilor preliminare ale evaludrii si corelarea cu elementele
de context, cu privire la aspectele care contribuie la mentinerea unui nivel ridicat de constientizare cu privire
la proiecte co-finantate de UE, respectiv la consolidarea culturii parteneriale.

Detalii referitoare la metodele anterior mentionate se gasesc in cadrul sectiunii aferente TEG 1.

IEG 6: Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora?
Tabel 58. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 6 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1

Studii de caz Anexa 8.4.2
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2
Ancheta (1) adresatd managerilor de proiecte POAT Anexa 8.2.1
Metode suplimentare fata de Raportul initial

Ancheta parteneri din structurile parteneriale Anexa 8.2.9
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4

Analiza datelor administrative si a documentelor de proiect, pe baza progresului financiar si fizic inregistrat
la nivelul interventiilor finantate au pus in evidentd mecanismele de producere a efectelor, precum si
efectele eficace si mai putin eficace. Datele primare culese prin intermediul interviurilor, studiilor de caz si
prin intermediul anchetei adresata partenerilor din structurile parteneriale au fost triangulate cu cele
obtinute in cadrul, Anchetei (1) adresatd managerilor de proiecte, Anchetei (3) adresate beneficiarilor de
finantare, precum si in cadrul celor 3 focus grupuri organizate, care vizat validarea teoriei schimbarii pe
care se sprijina interventia, validarea intelegerii mecanismelor de implementarii si producere a efectelor si
validarea constatarilor si concluziilor preliminare rezultate din analizele evaluarii.
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Detalii referitoare la metodele anterior mentionate se gasesc in cadrul sectiunii aferente IEG 1.

ISE 7: Existd cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventile POAT si
mecanismele aferente?
Tabel 59. Metode de cercetare utilizate pentru ISE 7 din cadrul TE 2

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Studii de caz Anexa 8.4.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

In vederea evidentierii cazurilor de bune practici, au fost utilizate in principal interviurile si studiile de caz,
care au stat la baza identificarii actiunilor de succes in cadrul O.S 1.2., acestea fiind vizibile in special in
cazul celor referitoare la diseminarea informatiilor referitoare la fondurile nerambursabile, comparativ cu
cele privind Tncurajarea participarii active in cadrul structurilor parteneriale. Datele colectate au fost
triangulate cu informatiile din cadrul focus grupului 3, care viza validarea constatarilor preliminare ale
evaluarii.

TE 3 — Evaluarea contributiei POAT la coordonarea si controlul FESI

IEG 1: Care este progresul atins in zonele, sectoarele Si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

Tabelul de mai jos prezintd metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (3) beneficiari FESI Anexa 8.2.4
Studii de caz Anexa 8.4.3
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Cercetare de birou si analiza secundara de date
Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 1 am utilizat in primul rand cercetarea de birou
referitoare la evolutia cadrului de reglementare, strategic, institutional si procedural pentru coordonarea si
controlul FESI.

Interviurile preliminare au fost utilizate pentru identificarea modificarilor celor mai relevante ale cadrului de
reglementare, strategic, institutional si procedural pentru coordonarea si controlul FESI. Focus grupul de
validare a teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea elementelor analizate in cadrul temei de
evaluare 3 si diferentierea faté de tema 4 in ceea ce priveste domeniul de aplicare al OS 2.1. Focus grupul
pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati invitati
constatarile si nivelul de incredere a rezultatelor pe baza anchetei 3 (sondajul in randul beneficiarilor FESI).

Ancheta 3 reprezinta un sondaj in randul beneficiarilor FESI. Sondajul a fost transmis tuturor beneficiarilor
FESI pentru care echipa de evaluare a primit date de contact valide, fiind astfel distribuit la 22.916
beneficiari. Au fost obtinute, prin auto-selectia esantionului, 635 de raspunsuri, atingandu-se astfel un nivel
de incredere de 95% cu o eroare de 3,75%. Tinta de raspunsuri propusa initial a fost de 500 de raspunsuri
pentru validitatea datelor utilizat. Ancheta a fost transmisa separat beneficiarilor PNDR, POC, POIM, POAT
si celorlalti beneficiari FESI, pentru un mai bun control a raspunsurilor pe parcursul culegerii de date.
Ulterior bazele de date cu raspunsuri au fost consolidate si analizate atat ih ansamblu, cét si la nivel de
program.

Au fost analizati indicatori legati de:

masura in care beneficiarii FESI au intdmpinat dificultati in implementarea proiectelor

235 Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020



958.

6.3.2

959.

960.

961.

962.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

masura in care considera ca proceduri mai bune i-au ajutat sa-si imbunatateasca performanta de
accesare de fonduri si implementare de proiecte

Am utilizat pentru calcularea acestor indicatori analiza de frecventa a raspunsurilor la intrebarile 10-14 din
chestionar. Testul raportului include doar cele mai importante si relevante variabile.

IEG 2: Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020?

Tabelul de mai jos prezintad metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Ancheta (3) beneficiari FESI Anexa 8.2.4

Studii de caz Anexa 8.4.3

Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1

Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Cercetare de birou si analiza secundara de date
Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 2 am utilizat in primul rand cercetarea de birou
si analiza secundara de date pentru a stabili nivelul de atingere a indicatorilor de realizare specifici temei
3, respectiv:

6S14 — Evaluari si studii elaborate
6S15/6S32 — Structuri de coordonare/ gestionare/control FESI ale caror logistica si functionare a
fost sprijinita, inclusiv echipamente si licente pentru functionarea SMIS 2014+160

Pentru acesti indicatori, am calculat gradul de realizare la nivel de program prin raportarea tintelor stabilite
la nivelul raportat de realizare a indicatorilor pana la data de referinta pentru evaluare.

Pentru a calcula gradul de atingere a indicatorului de rezultat 6S3 — Ponderea beneficiarilor care considera
procedurile privitoare la FESI corespunzatoare (%) am utilizat Ancheta 3 si am aplicat metodologia propusa
de Ghidul de indicatori POAT (versiunea 2018). Pentru a permite comparare cu datele de baza, stabilite
printr-un sondaj realizat in 2013, intrebarile au fost formulate similar, urmarind-se obtinerea de date pentru
toate componentele indicatorului 6S3 astfel:

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de evaluare a cererilor de finantare este
adecvata - au fost analizate raspunsurile la intrebarea 13 din chestionarul Anchetei 3, varianta de
raspuns referitoare la transparenta proceselor de evaluare, selectie si contractare a proiectelor
Procentul beneficiarilor care considerd ca procedura de depunere a cererii de finantare este
adecvata - au fost analizate raspunsurile la intrebarea 10 din chestionarul Anchetei 3, varianta de
raspuns referitoare la lipsa dificultatilor in depunerea proiectelor

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de semnare a contractelor de finantare este
adecvata - au fost analizate raspunsurile la intrebarea 13 din chestionarul Anchetei 3, varianta de
raspuns referitoare la transparenta proceselor de evaluare, selectie si contractare a proiectelor
Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de atribuire a achizitiilor publice este adecvata
- au fost analizate raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, varianta de raspuns
referitoare la achizitiile publice

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de raportare este adecvata — au fost analizate
raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, variantele de raspuns referitoare la

160 Tn 2018 indicatorul de realizare 6S15 a fost reformulat pentru clarificarea anumitor aspecte privind calcularea sa in proiecte
multianuale si cu referire la sprijinirea mai multor structuri din cadrul unei singure autoritéti. In vederea evidentierii in sistemul
informatic unitar SMIS2014+/MySMIS2014 a modificarilor aduse indicatorului 6S15 ca urmare a aprobarii revizuirii Ghidului
Indicatorilor POAT 2014-2020 din luna august 2018, in contextul clarificarii anumitor aspecte care au rezultat in procesul de depunere
a proiectelor si avand in vedere Decizia de punere in aplicare a Comisiei nr. 2095 din data de 29 martie 2018 privind modificarea
POAT, a fost necesara renumerotarea indicatorului ca 6S32.
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ambiguitatea/neclaritatea documentelor de raportare, management financiar si raportare,
monitorizarea si raportarea indicatorilor

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de plata este adecvata - au fost analizate
raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, varianta de raspuns referitoare la
procedura de plata

Procentul beneficiarilor care considera ca procedurile de informare si publicitate sunt adecvate -
au fost analizate raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, varianta de raspuns
referitoare cerintele privind informarea si publicitatea

Studiile de caz au fost utilizate pentru a intelege factorii care sprijina sau impiedica atingerea indicatorilor.

Focus grupul de validare a teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea indicatorilor analizati in
cadrul temei de evaluare 3 si diferentierea fatd de tema 4 a indicatorilor utilizati in evaluare. Focus grupul
pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati invitati
constatarile si nivelul de incredere a rezultatelor pe baza anchetei 3 (sondajul in randul beneficiarilor FESI).

IEG 3: In ce mé&suré progresul observat este atribuit programului?
Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Studii de caz Anexa 8.4.3
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 3 am utilizat in rand cercetarea de birou
referitoare la proiect si in special studiile de caz realizate prin triangularea informatiilor din interviuri si
analiza documentelor proiectelor (cereri de finantare, rapoarte, alte rezultate). Am realizate de asemenea
si interviuri in afara studiilor de caz cu privire la evaluare, practica si cultura de evaluare programelor
operationale, ca element cheie pentru coordonarea FESI.

Focus grupul de validare a teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea elementelor analizate
in cadrul temei de evaluare 3 si diferentierea fatd de tema 4 in ceea ce priveste domeniul de aplicare al
OS 2.1. Focus grupul pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu
actorii interesati invitati constatarile si nivelul de incredere a rezultatelor pe baza anchetelor 1 si 5 (sondajul
in rdndul beneficiarilor FESI).

Ancheta 5, intrebarea 12, referitoare la gradul de multumirea angajatilor cu privire la o serie de conditii de
munca asigurate prin proiecte POAT a fost utilizata pentru analiza efectelor proiectelor de sprijin pentru
functionarea mai multor structuri din cadrul MFE. De asemenea, Ancheta 5, intrebarea 12, a fost utilizata
pentru studiile de caz, unde acelasi indicator (gradul de multumirea angajatilor cu privire la o serie de
conditii de munca asigurate prin proiecte POAT) a fost utilizat si pentru stabilirea efectelor proiectelor
implementate de ACP si AA la nivelul angajatilor proprii.

Ancheta 1, intrebarea 6, a fost utilizata pentru a intelege in ce masura managerii de proiect considera ca
proiectelor POAT au contribuit la coordonarea si controlul FESI sub diferite aspecte.

Pentru prelucrarea datelor generate de anchete (sondaje) am realizat analize de frecventa.

IEG 4: Existd efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt
observabile pe termen scurt, mediu sau lung?

Tabelul de mai jos prezintda metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.
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Metoda de cercetare Anexa

Studii de caz Anexa 8.4.3
Interviuri in afara studiilor de caz Anexa 8.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 4 au fost utilizate doar metode calitative de
evaluare. Anchete realizate nu au ajutat la identificarea unor efecte neasteptate ale proiectelor
incluse in tema de evaluare 3.

Constatarile au fost formulate in principal pe baza interviurilor in cadrul studiului de caz si in afara acestuia.
Focus grupul pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii
interesati invitati constatarile.

IEG 5: Care este durabilitatea efectelor?

Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Studii de caz Anexa 8.4.3
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.3
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 5 au fost utilizate doar metode calitative de
evaluare. Anchete realizate nu au ajutat la evaluarea sustenabilitatii proiectelor incluse in tema de
evaluare 3.

Constatarile au fost formulate Tn principal pe baza interviurilor in cadrul studiului de caz si in afara acestuia.
Focus grupul privind mecanismele de implementare a ajutat la identificarea conditiilor si factorilor ce
determind atat eficacitatea POAT, cat si sustenabilitatea efectelor. Focus grupul pentru validarea
constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati invitati constatarile.

[EG 6: Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora?
Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (1) manageri de proiecte POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Studii de caz Anexa 8.4.3
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.3
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 6 au fost utilizate interviurile preliminare si studiile
de caz pentru identificarea opiniei beneficiarilor si altor factori interesati cu privire la mecanismele care au
facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale ale acestora. Analizele de risc incluse in
documentatia proiectelor incluse in studiile de caz au reprezentat un punct de pornire important
pentru discutiile aferente acestui subiect.

Ancheta 1, intrebarile 34 si 35 au permis validarea si cuantificarea unora dintre factorii incidenti ce
afecteaza pozitiv sau negativ eficacitatea si impactul POAT, dupa ce acesti factori au fost identificati si prin
metode calitative.

Ancheta 5, intrebarea 12, referitoare la gradul de multumirea angajatilor cu privire la o serie de conditii de
munca asigurate prin proiecte POAT a fost utilizata pentru analiza efectelor proiectelor de sprijin pentru
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functionarea mai multor structuri din cadrul MFE. Acesta a fost un indicator pentru a considera strategia de
implementare a proiectelor de sprijin orizontal un mecanism pozitiv care sprijina efectele.

Focus grupul privind mecanismele de implementare a fost foarte important pentru aceasta intrebare. Focus
grupul pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati
invitati constatarile.

ISE 7: Existd cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventile POAT si
mecanismele aferente?

Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Studii de caz Anexa 8.4.3
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.3
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.3

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 7 am utilizat toate datele si constatarile rezultate
din intrebarile precedente. De asemenea, am folosit acelasi mecanism de validare prin focus grup.

TE 4 — Evaluarea contributiei POAT la gestionarea POAT, POIM si POC

IEG 1: Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4
Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 1 am utilizat in primul rand cercetarea de birou
referitoare la evolutia cadrului de reglementare, strategic, institutional si procedural pentru gestionarea
POAT, POC si POIM, precum si datele administrative aferente acestui proces.

Interviurile preliminare au fost utilizate pentru identificarea modificarilor celor mai relevante ale cadrului de
reglementare, strategic, institutional si procedural pentru gestionarea FESI. Focus grupul de validare a
teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea elementelor analizate in cadrul temei de evaluare
4 si diferentierea fata de tema 3 in ceea ce priveste domeniul de aplicare al OS 2.1. Focus grupul pentru
validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati invitati
constatarile si nivelul de incredere a rezultatelor evaluarii, inclusiv a mecanismelor de implementare.

Ancheta 3 reprezinta un sondaj in randul beneficiarilor FESI. Sondajul a fost transmis tuturor beneficiarilor
FESI pentru care echipa de evaluare a primit date de contact valide, fiind astfel distribuit la 22.916
beneficiari. Au fost obtinute, prin auto-selectia esantionului, 635 de raspunsuri, atingandu-se astfel un nivel
de incredere de 95% cu o eroare de 3,75%. Tinta de raspunsuri propusa initial a fost de 500 de raspunsuri
pentru validitatea datelor utilizat. Ancheta a fost transmisa separat beneficiarilor PNDR, POC, POIM, POAT
si celorlalti beneficiari FESI, pentru un mai bun control a raspunsurilor pe parcursul culegerii de date.
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Ulterior bazele de date cu raspunsuri au fost consolidate si analizate atat in ansamblu, cat si la nivel de
program.

Pentru tema 4 au fost analizati indicatori legati de:

masura in care beneficiarii POAT, POIM si POC au avut parte de sustinerea necesara in fiecare
faza a ciclului programului din partea AM/OI, si masura in care capacitatea acestora a crescut de
la lansarea programelor.

masura in care considera ca proceduri mai bune i-au ajutat sa-si imbunatateasca performanta de
accesare de fonduri si implementare de proiecte

Am utilizat pentru calcularea acestor indicatori analiza de frecventa a raspunsurilor la intrebarea 16 din
chestionar. Textul raportului include doar cele mai importante si relevante variabile.

IEG 2: Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020?
Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 2 am utilizat in primul rand cercetarea de birou
si analiza secundara de date pentru a stabili nivelul de atingere a indicatorilor de realizare specifici temei
4, respectiv:

6S14 — Evaluari si studii elaborate

6S15/6S32 — Structuri de coordonare/ gestionare/control FESI ale caror logistica si functionare a
fost sprijinitd, inclusiv echipamente si licente pentru functionarea SMIS 2014+

6S16 - Proiecte a caror evaluare/contractare/ monitorizare/control a fost asigurata.

Pentru acesti indicatori, am calculat gradul de realizare la nivel de program prin raportarea tintelor stabilite
la nivelul raportat de proiecte de realizare a indicatorilor pana la data de referinta pentru evaluare.

Pentru a calcula gradul de atingere a indicatorului de rezultat 6S3 — Ponderea beneficiarilor care considera
procedurile privitoare la FESI corespunzatoare (%) am utilizat Ancheta 3 si am aplicat metodologia propusa
de Ghidul de indicatori POAT (versiunea 2018). Pentru a permite comparare cu datele de baza, stabilite
printr-un sondaj realizat in 2013, intrebarile au fost formulate similar, urmarind-se obtinerea de date pentru
toate componentele indicatorului 6S3 astfel:

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de evaluare a cererilor de finantare este
adecvata - au fost analizate raspunsurile la intrebarea 13 din chestionarul Anchetei 3, varianta de
raspuns referitoare la transparenta proceselor de evaluare, selectie si contractare a proiectelor
Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de depunere a cererii de finantare este
adecvata - au fost analizate raspunsurile la intrebarea 10 din chestionarul Anchetei 3, varianta de
raspuns referitoare la lipsa dificultatilor in depunerea proiectelor

16" Tn 2018 indicatorul de realizare 6S15 a fost reformulat pentru clarificarea anumitor aspecte privind calcularea sa in proiecte multianuale

si cu referire la sprijinirea mai multor structuri din cadrul unei singure autoritati. Tn vederea evidentierii in sistemul informatic unitar
SMIS2014+/MySMIS2014 a modificarilor aduse indicatorului 6S15 ca urmare a aprobarii revizuirii Ghidului Indicatorilor POAT 2014-
2020 din luna august 2018, in contextul clarificarii anumitor aspecte care au rezultat in procesul de depunere a proiectelor si avand
in vedere Decizia de punere in aplicare a Comisiei nr. 2095 din data de 29 martie 2018 privind modificarea POAT, a fost necesara
renumerotarea indicatorului ca 6S32.
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Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de semnare a contractelor de finantare este
adecvata - au fost analizate raspunsurile la intrebarea 13 din chestionarul Anchetei 3, varianta de
raspuns referitoare la transparenta proceselor de evaluare, selectie si contractare a proiectelor
Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de atribuire a achizitiilor publice este adecvata
- au fost analizate raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, varianta de raspuns
referitoare la achizitiile publice

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de raportare este adecvata — au fost analizate
raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, variantele de raspuns referitoare la
ambiguitatea/neclaritatea documentelor de raportare, management financiar si raportare,
monitorizarea si raportarea indicatorilor

Procentul beneficiarilor care considera ca procedura de plata este adecvata - au fost analizate
raspunsurile la Tntrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, varianta de raspuns referitoare la
procedura de plata

Procentul beneficiarilor care considera ca procedurile de informare si publicitate sunt adecvate -
au fost analizate raspunsurile la intrebarea 11 din chestionarul Anchetei 3, varianta de raspuns
referitoare cerintele privind informarea si publicitatea

Studiile de caz au fost utilizate pentru a intelege factorii care sprijina sau impiedica atingerea indicatorilor
sau masura in care acestia sunt raportati corect.

Focus grupul de validare a teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea indicatorilor analizati in
cadrul temei de evaluare 4 si diferentierea fatd de tema 3 a indicatorilor utilizati in evaluare. Focus grupul
pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati invitati
constatarile si nivelul de incredere a rezultatelor evaluarii.

IEG 3: In ce mé&suré progresul observat este atribuit programului?

Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (1) adresata managerilor de proiect POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4
Ancheta (5) adresata angajatilor din institutiile care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 3 am utilizat in rand cercetarea de birou
referitoare la proiect si in special studiile de caz realizate prin triangularea informatiilor din interviuri si
analiza documentelor proiectelor (cereri de finantare, rapoarte, alte rezultate). Am realizate de asemenea
si interviuri in afara studiilor de caz cu privire la functiile AM-urilor si evolutia lor, precum si contributia POAT
la acestea.

Focus grupul de validare a teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea elementelor analizate
in cadrul temei de evaluare 4 si diferentierea fatd de tema 3 in ceea ce priveste domeniul de aplicare al
OS 2.1. Focus grupul pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu
actorii interesati invitati constatarile si nivelul de incredere a rezultatelor evaluarii.

Ancheta 5, intrebarea 12, referitoare la gradul de multumirea angajatilor cu privire la o serie de conditii de
munca asigurate prin proiecte POAT a fost utilizatd pentru analiza efectelor proiectelor de sprijin pentru
functionarea mai multor structuri din cadrul MFE. De asemenea, Ancheta 5, intrebarea 12, a fost utilizata
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pentru studiile de caz, unde acelasi indicator (gradul de multumirea angajatilor cu privire la o serie de
conditii de munca asigurate prin proiecte POAT).

1000. Ancheta 1, intrebarile 6 si 39 a fost utilizate pentru a intelege in ce masura beneficiarii POAT, POIM si
POC considera ca proiectelor POAT au contribuit la 0 mai buna gestionare a proiectelor.

1001. Ancheta 3, intrebarea 4 a fost utilizata pentru a intelege in ce masura managerii de proiect POAT, POIM
si POC considera ca proiectelor POAT au fost eficace

6.44 IEG 4: Existd efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt
observabile pe termen scurt, mediu sau lung?

1002. Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Ancheta (1) adresata managerilor de proiect POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1003. Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 4 au fost utilizate metodele calitative de evaluare
dar si ancheta in randul beneficiarilor POAT/O.S. 2.1 (intrebarea 31).

1004. Constatarile au fost formulate pe baza interviurilor in cadrul studiului de caz si in afara acestuia. Focus
grupul pentru validarea constatarilor preliminare a fost utilizat pentru a verifica impreuna cu actorii interesati
invitati constatarile.

6.4.5 [EG 5: Care este durabilitatea efectelor?
1005. Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (1) adresata managerilor de proiect POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1006.Pentru a raspunde la intrebarea generaléd de evaluare nr. 5 au fost utilizate metode calitative de evaluare
dar si ancheta 1, intrebarea 39, in randul beneficiarilor POAT din cadrul O.S. 2.1 (selectati pe baza intrebarii

1).

1007.Constatarile au fost formulate pe baza anchetei, interviurilor in cadrul studiului de caz si in afara acestuia.
Focus grupul 2/3 avut un rol important deoarece a validat constatarile evaluarii pentru aceasta intrebare
de evaluare

6.4.6 IEG 6: Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora?

1008.Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Ancheta (1) adresata managerilor de proiect POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
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Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1009.Pentru a raspunde la intrebarea generala de evaluare nr. 6 au fost utilizate metode calitative de evaluare
dar si ancheta 1, intrebarile 34 si 35, in randul beneficiarilor POAT din cadrul O.S. 2.1 (selectati pe baza
intrebarii 1).

1010.Constatarile au fost formulate pe baza anchetei, interviurilor in cadrul studiului de caz si in afara acestuia.

Focus grupul 2/3 avut un rol important deoarece a validat constatarile evaluarii pentru aceasta intrebare
de evaluare

6.4.7 ISE 7: Existd cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventile POAT si
mecanismele aferente?

1011.Tabelul de mai jos prezintd metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare si interviuri in afara studiului de caz Anexa 8.1
Studii de caz Anexa 8.4.4
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1012.Pentru a raspunde la intrebarea de evaluare au fost utilizate toate metodele calitative propuse in evaluare.
Buna practica selectata pe baza evidentelor colectate s-a situat la nivelul unui anumit proiect, astfel sursa
principala pentru fundamentarea acestuia a fost studiul de caz.

1013.Buna practica evidentiata a fost validata in Focus Grupul 3.

6.5 TE 5 - Evaluarea contributiei POAT la functionalitatea si eficienta/
eficacitatea sistemului informatic

6.5.1 IEG 1: Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

1014.Pentru a evalua contributia POAT la functionalitatea si eficienta / eficacitatea sistemului informatic au fost
utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 60. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 1 din cadrul TE5

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (4) SMIS 2014+ Anexele 1.1.1, 8.2.6
Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1015.Analiza s-a concentrat pe identificarea progresului inregistrat in ceea ce priveste obiectivele operationale
ale O.S. 2.2 respectiv functionalitatea si dezvoltarea infrastructurii, securitatea informatiilor, capabilitatea
utilizatorilor de a folosi sistemul, posibilitatea utilizatorilor de a personaliza meniurile sistemului precum si
usurinta cu care se realizeaza transferul informatiilor intre sistem si dispozitivele si aplicatiile utilizatorilor.

1016.Astfel, in cadrul etapei initiale a evaluarii au fost organizate interviuri preliminare cu reprezentantii actorilor
relevanti pentru aceasta tema de evaluare. intrebarile utilizate au avut in vedere completarea intelegerii
rezultate din cercetarea documentara cu privire la logica de interventie a programului, teoria schimbarii
si situatia actuala cu privire la progresele inregistrate in legatura cu obiectivele operationale.
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1017.In cadrul Focus grupului 1 au fost validate logica de interventie si teoria schimbérii. Pentru masurarea
progreselor, au fost utilizati o serie de indicatori, care acopera fiecare obiectiv operational:

Indicatori privind Asigurarea compatibilitatii cu aplicatiile tertilor
Nivelul de compatibilitate cu aplicatiile tertilor

Indicatori privind imbunatétirea nivelului de securitate
Nivelul de securitate a informatiilor

Indicatori privind Introducerea posibilitatilor de personalizare a meniurilor sistemului
pentru beneficiarii finali

Posibilitatile de personalizare a meniurilor sistemului pentru beneficiarii finali

Indicatori privind Reinnoirea infrastructurii hardware si software
Stadiul de dezvoltare a infrastructurii hardware si software

Indicatori privind Asigurarea competentelor utilizatorilor
Nivelul de utilizare al SMIS 2014
Masura Tn care exista un cadru procedural clar si unitar cu privire la utilizarea SMIS 2014+
Perceptia utilizatorilor asupra competentelor pe care le detin cu privire la sistemul
informatic SMIS 2014+ (Nivelul competentelor utilizatorilor informatic SMIS 2014+, de la
toate nivelele sistemului de implementare)
Perceptia utilizatorilor asupra instruirii de care au beneficiat cu privire la sistemul informatic

SMIS 2014+
Masura in care utilizatorii Tntdmpina dificultati in utilizarea sistemului informatic SMIS
2014+

1018.Pentru identificarea indiciilor care sa sustina existenta progreselor (sau lipsa acestora dupa caz) au fost
analizate Tn cadrul studiilor de caz trei proiecte finantate prin O.S. 2.2. Constatarile care au reiesit din
analiza realizata prin studiile de caz au fost triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor
electronice de la utilizatorii sistemului informatic precum si de la personalul cu atributii de management
SMIS.

1019.Constatarile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus grupului
3, In cadrul céruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

6.5.2 JEG 2: Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020?

1020.Pentru a evalua eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020 au fost utilizate metodele de
cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 61. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 2 din cadrul TE5

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1021.Interviurile preliminare au avut scopul de a completa intelegerea rezultatelor cercetarii documentare cu
privire la indicatorii utilizati pentru monitorizarea eficacitatii interventiilor finantate in cadrul O.S. 2.2. Astfel,
indicatorii identificati si utilizati sunt:

Indicatori privind reinnoirea infrastructurii
Evaluari si studii elaborate

244 Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Structuri de coordonare/ gestionare/control FESI ale caror logistica si functionare a fost
sprijinita, inclusiv echipamente si licente pentru functionarea SMIS 2014+

Rezerva de memorie (%)

Rezerva de procesare (%)

Rezerva de stocare (%)

% de disponibilitate al retelei

Gradul de solutionare a solicitarilor de tip helpdesk (%)

Indicatori privind competentele utilizatorilor

Materiale online, disponibile in cadrul platformei informatice, dedicate Tnvatarii modului de
functionare si utilizare a sistemului informatic
Zile participanti la instruire — utilizatori sisteme informatice

1022. Pentru identificarea indiciilor care sa sustina existenta progreselor (sau lipsa acestora dupa caz) cu privire
la valorile inregistrate ale indicatorilor au fost analizate informatiile din cadrul rapoartelor puse la dispozitie
de MFE cu privire in cadrul studiilor de caz trei proiecte finantate prin O.S. 2.2. Constatarile care au reiesit
din analiza realizata prin studiile de caz au fost triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor
electronice de la utilizatorii sistemului informatic precum si de la personalul cu atributii de management
SMIS.

1023.Constatarile preliminare referitoare la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus
grupului 3, in cadrul céruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

6.5.3 IEG 3: In ce masura progresul observat este atribuit programului?

1024.Pentru a evalua masura in care POAT a contribuit la progresele cu privire la functionalitatea si eficienta /
eficacitatea sistemului informatic au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 62. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 3 din cadrul TE5

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (4) SMIS 2014+ Anexele 1.1.1, 8.2.6
Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1025.Analiza a urmarit determinarea masurii in care activitatile si obiectivele operationale identificate in cadrul
Lol sunt acoperite de proiectele finantate prin 0.S.2.2. De asemenea, in cadrul analizei a fost masurat
gradul de indeplinire a efectelor asteptate (i.e. obiectivelor operationale) identificate in cadrul Lol a TE5.

1026.Astfel, in cadrul etapei initiale a evaluarii au fost organizate interviuri preliminare cu reprezentantii actorilor
relevanti pentru aceasta tema de evaluare. Intrebarile utilizate au avut in vedere completarea intelegerii
rezultate din cercetarea documentara cu privire la logica de interventie a programului, teoria schimbarii
si situatia actuala cu privire la progresele inregistrate in cadrul proiectelor finantate prin POAT 2014-2020
in legatura cu obiectivele operationale.

1027.In cadrul Focus grupului 1 au fost validate logica de interventie si teoria schimbdrii. Pentru masurarea
progreselor, au fost utilizati o serie de indicatori, care acopera fiecare obiectiv operational:

Indicatori privind Asigurarea compatibilitatii cu aplicatiile tertilor
Masura in care POAT a contribuit la nivelul de compatibilitate cu aplicatiile tertilor

Indicatori privind imbunatétirea nivelului de securitate
Masura in care POAT a contribuit la nivelul de securitate a informatiilor
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Indicatori privind Introducerea posibilitatilor de personalizare a meniurilor sistemului
pentru beneficiarii finali
Masura in care POAT a contribuit la nivelul de posibilitidti de personalizare a meniurilor
sistemului pentru beneficiarii finali

Indicatori privind Reinnoirea infrastructurii hardware si software
Masura in care POAT a contribuit la stadiul de dezvoltare a infrastructurii hardware si
software
Numarul si tipul imbunétatirilor aduse SMIS 2014+
Gradul de satisfactie al utilizatorilor SMIS 2014+

Indicatori privind Asigurarea competentelor utilizatorilor
Nivelul de utilizare al SMIS 2014
Masura in care POAT a contribuit la cresterea nivelului competentelor utilizatorilor de
folosire a sistemului informatic SMIS 2014+

1028.Pentru identificarea indiciilor care sa sustina existenta contributiilor POAT la progresele inregistrate au fost
analizate in cadrul studiilor de caz trei proiecte finantate prin O.S. 2.2. Constatérile care au reiesit din
analiza realizata prin studiile de caz au fost triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor
electronice de la utilizatorii sistemului informatic precum si de la personalul cu atributii de management
SMIS.

1029.Constatarile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus grupului
3, in cadrul céruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

6.5.4 IEG 4: Existad efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt
observabile pe termen scurt, mediu sau lung?

1030.Pentru a evalua masura in care exista efecte neasteptate ale interventiilor finantate prin cadrul O.S. 2.2.
au fost utilizate metodele de cercetare prezentate Tn tabelul de mai jos.

Tabel 63. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 4 din cadrul TE5

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (4) SMIS 2014+ Anexele 1.1.1, 8.2.6
Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1031.Analiza a fost exploratorie, fara a exista indicatori predeterminati. Identificarea efectelor neasteptate s-a
realizat cu ajutorul analizei efectuate in cadrul studiilor de caz si prin intermediul anchetei (4) adresata
utilizatorilor SMIS si a personalului cu atributii de management SMIS. Informatiile colectate au fost
triangulate iar constatarile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul
Focus grupului 3, in cadrul caruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

6.5.5 IEG 5: Care este durabilitatea efectelor?

1032.Pentru a evalua masura in care efectele interventiilor finantate prin O.S. 2.2 din cadrul POAT se vor
manifesta dupa incheierea finantarii au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai
jos.
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Tabel 64. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 5 aferente TE5

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (4) SMIS 2014+ Anexele 1.1.1, 8.2.6
Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1033.Analiza a urmarit determinarea sustenabilitatii progresului Tnregistrat de sistemul informatic’®* dupa
finalizarea interventiilor finantate prin O.S. 2.2.

1034.Astfel, Tn cadrul etapei initiale a evaluarii au fost organizate interviuri preliminare cu reprezentantii actorilor
relevanti pentru aceastad tema de evaluare. Intrebérile utilizate au avut in vedere completarea intelegerii
rezultate din cercetarea documentara cu privire la logica de interventie a programului, teoria schimbarii
si situatia actuala cu privire la durabilitatea progreselor inregistrate in cadrul proiectelor finantate prin
POAT 2014-2020, in legatura cu obiectivele operationale.

1035.1n cadrul Focus grupului 1 au fost validate logica de interventie si teoria schimbérii. Pentru masurarea
progreselor, au fost utilizati o serie de indicatori, care acopera fiecare obiectiv operational:

Indicatori privind Asigurarea compatibilitatii cu aplicatiile tertilor
Masura in care nivelul de compatibilitate cu aplicatiile tertilor se va mentine dupa
finalizarea proiectelor POAT

Indicatori privind imbunatétirea nivelului de securitate

Masura in care nivelul de securitate a informatiilor se va mentine dupa finalizarea
proiectelor POAT

Indicatori privind Introducerea posibilitatilor de personalizare a meniurilor sistemului
pentru beneficiarii finali
Masura in care posibilitdtile de personalizare a meniurilor sistemului pentru beneficiarii
finali se vor mentine dupa finalizarea proiectelor POAT

Indicatori privind Reinnoirea infrastructurii hardware si software
Masura in care este asigurata sustenabilitatea infrastructurii hardware si software

Indicatori privind Asigurarea competentelor utilizatorilor

Masura in care nivelul competentelor utilizatorilor de folosire a sistemului informatic SMIS
2014+ se va mentine dupa finalizarea interventiilor POAT

1036.Pentru identificarea indiciilor care sa sustina faptul ca efectele proiectelor finantate prin O.S. 2.2 se vor
mentine si dupa finalizarea finantarii interventiilor au fost analizate in cadrul studiilor de caz trei proiecte
finantate prin O.S. 2.2. Constatarile care au reiesit din analiza realizata prin studiile de caz au fost
triangulate cu perceptiile colectate cu ajutorul chestionarelor electronice de la utilizatorii sistemului
informatic precum si de la personalul cu atributii de management SMIS.

1037.Constatarile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus grupului
3, in cadrul caruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

162 progresul privind functionalitatea si dezvoltarea infrastructurii, securitatea informatiilor, capabilitatea utilizatorilor de a folosi
sistemul, posibilitatea utilizatorilor de a personaliza meniurile sistemului precum si usurinta cu care se realizeaza transferul
informatiilor intre sistem si dispozitivele si aplicatiile utilizatorilor
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6.5.6 [EG 6: Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora?

1038.Pentru a evalua masura in care existda mecanisme care au facilitat/ impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 65. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 6

Metoda de cercetare Anexa

Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.2
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2.5
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.5

1039.Desi in cadrul analizei au fost utilizati o serie de indicatori/ descriptori, evaluarea a fost ih mare parte
exploratorie. Indicatorii / descriptorii folositi au fost clasificati in functie de natura influentei pe care o produc:

Mecanisme care au facilitat efectele si caracteristicile cheie contextuale ale acestora

Numarul si natura mecanismelor cu influenta pozitiva

Masura in care mecanismele de implementare au influentat pozitiv nivelul de eficienta al
interventiilor

Lista masurilor care trebuie luate pentru amplificarea mecanismelor cu influenta pozitiva

Mecanisme care au impiedicat efectele si caracteristicile cheie ale acestora
Numarul si natura mecanismelor cu influenta negativa
Masura in care mecanismele de implementare au influentat negativ nivelul de eficienta al
interventiilor
Lista masurilor care trebuie luate pentru diminuarea mecanismele cu influenta negativa

1040.1dentificarea mecanismelor s-a realizat cu ajutorul analizei efectuate in cadrul studiilor de caz si prin
intermediul anchetei (4) adresata personalului cu atributii de management SMIS. Informatiile colectate au
fost triangulate iar constatarile preliminare cu privire mecanismele identificate au fost validate Tn cadrul
Focus grupului 2.

1041.Concluziile preliminare cu privire la aceasta intrebare de evaluare au fost validate in cadrul Focus grupului
3, in cadrul caruia au participat reprezentantii actorilor relevanti pentru aceasta tema.

6.5.7 ISE 7: Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventile POAT si
mecanismele aferente?

1042.Pentru a evalua masura in care exista exemple de bune practici in ceea ce priveste interventiile POAT si
mecanismele aferente au fost utilizate metodele de cercetare prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel 66. Metode de cercetare utilizate pentru ISE 7

Metoda de cercetare Anexa

Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (4) SMIS 2014+ Anexele 1.1.1, 8.2.6
Studii de caz Anexa 8.4.5
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2.5

1043.Avand Tn vedere ca proiectele finantate in cadrul O.S. 2.2 sunt in faza de implementare, au fost selectate
anumite procese sau metode din proiecte, ce pot reprezenta bune practici (i.e. metode si procese inovative
si care au un grad ridicat de atractivitate pentru grupul tinta). Pentru selectie au fost utilizate criterii ce au
avut Tn vedere gradul de indeplinire a obiectivelor / rezultatelor / realizarilor, durabilitatea acestora si
efectele directe, neintentionate si de propagare produse.
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1044.In baza rezultatelor analizei au fost formulate recomandari pentru urmétoarea perioadé de programare

1045.Bunele practici identificate au fost validate in cadrul Focus-grupului 3, de validare si consolidare a

6.6

6.6.1

constatarilor preliminare ale evaluarii.

TE 6 - Evaluarea contributiei POAT la eficienta si eficacitatea
resurselor umane din sistemul FESI

IEG 1: Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

1046.Tabelul de mai jos prezintda metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 67. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 1 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (2) participanti interventii de formare Anexa 8.2.2
Ancheta (3) adresata beneficiarilor FESI Anexa 8.2.4
Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1047.In vederea realizérii analizei TE6 s-a realizat cercetarea documentaré, ulterior fiind organizate interviuri in

vederea confirmarii unor aspecte ce tin de logica interventiei.

1048.Informatii privind nivelul de performanta in sistemul FESI, nivelul de competente, motivatia si stabilitatea

au fost colectate prin intermediul Anchetei (2) participanti interventii de formare, respectiv prin intermediul
Anchetei (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI.

1049.Ancheta (2) participanti interventii de formare a urmarit colectarea de date privind formarea personalului

FESI. Populatia tinta a fost intreaga populatie de beneficiari de formare prin interventile POAT, estimata
la 1.352, rezultata din prelucrarea bazei de date cu beneficiari, creata in cadrul evaluarii prin extragerea
participantilor din listele de prezenta. Implementarea anchetei a inclus: (i) proiectarea chestionarului in
limba roména, testat intern si extern cu experti si persoane din sistemul FESI; (ii) colectarea raspunsurilor
prin aplicatia Survey Monkey; (iii) gestionarea raspunsurilor prin monitorizarea si reveniri, (iv) prelucrarea
raspunsurilor.

Numarul de raspunsuri complete a fost de 312 si corespunde unei reprezentativitati a unui sondaj
probabilistic corespunde reprezentativitate esantion probabilistic 5% marja de eroare si 95% grad
de incredere.

Perioada de colectarea a raspunsurilor a fost 25.03.2020 -15.05.2020, fiind necesara extinderea
acesteia si numeroase reveniri, inclusiv cu sprijinul biroului de evaluare din cadrul MFE.

1050.Ancheta (5) angajati institutii care coordoneazéa si gestioneaza FESI a urmarit colectarea de date privind

politicile si practicile de resurse umane din cadrul institutilor FESI si informatii privind personalul din
sistemul FESI. Populatia tinta este reprezentata de angajati ai institutiilor care coordoneaza si gestioneaza
FESI. Ancheta exhaustiva, anonimizata a fost estimata la 1.474 persoane, derularea acesteia fiind realizata
cu ajutorul biroului de evaluare din cadrul MFE. Implementarea anchetei a inclus: (i) proiectarea
chestionarului in limba romana, testat intern si extern cu experti si persoane din sistemul FESI; (ii)
colectarea raspunsurilor prin aplicatia Survey Monkey; (iii) prelucrarea raspunsurilor.

Numarul de raspunsuri a fost de 401 si corespunde unei reprezentativitati a unui sondaj
probabilistic de 27,20%.
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1051.Informatiile colectate au fost triangulate cu informatiile din Ancheta (3) beneficiari FESI si alte instrumente,
din studiile de caz, interviuri si focus grupuri.

1052.Focus grupul de validare a teoriei schimbarii a fost utilizat pentru a valida alegerea elementelor analizate
in cadrul TE6 si legaturile cauzale din logica de interventie. Ulterior a fost organizat focus grupul pentru
validarea constatarilor preliminare ale evaluarii. Au fost supuse discutiei principalele rezultate aferente
acestei intrebéri de evaluare, obtinute din analiza documentelor, prin intermediul anchetelor derulate si din
studiile de caz.

6.6.2 JEG 2: Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020?
1053.Tabelul de mai jos prezintda metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 68. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 2 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (2) participanti interventii de formare Anexa 8.2.2
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1054.1n cazul acestei intrebdri de evaluare au fost utilizate metode de analiz& a datelor de monitorizare la nivel
de proiect, respectiv: beneficiari, proiecte contractate, interventii finantate, indicatori la nivel de proiect si
analiza documentelor relevante la nivel de proiect (cerere de finantare, rapoarte de progres).

1055.Prin Ancheta (2) participanti interventii de formare, (vezi IEG 1) au fost colectate informatii privind
eficacitatea masurilor de training, iar eficacitatea celorlalte masuri de natura cheltuielilor salariale au avut
la baza date administrative si interviuri. Plecand de la aceste date, informatiile au fost triangulate prin
metode de colectare suplimentare, studii de caz, prin focus grupuri si informatiile colectate Th cadrul
Anchetei (1) beneficiari POAT.

1056.Cererile de finantare si rapoartele de progres studiate pentru realizarea studiilor de caz au adus informatii
detaliate despre activitatile derulate in cadrul proiectelor, bugetele utilizate, realizari si rezultate, aspecte
legate de sustenabilitate, iar in urma interviurilor derulate pentru consolidarea acestora au fost obtinute
informatii actualizate legate de nivelul de eficacitate. Studiile de caz au inclus toate proiectele finalizate sau
aflate Tn implementare din cadrul acestei teme.

1057.Ca si in cazul IEG1, focus grupurile au fost utilizate pentru validarea logicii interventiei, a mecanismelor de
implementare si a constatarilor preliminare.

6.6.3 JEG 3: In ce masura progresul observat este atribuit programului?

1058.Tabelul de mai jos prezintd metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 69. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 3 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (2) participanti interventii de formare Anexa 8.2.2
Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Ancheta (5) bis angajati care gestioneaza fondurile de investitii publice Anexa 8.2.10
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

250 Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020



<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

1059.1n cadrul acestei intrebari de evaluare au fost aplicate metode de evaluare bazate pe teorie, studii de caz,
completate cu alte metode de cercetare, cum ar cercetarea documentara si analiza datelor administrative
privind proiectele depuse si interventiile finantate la nivelul PO.

1060.Pentru triangularea informatiilor au fost colectate date prin metode de colectare suplimentare, respectiv:
Ancheta (2) participanti interventii formare (vezi IEG 1.), studii de caz cu privire la interventii reprezentative
finantate in cadrul O.S. 3.1 si Ancheta (1) beneficiari POAT.

1061.Pentru Tema 6 a fost propusa evaluarea contrafactuala de impact pentru a masura efectul net al interventiei
asupra variabilelor de impact relevante, in acest caz fiind performanta individuala cu efecte la nivel de grup
institutional si de sistem. Analiza a fost extinsa cu elemente calitative si in ceea ce priveste stabilitatea si
motivarea personalului.

1062.Analiza contrafactuald a fost propusa pentru a réspunde intrebarii de evaluare IEG 3 privind identificarea
contributiei POAT — Obiectiv specific 3.1. la inregistrarea progresului privind performanta, stabilitatea si
motivarea personalului din sistemul FESI.

1063.Aplicarea metodelor statistice presupune posibilitatea construirii unui grup de control, care nu a beneficiat
de tratament, insd cu trasaturi similare, si posibilitatea masurarii variabilelor de interes, pentru ambele
grupuri.

1064.Grupul tratat cuprinde personalul angajat din institutiile implicate in implementarea FESI beneficiare de
interventiile de formare si rambursarea cheltuielilor salariale si anume:

Ministerul Fondurilor Europene

MCSI - OIPSI

Curtea de Conturi a Romaniei - AA

Ministerul Finantelor Publice - ACP

MEC - Ministerul Cercetarii si Inovarii prin Organismul Intermediar pentru Cercetare, (structura in
prezent in cadrul MEC)

Serviciul Roméan de Informatii si Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Ministerul Energiei — Ol pentru Energie

Ministerul Transporturilor

1065.Grupul de control a fost initial identificat (conform ofertei tehnice si raportului initial) "persoane care au
responsabilitati similare angajatilor din grupul tratat (ex. implementare politici publice si programe similare).
O lista a institutiilor unde se regasesc persoanele care se calificd pentru grupul de control include
urmatoarele institutii publice: Administratia Fondului de Mediu, Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Mediului, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice,
Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Apararii Nationale — Departamentul pentru Armamente, Ministerul
Culturii, Ministerul Cercetarii si Inovarii, Ministerul Justitiei, Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si
Antreprenorial, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii,
Ministerul Sanatatii, Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Alimente (CHAFEA),
Centrul pentru Politici si Servicii de Sanatate, Ministerul Tineretului si Sportului, Ministerul Turismului,
Ministerul pentru Romanii de Pretutindeni, ANAF sau UEFISCDI”.

1066.0 analiza detaliata la demararea evaluarii inclusiv privind disponibilitatea datelor a restrans grupul de
control la urmétoarele institutii

Administratia Fondului de Mediu (gestioneaza investitii in infrastructura de mediu)

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (actual MLPDA) (gestioneaza programul
PNDL)

Ministerul Cercetarii si Inovarii (actual MEC) (programele nationale de Cercetare Dezvoltare Inovare)
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Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat (Actual MEEMA) (programele
nationale de finantare a IMM-urilor)
1067 .Perioada de analiza este 2013-2019. Modelul de analiza a inclus date la nivel de individual de angajat si
date la nivel institutional.

Analiza cantitativa la nivel individual a inclus urmatoarele variabile
Punctajul la evaluarea anuala a performantelor
Nivelul veniturilor inclusiv partea variabila dependenta de performanta
Date privind trasaturile postului si ale angajatului
Disponibilitatea datelor
1068.La nivelul grupului de control datele obtinute sunt limitate si insuficiente pentru aplicarea metodelor
contrafactuale cvasiexperimentale.

AFM: 127 de observatii Tn 2019 (85 in 2013) doar pentru venituri nu si pentru performanta
MLPDA: 2 observatii doar pentru venituri nu si pentru performanta
PNCDI: 12 observatii (doar pentru 2019)

1069.Datele colectate nu permit aplicarea metodelor contrafactuale cvasiexperimentale de analiza deoarece

nu sunt date pentru variabila de interes principald (punctajul la evaluarea performantelor),
dimensiunea grupului de control fata de grupul tratat este insuficienta (este aproximativ 10% din
grupul tratat)
1070.In aceste conditii se va aplica o metodologie revizuita cu extinderea analizei calitativ. Metoda de evaluare
a contributiei va include:

Analize cantitative
Analiza statistica a datelor disponibile privind variatia lor si gradul de corelare cu alte variabile.
Analize cantitative pe baza indicatorilor institutionali privind corelarea veniturilor, fluctuatiei,
gradului de ocupare a posturilor, performanta institutionala
Analize calitative privind nivelul de performanta stabilitate si motivare comparativ intre grupul tratat
si cel netratat.
1071.Pentru realizarea acestor analize, date calitative suplimentare au fost necesare nsa interviurile planificate
nu au putut fi desfasurate datorita indisponibilitatii reprezentantilor institutiilor din grupul de control. Astfel
datele calitative s-au limitat la rezultatele anchetelor 5 si 5 bis in randul angajatilor institutiilor din grupul
tratat si grupul de control.

1072.Analiza cantitativa foloseste urmétoarele metode:

metodele statistice descriptive, respectiv: indicatorii tendintei centrale, ai variabilitatii, ai formei
distributiei.
Indicatori ai dinamicii relative: indici cu baza fixa sau cu baza mobila
Indicatori ai corelatiei: coeficientul de corelatie Pearson.
1073.Pentru o mai buné intelegere a rezultatelor, s-au folosit histograme si grafice statistice. In tabele informatia
este sintetizata pentru toti anii referitor la care avem informatie disponibila.

1074.Date calitative privind beneficiarii interventiilor au fost obtinute prin intermediul Anchetei (2) participanti
interventii formare, dar in special prin Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI.
(vezi IEG 1).

1075.Pentru a colecta informatii relevante a fost lansatd Ancheta (5) bis angajati care gestioneaza fondurile de
investitii publice, care a urmarit colectarea de date privind politicile si practicile de resurse umane din cadrul
institutiilor sistemului fondurilor publice pentru investitii si informatii, privind personalul din cadrul acestora.
Populatia tintd este reprezentata de angajati ai institutiilor care gestioneaza fondurile publice pentru
investitii. Ancheta exhaustiva, anonimizatd a fost estimata la aproximativ 140 de persoane, derularea
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acesteia fiind realizata cu ajutorul biroului de evaluare din cadrul MFE. Implementarea anchetei a inclus:
(i) proiectarea chestionarului in limba romana, testat intern si extern cu experti; (ii) colectarea raspunsurilor
prin aplicatia Survey Monkey; (iii) prelucrarea raspunsurilor. Numarul de raspunsuri a fost de 111. Populatia
estimata este estimatad pe baza numarului de angajati raportati al 2019 si anume 141, rezultdnd o marja
de eroare de 5% si un grad de incredere de 95%.

1076.Interviurile pentru studiile de caz au oferit informatii calitative valoroase in privinta rezultatelor actiunilor
prevazute in cadrul proiectelor.

1077.Focus grupurile au fost utilizate pentru validarea logicii interventiei, a mecanismelor de implementare si a
constatarilor preliminare.

6.6.4 IEG 4: Existd efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt
observabile pe termen scurt, mediu sau lung?

1078.Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 70. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 4 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (2) participanti interventii de formare Anexa 8.2.2
Ancheta (3) beneficiari FESI Anexa 8.2.4
Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI Anexa 8.2.7
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1079.1n vederea identificarii efectelor intentionate si neintentionate au fost utilizate metode precum studiile de
caz, cercetare documentara, colectare de date in special prin chestionare aplicate beneficiarilor si
grupurilor tinta, dupa cum a fost anterior prezentat si in cadrul IEG 3.

1080.Informatii referitoare la efectele formarii au fost colectate prin intermediul Anchetei (2) participanti interventii
de formare, iar prin interviuri si studii de caz, informatii privind efectele OS 3.1 in general.

1081.Ancheta (5) angajati institutii care coordoneaza si gestioneaza FESI a oferit informatii referitoare la efectele
practicilor si politicilor de resurse umane din sistemul FESI.

1082.Informatii referitoare la efectele neintentionate au fost culese prin intermediul interviurilor derulate, iar toate
datele obtinute au fost triangulate cu informatiile din Ancheta (3) beneficiari FESI, respectiv Ancheta (1)
beneficiari POAT.

1083.1n cadrul focus-grupurilor au fost evidentiate efectele produse, in cadrul teoriei schimbarii si au fost validate
constatarile.

6.6.5 IEG 5: Care este durabilitatea efectelor
1084.Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 71. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 5 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
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1085.Aspectele care contribuie la durabilitatea efectelor au fost identificate din faza de elaborare a cererilor de
finantare, mentionate in cadrul studiilor de caz, si confirmate Tn urma derulérii interviurilor. Informatiile
colectate cu privire la acestea au fost triangulate cu cele regasite in cadrul Anchetei (1) beneficiari POAT.

1086.Focus grupurile au fost utilizate pentru validarea logicii interventiei, a mecanismelor de implementare si a
constatarilor preliminare.

6.6.6 [EG 6: Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile
cheie contextuale ale acestora?

1.  Tabelul de mai jos prezintd metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 72. Metode de cercetare utilizate pentru [EG 6 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Ancheta (1) beneficiari POAT Anexa 8.2.1
Ancheta (2) participanti interventii de formare Anexa 8.2.2
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1087.1In vederea formularii unui rdspuns, au fost analizate datele administrative si documentele de proiect, avand
la baza progresul financiar si fizic inregistrat la nivelul interventiilor finantate. Acestora li s-au adaugat
informatiile colectate prin Ancheta (2) participanti interventii de formare, prin studii de caz si interviuri, fiind
ulterior validate prin focus grupurile 2 si 3.

1088.1n vederea intelegerii conceptului interventiei au fost analizate documentele relevante la nivel de program
(POAT, Rapoarte Anuale de Implementare) si la nivel de proiect (cererea de finantare, rapoartele de
progres). De asemenea au fost preluate informatii din datele primare culese prin interviuri si Ancheta (1)
beneficiari POAT, in vederea analizei modului in care s-au derulat interventiile, din prisma efectelor asupra
eficacitétii si eficientei acestora.

6.6.7 ISE 7: Existd cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventile POAT si
mecanismele aferente?

1089.Tabelul de mai jos prezinta metodele de cercetare utilizate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare.

Tabel 73.Metode de cercetare utilizate pentru IEG 7 din cadrul TE 6

Metoda de cercetare Anexa
Interviuri preliminare Anexa 8.1
Studii de caz Anexa 8.4.6
Focus grup 1 — Validarea teoriei schimbarii Anexa 8.5.1
Focus grup 2 — Mecanisme de implementare Anexa 8.5.2
Focus grup 3 — Validarea constatéarilor preliminare ale evaluarii Anexa 8.5.2

1090.Studiile de caz au stat la baza selectiei bunelor practici la nivelul POAT, mai precis asupra celor incluse in
cadrul O.S. 3.1. Interviurile derulate au evidentiat cazuri de real succes, validate in cadrul focus grupurilor.
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