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5. Concluzii si recomandari

Prima sectiune a acestui capitol prezintd concluziile si recomandarile pentru fiecare intrebare de
evaluare, iar cea de-a doua sectiune evidentiaza recomandarile generale ale studiului, care rezuma ce
a rezultat anterior.

5.1 Concluzii si recomandari aferente Intrebarilor de evaluare

5.1.1 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 1

Criteriu de evaluare: Resurse umane adecvate pentru a raspunde nevoilor de implementare a

programului

- Evaluarea a evidentiat un numar de 2164 de angajati echivalent norma intreaga implicati
in implementarea programului prin intermediul Autoritatii de Management, AFIR, APIA si al
Organismului de certificare (AA). Per ansamblu, resursele umane de la nivelul autoritatilor de gestiune
ale PNDR sunt subdimensionate in comparatie cu alte programe similare de la nivel UE. Raportat la
atragerea de personal, M4, M6, M7, M19 atrag cei mai multi angajati echivalent norma intreaga. Pe
de alta parte, masurile 15 si 16 sunt cele care utilizeaza mai multi angajati echivalent norma
intreaga/milion de euro din alocarea publica, iar M3, M7, M13, M14 mai putini. Cele doua sarcini
principale aferente implementarii programului, aliniate cu cele existente la nivel european pentru
programele FEADR, sunt gestionarea financiara si selectarea proiectelor / cererilor de sprijin.

—Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management urmatoarele:

e Considerarea alocarii unor resurse suplimentare pentru gestionarea si punerea in aplicare a
masurilor (ex. masurile 6, 19 si masurile de agro-mediu si clima) sau sarcinilor (instrumente
financiare) care au o nevoie mai mare de personal, in special la nivelul Autoritatii de
Management;

e Adoptarea unei abordari similare cu cea propusa la definirea indicatorului C pentru deciziile
viitoare privind alocarea resurselor umane. Aceastd abordare ar trebui sa se bazeze cel putin
pe urmatoarele criterii: (a) resurse financiare alocate, (b) complexitatea masurilor si si a
sarcinilor impuse de

e numarul de contracte / plati / angajamente prevazute sau /si de numarul sub-masurilor sau al
pachetelor; (c) alti factori calitativi, precum: noutatea interventiilor, tipul beneficiarilor,
complexitatea specifica a interventiilor;

e Cresterea numarului de personal cu scopul de a contribui la: reducerea vulnerabilitatii
programului in fata situatiilor de urgenta neprevazute, asigurarea capacitatii administrative
adecvate, identificarea si abordarea celor mai adecvate solutii.

5.1.2 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 2

Criteriu de evaluare: Nivelul de expertiza si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor
implicate in implementarea programului —

- Nivelul de expertiza si competentele personalului implicat Tn implementarea PNDR este
considerat ca fiind adecvat. Cu toate acestea, pentru o mai bund gestionare si implementare a
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activitatilor programului, se constata ca este, in continuare,este nevoie de sesiuni de instruire in

domenii specifice.

— Activitatile de formare viitoare ar trebui sa se concentreze, intre altele, pe aspecte

specifice ce tin de implementarea programului, precum:

Verificarea indeplinirii criteriilor de eligibilitate, verificarea aplicatiilor proiectelor/cererilor de
sprijin, evaluarea proiectelor;

Incheierea angajamentelor, verificarea cererilor de platd si controlul de prim nivel pentru
managementul financiar;

Sprijin pentru sistemul de management si control al institutiilor, precum si pentru verificarea
aspectelor administrative si a eligibilitatii Tn procesul de evaluare a proiectelor;

Verificarea la fata locului, raportarea neregulilor si furnizarea de sprijin bemeficiarilor, acestea
fiind percepute ca activitati foarte solicitante Tn ceea ce priveste volumul de munca.

Criteriu de evaluare: Participarea la activitatile de formare

— Constatarile evidentiaza un grad ridicat de participare la activitatile de instruire, in randul

personalului implicat in implementarea PNDR. Personalul angajat de la nivelul AFIR, APIA si AM este

instruit pentru dobandirea de competente specifice legate de implementarea PNDR (ex. proceduri si

mecanisme interne de implementare), competente generale (management de proiect, evaluare de

proiect), abilitati in domeniul TIC, sau abilitati soft (comunicare, organizare si planificare, leadership).

— Activitatile de formare profesionala viitoare ar trebui definite in functie de
urmatoarele criterii: Acoperire - Activitatile de instruire implica, direct sau indirect, toti
angajatii, luand n considerare inclusiv utilizarea mijloacelor de comunicare de tip
videoconferinta sau diseminarea rezultatelor, in randul celorlalti colegi, de catre persoanele
care au participat fizic la reuniuni.

Durata — Sesiunile de instruire ar trebui sa dureze mai mult de o zi pentru a concentra
eforturile de formare si a promova construirea echipelor de cursanti si schimbul de cunostinte
cu formatorii;

Formatori — Lectorii ar trebui sa fie selectati in functie de cel putin doua criterii: (1) experienta
aprofundata, vasta si relevanta in domeniu si, daca este posibil, cu expertiza in alte sisteme
europene sau internationale de dezvoltarea rurald, comparabile cu cel din Romania; (2)
cunoasterea si constientizarea clara a sistemelor si standardelor utilizate de autoritatile PNDR;
Avizare - Sesiunile de instruire sunt avizate de autoritatile competente;

Abordarea bazata pe feedback — Materialele sesiunilor de instruire si / sau inregistrarile lor
video ar trebui sa includa o sectiune de intrebari si raspunsuri. Sesiunile de instruire trebuie
evaluate de participanti;

Abordarea bazata pe cooperare - Abordarea adoptata pe parcursul activitatilor de formare ar
trebui sa prevada o combinatie de stiluri de instruire si grupuri de lucru interactive.
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5.1.3 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 3

Criteriu de evaluare: Eficienta procedurala

— Informatiile colectate si examinate in cadrul evaluarii confirma constatarile prezentate in
Studiul de evaluare Il — RAI 2018 transmis in anul 2019 si subliniaza importanta masurilor de
simplificare introduse pentru reducerea timpului si a volumului de munca pentru autoritati si
beneficiari. n special, analiza evidentiaz& contributia pozitivd adusd de utilizarea semnéturii digitale,
adoptarea optiunilor simplificate in materie de costuri, facilitarea conditiilor de transmitere a
documentelor de catre beneficiari (eliminarea obligatiei de a semna si stampila fiecare pagina),
reducerea volumului de documente solicitate in etapa de depunere (amanarea pentru etapa de
contractare).

— Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management sa promoveze in
continuare utilizarea TIC si simplificarea procedurilor administrative, reducand astfel sarcinile
administrative impuse pentru personalul angajat si beneficiari si, totodata, asigurand o eficienta
procedurald mai ridicatd. Tn acest sens, intrucat procedura de achizitie publici pentru semn&tura
digitala a fost finalizata, impactul acesteia trebuie evaluat in viitor pentru a vedea ce beneficii au fost
aduse.

Criteriu de evaluare: Eficacitatea procedurala

— Masurile de finantare ale programului pot fi clasificate in functie de eficacitatea
procedurald a acestora - cele care prezinta o eficacitate procedurala ridicata sunt M1 (sM 1.1), M4,
M6, M7, M9, M10, M11, M13, M14, M16, M19. Este important de mentionat ca, in comparatie cu
sfarsitul anului 2018, eficacitatea procedurala la sfarsitul anului 2019 s-a imbunatatit tn cazul M7, M9,
M14, M16. Masurile cu eficacitate procedurala medie sunt M2 si M8, iar masurile cu eficacitate
procedurald scazuta sunt M3, , M17 - intrucat procedurile de selectie nu au permis contractarea
niciunui proiect in anul 2018.

Pentru perioada viitoare de programare, pentru a asigura o imbunatatire a modului de
implementare a programului si pentru a contribui la o eficacitate procedurald mai ridicata, se
recomanda ca interventiile prin care se promoveaza sprijinul dezvoltarii rurale (M1 si M2 din perioada
2014-2020) s4 fie lansate si operationale inc3 din etapele incipiente. in fapt, era de asteptat ca aceste
doud masuri sa promoveze transferul de cunostinte si sa sprijine serviciile de consiliere pentru
beneficiari.

5.1.4 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 4

Criteriu de evaluare: Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativa pentru institutii

— reprezentantii autoritatilor care gestioneaza PNDR considera ca sarcinile administrative au
fost reduse prin urmatoarele masuri: semndtura digitald la depunerea documentelor, eliminarea
obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagind a documentelor depuse, amdnarea
transmiterii unor documente in faza de contractare %, optiuni simplificate de cost. Aceste masuri au
un impact mai mare la nivel de proiect (asupra beneficiarilor si aplicantilor), insa acestea au un efect
pozitiv si asupra volumului de munca de la nivelul celor trei autoritati centrale si al oficiilor judetene

23 Se aplicd inclusiv cererilor unice de plata (ex. M11).
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APIA / AFIR — desi, la nivel de program, se considera ca volumul total de munca a crescut, sau a rdmas
neschimbat.

— Extinderea masurilor de simplificare si a solutiilor TIC care au avut efecte pozitive in
perioada curenta de programare prin:

e Promovarea utilizarii bazelor de date pentru stocarea informatiilor si interconectarea
acestora cu alte baze de date existente (de ex. Registrul Agricol Electronic), pentru a reduce
astfel povara impusa solicitantilor si pentru a facilita procesul de verificare;

e Depunerea online a proiectelor/ documentelor in cadrul GAL-urilor, atat in faza de evaluare,
cat si in etapa de realizare a platilor;

e Extinderea ariei de aplicare a optiunilor de costuri simplificate in cadrul masurii LEADER si a
costurilor standard pentru alte sub-masuri.

5.1.5 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 5

Criteriu de evaluare: Impactul fluxurilor administrative si procedurale asupra implementarii
programului

- Calitatea fluxurilor de comunicare are un efect pozitiv in reducerea volumului de munca
pentru autoritati.

Chiar daca fluxurile procedurale si administrative dintre Autoritatea de Audit si Agentiile de Plati sunt
considerate pozitive, va fi utila promovarea unei alinieri suplimentare a procesului de monitorizare si
a standardelor utilizate de agentii la cerintele impuse de raportarea si certificarea auditului. Acest
lucru ar reduce si mai mult sarcinile administrative si calendarul necesar pentru furnizarea
informatiilor solicitate si, in cele din urma, ar contribui la simplificarea cererilor de informatii pentru
autoritati si beneficiari. In acest sens, poate fi promovata consolidarea procedurilor interactive de
schimb de informatii si fluxuri de comunicare, prin: (1) dezoltarea oportunitatilor interne de discutii
si dezbateri Tnainte de aprobarea noilor proceduri / reglementari / instructiuni privind masurile PNDR,
(2) instituirea a unui portal / platforma comuna ca principala referinta pentru toate fluxurile de
comunicare si informatii.

5.1.6 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 6
Criteriu de evaluare: Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativa pentru beneficiari

- Masurile de simplificare implementate sunt reprezentate: adoptarea semnaturii digitale la
depunerea documentelor, eliminarea obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagina
a documentelor depuse, amanarea transmiterii unor documente in faza de contractare, adoptarea
optiunilor simplificate de cost.

Aceste masuri corespund cu nevoile beneficiarilor de a reducere volumul de documente solicitate in
format fizic si de a accelera procesul de implementare in general.

— Pentru perioada viitoare de programare, se recomanda utilizarea, Tn continuare, a
instrumentelor de aplicatie online. in plus, Autoritatea de Management ar putea spori gradul de
transparenta in ceea ce priveste managementul programului si implementarea tehnica a masurilor
PNDR, promovand in plus accesibilizarea datelor disponibile, prin publicarea studiilor relevante,
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imbunatatirea gradului de intelegere a masurilor, prin publicarea informatiilor de natura procedural3,
si identificarea/diseminarea exemplelor de bune practici, acestea putand fi utilizate de beneficiari
pentru compararea si imbunatatirea propriilor activitati.

in ceea ce priveste agentiile de plati, este demn de mentionat faptul ci depunerea on-line implica
abilitati de utilizare a suportului informatic. Un numar semnificativ de solicitanti ai masurilor (in
particular 10, 11, 13) nu detine aceste abilitati, fiind persoane cu varsta inaintata. Prin urmare, ar
trebui promovate masuri ad hoc pentru a spori si mai mult accesibilitatea masurilor cu depunere
online. Tn acelasi timp, in ceea ce priveste APIA, pentru viitor se pot lua in considerare: extinderea
comunicarii electronice si renuntarea la adrese / note interne pe hartie etc., renuntarea la impunerea
anumitor conditii - formular, antet, tipul caracterelor, fonturi, pentru adrese interne si reducerea
circuitelor pentru aprobarea adreselor interne.

5.1.7 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 7

Criteriu de evaluare: Eficacitatea sistemului informatic pentru sustinerea fluxurilor de informatii
interne si externe

- Sistemul informatic este eficace in sustinerea fluxurilor de informatii interne - n special,
acesta permite raportarea ad-hoc, analiza aprofundata a datelor, verificarea incrucisata/ transversala
a informatiilor. De asemenea, sistemul TIC este crucial pentru comunicarea cu actorii externi, in
principal cu beneficiarii si Comisia Europeana, fiind astfel facilitat si imbunatatit accesul la informatii.
Cu toate acestea, eficacitatea sistemului TIC este limitata de faptul cd nu toate masurile si nu toate
etapele au fost digitalizate, precum si de faptul ca sistemele hardware sunt invechite si ca sistemul IT
nu este in totalitate interconectat.

— 1n baza constatarilor evidentiate din activititile de evaluare, se recomand3 ca
Autoritatea de Managementsa promoveze investitii pentru Tmbunatatirea echipamentelor
informatice, pentru a reduce astfel vulnerabilitatea in fata schimbarilor. Mai mult decat atat,
evaluatorii sugereaza ca AM si agentiile de plati sa ia in considerare:

e realizarea de investitii suplimentare in sistemul IT pentru a permite aplicarea muncii
inteligente dincolo de pandemia COVID-19. Cu toate acestea, Thainte de a adopta o astfel de
solutie, evaluatorii sugereaza efectuarea unei analize ad-hoc privind avantajele si
dezavantajele,

e extinderea procesului de digitalizare prin infiintarea unei platforme de date deschise cu privire
la interventiile de dezvoltare rurald, care pot fi utile pentru cresterea trasabilitatii politicii si a
constientizarii cetatenilor.

5.1.8 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 8

Criterii de evaluare: Eficacitatea transmiterii online a aplicatiilor in ceea ce priveste reducerea
sarcinilor administrative pentru beneficiari / Eficientd sporita a fluxurilor de instrumentare a dosarelor

- Depunerea online a aplicatiilor este eficace din urmatoarele puncte de vedere:

- reduce sarcina administrativa pentru beneficiari - deoarece nu sunt necesare deplasari la
sediul institutiei, iar volumul documentelor solicitate in format fizic este, in general, mai
scazut.

- reduce volumul de munca al personalului de implementare a PNDR - deoarece este redus
timpul de obtinere a documentelor, anumite documentatii si rapoarte sunt generate in mod
automat, este redus numarul de erori operationale.
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— Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management sa promoveze digitalizarea
integrala a tuturor proceselor de implementare ale masurilor, in mdsura in care acest lucru este
posibil. Rezultatul obtinut urmeaza sa aduca beneficii atat in randul personalului de la nivelul
autoritatilor de gestiune, cat siin rdndul beneficiarilor/ aplicantilor de proiecte. Totodata, se va reduce
numarul erorilor de ordin operational si se va imbunatati transparenta si trasabilitatea interventiilor
programului.

Mai mult decat atat, se recomanda ca actuala evaluare a eficacitatii depunerii online si a fluxurilor de
informatii sa fie actualizata dupa incheierea pandemiei COVID-19, in scopul analizarii modificarilor
care au aparut odata cu masurile recent introduse pentru promovarea unei utilizari mai puternice a
solutiilor digitale.

5.1.9 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 9
Criteriu de evaluare: Contributia cadrului legal si procedural la functionalitatea sistemului informatic

- Atunci cand sunt impuse modificari, cadrul legal are un impact semnificativ asupra
sistemului informatic. Modificarile aduse la nivelul regulamentelor FESI necesita automat actualizari
si modificari ale sistemului informatic utilizat, care genereaza intarzieri si costuri administrative
suplimentare. De asemenea, modificarile legislatiei nationale in timpul sesiunilor de apeluri de
proiecte, sau in faza de contractare, au un impact profund asupra sistemului IT, deoarece acestea
implica actualizari ale formularelor din sistemul informatic. Cu toate acestea, una dintre modificarile
care au creat cele mai multe dificultati administrative a fost adoptarea GDPR, ce a impus introducerea
de noi proceduri.

— Se recomanda ca, inca din faza de programare a perioadei de implementare 2021-
2027, sa fie realizata o analiza asupra costurilor potentiale impuse de modificarea sistemului
informatic actual.

5.1.10 Concluzii si recomandiri corespunzitoare IE 10

Criterii de evaluare: Eficacitatea sistemului informatic pentru reducerea sarcinilor administrative /
erorilor administrative

- Sistemul informatic este eficace in reducerea sarcinilor administrative si Tn optimizarea
proceselor de ordin procedural, prin urmatoarele elemente:

- faciliteaza depunerea cererilor de finantare pentru beneficiari;

- reduce volumul documentelor solicitate in format fizic;

- permite colectarea si raportarea mai rapida a datelor;

- Tmbunatateste capacitatea de analiza a datelor;

- face posibila verificarea incrucisata/ transversala de catre diferite autoritati;
- reduce numarul de erori umane de ordin operational;

— Se recomanda

- actualizarea evaluarii beneficiilor aduse de semnatura digitala pe viitor, din cel putin doua
motive. intr-adevar, existd o mare probabilitate ca aceasta s3 influenteze in continuare si la
un nivel mai profund volumul intern de munca. Tn primul rand, pandemia COVID-19 a impus
in aceasta perioada o noua organizare a activitatii, care a necesitat o utilizare sporitd a
instrumentelor TIC, crescand interesul pentru utilizarea semnaturii digitale. in al doilea rand,
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dupa cum au subliniat reprezentantii AM, semnaturile electronice au fost achizitionate recent,
respectiv in mai 2020.

Beneficiile estimate de AFIR ca urmare a digitalizarii demonstreaza o eficacitate a investitiilor realizate
incepand cu anul 2018, concretizata in economii de aproape 1,2 mil. Euro (5,8 mil. Lei), suma mai mare
decat cea a investitiilor sustinute de PNDR, prin masura 20.

5.1.11 Concluzii si recomandiri corespunzitoare IE 11

Criterii de evaluare: Calitatea nivelului de comunicare intre institutii / frecventa comunicarii intre
institutii

- Calitatea nivelului de comunicare interna, de la nivelul autoritatilor implicate, corespunde
necesitatilor. Cu toate acestea, pana in prezent, comunicarea pare sa fie in stransa legatura cu
procesul procedural si nu implica un schimb de informatii de ordin strategic.

— Se recomanda ca autoritatile de gestiune ale programului, in special AM si agentiile
de plati, sa imbunatateasca sistemul de comunicare.. Totodatd, se recomanda crearea unui portal /
platforma comuna ca principal mijloc de transmitere a informatiilor. Calitatea nivelului de comunicare
sprijina, de asemenea, construirea unei comunitati de profesionisti — realizata printr-un proces de
Tnvatare din experientele/ lectiile anterioare.

5.1.12 Concluzii si recomandiri corespunzitoare IE 12

Criteriul de evaluare: gradul de valorificare la nivel intern a lectiilor invatate pentru viitor

- Evaluarea a permis identificarea lectiilor invatate pentru toate domeniile acoperite de
intrebarile de evaluare.

— Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management:

e monitorizarea indicatorilor propusi in studiul prezent, cu o periodicitate anuala sau la fiecare
doi ani, Tn special a celor prezentati in continuare:Numdrul de resurse umane distribuit in
functie de posturile ocupate; Angajati echivalent normd intreagd / buget alocat; lerarhizarea
relativd a mdsurilor in functie de nevoile de personal; Nivelul de adecvare a competentelor
disponibile pentru nevoile de implementare a PNDR; Nevoile emergente (noi sau neacoperite)
din implementarea programului; Nivelul de satisfactie in ceea ce priveste instruirea.

e relansarea unei evaludri similare, Tn anii urmatori, pentru a analiza evolutia capacitatii
administrative de la nivelul programului.

5.2 Recomandari generale

Recomandarile generale ale studiului vizeaza:

e Alocarea personalului, resurselor si competentelor (domeniul de evaluare nr. 1);

e QOrganizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si institutii (domeniul de
evaluare nr. 2);

e Sistemul informatic (domeniul de evaluare nr. 3);

e  Activitati viitoare de evaluare si monitorizare.
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in ceea ce priveste domeniul 1 - alocarea personalului, resurselor si competentelor, evaluatorii
sugereaza urmatoarele:

e Pentru AM:

o Sa ia in considerare cresterea numarului de resurse umane dedicate implementarii
programului;

o sadefineasca alocarea resurselor umane, in perioada de programare viitoare, in functie
de: (a) resursele financiare alocate, (b) complexitatea masurilor, (c) alti factori calitativi,
precum noutatea interventiilor, tipul beneficiarilor, complexitatea specifica a
interventiilor,

e Pentru toate autoritatile de program:

o sapuna accent, pentru viitoarele activitati de formare, pe urmatoarele teme: verificarea
indeplinirii criteriilor de eligibilitate, verificarea aplicatiilor proiectelor/cererilor de sprijin,
evaluarea proiectelor; Tncheierea angajamentelor, verificarea cererilor de platd si
controlul de prim nivel pentru managementul financiar; sprijin pentru sistemul de
management si control al institutiilor, precum si pentru verificarea aspectelor
administrative si a eligibilitatii in procesul de evaluare a proiectelor; verificarea la fata
locului, raportarea neregulilor si furnizarea de sprijin beneficiarilor, acestea fiind
percepute ca activitati foarte solicitante Tn ceea ce priveste volumul de munca.

o sa organizeze viitoarele activitati de formare astfel incat sa asigure:

— implicarea totala a angajatilor,

— o durata adecvata, care sa stimuleze munca pe echipe si schimbul de cunostinte
cu formatorii,

— implicarea unor formatori care combina expertiza internationala si cunostintele
referitoare la sistemul PNDR,

— utilizarea unor metodologii de predare care combina predarea teoretica cu
grupurile de lucru interactive,

— evaluarea finala a sesiunilor de instruire.

in ceea ce priveste domeniul 2 - organizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si
institutii, evaluatorii sugereaza ca pentru viitoarea perioada de programare:

e Toate autoritatile de program:

o sa continue sa utilizeze solutiile IT si sa stimuleze utilizarea acestora in cadrul GAL-urilor;

o sa promoveze integrarea informatiilor cu alte baze de date externe (de exemplu,
Registrul Agricol Electronic) pentru a reduce povara pentru solicitanti si a facilita procesul
de verificare;

o sa extinda domeniul de aplicare si utilizarea optiunilor de costuri simplificate si in raport
cu GAL-urile.

e Toate autoritadtile programului, in special agentiile de plata si Autoritatea de Audit, sa
promoveze alinierea procesului de monitorizare si a standardelor utilizate. Aceasta ar
reduce timpul de ajustare a informatiilor la standardele de audit si ar permite o implementare
facila a programului, precum si imbunatatirea fluxurilor administrative si procedurale.
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e Agentiile de plata sa promoveze masuri ad-hoc pentru sprijinirea aplicantilor in accesarea
sprijinului si depunerea cererilor de finantare online, in special a celor care detin competente
informatice limitate si nu sunt familiarizati cu sistemul informatic si solutiile IT.

in ceea ce priveste domeniul 3 - sistemul informatic, evaluatorii sugereazd ca pentru viitoarea
perioada de programare:

e AM, in colaborare cu agentiile de plata, sa promoveze investitiile in echipamentele IT, pentru
toate institutiile de program;

e AM si agentiile de plata sa ia in calcul oportunitatea crearii unei platforme de date deschise
privind operatiunile de dezvoltare rurald, pentru a imbunatati fluxurile externe de comunicare
si a creste astfel trasabilitatea politicilor, dar si pentru a creste gradul de constientizare a
cetatenilor;

e AM sa realizeze, in faza de programare a perioadei de implementare 2021-2027, o analiza a
costurilor potentiale impuse de posibila modificare viitoare si a flexibilitatii sistemului IT, mai
exact a posibilitatii de adaptare a sistemului IT la modificarile viitoare;

e AM si agentiile de plata sa isi imbunatateasca sistemul de comunicare interna prin
promovarea procedurilor de consultare interactiva, crearea unui portal / platforma comuna
ca principal mijloc de transmitere a informatiilor. Aceasta comunicare interna poate fi utila
pentru a dezvolta discutii interne, pentru a creste gradul de constientizare cu privire la noile
orientari, la propunerile legislative aflate in discutie si pentru a impartasi experiente intre
institutii Tn vederea pregatirii personalului pentru a lucra impreuna si a face fata noilor
provocari si schimbari, stimularii Tnvatarii si schimbului informal de experiente.

Pentru activitatile viitoare de monitorizare si evaluare, echipa de evaluare recomanda AM ca in
perioada viitoare de programare, sa monitorizeze indicatorii propusi in cadrul prezentului studiu
(enuntati in continuare) si sa relanseze o evaluare similara, in anii urmatori, pentru a analiza evolutia
capacitatii administrative de la nivelul programului.

Aceasta ar trebui sa se bazeze pe abordarea prezentului studiu si, printre altele, sa actualizeze
informatiile privind beneficiile semnaturii digitale si consecintele, inclusiv din punct de vedere
organizational, ale digitalizarii crescute, dupa pandemia de COVID-19.

Criterii de evaluare Indicator

Adecvarea alocdarii resurselor e Numdrul de resurse umane distribuit in functie de posturile ocupate
umane pentru a rdspunde e Angajati echivalent normd intreagd / buget alocat

nevoilor de implementare a e lerarhizarea relativéd a mdsurilor in functie de nevoile de personal
programului

Nivelul —de  expertizd  si e Nivelul de adecvare a competentelor disponibile pentru nevoile de
competentele personalului implementare a PNDR

angajat in cadrul institutiilor e Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din implementarea
implicate in implementarea programului

programului

Participarea la activitdtile de e Nivelul de satisfactie in ceea ce priveste instruirea, in baza
formare chestionarului adresat participantilor (acest indicator este propus

ca o recomandare pentru viitor — IE 2)
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Prezentarea generala a recomandarilor

Alocarea personalului, Activitdti viitoare de

resurselor si evaluare si
competen,telor monitorizare
Cons‘i'delra.re(ai cresterii Continuarea utilizarii
numirului de resurse umane i ¢ ot -
solutiilor IT si stimularea TN . 5
i i S rii g ; N Investitii in echipamente IT =
dedicate implementarii - utiliz3rii acestora in cadrul o ’ P E
programului 3 GAL-urilor z & o
s | Definirea alocdrii resurselor & £ 5 Monitorizarea in anii
= | umane in perioada post-2020 & < = | viitori a unor indicatorii de
— = (0 v g Y e
in functie de (a) resursele o Promovarea integririi cu = Conf  olatf = performanta a capacitatii
financiare alocate, (b) & alte baze de date externe on Ig;er?:lrae:eliiluslczi:e OUINE 2 | administrative, propusi in
complexitatea masurilor (c) alti z e studiu
factori calitativi ° 2
5 Extinderea domeniului de <
Considerarea subiectelor de = aplicare si utilizarii o <
instruire sugerate de evaluare optiunilor de costuri Analiza, in faza de
= simplificate programare a perioadei
g Proiectarea viitoarelor AP, & Wi ;
g}a activititi de formare astfel s viitorului sistem informatic Relansarea unei ev'aluare
5 PPV . R R = Promovare alinierii pentru a actualiza
2 |ncat. 8 85 eHYIE @ |mp||car“e T procesului de monitorizare constatarile prezentului
£ deplina, 0 durata adecyata: < si a standardelor utilizate studiului, in special in ceea
2 formatori cu  experienta % x Promovarea unei proceduri z ce priveste beneficiile
2 . . 2 . . . AN -
° mter_n_a;lonala si cunostinte ff de consultare interactiva si semnaturii digitale si
8 s'pea'flce PNDR, ev?lu?re - Promovarea masurilor ad- & crearea unui portal / consecintele cresterii
finala, combinarea notiunilor 2 h . s platforma comuna digitalizarii dupd pandemia
teoretice cu activitati < oc pentru sprijinirea < de COVID-19
o H H .
interactive. ES aplicantilor
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