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[V. Concluzii si recomandari

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

C1: Consolidarea planificarii strategice si a bugetdrii pe programe reprezinta o prioritate pentru
administratia publica din Romania la nivel central, aspect evidentiat si de Programul National de Reforma
si de Recomandarile specifice de tara. Implementarea noii generatii de politici UE accentueaza caracterul
urgent al consolidarii capacitatii administrative in planificarea strategica. POCA detine un rol esential
pentru implementarea SCAP si pentru crearea unui cadru metodologic unitar, in special prin proiectele
implementate de SGG.

n plus, proiectele POCA urméresc sa sprijine autorititile publice centrale in elaborarea si coordonarea
propriilor programe si planuri nationale, pentru consolidarea procesului decizional pe baza unor dovezi
solide. Prin urmare, relevanta POCA este pe deplin evidenta atat pentru stabilirea unui cadru metodologic
coerent, cat si pentru imbunatatirea capacitatii interne de programare a beneficiarilor. Acest lucru este
esential pentru optimizarea investitiilor din perioada urmatoare, finantate din resurse UE.

C2: Principala dificultate care afecteaza programul este legata de criza generata de pandemia de COVID-
19, care a avut impact asupra proiectelor, cauzand intarzieri si anuland anumite activitati. Alte probleme
care creeaza dificultati la nivelul proiectelor sunt schimbarile organizationale si legislative frecvente si
relatiile interinstitutionale dificile. Tn cele din urma, sistemul informatic MySMIS nu este perceput de
beneficiari ca fiind usor de utilizat.

in pofida tuturor acestor factori negativi, POCA are o performantd bund in ceea ce priveste valorile
obtinute pentru indicatorii stabiliti. Din perspectiva gestionarii administrative, programul este perceput ca
fiind clar, coerent si flexibil, iar volumul de munca aferent este mai redus in comparatie cu cel al altor
programe finantate din fondurile ESI, atat la nivel national, cat si la nivelul UE. Autoritatea de Management
a POCA este principalul factor determinant pentru buna implementare a proiectelor si este perceputa de
beneficiari ca fiind proactiva si receptivd. In ansamblu, POCA poate fi considerat un program eficient in
ceea ce priveste tema de evaluare 1.

C3: POCA este un program eficace din perspectiva dezvoltarii competentelor personale in domeniul
planificarii strategice si al bugetarii pe programe, introducand metodologii si proceduri pentru
imbunatatirea elaborarii de politici bazate pe date concrete, consolidand cooperarea dintre ministerele si
institutiile subordonate acestora si elaborand acte legislative pentru a eficientiza si moderniza
administratia publica din Romania. Parteneriatele cu institutiile academice (Academia Nationald), precum
si parteneriatele cu actori internationali (cum ar fi Banca Mondiald) au fost foarte importante pentru
furnizarea de expertiza de inalta calitate. Fara POCA, aceste rezultate nu ar fi fost posibile, atat din
perspectiva cantitativa, cat si calitativa.
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C4. Ca efecte neintentionate, proiectele sprijina dezvoltarea competentelor non-tehnice (de exemplu, in
domeniul utilizarii instrumentelor IT sau al gestionarii proiectelor UE). Mai mult decat atat, POCA va creste
transparenta procesului de elaborare a politicilor publice Tn Romania si va imbunatati calitatea generala si
eficacitatea politicilor nationale. Exista, de asemenea, un efect secundar nedorit pe termen lung in
domeniul serviciilor de consultantd. Limitarea externalizarii pe piata internd (consultantd internd) si
recurgerea sistematica la institutiile internationale pot avea un impact asupra disponibilitatii globale a
resurselor de calitate la nivel national.

C5: in ceea ce priveste sustenabilitatea, proiectele asigurd disponibilitatea resurselor (umane si
financiare) si planifica activitati interne de capitalizare si valorificare a rezultatelor obtinute. Aceste solutii
asigura sustenabilitatea rezultatelor la nivel individual si organizational. Cu toate acestea, in ceea ce
priveste sustenabilitatea rezultatelor la nivel institutional, acestea sunt legate in mod direct sau indirect
de elaborarea unui nou document de politica publica, care ar putea fi o lege, un program, un master plan
etc. Totusi, aceste rezultate institutionale se afla aproape in intregime in controlul factorilor de decizie
politica si nu intra in sfera de actiune a proiectelor. Fara un angajament politic, inovarea adusa de POCA
nu va schimba profund administratia beneficiara si nu va avea un impact asupra cadrului institutional. Un
alt risc care poate periclita rezultatele institutionale provine din lipsa de comunicare intre ministere si alte
autoritati publice centrale, care poate pune in pericol crearea unei culturi administrative favorabile si
abordarea unitara. Lipsa angajamentului factorilor de decizie politica si a comunicarii interinstitutionale,
care sa sprijine integrarea rezultatelor la nivelul institutiilor beneficiare si sa asigure o abordare unitara a
integrarii acestora in administratia publica centrala, ar putea fi agravata in perioada 2021-2027, fara un
cadru institutional adecvat.

Recomandari:

R1: Cu privire la reorganizdrile institutionale/organizationale (C2): ar trebui incluse in ghidul solicitantului
urmatoarele cerinte/sugestii:

e Un membru al echipei de proiect sa aiba competente legale pentru a interveni in caz de modificari
organizationale/institutionale;

o Delegarea responsabilitatilor proiectului catre mai multe persoane din cadrul institutiei;

e Colectarea de date/informatii si comunicarea acestora catre conducerea organizatiei (pentru ca
acestia sa fie mereu informati in legatura cu stadiul de implementare al fiecarui proiect —
comunicare interna cu conducerea institutiilor), in paralel cu raportarea catre POCA/la fiecare trei
luni.

R2: Referitor la cadrul institutional pentru perioada 2021-2027 (C5): elaborarea unui document strategic
care sa fnlocuiasca SCAP si instituirea unui organism de coordonare cu un rol similar CNCISCAP.
Documentul strategic ar trebui sa:

e Stabileasca etapele pentru consolidarea rezultatelor obtinute de POCA si eliminarea lacunelor
existente in ceea ce priveste planificarea strategica;
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e Fixeze repere temporale si obiective (realiste);

e |dentifice posibile surse de finantare (PSRS - Programul de sprijin pentru reforme structurale,
fondurile ESI, resurse nationale etc.)

o Stabileasca intregul sistem de guvernanta (cu rolul viitorului CNCISCAP).

Viitorul CNCISCAP va avea aceleasi functii ca in prezent, evitdnd eventual formalitatea excesiva si
incurajand continuitatea membrilor.

R3: Consolidarea rezultatelor SCAP: pentru a intelege si a valorifica rezultatele POCA, este necesara o
analizad suplimentara. Prezentul studiu reflecta constatarile unei evaluari in curs de desfasurare, iar
majoritatea proiectelor nu au fost Tnca finalizate. Prin urmare, cea mai mare parte a rezultatelor sunt in
curs de aparitie sau se vor materializa anul viitor. In ceea ce priveste impactul, acesta se va concretiza chiar
mai tarziu. Prin urmare, pentru a avea o intelegere completa a modificarilor produse de POCA, este
necesara o analiza suplimentara. Aceasta ar putea lua forma unei evaluari viitoare realizata la nivelul
programului, a unei evaluari ex-post sau ar putea fi dezvoltatd ca parte a Raportului de evaluare a
impactului mdsurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020. Analiza s-ar putea baza pe constatarile
acestei evaluari, ludnd in considerare:

- Examinarea proiectelor si urmarirea principalelor realizari ale acestora in ceea ce priveste reforma
administratiei publice;

- ldentificarea celor mai bune practici;

- ldentificarea principalelor blocaje in procesul de implementare a rezultatelor institutionale;

- Analiza principalelor rezultate in raport cu ceea ce se solicita in documentele UE;

- Formularea de recomandari pentru perioada urmatoare, in special in lumina generatiei viitoare de
politici UE.

Aceasta analiza ar putea cuprinde doar tema de evaluare 1 sau ar putea include si alte teme de evaluare.

R4: Cu privire la cadrul institutional aferent perioadei 2021-2027 (C5): instituirea unei platforme de
consolidare a capacitatii administrative care sa urmareasca:

- Instituirea unui comitet de evaluare a calitatii planificarii, care sa emita un raport anual bazat pe
un sistem de scorare;

- Elaborarea unui manual intern de planificare strategica/bugetare pe programe care sa consolideze
si sa asigure omogenitatea metodologiilor;

- Colectarea si punerea la dispozitie a celor mai bune practici;

- Organizarea unui eveniment anual pentru a impartasi diferite experiente;

- Organizarea de webinare/workshop-uri care sa implice colegi din alte ministere, in calitate de
,lectori”.

Platforma ar putea fi coordonata de SGG si ar putea utiliza o structura web special, ca facilitate virtuala
(a se vedea Planul de actiune A). Platforma va urmari crearea unei comunitati profesionale (grup de
specialisti Tn domeniul planificarii strategice si al bugetarii pe programe), pentru a permite schimbul de
bune practici si metodologii. O astfel de comunitate ar aduce urmatoarele beneficii:
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1. O abordare unitara la nivelul autoritatilor beneficiare, in ceea ce priveste planificarea strategica si
bugetarea pe programe;

2. Identificarea rezultatelor acestei evaluari prin urmarirea institutiilor centrale care aplica si
modifica planificarea strategica in cadrul activitatii interne;

3. Vizibilitatea proiectelor si constientizarea la nivel politic a rezultatelor obtinute;

4, Gestionarea adecvata a cunostintelor si sprijinirea replicarii rezultatelor proiectelor;

5. Orientarea abordarii la nivel local si regional.

Comunitatea de practici, prin intermediul platformei web, poate stabili sinergii intre POCA si alte programe
FESI (cum ar fi POAT si POCU) si poate produce parteneriate/colaborari cu organizatii internationale
(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Banca Mondiald, Comisia Europeana etc.).

Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1

C1: Programul Operational Capacitate Administrativa este relevant in raport cu nevoia de a implementa
sisteme de management al calitatii si al performantei in administratia publica centrald din Romania.
Principalele nevoi identificate de beneficiarii proiectelor din cadrul temei de evaluare 2 au fost legate de
lipsa unei abordari unitare, lipsa alocarii eficiente a resurselor umane si financiare, lipsa unei organizari
interne flexibile, nivelul scazut de cunostinte specific domeniului managementului calitatii si comunicarea
intra si interinstitutionala deficitara. Proiectele dezvoltate raspund nevoilor identificate, prin
implementarea sistemelor de calitate (ISO, CAF, BSC). Tema de evaluare 2 este coerenta cu SCAP si Planul
de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii in autoritdti si institutii publice
2016-2020.

Logica de interventie a programului sprijind dezvoltarea si implementarea proiectelor aferente temei de
evaluare 2. Exista o legatura clara intre obiectivele, actiunile eligibile si rezultatele preconizate ale
programului si obiectivele, actiunile si rezultatele preconizate ale proiectelor.

C2: Din punctul de vedere al eficientei, gradul de atingere al indicatorilor pentru tema de evaluare 2 a
ramas constant fata de anul precedent, respectiv 37%, un grad relativ scazut. Cu toate acestea, se

estimeazd c& indicatorii vor fi atinsi in proportie de 100% pani la sfarsitul anului 2023. Tn ceea ce priveste
eficienta costurilor, costurile de gestionare ale proiectelor POCA sunt mai mici decat ale altor proiecte
similare, de la nivelul UE sau de la nivel national. Cu toate acestea, au existat factori care au ingreunat
implementarea proiectelor, atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

C3: in ceea ce priveste eficacitatea, POCA poate fi considerat un program eficace. Proiectele au ca scop
implementarea sistemului de management al calitatii si contribuie in mod direct la realizarea obiectivului
11.6.2 din SCAP si la indeplinirea Planului de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului
calitdtii in autoritdti si institutii publice 2016-2020 .Rezultatele proiectelor acopera trei niveluri:
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e individual — dobandirea de competente personale;
e organizational — introducerea de noi proceduri/metodologii;
e institutionale — noi norme interne privind managementul calitatii.

Pe langa rezultatele prevazute initial, proiectele au produs unele efecte neintentionate, contribuind
indirect la stabilirea strategiilor sectoriale nationale si imbunatatind competentele transversale ale
personalului implicat.

Cu toate acestea, exista unele provocari care pot impiedica obtinerea rezultatelor:

e Lipsa de angajament din partea factorilor de decizie;

e |Instabilitatea cadrului legislativ si institutional;

e Rezistenta la schimbare a culturii administrative actuale;

e Lipsa armonizarii si a abordarii unitare in ceea ce priveste calitatea.

Activitatile de evaluare au aratat ca, fara POCA, nu ar fi putut fi obtinute aceleasi rezultate.

C4: Sustenabilitatea va fi asigurata de proiecte la nivel individual si organizational, prin diferite metode,
cum ar fi integrarea procedurilor de management al calitatii in procedurile administrative sau
disponibilitatea resurselor umane si financiare dupa finalizarea proiectelor. Rezultatele institutionale sunt
cele mai dificil de consolidat, deoarece nu sunt strict legate de proiecte. Factorii care ar putea afecta
sustenabilitatea proiectelor au legatura cu lipsa angajamentului politic si a unei culturi administrative
favorabile. De asemenea, lipsa unui cadru strategic precum SCAP si CNCISCAP si a unui program dedicat
administratiei publice, precum POCA, ar putea influenta negativ sustenabilitatea proiectelor.

Recomandari

R1: in ceea ce priveste procesul de achizitii publice (C2), problema esentiald este legatd de selectarea
furnizorilor de calitate. Pe langa problemele procedurale, pretul (cel mai scazut) este utilizat drept criteriu
de atribuire. Reforma CE din 2014 privind achizitiile publice sustine utilizarea criteriului privind cea mai
avantajoasa oferta din punct de vedere economic. Aceasta implica utilizarea unor criterii calitative care
ajuta Autoritatea Contractanta sa evalueze ofertele primite. Cu toate acestea, stabilirea criteriilor pentru
oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic (MEAT) pentru contractele POCA necesita
abilitati tehnice considerabile, iar beneficiarii finali pot avea nevoie de consultanta externa. Oferirea de
grile de evaluare orientate catre selectia proiectelor CAF/ISO (de asemenea, rezultat al unui atelier specific
cu beneficiari finali selectati) poate ajuta beneficiarii acestor interventii.

R3:Tn ceea ce priveste lipsa unei abordari unitare (C3): existd o problem3 legats de aplicarea omogena a
standardelor de calitate si a metodologiei. Acest lucru este mai relevant pentru CAF si mai putin relevant
pentru certificarea 1S0:9001. Ar fi utild elaborarea unui ghid (sub forma unei platforme WIKI) care sa
incerce sa adapteze aspectele-cheie CAF la contextul din Romania si, de asemenea, sa incerce sa extraga
invataminte din experienta proiectelor POCA. Platforma creata poate utiliza resursele deja existente:
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- Ghidul actualizat al CAF (https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/06/Guidelines-for-
implementing-the-CAF.pdf), elaborat cu ocazia presedintiei croate in cadrul EUPAN;

- Experienta MLPDA in conducerea Pilonului IV al SCAP si a grupurilor de lucru tematice;

- Sprijinul Retelei Corespondentilor Nationali CAF, sustinuta de Centrul European de Resurse,
gestionat de Institutul European de Administratie Publica, in numele EUPAN.

MLPDA are un rol principal, nu numai prin prisma experientei dobandite in cadrul POCA, ci si a experientei
internationale dobandite pana in prezent®.

R3: Tn ceea ce priveste sprijinul politic (C4): una dintre principalele probleme este aceea de a continua
procesul de certificare si de a oferi stimulente politice pentru a-l sprijini. O solutie poate fi dezvoltata
pornind de la monitorizarea sistemului si asigurarea raspunderii pentru procesul de adoptare a calitatii.
Acest sistem se poate baza pe doua elemente principale:

- Un sistem de screening care colecteaza principalele informatii de la toate autoritatile centrale si
de la toate ministerele. Sistemul poate fi extins treptat si la autoritatile locale. intrucat majoritatea
informatiilor privind certificarea sunt publice, o astfel de monitorizare ar trebui sa fie relativ usor
de pus in aplicare.

- Oraportare anuala, pe baza unui sistem de scorare usor de utilizat pentru fiecare autoritate. Planul
de scorare se va baza pe tipul de sistem de calitate existent (CAF/ISO) si pe stadiul certificarii.

Siin acest caz, MLPDA are un rol principal.

R4: 1n ceea ce priveste cultura administrativa (C4): adoptarea unor sisteme de calitate rimane o provocare
majora pentru cultura administratiei publice, motiv pentru care este important sa se construiasca o
comunitate profesionala care sa implice atat sectorul privat, cat si cel public. Pe de o parte, este necesara
implicarea unor functionari foarte experimentati, capabili sa conduca procesul si sa organizeze mediul
institutional. Pe de altd parte, sectorul privat poate asigura o calitate mai buna. Construirea unei
comunitati profesionale poate fi realizata prin organizarea unui eveniment/atelier tematic axat pe CAF si
ISO, bazat pe invatarea inter pares, implicand specialisti din sectorul privat si din administratia publica.
MLPDA poate juca un rol clar in acest sens prin crearea posibilitatii de utilizare a unei platforme mai ample
(a se vedea recomandarile de la tema de evaluare 1). Comunitatea profesionalad poate stabili standarde si
proceduri comune care ar putea contribui, pe de o parte, la consolidarea utilizarii CAF/ISO si a abordarii
unitare Tn administratia publica si, pe de alta parte, la imbunatatirea calitatii furnizorilor de servicii.

15 Luni, 6 mai 2019, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) a organizat si a gazduit intalnirea
Corespondentilor Nationali CAF din Reteaua Europeana de Administratie Publica (EUPAN).
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Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

C1: POCA prezinta un grad ridicat de relevanta in relatie cu nevoia administratiei publice de a imbunatati
cadrul legislativ, precum si cu nevoile beneficiarilor in ceea ce priveste simplificarea/imbunatatirea
procedurilor, crearea de noi politici si strategii, consolidarea capacitatii organizationale pentru o mai buna
reglementare, dezvoltarea de solutii de e-guvernare si imbunatatirea colaborarii interinstitutionale.
Proiectele POCA sunt corelate cu nevoile identificate de catre beneficiari, care sunt abordate pe toate cele
trei niveluri, individual, organizational si institutional. Obiectivele si rezultatele asteptate propuse in cadrul
programului se reflecta la nivelul obiectivelor, activitatilor si rezultatelor asteptate ale proiectelor.
Relevanta POCA se reflecta si prin numarul mare de proiecte contractate in cadrul temei de evaluare 3.

Actiunile finantate sunt coerente cu cele mai relevante strategii nationale care vizeaza o mai buna
reglementare, precum Strategia pentru consolidarea administratiei publice, Strategia privind mai buna
reglementare 2014-2020, Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor.

C2: Din punctul de vedere al eficientei, proiectele prezintd un nivel ridicat de performanta, chiar daca
majoritatea interventiilor sunt inca in curs de implementare. Per ansamblu, in baza proiectelor finalizate,
precum si in baza proiectelor aflate inca in implementare, in ceea ce priveste indicatorii, programul atinge
o tintd de 60% si se estimeaza ca obiectivele vor fi atinse in proportie de 100% pana la sfarsitul anului 2023.
Eficienta se reflecta si in ceea ce priveste costurile, deoarece exista un consens la nivelul beneficiarilor ca
aceleasi activitati nu ar fi putut fi implementate cu costuri mai mici. in ceea ce priveste dezvoltarea si
implementarea proiectelor, chiar si in comparatie cu alte programe FESI, programul este perceput ca fiind
clar, coerent si flexibil.

C3: Programul prezinta un grad ridicat de eficacitate. Proiectele dezvoltate in cadrul temei de evaluare 3
au fie o abordare primordial orizontald, fie una in principal verticala. Prima abordare se refera la proiecte
dezvoltate de actori strategici care au ca scop dezvoltarea unui cadru legislativ si cresterea capacitatii altor
autoritati publice centrale de a formula politici si de a le reglementa. Aceasta din urma priveste proiectele
dezvoltate de institutiile publice centrale si vizeaza imbunatatirea capacitatii in domeniul formularii de
politici publice, precum si pentru o mai buna reglementare in contextul specific de activitate al
organizatiilor. Pe langa contributia la realizarea obiectivelor aferente strategiilor administratiei publice,
actiunile finantate au si ele o contributie pozitiva la nivelul strategiilor sectoriale. Instrumentele de
comunicare ale programului au fost apreciate ca fiind adecvate si eficiente in furnizarea de informatii catre
partile interesate si cresc transparenta programului. Unul dintre motivele pentru care POCA a fost un astfel
de program strategic este considerat a fi cadrul creat prin SCAP si CNCISCAP. Tn cele din urma3, evaluarea a
evidentiat faptul c3, fara existenta POCA, nu s-ar fi putut obtine aceleasi rezultate.

C4: Din nou, in ceea ce priveste eficacitatea, cei mai importanti factori pozitivi care au influentat
rezultatele proiectelor sunt legati in principal de nivelul ridicat de calitate al consultantei externe. Factorii
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negativi identificati sunt legati de pandemia cauzatd de raspandirea virusului SARS-CoV-2, schimbarile
politice, dificultatea de a identifica experti competenti, precum si procedurile de achizitii publice. Sprijinul
factorilor de decizie politica este extrem de important. Lipsa recunoasterii la nivelurile superioare ale
institutiilor beneficiare a importantei rezultatelor proiectelor poate avea un efect negativ asupra
eficacitatii. De asemenea, lipsa unei expertize adecvate in cadrul proiectului sau a serviciilor achizitionate
ar putea duce, in unele cazuri, la o calitate mai slaba a rezultatelor.

C5: Tn ceea ce priveste sustenabilitatea proiectelor contractate in cadrul temei de evaluare 3, activititile
de evaluare au demonstrat faptul ca beneficiarii prevad anumiti factori interni pozitivi, precum activitatile
de diseminare, personal mai bine calificat, adoptarea de propuneri de strategii nationale, politici publice
si propuneri de simplificare si sistematizare a legislatiei, adoptarea de propuneri de simplificare si
sistematizare a procedurilor. Principalele riscuri legate de sustenabilitatea proiectelor sunt, in opinia
evaluatorilor, reprezentate de factori din afara controlului beneficiarilor, precum rezistenta la schimbare
a personalului din administratia publica de a face trecerea dinspre birocratie catre o orientare bazata pe
rezultate.

Recomandari

R1: Crearea unei noi strategii pentru o mai buna reglementare (SMBR) si a unui nou plan integrat pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor (C1). Este recomandata definirea unei
strategii, de preferinta insotita de un organism de monitorizare, care sa evalueze rezultatele deja atinse si
sa stabileasca in mod consecvent obiectivele si directiile de actiune necesare pentru continuarea
modernizarii administratiei publice din Romania in contextul unei mai bune reglementari.

R2: Mentinerea aceluiasi nivel de sprijin pentru beneficiari (C1-C2). Sprijinul primit din partea autoritatilor
POCA a fost foarte apreciat de beneficiari si considerat unul dintre cei mai importanti facilitatori in
procesele de definire si implementare a proiectelor.

R3: Un organism central ar trebui sa continue sa ofere sprijin, s3 monitorizeze si sa evalueze ex-post
rezultatele proiectelorimplementate in cadrul temei de evaluare 3, care sunt inca in curs de implementare,
chiar daca POCA nu va mai exista Tn urmadtoarea perioadd de programare. Astfel, se poate asigura ca
rezultatele sunt de o calitate superioara si se pot valorifica realizarile proiectelor.

R4: Crearea unei platforme pentru valorificarea rezultatelor proiectelor (C5). Platforma poate fi impartita
pe teme si poate servi si ca un instrument de diseminare a bunelor practici, o modalitate de a interactiona
cu alti beneficiari si de a imbunatati colaborarea si coordonarea interinstitutionala.

Pagina 242

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘ , ‘
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

C1: Din perspectiva relevantei, analiza releva coerenta deplina a programului cu SCAP (obiectivul specific
II.1). Logica de interventie a programului este transpusa la nivel de proiect prin intermediul criteriilor de
eligibilitate. in plus, proiectele implementate in cadrul acestei teme de evaluare vizeaza in mod clar nevoile
principale ale partenerilor sociali (inclusiv ONG-uri), respectiv necesitatea de a consolida procesul
participativ de dezbatere publica, prin formularea si promovarea unor politici publice alternative. Nevoile
pe care POCA le abordeaza nu s-au modificat de-a lungul timpului, iar relevanta interventiilor finantate in
cadrul temei de evaluare 4 ar putea fi chiar amplificata ca urmare a crizei declansate de pandemia Covid
19.

C2: POCA s-a dovedit a fi eficient: toti indicatorii de rezultat si de realizare aferenti temei de evaluare 4
sunt realizati in proportie de 100% — acestia chiar depdsesc cu mult valorile planificate initial (grad de
atingere de 740% in cazul 556, peste 440% in cazul 5544 si un grad de atingere de peste 15 ori mai mare in
cazul 5545). Trebuie remarcat faptul ca nivelul de performanta al indicatorilor de realizare era deja foarte
ridicat Tnainte de aparitia pandemiei de Covid 19, ceea ce a avut, prin urmare, un impact scazut asupra
activitatilor din cadrul proiectelor. Cu toate acestea, anumiti factori externi au afectat implementarea
proiectelor, dar intr-o masura limitata: reticenta autoritatilor publice® de a accepta un ,,nou rol” al ONG-
urilor, combinat cu modificari la nivel legislativ, ceea ce a incetinit, in anumite cazuri, procesul de formulare
a politicilor alternative. Pe de altd parte, pe plan intern, nivelul ridicat de angajare demonstrat de
personalul responsabil cu gestionarea proiectelor si raspunsul general pozitiv din partea grupurilor tinta
au contribuit la cresterea eficientei proiectelor. in plus, sprijinul primit din partea Autorititii de
Management este considerat ca fiind unul extrem de util. Totodata, proiectele finantate in cadrul temei
de evaluare 4 prezinta un grad de eficienta ridicat din punctul de vedere al costurilor.

C3: in ceea ce priveste eficacitatea, o primd concluzie sustine c&, in comparatie cu PODCA 2007-2013,
POCA prezinta o abordare de ordin strategic mai focalizata si mai benefica, atat in ceea ce priveste
beneficiarii (PODCA nu a avut actiuni orientate in mod specific catre ONG-uri), cat si in ceea ce priveste
gama de actiuni sprijinite. in plus, din evaluare rezult3 faptul c3 activititile finantate nu ar fi fost realizate
in absenta sprijinului POCA, deoarece ONG-urile nu dispun de resursele, structurile, capacitatea
teritoriala/operationald necesare pentru a fi fost considerate un actor relevant in elaborarea de politici
publice alternative. Pe de alta parte, eficacitatea interventiilor este influentata de factori externi, in afara
controlului ONG-urilor - aparitia pandemiei de Covid 19, care incetineste procesul de adoptare a politicilor
alternative propuse.

16 1n baza recenziei literaturii de specialitate de la nivel UE, consultarea societétii civile din Romania este clasats pe
locul 23 din 28 in UE, reprezentand un nivel relativ scazut de interactiune intre ONG-uri si administratia publica.
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C4: Analizand sustenabilitatea, faptul ca interventiile au inclus programe de formare de mare anvergura
si de succes va reprezenta un element care poate fi transferabil din perspectiva imbunatatirii capacitatii
organizatiilor beneficiare. De asemenea, crearea unor retele extinse de ONG-uri care lucreaza impreuna
pentru aceleasi obiective este consideratd o valoare adaugata importanta generata de POCA, care va
permite sustinerea interventiilor pe termen mediu si posibil generarea altor proiecte similare. Cu toate
acestea, exista o preocupare semnificativa privind absenta, in urmatoarea perioada de programare, a unui
program de consolidare a capacitatii administratiilor publice, precum POCA, cu actiuni specifice orientate
catre partenerii sociali. De asemenea, exista riscul ca situatia de urgenta creata de Covid 19 sa mareasca
distanta dintre ONG-uri si administratiile publice, ceea ce ar putea acorda prioritate altor tipuri de sprijin
public, daca se considera ca acestea reprezintd o urgenta.

Recomandari

R1 — Cu privire la eficienta si eficacitate (C2-C3). Interventiile din cadrul temei de evaluare 4 s-au dovedit
a fi eficiente si eficace, dar pentru a imbunatati suplimentar performanta partenerilor sociali, avand n
vedere interesul crescut din partea acestora, se recomanda dezvoltarea capacitatii de monitorizare si
evaluare a ONG-urilor, prin Tmbunatatirea competentelor personale si individuale ale reprezentantilor
acestora. Acest aspect nu trebuie limitat numai la monitorizare si evaluare, ci ar putea fi imbunatatit
inclusiv prin urmatoarele metode (in coroborare cu R2):

o actualizarea si completarea abilitatilor si competentelor dobandite in cadrul POCA, prin formare,
asistenta tehnica si functii conexe;

o acoperirea transferului de cunostinte si competente cdtre nous personal (noi membri/angajati ai
ONGe-urilor care au participat la proiectele POCA si ONG-uri care nu au participat la proiectele
POCA).

R2: Cu privire la sustenabilitate (C4) — Crearea unui cadru de vizibilitate si de consolidare a increderii
reciproce intre sectorul public si sectorul ONG-urilor. Initiativele puse in aplicare de partenerii sociali sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui sector al societatii civile modern si profesionist, menit sa sprijine
dimensiunea participativd a politicilor publice. intr-un astfel de cadru, se va acorda atentie diseminarii
rezultatelor proiectelor, prin intermediul unor evenimente de sensibilizare la nivel national si la nivelul UE
si prin intermediul unui registru online de centralizare a exemplelor de bune practici. in plus, pentru a
depasi dificultatile Tnradacinate in acest domeniu, ar trebui sa se ia in considerare contextualizarea
eforturilor depuse, de exemplu monitorizarea initiativelor legislative prezentate pentru a examina si
verifica evolutia acestora si impactul lor pe termen lung.

R3 — Tn plus, pentru a evita riscurile legate de sustenabilitate (C4), rezultatele obtinute si eforturile
depuse ar trebui sa fie valorificate in urmatoarea perioada de programare, in baza unei recunoasteri
oficiale: partenerilor sociali li se poate acorda un rol predefinit in elaborarea politicilor publice, precum si
in participarea la comitetele consultative in procesul de elaborare a politicilor. ONG-urile ar putea fi reunite
in mod oficial Tn cadrul unor organizatii, ceea ce ar creste sansele acestora de a crea retele, de a consolida
parteneriate (de exemplu, in cadrul programelor finantate din fondurile ESI, sau domenii specifice, precum
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asistenta medicald), de a face lobby impreuna la nivel national si la nivelul UE si de a influenta procesul
decizional. Se recomanda continuarea sprijinului acordat partenerilor sociali, inclusiv prin comunicarea
informatiilor privind sursele de finantare (ca alternativa la POCA) din urmatoarea perioada de programare
— informatiile pot fi furnizate intr-un mod structurat, ceea ce ii va ajuta pe partenerii sociali sa isi continue
initiativele deja demarate prin POCA.

Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2.

C1: Din perspectiva relevantei, evaluarea releva, pe de o parte, coerenta deplind a programului cu SCAP
(OS 11.2) si cu Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020 (toate cele patru obiective
strategice), iar pe de alta parte, un grad ridicat de relevanta a programului si coerenta logicii de interventie
cu nevoile administratiilor publice din Romania pentru imbunatatirea sistemica a managementului
resurselor umane. Cele 5 proiecte finantate de program se dovedesc a fi relevante pentru nevoile
beneficiarilor la nivel individual, organizational si institutional - in timp ce efectele asupra organizatiilor
sunt urmarite de proiectele implementate de MAI, STS, SPP si SRI, impactul la nivel institutional este vizat
de proiectul realizat de SGG n parteneriat cu ANFP si MLPDA, care urmareste atingerea unui efect global
asupra administratiilor publice de la nivel national. De asemenea, evaluarea a evidentiat faptul ca nevoile
beneficiarilor nu s-au modificat in mod semnificativ de-a lungul timpului, in pofida schimbarilor rezultate
ca urmare a aparitiei pandemiei.

C2: In ceea ce priveste eficienta, niciunul dintre proiectele din cadrul temei de evaluare 5 nu este finalizat
si cele mai multe dintre acestea prezintd un nivel scizut de atingere a indicatorilor. intarzierile se
datoreaza, pe de o parte, problemelor referitoare la respectarea conditionalitatilor ex-ante si a celor legate
de derularea procedurilor de achizitii publice in cadrul proiectelor cu o complexitate ridicata. Pe de alta
parte, intarzierile au fost amplificate ca urmare a situatiei de urgenta generata de pandemia de Covid 19
— intarzieri inregistrate in derularea activitatilor de formare profesionala si indisponibilitatea membrilor
echipei de proiect. Acesti factori negativi, cu un deosebit impact asupra eficientei proiectelor, sunt atenuati
de sprijinul oferit din partea autoritatilor de program si, intr-o anumita masura, de imbunatatirea modului
de utilizare a platformei MySMIS. in ceea ce priveste eficienta din punctul de vedere al costurilor,
proiectele POCA finantate in cadrul temei de evaluare 5 au absorbit mai putine resurse financiare, in
comparatie cu proiecte similare dezvoltate prin FSE si OT 11 de la nivelul UE.

C3: Din punct de vedere al eficacitatii, avand in vedere ca proiectele se afla inca in curs de implementare
si sufera intarzieri, atingerea rezultatelor preconizate este dificil de estimat la momentul actual. Situatia
de urgenta cauzata de pandemie, coroborata cu un nivel scazut de constientizare si de asumare a
activitatilor privind domeniul resurselor umane de catre decidentii politici si chiar de catre conducerea
superioara a organizatiilor ar putea afecta in mod sever rezultatele proiectelor. Cu toate acestea, analiza
arata ca astfel de activitati de gestionare si restructurare a resurselor umane ar fi fost cu greu finantate
fara sprijinul POCA — se considera ca numai activitatile care nu necesita un sprijin financiar consistent ar
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putea fi finantate din resurse proprii, prin urmare, in absenta programului, probabil ca proiectele ar fi fost
implementate cu o abordare metodologica diferita, de exemplu, probabil ca tranzitia catre tehnologii
digitale a sistemelor de resurse umane nu ar fi fost pusa in aplicare.

C4: In ceea ce priveste sustenabilitatea, efectele proiectelor pe termen mediu si lung vor fi atribuite
activitatilor de formare (componenta esentiald la nivelul tuturor proiectelor), precum si colaborarii cu
organizatii externe, care au favorizat un grad ridicat de transfer de cunostinte (Banca Mondial3). in plus,
diseminarea rezultatelor proiectelor ar putea favoriza replicarea si transferabilitatea noilor modele de
management al resurselor umane, dar ar putea, de asemenea, sa genereze interes si sa sensibilizeze nivelul
politic si conducerea organizatiilor, sporind astfel sustenabilitatea interventiilor.

in acest context, cei mai relevanti factori de risc care pot influenta sustenabilitatea proiectelor sunt
reprezentati, pe de o parte, de modificarile in plan politic (inclusiv modificari legislative si a bugetului de
stat) si, pe de alta parte, de absenta in urmatoarea perioada de programare a unui program UE dedicat
exclusiv imbunatatirii capacitatii administratiei publice.

Recomandari

R1. Consolidarea viitoare a parteneriatelor interinstitutionale pentru imbunatatirea eficientei si
cresterea eficacitatii proiectelor (C2 si C3). Prin cooperare inter-organizationald, parteneriatele pot facilita
dezvoltarea si implementarea proiectelor pentru a imbunatati managementul resurselor umane si pot
asigura adoptarea pe scara larga a rezultatelor proiectelor deja implementate. Mai mult, astfel de
parteneriate trebuie create in special Tn contextul in care acestea sprijind procesul de inovare si
imbunatatire de la nivelul unei institutii, rezultate care ulterior pot fi replicate inclusiv la nivelul altor
institutii.

R2. Valorificarea rezultatelor si asigurarea sustenabilitatii (C4) la diferite niveluri. in primul rand,
personalul de conducere din administratiile publice ar trebui sa fie constientizat cu privire la adoptarea
unor sisteme noi si moderne de gestionare a resurselor umane. in al doilea rand, la nivelul actorilor
strategici nationali (de exemplu, SGG), se recomanda crearea unui cadru de consolidare a
responsabilitatilor, astfel Tncat acesti actori strategici sa poata sprijini Tn continuare dezvoltarea altor
institutii cu privire la aceasta componenta.
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