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intarirea rolului managerilor si dezvoltarea abilitatilor manageriale si de leadership, printr-un amplu
si modern program de dezvoltare manageriala

asigurarea stabilitatii institutionale

intarirea rolului managerilor si dezvoltarea abilitatilor manageriale si de leadership, factori cheie
pentru amplificarea efectelor interventiilor POAT — transpus intr-un amplu program de dezvoltare
manageriala

asigurarea stabilitatii institutionale ca preconditie pentru implementarea interventiilor POAT

La nivel operational

Continuarea finantarii formarii insotitd de o simplificare a abordarii proiectelor, facilitand implementarea
in paralel cu proiecte orizontale adresate unor nevoi comune unor grupuri mari (de exemplu debutanti),
proiecte mici ce pot fi initiate si implementate in scurt timp cu metode flexibile de formare de catre oricare
dintre institutiile beneficiare.

Integrarea bunelor practici in proiectele de formare, incluzand implicarea managerilor si personalului din
faza de concepere, preluarea de cunostinte de la furnizorul de formare pentru continuarea cu resurse
interne, introducerea unor metode inovative, inclusiv e-Learning, crearea sau participarea in retele sau
grupuri de formare cu implicarea unor institutii similare din alte state membre.

Simplificarea procedurilor de implementare prin introducerea instrumentelor de decontare simplificata a
cheltuielilor.

Concluzii

Eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-2020

Din punct de vedere al nivelului de implementare a programului, analiza ne indica faptul ca, in general,
atat progresul fizic, cat si progresul financiar sunt destul de scazute. Desi nivelul contractarii este ridicat
(valoarea publica a proiectelor contractare reprezintd 109% din resursele alocate), majoritatea
proiectelor sunt in curs de implementare sau recent incepute. Doar 26 de proiecte au fost finalizate
dintr-un total de 109 (reprezentand 23,85%). in ceea ce priveste absorbtia, analiza ne indica un grad de
absorbtie limitat, cu variatii semnificative in functie de obiectivul specific al programului, conform
tabelului de mai jos.

Tabel 39. Grad de absorbtie inregistrat la nivelul obiectivelor specifice POAT 2014-2020

Tema de evaluare cuprinsa de

lSlEET EEREiil obiectivul specific

Grad de absorbtie'>®

Obiectivul Specific 1.1 Tema de Evaluare 1 18,48%

Obiectivul Specific 1.2 Tema de Evaluare 2 14,13%

Obiectivul Specific 2.1 VETE €6 [EENERR £, TEme 6 33,23%
Evaluare 4

Obiectivul Specific 2.2 Tema de Evaluare 5 36,03%

Obiectivul Specific 3.1 Tema de Evaluare 6 50,91%

Grad de absorbtie 41,50%

Sursa: Lista proiectelor contractate POAT, actualizata la 30.11.2019, disponibila la http.//mfe.qgov.ro/programe/
autoritati-de-management/am-poat/

Eficacitatea limitatd a programului reiese inclusiv din analiza indicatorilor. Tn general, nivelul de
indeplinire a indicatorilor este redus atat in comparatie cu tintele prevazute la nivel de program cét si in
comparatie cu tintele prevazute la nivel de proiecte.

% Gradul de absorbtie se calculeaza ca raport intre totalul platilor efectuate catre beneficiari si valoarea publicd totald a
proiectelor.
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Cu toate acestea, analiza realizata pentru fiecare tema de evaluare a relevat existenta unor exceptii. De
exemplu, conform analizei realizate in cadrul TE 3, ponderea beneficiarilor care considera procedurile
privitoare la FESI corespunzatoare este destul de ridicata (75,26%) depasind valoarea tinta la nivel de
program, respectiv 50%. Similar, analiza realizata in cadrul TE 2 releva faptul ca gradul de cunoastere
la nivelul populatiei despre existenta fondurilor europene in Roméania este unul ridicat.

Analiza realizata in cadrul TE 1 releva faptul ca indicatorul 6S8 Aplicatii de finantare pentru proiecte de
infrastructuré finantate din Programul Operational Infrastructurd Mare si Programul Operational
Competitivitate a caror dezvoltare a fost sprijinita din Programul Operational Asistenta Tehnica (numar)
a fost realizat in proportie de 75% fata de tinta prevazuta in documentul de programare. De asemenea,
conform analizei realizate Tn cadrul TE 5, indicatorul 6S25 - Rezerva de stocare, care are in vedere
mentinerea unui nivel optim al resurselor de memorie necesar functionarii in bune conditii a sistemelor
SMIS2014+/ MySMIS2014 si care nu poate scade sub 30% din totalul memoriei disponibile are o
valoarea raportata de 86,5%, ceea ce inseamna ca probabilitatea de indeplinire a indicatorului la finalul
perioadei de programare este foarte mare.

Pe de alta parte este evidenta necesitatea unor imbunatatiri, cum ar fi de exemplu Tn ceea ce priveste
activitatile de consolidare a capacitatii beneficiarilor (e.g. instruiri, evenimente de informare/ lucru).
Valoarea asteptata a indicatorului 6S7 - Zile participanti la instruire — beneficiari (numar) prevazuta in
cadrul proiectelor aferente O.S. 1.1 este de 21.903 zile, mai mare decat tinta prevazuta in documentul
de programare de 12.500 zile, ceea ce inseamna ca nevoia de instruire este resimtitd mai puternic fata
de momentul elaborarii programului. De altfel, procentul de realizare a acestui indicator este de doar
46,66% fata de valoarea asteptata prevazuta in cadrul proiectelor.

De asemenea, analiza realizata in cadrul TE 2 releva faptul ca pentru indicatorii specifici 6S12 - Solicitari
care au fost solutionate de reteaua de Centre de informare (numdér) si 6S13 - Sesiuni pe site/portal
inregistrate (numar) valorile realizate pana in prezent sunt nule. O situatie similara este intalnita in cadrul
analizei efectuate pentru TE 5, conform careia pentru doi dintre indicatorii prevazuti in cadrul proiectelor,
respectiv 6S14 - Evaluari si studii elaborate (numar) si 6S17 - Disponibilitatea retelei SMIS 2014+ mai
mare de (%), valorile realizate sunt nule. In cazul indicatorului 6S17 beneficiarul raporteaza valoarea
"0" avand in vedere faptul ca, pe parcursul implementarii, de la o perioada la alta, pot aparea fluctuatii
ale acestuia si Tn sistem nu pot fi introduse valori negative, urmand ca, in raportul final de progres sa se
completeze valoarea obtinuta la finalul proiectului.

Conform analizei, din puncte de vedere a realizarilor, Obiectivele Specifice 2.1 si 3.1 inregistreaza in
medie cele mai ridicate valori, fara a exista situatii de indicatori cu valori realizate nule. In ansamblu,
eficacitatea interventiilor este coerenta cu stadiul de implementare al proiectelor.

Progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele
specifice ale POAT 2014 — 2020 (efect brut) si mé&sura in care progresul observat este
atribuit programului (efect net)

In urma analizei, au fost identificate dovezi care indica inregistrarea de progrese privind indeplinirea
obiectivelor specifice ale Programului.

0.S. 1.1 intarirea capacitatii beneficiarilor de proiecte finantate din FESI de a pregati si
implementa proiecte

Analiza indica o rata de absorbtie a proiectelor mai ridicatd in comparatie cu perioada precedenta de
programare. De asemenea, a fost observata o crestere a complexitatii proiectelor ceea ce inseamna ca
impactul acestora va fi mai ridicat.
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De asemenea, beneficiarii gestioneaza proiectele mai eficient, fiind constatate imbunatatiri privind
gestionarea resurselor umane precum si in ceea ce priveste organizarea si derularea procedurilor de
achizitii publice.

Contributia POAT 2014-2020 este semnificativa Tn ce priveste calitatea proiectelor si numarul de
proiecte avand obiective cu impact strategic. De asemenea, contributia POAT s-a dovedit relevanta
in ceea ce priveste aspectele specifice ce tin de managementul proiectelor, precum:

imbunatatirea competentelor beneficiarilor FESI de organizare si derulare a procedurilor de
achizitii publice

Prezenta la nivelul beneficiarilor a unor sisteme de control care integreaza procesul de luare a
deciziilor la nivelul proiectului / proiectelor implementate.

0.8. 1.2 Asigurarea transparentei si credibilitatii FESI si a rolului Politicii de Coeziune a UE

Gradul de informare a populatiei cu privire la programele FESI este destul de ridicat. Cu toate acestea,
perceptia acestora cu privire la beneficile FESI este destul de limitatd. Doar una din doua persoane
considera ca fondurile europene au o contributia important la dezvoltarea economica si sociala a
Romaniei.

in ceea ce priveste dezvoltarea culturii parteneriale, programul nu are un indicator de rezultat definit,
modelul de evaluare incluzdnd o apreciere calitativa a implicarii active a partenerilor. Functionarea
structurilor parteneriale si implicarea partenerilor variazd pe parcursul unui ciclu de programare,
existand situatii cand sunt mai intens solicitate pentru contributii si consultéari sectoriale si tematice, din
acest motiv nu se poate aprecia un progres.

0.S. 21 imbunétégirea cadrului de reglementare, strategic si procedural pentru coordonarea si
implementarea FESI

Tn general, cadrul procedural de coordonare si control FESI s-a imbunatatit. Perceptia beneficiarilor este
ca In mare masura procedurile sunt corespunzatoare, desi exista o categorie de proceduri pentru care
aceasta constatare nu este valabila in intregime (doar 46% dintre beneficiari considera ca procedurile
de transmitere a cererilor de finantare sunt adecvate).

Implementarea POAT, POIM si POC a avansat, in mare parte, adecvat, in special din punct de vedere
financiar.

Cele mai multe proiecte finantate in cadrul O.S. 2.1 al POAT si incluse in evaluare in cadrul TE 3,
contribuie la realizarea obiectivului operational referitor la consolidarea sistemelor de coordonare si
control FESI, precum si alte structuri cu rol in coordonarea si controlul FESI.

Faptul ca din proiectele care ar trebui sa contribuie la gestionarea POAT, POIM si POC avute in vedere
in cadrul TE 4 doar 25% sunt finalizate implica faptul ca POAT poate sa fi influentat doar partial evolutiile
generale de la nivel de program. Pe de altd parte o serie de activitati relevante conform logicii de
interventie a OS 2.1 nu au fost implementate, au fost implementate de o maniera limitatéd sau doar
indirect prin intermediul participarii la diferite evenimente nationale sau europene de interes.

0.S. 2.2 Contributia POAT la functionalitatea si eficienta / eficacitatea sistemului informatic

Analiza indica faptul c&, in general, functionalitatea si eficienta/ eficacitatea sistemului informatic s-au
imbunatatit. Compatibilitatea sistemului informatic cu dispozitivele de lucru ale utilizatorilor este ridicata
insa sunt necesare imbunatatiri privind compatibilitatea cu aplicatiile cel mai frecvent folosite de catre
utilizatori. Au fost introduse posibilitati de personalizare a meniurilor pentru beneficiarii finali insa
utilizatorii resimt in continuare nevoia de personalizare a meniurilor.
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De asemenea, nivelul de securitate a informatiilor este ridicat si momentan nu necesitd imbunatatiri.
Infrastructura hardware a fost reinnoita prin achizitia de echipamente in timp ce infrastructura software
este in faza de dezvoltare (i.e. existd module care nu au fost date inca in productie, ca de exemplu
modulul ,Nereguli”).

Utilizatorii au competente bune de folosire a sistemului informatic, in mare masura datorita sprijinului
materialelor disponibile pe pagina web a MFE (Manuale de utilizare, Tutoriale video, Sectiunea de FAQ,
Helpdesk).

In ceea ce priveste contributia POAT la progresele observate, in cadrul analizei au fost identificate
dovezi in acest sens. Activitdtile de dezvoltare si mentenantd a sistemului finantate prin O.S. 2.2
contribuie la asigurarea compatibilitatii, la asigurarea nivelului de securitate a informatiilor, la inmultirea
posibilitatilor de personalizare a meniurilor sistemului.

Proiectele finantate prin O.S. 2.2. au contribuit in totalitate la Tmbunatatirile aduse in perioada de
programare 2014-2020 infrastructurii hardware (e.g. echipamente de stocare) si infrastructurii software
(e.g. Modulele ,Implementare” si ,Comunicare”).

Competentele ridicate ale utilizatorilor de folosire a sistemului informatic sunt datorate surselor de
informatii pe care le folosesc pentru a invata cum sa utilizeze sistemul. Proiectele finantate prin O.S.
2.2 au contribuit in mare masura la elaborarea/ actualizarea principalelor surse de informatii (manuale,
tutoriale video, sectiunea de FAQ).

0.S. 3.1 Contributia POAT la eficienta si eficacitatea resurselor umane din sistemul FESI

Analiza indica faptul ca procesele de formare, asigurare a stabilitatii personalului si managementul
performantei Tn institutiile FESI din aria de acoperire a POAT se desfdsoara in cadrul extins al proceselor
de management al resurselor umane din sistemul administratiei publice din Romania, avand trasaturi si
provocari comune.

Volumul formarii profesionale a crescut semnificativ ih 2018 si 2019 dupa o scadere in doi ani
consecutivi, respectiv 2016 si 2017. Numarul mediu de zile de curs pe angajat, pe an, a crescut in
2018-2019 in timp ce numarul angajatilor care nu au participat deloc la formare a avut o tendinta de
scadere dupa 2016. Aceasta evolutie se coreleaza cu ciclul programelor de finantare, 2016 si 2017 fiind
anii in care nu demarasera inca programele de formare finantate prin POAT 2014-2020. Prin urmare,
POAT are o contributie majora la satisfacerea nevoilor de formare in sistemul institutiilor FESI, astfel
intr-o proportie foarte mare formarea este asigurata din resurse FESI.

Stabilitatea personalului a crescut in perioada 2015-2019, fluctuatia a scazut de la 13% in 2013 12 6,77%
in 2017, mentinadndu-se sub tinta programului de 10%. Aceasta evolutie este coerenta cu evolutia la
nivelul administratiei publice. Contributia POAT la asigurarea stabilitati este semnificativa si se
datoreaza in principal nivelului veniturilor. Migrarea spre mediul privat care a afectat grav resursa umana
din sistemul fondurilor in perioada de programare anterioara, a fost diminuata.

Nivelul de performanta reflectat de punctajul sistemului de evaluare indicd un nivel ridicat in toate
institutiile FESI eligibile pentru sprijinul POAT. Media punctajelor variaza in perioada de analiza 2014-
2019 intre 4,6 si 4,9. Tendinta generalda a managerilor de a evalua pozitiv pentru a evita efecte negative
asupra persoanei evaluate sau contestatii determina in mare méasura aceasta deplasare spre partea
superioara a scalei de evaluare.

Analiza indica faptul ca nu exista o corelare intre rambursarile costurilor salariale prin interventia POAT
si rezultatele sistemului de evaluare a performantelor masurate prin punctajul de evaluare, iar legaturile
cauzale intre interventia POAT si nivelul performantei individuale, prin intermediul veniturilor sunt slabe.
Adecvanta punctajului de evaluare pentru masurarea efectului interventiei POAT este afectata de factori
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contextuali, respectiv deficientele specifice sistemului administratiei publice privind managementul
performantei si modul in care sistemul de evaluare este aplicat. Cu toate acestea utilitatea interventiei
POAT este data de potentialul de a influenta indirect performanta prin asigurarea unui nivel al veniturilor
ce confera o recunoastere pentru o munca complexa. De asemenea utilitatea poate fi amplificata prin
imbunatatirea performantei prin sprijinirea managerilor, dezvoltarea abilitatilor manageriale si de lideri,
pentru a folosi mai eficient instrumentele sistemului de evaluare si managementul performantei de zi cu
Zi.

Existenta efectelor neintentionate, pozitive sau negative

Nivelul nu foarte avansat de implementare face ca evaluarea efectelor neasteptate sa fie prematura. Cu
toate acestea, analiza efectuata in cadrul studiilor de caz a permis deja identificarea catorva efecte
neasteptate.

La nivel institutional, un exemplu de efect neasteptat este reprezentat de imbunatatirea si
consolidarea comunicarii si colaborarii intra si inter institutionale. De asemenea, interventiile
finantate prin POAT au avut ca efect cresterea stabilitatii in randul resurselor umane implicate Tn
gestionarea FESI.

Din punct de vedere al beneficiarilor, un efect neasteptat aparut ca urmare a interventiilor POAT este
reprezentat de cresterea gradului de incredere in activitatea desfasurata ih domeniul obtinerii de
fonduri europene nerambursabile.

Durabilitatea efectelor

Nivelul scazut de implementare a proiectelor limiteaza in acest moment formularea unor concluzii cu
privire la sustenabilitatea efectelor, in conditiile Tn care efectele in sine (atat cele asteptate cat si cele
neasteptate) nu sunt in totalitate evidentiate.

Mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale
ale acestora

Mecanismele care au facilitat/impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale ale acestora

In ce priveste mecanismele identificate in contextul implementarii proiectelor, au fost identificati o serie
de factori interni si externi care au facilitat aparitia si manifestarea efectelor interventiilor POAT.

Printre factorii interni cu influenta pozitiva asupra efectelor se numara:

Comunicarea inter si intra institutionala

Imbunatatirea sistemului informatic

Existenta proiectelor orizontale pentru a sprijini functionarea structurilor de coordonare
Existenta posibilitatii de a implica experti externi

Continuitatea la nivelul personalului

Existenta unui plan de actiuni flexibil

Un exemplu de factor extern cu influenta pozitivd se refera la existenta unui cadru legal adecvat
nevoilor sistemului informatic.

in ceea ce priveste factorii interni care au impiedicat manifestarea efectelor interventiilor POAT,
printre exemplele identificate se numara:

Dificultatile Intampinate in ceea ce priveste utilizarea sistemului informatic SMIS, ca urmare a
faptului ca sistemul nu prezinta functionalitati adaptate specificitatilor fiecarui PO

Resurse umane si financiare limitate

Rezistenta la schimbare
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883. Factorii externi care au impiedicat manifestarea efectelor interventiilor POAT, sunt reprezentati de:

Schimbarile legislative si institutionale
Schimbarile in ceea ce priveste legislatia achizitiilor publice.
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