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Agenda

Obiectivele si aria de acoperire a evaluarii
POAT 2014-2020

Instrumente de colectare a datelor si
limitari
Principalele concluzii ale evaluarii

Recomandari si lectii invatate
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Obiectivele la de
acoperire a uarii
POAT 2014-2020



Obiectivele Evaluarii POAT 2014-2020
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Sprijinirea unui management informat al POAT punand la dispozitia factorilor de decizie si de
formulare a politicilor publice constatari si recomandari cu privire la efectele programului

Prezentarea unor informatii cheie privind implementarea si prioritatile programului, in baza datelor
financiare, a indicatorilor si valorilor tinta ale acestora

Furnizarea unor inputuri privind contributia POAT l|a coordonarea, gestionarea si controlul eficient al
interventiilor finantate din FESI

Optimizarea calitatii evaluarilor prin planificarea adecvata si colectarea sistematica a datelor si
informatiilor necesare in procesul de evaluare si aplicarea metodelor de asigurare a calitatii

Consolidarea culturii de evaluare prin implicareain evaluare, intr-o maniera participativa, a tuturor
partilor interesate
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Aria de acoperire
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Intrebari de evaluare generale
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Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-20207?

Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in
raport cu obiectivele specifice ale POAT 2014 — 20207

In ce masura progresul observat este atribuit programului?

Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte
sunt observabile pentru termen scurt, mediu sau lung?

Care este durabilitatea efectelor?

Care sunt mecanismele care au facilitat/ impiedicat efectele si
caracteristicile cheie contextuale ale acestora?

Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile POAT si
mecanismele de implementare aferente?
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Ciclurile si stadiul evaluarii

4&:4"({;‘ FARKA [

Exercitiul de evaluare 1 Exercitiul de evalure 2 Exercitiul de evaluare3  Exercitiul de evaluare 4
Raport de Evaluare Raport de Evaluare Raport de Evaluare Raport de Evaluare
POAT aferent anului POAT aferentanului POCU aferentanului POCU aferentanului
2018 2019 2021 2023
TE 1-6 TE1siTE2 TE1siTE2 TE 1-6
Februarie — August 2020 Aprilie —lunie 2021 Aprilie 2022 lulie 2023
Start Final
August 2019 Unde suntem acum Cel tarziu octombrie 2023
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Instrument
colectare
limitari
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Instrumente de colectare a datelor

Interviuri preliminare si 1 Focus Grup pentru completarea validarea Logicii Interventiei

Participanti: AM-uri (POAT, POIM, POC), reprezentanti MIPE si alte parti interesate

5 chestionare online

Ciclul 1

Ciclul 2

(83) Manageri de proiecte POAT

Rata de raspuns 80%

Rata de raspuns 48%

(?7?) Participantii la programele de formare finantate prin POAT

311 chestionare complete

377 chestionare complete

Beneficiari FESI

635 chestionare complete

1.084 de chestionare complete

Angajati ai institutiilor care coordoneaza FESI si utilizatori SMIS
2014+

763 chestionare complete

n/a

Angajati ai institutiilor care coordoneaza FESI si beneficiaza de
interventii POAT AP 3

401 chestionare complete

n/a

Sondaj de opinie in randul publicului larg
Marja de eroare +/- 3%, nivel de incredere 95%

35 Studii de caz, unele acoperind mai multe proiecte finantate din POAT
in medie, 1-2 interviuri/ studiu de caz cu managerii de proiecte POAT, grupul tinta, parti terte interesate

3 Focus Grupuri de validare a mecanismelor de implementare si a constatarilor preliminare
Participanti: AM-uri (POAT, POIM, POC), reprezentanti MIPE si alte parti interesate
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Limitari ale evaluarii

1

Stadiul limitat al
implementarii
proiectelor /
programului

Ciclul 1:
24% proiecte finalizate
(26 din 109 finantate)

Ciclul 2:

40% proiecte finalizate
(50 din 126 finantate)
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Obiectivele din Lol
nu au fost definite
urmand criterii
SMART

Disponibilitatea si
calitatea datelor

Disponibilitatea
partilor interesate
de a participa la
interviuri si / sau
sondaje

Pandemia Covid-19
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Principalel cluzii

ale evaluar



Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-20207?

Limitata, atat in ce priveste progresul financiar cat si progresul fizic

Gradul de absorbtie al POAT: 64,2%
AP 1: 31,7%
AP 2: 35,5%
AP 3:90,5%

60% din proiectele finantate sunt inca in implementare

Tintele indicatorilor de program au fost in parte acoperite sau depasite
Exista un risc insa ca tintele de la nivelul proiectelor sa nu fie atinse pana in anul 2023

Acest risc nu poate fi cuantificat exact dat fiind ca nu au fost stabilite tinte intermediare ale
indicatorilor
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Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele specifice

ale POAT 2014 — 2020?

Capacitatea beneficiarilor
FESI de a pregati si
implementa proiecte

mature

Diseminarea informatiilor
privind FESI

Coordonarea si controlul
FESI

Gestionarea POAT, POIM si
POC

Functionalitatea si eficienta
/ eficacitatea sistemului
informatic

Eficienta si eficacitatea
resurselor umane din
sistemul FESI
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* Au crescut calitatea si complexitatea proiectelor, inclusivimpactul lor strategic

* Sunt percepute imbunatatiri in ce priveste eficienta beneficiarilor in gestionarea proiectelor,
insa progresul nu este unul optim

* A crescut gradul de informare si constientizare a populatiei cu privire la programele FESI
* Nu poate fi identificat si evaluat progresulin ce priveste dezvoltarea culturii parteneriale

« Cadrul procedural de coordonare si control al FESI s-a imbunatatit
* Perceptia beneficiarilor este ca marea majoritate a procedurilor sunt corespunzatoare

« A avansatimplementarea POAT, POIM si POC, in mare parte, adecvat, in special din punct
de vedere financiar

« Intarzierile in aprobarea, contractarea siimplementarea proiectelor nu au permis
indeplinirea in totalitate a tintelor din cadrul de performanta

* Functionalitatea si eficienta / eficacitatea sistemului informatic au crescut, insa
compatibilitatea sistemului informatic cu aplicatiile cel mai frecvent folosite de utilizatori nu
este optima

* A crescut nivelul de securitate a informatiilor

* Sunt informatiile colectate folosite pentru imbunatati managementul programelor? Probabil
intr-o masura limitata

* Volumul formarii profesionale a crescut semnificativ, fluctuatia personalului a scazut

« Sistemele de evaluare ale personalului indica performante ridicate, insa perceptia este ca
sunt imperfecte pentru o evaluare corecta
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In ce masura progresul observat este atribuit POAT 2014-20207?

Capacitatea beneficiarilor
FESI de a pregati si
implementa proiecte

mature

Diseminarea informatiilor
privind FESI

Coordonarea si controlul
FESI

Gestionarea POAT, POIM si
POC

Functionalitatea si eficienta
| eficacitatea sistemului
informatic

Eficienta si eficacitatea
resurselor umane din
sistemul FESI
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« POAT a contribuitin special la cresterea eficientei beneficiarilor in impliementarea
proiectelor si a capacitatiide a identifica si accesa oportunitati de finantare din FESI

« Exista indicii cd POAT a contribuit si la cresterea calitatii si |mpactuIU| straglc ale proiectelor,
ins& impactul nu poate fi cuantificat exact

* Nu a fost observata o contributie a POAT la cresterea gradului de constientizare a publicului
in legatura cu proiectele cu flnantare europeana Activitatile POAT sunt complementare cu
actiuni similare finantate prin alte programe operationale

. Poate fi observata o contributie, desinu optima, la intarirea cadrului partenerial

* Proiectele finantate contribuie la imbunatatirea cadrului de reglementare, strategic si
procedural pentru coordonarea si controlul FESI, dar de cele mai multe ori indirect

« POAT a influentat partial progresul general observat. O serie de activitati relevante nu au
fostimplementate / au fost implementate partial

« Activitatile finantate prin POAT au contribuitla cresterea compatibilitatii sistemului informatic
cu alte instrumente folosite frecvent de utilizatori, la imbunatatirea securitatii informatiilor,
personalizarea meniurilor si imbunatatirea infrastructurii hardware si software

* POAT are o contributie majora in ce priveste formarea resurselor umane din sistemul FESI,
precum si la mentlnerea unui nivel scazut al fluctuatiei de personal, in principal datorita
nivelului veniturilor

* Nu a putut fi identificata insa o corelatie intre rambursarile salariale finantate din POAT si
performantele resurselor umane din sistemul FESI
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Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt observabile pentru termen
scurt, mediu sau lung?

Evaluarea este prematura dat fiind stadiul limitat al implementarii programului

Cateva exemple de efecte neintentionate pozitive observate

Consolidarea comunicarii si colaborarii intra- si inter-institutionale

Cresterea gradului de incredere si motivatie fata de domeniul fondurilor
europene nerambursabile

Cresterea stabilitatii fluxului de resurse umane din sistemul FESI

Recent, pandemia Covid-19 a generat efecte neasteptate atat
pozitive cat si negative
Pe de o parte, utilizarea intensa a mijloacelor digitale de comunicare si
informare

Pe de alta parte, cresterea insatisfactiei cauzate de competente digitale

LT L
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Care este durabilitatea efectelor?

Este prematura evaluarea sustenabilitatiiimpactului POAT pentru ca 60% din proiecte sunt

in implementare
: ’

Ce s-aputut observa:

Durabilitatea efectelor este strans legata de tipul de interventii
finantate
Exemplu: Durabilitatea activitatilor de formare este influentata de
tipul activitatii desfasurate ulterior de catre participantii la instruiri,
pecum si de eventualele schimbari (legislative, procedurale etc.)
care au loc in domeniile respective

Durabilitatea interventiilor care presupun rambursari salariale nu
poate fi asigurata daca personalul isi intrerupe activitate sau isi
schimba locul de munca
Pandemia Covid-19 a afectat puternic implementarea
activitatilor planificate si, implicit, posibilitatea de a observa
efecte durabile
Exemplu: Blocarea activitatilor in anumite proiecte nu a permis

utilizarea unor livrabile / rezultate obtinute anterior in cadrul
proiectelor, e.g. metodologia de selectie a partenerilor sociali
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Care sunt mecanismele care au facilitat/ impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale

ale acestora?

v Comunicarea inter- si intra-institutionala
v' Imbunatatirea sistemului informatic

v Existenta proiectelor orizontale pentru a sprijini

Factori interni functionarea structurilor de coordonare

v Existenta posibilitatii de a implica experti externi

v’ Continuitatea la nivelul personalului
v Existenta unui plan de actiuniflexibil

v" Dificultatile intdmpinate in ceea ce
priveste utilizarea sistemului informatic
SMIS, ca urmare a faptului ca sistemul
nu prezinta functionalitati adaptate
specificatilor fiecarui PO

v Resurse umane si financiare limitate

v' Rezistentala schimbare

Factori externi
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Negativi

Existenta unui cadrul legal adecvat
nevoilor sistemului informatic

n cazul anumitor interventii, pierderea
viziunii strategice initiale si lipsa de
claritate a unei noi strategii

Schimbarile legislative si institutionale
Schimbarile in ceea ce priveste legislatia
achizitiilor publice

Blocaje administrative

Pandemia Covid-19



Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile POAT si mecanismele de

Implementare aferente?

Exemplele de buna practica identificate la nivelul temelor
de evaluare vizeaza:
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Creareade echipe unice de experti cu viziune strategica
asupra interventiilor in anumite domenii

Verificarea calitatii livrabilelor realizate in cadrul proiectelor
de catre institutii de profil in domeniile vizate

Analiza periodica a nevoilor grupurilor tinta ale interventiilor /
Realizarea unor cercetari de piata in vedereaidentificarii si
adaptarii la nevoile de informare ale publicului larg privind
FESI

Implementarea de interventii orizontale pentru beneficiarii
FESI complementar cu interventii comprehensive adresate
beneficiarilor dintr-un anumit program operational
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Recomandari

Tinte intermediare pentru masurarea progresuluifizic si
financiar al programului

Identificarea si finantarea unor proiecte pentru beneficiarii
din sectoarele prlvatS| non-guvernamental

Reformularea viziunii strategice de comunicare privind
FESI

Mecanism pentru identificarea si adresarea in timp util a
nevoilor de evaluare

Lansarea de proiecte dedicate la nivel de AM / programe
operationale

Optimizarea sistemelor de management si evaluare a
resurselor umane pentru asigurarea unui personal
competent, motivat si performant

Recom_andéri
strategice
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Analize privind nevoile de formare cu atentie deosebita
asupra frecventeiinstruirilor pentru eficacitate si
sustenabilitate crescuta

Continuarea actiunilor integrate pentru informarea
beneficiarlor, incluzand actualizarea analizelor privind
nevoile de informare

Publicarearegulata a rezultatelor evaluarilor programelor
operationale

Mentionerea posibilitatii de a angaja personal suplimentar,

in afara organigramei, cel putin 3-4 ani pentru a acoperi
nevoile programelor operationale

Realizarea unor analize privind nevoile de optimizare a
sistemului informatic utilizat de beneficiarii FESI

Integrarea de bune practiciin proiectele de formare

Recomandari
privind
Implementarea
programului
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Lectii Tnvatate
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Capacitatea de

proiectare a
Logicii Interventiei

Tipurile de date
necesare
evaluarilor
stabilite in

evaluarile ex-ante
(in prezent, nu
mai sunt
obligatorii)

Posibilitati limitate
de ajustare si
adaptare a
metodologiilor de
evaluare
prevazute in CdS

Succesul AT este
strans legat de
analize de nevoi
riguroase si o
combinatie de
instrumentede
evaluare
cantitative si
calitative
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