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Implementarea Planului de evaluare a Programului Operational Capital Uman
2014-2020. Evaluareainterventiilor in domeniul ocupariifortei de munca

Contract de prestariservicii 31295/ 24.04.2019

Ministerul Fondurilor Europene

Asocierea formata din Ernst & Young (lider), Institutul National de Cercetare
Stiintifica In Domeniul Muncii si Protectiei Sociale si Qures Quality Research

64 de luni

Raport de Evaluare POSDRU aferentanului 2018
Raportde Evaluare POCU aferent anului 2019
Raport de Evaluare POCU aferent anului 2023

10 iunie 2021 EY



Obiectivele proiectului
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Proiectul sprijina
facilitareaunui
management informat
al Programului
Operational Capital
Uman 2014 -2020si
adoptareadeciziilor
legate de politiciin baza
constatarilor
evaluarilor.

Consolidarea
rapoartelor anuale si de
progress ce vor fi
transmise Comisiei
Europene prin
includerearezultatelor
evaluarilor siraportarea
constatarilor panain
decembrie.

Detaliere obiective

Sustinerea deciziilor referitoare la

- modificari ale logicii de interventie n vederea asigurarii eficacitatii si
impactului programului/axei prioritare

- modificdri ale cadrului institutional la nivelul POCU

- modificari bugetare care sd asigure colaborarea si coordonarea
fondurilor, parteneriatul pentru implementarea POCU, cresterea
absorbtiei, eficacitatii si impactului programului;

- procedurioperationale sau de sistem utilizate Tn gestiuneasi
implementarea POCU

Progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu
obiectivele specific

Mdsura in care progresul observat este atribuit programului
Efectele neintentionate, pozitive sau negative
Efectul de propagare si Durabilitatea efectelor

Identificarea mecanismelor care au facilitat/impiedicat efectele si
caracteristicile cheie contextuale ale acestora

Coordonareaintre fondurile ESI si alte instrumente nationale si ale UE
Implementarea abordarii integrate a dezvoltarii teritoriale

10 iunie 2021 EY



Aria de acoperire a proiectului

Proiectul vizeaza evaluarea contributiei POCU / POSDRU in cadrul urmatoarelor
Teme de Evaluare (TE) / Domenii Majore de Interventie (DMI):

POSDRU 2007-2013

DMI 2.3: Acces si participare la formare profesionald
continud

DMI 3.1: Promovarea culturii antreprenoriale

DMI 3.2: Formare si sprijin pentruintreprinderi si
angajati pentru promovarea adaptabilitatii

DMI 4.1:Intdrirea capacitdtii SPO pentru furnizarea
serviciilor de ocupare

DMI 4.2: Formarea personalului propriu al SPO

DMI 5.1: Dezvoltarea si implementarea mdsurilor active
pe termen lung a zonelor rurale Tn ceea ce priveste
dezvoltarearesurselor umane si ocuparea forteide
munca

Tema de Evaluare Suplimentard: Contributia
interventiilor POSDRU 2007-2013 la evolutia unor
indicatori macroeconomici la nivel national
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POCU 2014-2020

TE 1:CrestereaocupadriiTn randul tinerilor NEETs

TE 2: Crestereagradului de ocupare a grupurilor
tinta, altii decat tinerii NEETs

TE3: Crestereaocupadrii prin sustinerea
intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana

TE 4: Adaptarea structurilor SPO la nevoile pietei
muncii si sporirea gradului de satisfactie al clientilor
SPO

TE 5: Cresterea adaptabilitatii intreprinderilor din
sectoarele cu potential competitiv sidin domeniile de
specializare inteligenta

TE6: Imbunatatirea cunostintelor / competentelor /
aptitudinilor angajatilor din sectoarele cu potential
competitiv si din domeniile de specializare inteligenta

Tema de Evaluare Suplimentara: Contributia
interventiilor POCU 2014-2020 la evolutia unor
indicatori macroeconomici la nivel national

10 iunie 2021 EY



Intrebdrile de evaluare

Atat evaluarea POCU,
cat si evaluarea POSDRU
au vizat formularea unor
concluzii si recomandari
robuste privind
contributia programelor
n domeniilevizate, in
legatura cuo serie de
intrebaride evaluare
privind:
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Progresul atinsin zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele
specifice (efecte brute sau eficacitatea interventiei)

Madsura in care progresul observat este atribuit POSDRU / POCU (efectul net
sau impactul interventiei)

Efectele neintentionate, pozitive sau negative
Efectul de propagare

Durabilitatea efectelor

Mecanismele care au facilitat / Tmpiedicat efectele si caracteristicile cheie
contextuale ale acestora

Cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a inovatiei
sociale si teme secundare

10 iunie 2021 EY



Tipuri de metode utilizate in evaluare

abordarea metodologica a cuprins un mix de metode si instrumente de
colectare si prelucrare a datelor, asigurand un echilibru intre metodele
cantitative si cele calitative

Evaluare bazata pe teorie

Evaluare contrafactualda de impact (ECI) (2 ECI in fiecare exercitiu de evaluare)

Analiza literaturii de specialitate

Analiza documentelor / strategiilor relevante

Analiza spatiald, sectorialg, la nivelde grup tinta siinstitutionala

Analiza datelor statistice (e.g. INS si Eurostat) si administrative furnizate de AC (e.g. nivelulde
realizareaindicatorilor de rezultat si de realizareimediatd)

Analiza statisticd si de regresie
Anchetd sociologica pe baza de interviu individual

Anchetd sociologica pe baza de chestionar (mai mult de 2 sondaje realizatein fiecare exercitiu de
evaluare)

Studii de caz (66 de studii de caz pentru POSDRU si 34 pentruPOCU)

Focus grupuri (de validare a logiciide interventie si a concluziilor si recomandadrilor Tn urma
evaluarii)

Paneluri de experti(de validare a concluziilor sirecomandarilor privind implementarea bunelor
practici)

Analiza multicriteriala
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Stadiul proiectului

el K h& 4 :

Raport de Evaluare Raport de Evaluare Raport de Evaluare

POSDRU aferent POCU aferent anului POCU aferent
anului 2018 2019 anului 2023
Februarie-aprilie Octombrie-decembrie lunie 2023
2020 2020
: Start Final:
Aprilie 2023 Cel tarziu octombrie 2023
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Principalele limitari intampinate in exercitiile de evaluare
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programarea exercitiului de evaluare (evaluarea POSDRU a fost
programatalao dlstanta prea lunga de timp de la finalizarea
interventiilor, iar evaluarea POCU a fost programatdla o
distantd prea scurta de timp de la finalizarea / initierea
mterventnlor)

Aparitia unor factori contextuali perturbatori

Calitatea scazuta si indisponibilitatea anumitor date necesare
analizelor au afectat aplicarea anumitor metode si planificarea
activitatilor - Datele pentruinterventiile din POSDRU au fost
sub-raportate din cauza unei restructurari a indicatorilor de
program incepand cu anul 2011, fiind dificila popularea
retroactiva a bazei de date cu informatiile la nivel de proiect.

14 June 2021

EY



Principalele limitari intampinate in exercitiile de evaluare:
programarea exercitiului de evaluare

» Evaluarea POSDRU s-a realizat la 4 ani de la finalizarea interventiilor,

prin urmare, au fost intdmpinate dificultatiin investigarea efectelor
deoarece:

Au aparut modificariin structura organizatiilor (desfiintarea
organizatiilor beneficiare)

Au aparut modificari privind datele de contact ale grupurilor tinta

(schimbarea de domiciliu, deloc de munca sau a datelor de contact -
telefon, email),

persoanele contactate nuisi puteau aminti detalii legate de
implementarea interventiilor sau faceau confuzii
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Principalele limitari intampinate in exercitiile de evaluare -
programarea exercitiului de evaluare

- Evaluarea POCU s-a realizat cand unele proiecte nici se nu
finalizasera definitiv
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progresulinregistrat (i.e. efectul brut) pana la acea data nu a putut fi
surprinsin totalitate din lipsa obiectiva a datelor statistice

analiza impactului net al programului a fost afectatapentruca nu trecuse
suficient timp de la finalizarea interventiilor astfelincat efectele sa poata fi
observate.

au existat situatiiin care numarul de proiecte finantate la momentul
evaluarii era prea mic pentru a putea formula o concluzie robusta privind
impactul POCU, e.g.in cadrul TE 4 a fost contract un singur proiect.

14 June 2021 Presentation title EY



Principalele limitari intampinate in exercitiile de evaluare-
aparitia unor factori contextuali perturbatori

efectele economice generate de pandemia Covid-19 nu au putut fi
analizate din perspectiva efectului brut, ci numai din perspectiva
sustenabilitatii

Pandemia de Coronavirus a afectat desfasurarea activitatilor de formare din POCU. Desi o parte din cursurile
planificate Tncepand cu martie 2020 au fost reorganizate Tn sistem online, cea mai mare parte au fost
amanate pentru o perioadd mailunga de timp.

numadrul mic de participanti la formare la momentul evaludrii a Tmpiedicat Tn unele situatii aplicarea
chestionarului si a analizei statistice prevazute in metodologia de evaluare.

introducerea normelor GDPR au ingreunat accesul la datele de contact ale
participantilor lainterventie (nefiind luate consimtaminte de utilizarea
acestorala momentul semnarii fiselor de grup tinta) fapt ce a creat
intarzieriin respectarea planificarii activitatilor.
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Rezultatele evaluarii

POCU a produs beneficii importante in ceea ce priveste cresterea ocuparii

fortei de munca in randul unor grupuri greu ocupabile (cum ar fi somerii de lunga
durata si persoanele de etnie roma).

POCU a condus si la imbunatatirea nivelului de competente al forteide
munca, mai cu seama in randul persoanelor somere si inactive cu nivel de
educatie scazut si in randul persoanelor din mediul rural.

POCU contribuit in mica masura la formarea si ocuparea tinerilor NEETS desi
se observa o atentie sporita acordata tinerilor romi

interventiile POCU au o contributie pozitiva importanta in ceea ce priveste
infiintarea de noi afaceri (rata de supravietuire fiind mai mare cu 10%)

POCU a dus si la cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil
non-agricol din zona urbana (acestea nregistrau in medie cu 1 salariat mai mult)

POCU a inregistrat si efecte pozitive neplanificate initial (cresterea nivelului de
trai si un timp de cautare a unui loc de munca mai redus)
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Recomandari

Diversificarea si corelarea programelor de formare profesionala oferite nu
numai cu cererea de forta de munca existenta la nivel local, ci si cu profilul,
interesele si aspiratiile grupului tinta;

Modernizarea guvernantei in domeniul Formarii Profesionale Continue (FPC);

Continuarea finantarii unor interventii care sa contina un mix de activitati de
dezvoltare a competentelor antreprenoriale si de sustinere financiara a
demararii unor afaceri pe cont propriu, dar si introducerea unor noi programe
(complementare) care sa permita dezvoltarea afacerilor infiintate;

Acordarea unei prioritati ridicate dezvoltarii competentelor digitale, avandu-se
in vedere n special contextul curent creatde pandemia COVID-19
Asigurarea eligibilitatii siimplementarii activitatilor de identificare a tinerilor
NEETS si de catre beneficiarii de proiecte, inclusiv declararea drept eligibile si
promovarea activitatilor de mobilizare a tinerilor, specifice lucrului cu tinerii
(youth work);

Cresterea nivelului subventiilor acordate si a perioadei de acordare a
sprijinului pentru intreprinderile nou-infiintate
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Lectii Tnvatate

Perioada de programare a evaluarii trebuie sa lase suficient timp
pentru finalizarea unui numar semnificativ de interventii si nu trebuie
sd depaseasca 1 an de la finalizarea interventiilor

Datele de program si ale participantilor trebuie sa fie complete,
accesibile si sa permita analize

Este necesara o mai buna corelare intre cerintele caietului de sarcini
si disponibilitatea datelor pentru realizarea evaluarii

O mai mare flexibilitate a metodelor de evaluare ar permite inovarea
in procesele de evaluare

Realizarea frecventa a unor analize strategice de nevoi ale grupului tinta, care
sa informeze procesul decizional in ce priveste lansarea apelurilor de proiecte
si definirea activitatilor eligibile in cadrul acestora;
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