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Planificarea evalu arii — Conceptualizarea

evalu arii prin intermediul diagramelor

Scop
« Stabilirea principalilor parametri pe care se focalizeaza evaluarea.

Aplicabilitate

 Evaluarea ex-ante: identificarea obiectivelor si prioritalor;

 Evaluarea ex-post: evaluarea impacturilor asteptate;

» Evaluarea programelor multisectoriale (POR).

Pasi

» Alegerea elementelor / aspectelor cheie ce vor fi prezentate factorilor interesas;

« Consultarea factorilor interesati asupra aspectelor cheie;

» Agregarea informadiilor si prezentarea impacturilor estimate si a indicatorilor
asociafi.

Limit ari

« Este un punct de plecare, ce trebuie sé ia in calcul cat mai multi parametri
posibili

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Planificarea evalu arii — Consultarea factorilor

Interesa ti

Scop
» ldentificarea preferintelor si prioritéaslor factorilor interesaf;

» Identificarea aspectelor comune si a diferenzelor dintre opiniile factorilor interesati;
« Stabilirea unui set comun de prioritaf, preferabil prin consens.

Aplicabilitate

 Evaluarea ex-ante, interim si ex-post.

Pasi

* Identificarea factorilor interesaf;

»  Structurarea consultérii: selectarea tehnicilor adecvate pentru factorii interesatfi,
* Analizarea datelor;

« Stabilirea mecanismelor pentru consultarea permanentd, pe parcursul evaludrii.
Limitari

« Sunt dificil de conciliat interesele diferizlor factori, mai ales la niveluri diferite.
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Colectarea informa tiilor — Studiile de caz

Scop
» Explorarea opiniilor factorilor interesa;
« Verificarea s validarea anumitor ipoteze;

* Analizarea impacturilor programului.
Aplicabilitate

* [llustrare comprehensiva a unei anumite situasi, oferind o imagine
detaliaté a fenomenelor si a cauzelor.

Pasi

o Selectarea studiilor de caz;

» Colectarea s procesarea datelor;

e Raportarea cazului.

Limit ari

» Credibilitatea rezultatelor poate fi indoielnica dacéa: studiul e incomplet,
datele sunt selectate arbitrar, interpretarea este gresita.
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Colectarea informa tiillor — Ancheta Delphi

Proces iterativ de colectare a informatiilor /opiniilor de la un grup de experti, prin
intermediul unei serii de chestionare.
Scop

* Previzionarea evolufei unei situafii, identificarea prioritaslor, creionarea de
scenarii si determinarea implicasilor socio-economice.

Aplicabilitate

« In evaluarea unor obiective simple, de naturd tehnica;
« In estimarea impactului unei intervenfi izolate.

Pasi

 Formularea intrebdrilor;

» Selectarea experiilor;

» Realizarea si transmiterea primului chestionar; Realizarea si transmiterea
celui de-al doilea chestionar; Realizarea si transmiterea celui de-al treilea

chestionar.
e Sumarizarea procesului si scrierea raportului.
Limit ari

* Mai pufin utilizabil Tn modelare multi-dimensionala.
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Colectarea informa tiilor — Panelul de exper ti

Scop

» Estimarea impacturilor unui program;

» Desprinderea si interpretarea constatéarilor din evaluare.
Aplicabilitate

 In cazul evaludrilor complexe;

 In cazul programelor simple, atunci cand nu se doreste mobilizarea multor
resurse;

« Inevaluarea ex-ante, pentru estimarea impactului unui program;

* Lainceputul si sfarsitul evaludrii, pentru colectarea si analizarea datelor.
Pasi

» ldentificarea, selecfia si mandatarea experilor;

* Investigarea;

» Sintetizarea — formularea concluziilor si recomandarilor.

Limit ari

e Subevaluarea punctelor de vedere minoritare;

 Convergensa de opinii asupra valorilor majoritare, care pot fi mai pufin
relevante.
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Colectarea informa tiillor — Focus grupul
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Scop

» Colectarea unei cantitds mari de informai intr-un timp scurt;

* Relevarea diferitelor percepii si puncte de vedere relevante pentru evaluare.
Aplicabilitate

e Sursa primara de date calitative;

« In cazul existentei unei divergente de opinii intre factorii de decizie s als
factori interesatfi.

Pasi

» Selecta participanilor;

» Alegerea si instruirea facilitatorului;

» Definirea subiectelor de discufe;

* Analizarea informadiilor si raportarea.

Limit ari

» Participantii la realizarea / implementarea politicilor publice au “a priori” o
parere pozitiva;

 Dominanza unor lideri de opinie.
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Colectarea informa tiilor — Intervievarea

factorilor interesa i

Scop

 Obfinerea de idei preliminare de la factorii interesaf;

* Primirea de feedback asupra tuturor aspectelor programului;

» Chestionarea asupra aspectelor ce nu au aparut in discutiile de grup.

Aplicabilitate

e Cand factorii interesazi sunt in numar mult prea mic pentru a fi reprezentativi statistic;
* lIdentificarea acelor aspecte care trebuie evaluate in detaliu;

» ldentificarea prioritaslor factorilor interesag;

« Daca factorii interesas nu sunt suficient de motivas pentru a completa chestionare.
Pasi

» Selectia esantionului pentru intervievare (20 — 60 persoane);

* Planificarea interviului — ghidul de interviu;

* Selecta s instruirea intervievatorilor;

» Desfasurarea interviurilor;

* Analizarea rezultatelor.

Limit ari

* E posibil carezultatele sé nu poata fi generalizate;

 Depinde in mod hotarator de capacitatea cercetatorului (intevievator, evaluator);

» Posibila inconsistenza intre intervievatori.
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Colectarea informa tiillor — Observarea
Scop
» Colectarea de informasi detaliate in situafi specifice ale implementérii unei
intervenfii.
Aplicabilitate

 Determinarea efectelor interventei s a influengei contextului;

« Intelegerea funcsondrii politicii din educafie, sdnatate, justifie, cercetare,
transport urban, constructe de locuinze.

Pasi

* Agrearea situasiei de observat;

* Observarea;

* Analizarea materialului;

* Analizarea secventelor tipice impreuna cu actorii implicas.

Limit ari
» Generalizarea este posibild doar dacéa intervenfa este aplicata si in alte
zone;

* Observatorul are tendinfa de a deveni parte a comunitafi in loc de a-si
pastra un statut independent.
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Colectarea informa tiillor — Ancheta social a
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Scop

 Culegerea unei cantitds importante de date omogene, ce pot fi utilizate in
scop statistic.

Aplicabilitate

o [Estimarea rezultatelor si impactului interveniiilor;

 Populasia observata este numeroasa si omogena (ex. Angajas pe sector)

Pasi

 Realizarea chestionarului;

 Esantionarea,;

* Pre-testarea (pilotul);

* Aplicarea chestionarului;

» Codificarea datelor;

* Interpretarea informafiilor si diseminarea rezultatelor.

Limit ari

* Uneori este dificil de cunoscut populafia ce trebuie chestionata, mai ales
daca nu este bine identificatd de sistemele de monitorizare;

* Unii oameni au tendinfa de a raspunde, chiar daca nu cunosc raspunsul.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Colectarea informa tiillor — Utilizarea datelor
administrative si secundare

Date administrative: informatii de rutina colectate ca parte a administrarii unui
program;

Date secundare: nu sunt culese direct de evaluator;

(Date primare: generate in evaluare).

Scop

e Sursa de date istorice; punct de plecare in evaluare.
Aplicabilitate

 Evaluarea ex-ante, interim si ex-post; in toate stadiile evaluarii.
Pasi

» Determinarea surselor de informadii;

» Culegerea informadilor;

* Analizarea informaiiilor.

Limit ari

» Disponibilitatea limitata a datelor;

« Datele existente pot fi incomplete.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Analiza informa tiilor

Analiza
Analiza SWOT -
multicriteriala
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Analiza informa tillor — Analiza SWOT

16

Scop

 Evidenserea factorilor determinant din cadrul si din afara unui teritoriu, care
pot influenza succesul intervengei.

Aplicabilitate

 In planificare si programare;

« Inevaluarea ex-ante;

* Analizarea relevantei unei strategii pe parcursul implementarii.

Pasi

* Analizarea contextului de desfasurare a programului, a tendinzelor socio-
demografice, economice, politice;

* Inventarierea acfunilor posibile pentru problemele identificate;

* Analiza externa a oportunitaslor s pericolelor;

* Analiza internd a punctelor tari si a celor slabe;

» Clasificarea acfunilor posibile;

 Evaluarea strategiei — opzional.

Limit ari

* Procedura subiectiva de clasificare a acfunilor;

* Necesitad consensul participanglor la analiza.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Analiza informa tillor — Analiza multicriterial a

Scop

e Sintetizarea opiniilor exprimate de diferifi factori interesas pentru
determinarea prioritaflor, analizarea situailor conflictuale, formularea de
recomandari;

Aplicabilitate

* Atunci cand exista criterii (perspective) de judecata contradictorii;
 Cand este greu de ales un anumit criteriu.

Pasi

» Definirea acfiunilor ce trebuie judecate;

o Definirea criteriilor;

e Analizarea impacturilor acgunilor;

e Agregarea datelor.

Limit ari

» Ciriteriile alese pot fi mai pufin relevante.

AAM Management Information Consulting Ltd. m



I W

18 I
Evaluarea impactului

AAM Management Information Consulting Ltd. m




.

- ]

V. "‘E
: lm
VaYAYa%AN ° =
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI s cturale

2007 - 2013

Evaluarea impactului — Evaluarea
contrafactual a a impactului
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Scop
« Cuantificarea efectelor programului
« Comparatie intre situatia cu si fara program

Aplicabilitate
 Analiza cost-beneficiu, cost-eficacitate

Limit ari
* Nu ofera explicatii referitoare la “CUM” si “DE CE” se produc efectele
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Evaluarea impactului — Evaluarea impactului
pe baze teoretice

Scop

« Explica modul in care se desfasoara lucrurile si cauzele care le
genereaza

Aplicabilitate
 Abordare logica a modului cum ar trebui sa opereze programul pentru a

produce schimbarea dorita

Limit ari
* Nu se cuantifica efectele potentiale/obtinute
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