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Design-ul evalu arii

Pentru ca o evaluare sa fie utild, deciziile care ar putea fi luate gi care pot fi comunicate de
evaluare trebuie s& fie mentionate cat mai exact posibil. Adesea comisarii, nedorind s&
influenteze echipa de evaluare prea mult, sunt reticenfi in a-si exprima, in prealabil,
schimbarile pe care le cred necesare sau indoielile cu privire la eficacitatea unei anumite
actiuni. Intentia este lgudabilg: nu dezvéalui nimic in avans pentru a vedea dacé echipa de
evaluare ajunge la aceleasi concluzii! Experienfa aratd, totugi, faptul cd evaluarea are
pufine sanse de a documenta deciziile preconizate dacé acestea nu sunt cunoscute in
prealabil de cétre cei care vor sa colecteze si sa analizeze datele in domeniu. Realitatea
socio-economicd este extrem de complexd si echipa de evaluare se confruntd cu un
numdar mare de observafii si posibilitdfi de a face Tmbunététiri. Verificarea ipotezelor de

interes scazut pentru functionari, manageri sau alte parti interesate nu este realista.

Ghidul Evalsed

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare - pot fi generate de diverse nevoi

Intreb arile
de evaluare

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare
Multe nevoi

Un proces inerent dificil !

£

Multe beneficii poten tiale Multe p areri

Multe necunoscute

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare

Doua abordari posibile — sau combinatii intre cele doua

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare
Doua abordari posibile — ce abordare alegem?

Abordarea aleas a depinde de plus-valoarea pe care o a steptde la
evaluare, de ex. :

e doresc doar o opinie ;

 dorescraspunsuri punctuale pe anumite aspecte punctuale;
o doresc confirm ari/ infirm ari ale anumitor ipoteze;

e doresc informa tii etc.

s

Oricare ar fi abordarea aleas a, trebuie s a ii inteleg consecin tele.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare

Ca principiu, intrebarile de evaluare ar trebui sa:

Porneasc a de la nevoile si solicit arile factorilor implica ti;
Se bazeze pe nevoi reale;
Specifice cat mai detaliat posibil ce fel der  aspuns este dorit;

Tina cont de limit arile practice existente.

AAM Management Information Consulting Ltd.
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Intrebarile de evaluare
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare

Este de remarcat cd nu toate intrebdrile pe care comisarii de evaluare gi
managerii de program le adreseaza sunt si potrivite pentru a fi intrebari de
evaluare. Unele sunt prea complexe, pe termen lung si necesita date care
nu sunt disponibile. Alte intrebéari nici macar nu necesita evaluare, dar pot
fi abordate prin intermediul sistemelor de monitorizare existente, sau prin
consultarea directd a managerilor sau facand referire la audit sau alte

sisteme de control.

Ghidul Evalsed

AAM Management Information Consulting Ltd. m



VAYATA A

UNIUNEA EUROPEANA

Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare

Lectii inv atate din experien ta anterioar a

Cerinte au fost prea vagi, acoperind toate intervenfile Fondurilor
Structurale gi intrebdri de evaluare diverse si complexe, variind de la

strategie, la eficacitatea si la problemele de implementare.

Comisia European a
DIRECTII ORIENTATIVE PRIVIND METODE DE EVALUARE
EVALUAREA IN TIMPUL PERIOADEI DE PROGRAMARE
Document de lucru nr. 5, Aprilie 2007

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Intrebarile de evaluare - aspecte practice

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Intrebarile de evaluare - aspecte practice

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare - aspecte practice

Dinamica posibila a unor intrebari de evaluare

Intrebarea de evaluare initiala poate fi detaliatd
suplimentar;

Se finalizeaza raspunsul la intrebarea de evaluare.

AAM Management Information Consulting Ltd. m
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Design-ul evalu arii

Intrebarile de evaluare in relatie cu criteriile de evaluare

Relevanta > In ce masura obiectivele programului corespund nevoilor?
» Corespund acestea cu prioritatile locale, nationale si
europene?

Eficacitate In ce méasura au fost atinse obiectivele?
Interventiile si instrumentele utilizate au produs efectele
estimate?
Ar putea fi maximizate efectele prin utilizarea unor instrumente
diferite?

Eficien ta Obiectivele au fost atinse la cel mai mic cost?
Ar putea fi obtinute efecte mai bune la acelasi cost?

Utilitate Efectele generale, asteptate sau neasteptate, sunt
satisfacatoare pentru beneficiarii directi si indirecti?

Sustenabilitate | > Rezultatele si impacturile, inclusiv schimbarile institutionale,
sunt durabile?

» Este posibil ca efectele sa continue sa se produca si dupa
incetarea finantarii?

AAM Management Information Consulting Ltd.
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Design-ul evalu arii

Caietul de Sarcini

Aspecte importante in redactarea Caietului de Sarcini:

Descrierea contextului, a subiectului evalu  arii si mentionarea
intreb arilor de evaluare;

Descrierea tuturor aspectelor /informa  tiilor relevante si a
asteptarilor de la evaluator;

|dentificarea tuturor factorilor interesa i ;

Prezentarea graficului solicitat privind procesul d e evaluare.

AAM Management Information Consulting Ltd.
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Durata evalu arii
Stabilirea duratei unui proces de evaluare e un aspect complex care ar
trebui sa tina cont de o serie de considerente:

* Gradul de detaliu optim al analizelor solicitate;

e Momentele decizionale la care sunt necesare rezultatele
evaluarii;

 Durata lunga e riscanta: demotivare, pierdere interes, lentoare.

O durata relativ lunga trebuie bine justificata, de ex. prin amploarea
analizelor solicitate si estimarea timpului necesar acestora.

Considerentul “sa fie destul timp” fara a estima daca intr-adevar e necesar
acest timp, nu e recomandat.

AAM Management Information Consulting Ltd. m



