Standarde de evaluare
1. Introducere

Aceste standarde reprezinta o indrumare pentru planificarea, coordonarea, derularea si utilizarea
evaluarilor. Aceasta colectie rezuma cateva standarde internationale acceptate si ofera linii
directoare usor de utilizat de catre comunitatea de evaluare din Romania. Caracterul sau practic
ajuta atat practicienii cat si evaluatorii sa aplice standardele mai usor.

Standardele sunt importante pentru stabilirea unei intelegeri impartasite in comun asupra a ceea
ce reprezinta evaluarile profesioniste si cum se realizeaza ele. Prin urmare, dezvoltarea de
standarde de evaluare este un prim pas important in realizarea unei societati de evaluare. La
inceputul anilor 70 din secolul trecut, Fundatia Comitetului Comun pe Standarde pentru Evaluarea
in Educatie a reprezentat punctul de pornire pentru stabilirea evaluarilor profesioniste in SUA. Pe
parcursul urmatoarelor doua decade, atat Asociatia Americana de Evaluare (AAE) cat si standardele
sale au devenit cele mai importante forte motorii pentru scena de evaluare in crestere in Statele
Unite.

Adaptarea standardelor Comitetului Comun a fost, de asemenea, punctul de pornire al unei noi
miscari privind evaluarea in Europa. in urma unor discutii cu Societatea de Evaluare Elvetiana SEVAL,
multe tari europene, cum ar fi de exemplu Germania, au inceput sa-si stabileasca propriul sistem
de standarde de evaluare. Toate sunt mai mult sau mai putin influentate de modelul SUA sau de
modelul elvetian. Acesta este argumentul pentru care sunt utilizate in acest document standardele
germane ale Societatii de Evaluare DeGEval ca exemplu si prima sursa de inspiratie.

n timp ce aceste standarde de evaluare au derivat din comunitatile nationale de evaluare, o alt
sursa de inspiratie poate fi determinata in cadrul organizatiilor internationale ca Natiunile Unite
sau Uniunea Europeana. Pentru armonizarea practicilor de evaluare in cadrul sistemului Natiunilor
Unite, Grupul de Evaluare al Natiunilor Unite si-a aprobat Standardele de Evaluare in 2005, ce a
deservit drept document de referinta pentru ONU, precum si pentru consolidarea si armonizzarea
practicii de evaluare din intreaga lume. In contextul cerintelor crescande de asumare a raspunderii
si de asumare a responsabilitatii la nivel national, acest document a fost actualizat in anul 2016,
pentru a asigura relevanta continua si consolidarea contnua a practicilor de evaluare. Astfel, in
iunie 2016 au fost publicate Normele si Standardele de Evaluare ale Grupului de Evaluare al
organizatiei natiunilor Unite' (UNEG), document de baza, destinat aplicarii pentru toate
evaluarile din sistemul ONU.

Aceste standarde au fost utilizate ca o alta sursa importanta pentru aceasta lucrare, oferind
perspective diferite comparate ale sistemelor de standarde ale societatilor nationale de evaluare.

Pentru ca standardele sunt dezvoltate si pentru evaluarea FESI, Uniunea Europeana si Directoratele
Generale ale Comisiei Europene sunt in acest moment cel mai important client pentru evaluare.
Prin urmare, ne referim in plus in acest document la cele mai importante reglementari UE. In final,
dezvoltarea in cadrul proiectului DoPEC a fost mentionata ca o alta referinta prin utilizarea Codului
de Etica DoPEC si a Ghidului pentru Evaluatori DoPEC (01 decembrie 2007 - 28 februarie 2008).

Pentru a pastra aceasta compilatie concisa, nu am mentionat detalii ca definitii sau descrierea
competentelor pe care un evaluator ar trebui sa le posede (cum ar fi de exemplu cele din
»Recomandarea pe Educatie si Formare in Evaluare” a DeGEval). Cu toate ca standardele evita sa
stabileasca constrangeri pentru acreditarea si certificarea indivizilor si organizatiilor ce ofera sau
conduc evaluari sau viitoare programe de formare, respectarea acestora ar trebui sa cada in sarcina
evaluatorilor, managerilor evaluarilor si clientilor.

Cu aceasta abordare pragmatica, dar exhaustiva, autorii aspira sa contribuie la dezvoltarea culturii
de evaluare si comunitatii in domeniu din Romania.

' http://www.unevaluation.org/document/detail/1914



http://www.unevaluation.org/document/detail/1914

2. Standarde de evaluare
Profesionalism

Expertiza de evaluare ar trebui sa fie luata in considerare in planificarea, elaborarea, derularea si
monitorizarea programelor si proiectelor, precum si in dezvoltarea obiectivelor si sistemelor de
indicatori. Persoanele angajate in elaborarea, derularea si gestionarea activitatilor de evaluare ar
trebui sa posede competente de evaluare cheie.

Evaluarile ar trebui sa fie derulate de catre echipe de evaluare bine calificate. Evaluarile complexe
trebuie sa fie derulate de catre echipe multi-disciplinare. Evaluatorii ar trebui sa fie competenti
din punct de vedere profesional si ar trebui sa aiba fond educational, calificari si / sau formare
relevante in evaluare. Competentele necesare se pot regasi, de exemplu, in ,,Recomandari asupra
Educatiei si Formarii in Evaluare”?al DeGEval.

Surse: Standarde UNEG - 2.1, 2.2, 3.13
Referitor la: DoPEC - Recomandarea A

Senzitivitate

Persoanele sau grupurile implicate in sau afectate de evaluare ar trebui sa fie identificate, astfel
incat atunci

cand se proiecteaza evaluarea, interesele lor sa fie clarificate si sa fie luate in considerare.
Evaluarea ar trebui sa incorporeze diferitele puncte de vedere ale persoanelor interesate
referitoare la subiectul sau la constatarile evaluarii. Evaluatorii ar trebui sa fie sensibili la pareri si
obiceiuri si sa actioneze cu integritate si onestitate in relatiile lor cu persoanele interesate de
evaluare. Toate contactele dintre indivizi ar trebui sa se caracterizeze

prin respect si incredere. Clientii si alte persoane interesate trebuie sa fie constienti de faptul ca
succesul evaluarii depinde in mare parte de contributia lor. Prin urmare, toate partile implicate
trebuie sa furnizeze resurse adecvate pentru realizarea evaluarii.

Surse: Standarde UNEG - 2.5, 2.6, Standarde DeGEval - U1, P4
Referitor la: DoPEC Recomandarea E; Codul Etic Art. 7 si 11

Claritate

Scopul si contextul evaluarii ar trebui facute cunoscute tuturor celor implicati in procedura
de evaluare. Termenii de Referinta ar trebui sa precizeze scopul si sa descrie procesul si produsul
evaluarii. Raportul initial ar trebui sa prezinte o descriere clara a procesului de planificare a
evaluaarii si a metodelor care vor fi utilizate pentru realizarea evaluarii. Resursele de care este
nevoie (financiare, de personal, tehnice) trebuie, de asemenea, specificate.

Surse: UNEG-Standards 3.2, 3.3
Referinte: DoPEC Guidelines C1-4

Abilitate

Evaluatorii trebuie sa posede cunostinte tehnice specifice si sa fie familiarizati cu metodologia sau
abordarea de care este nevoie pentru ca o evaluare specifica sa fie realizata, precum si
anumite abilitati manageriale si personale. Evaluatorii sunt responsabili de performanta lor si de
produsul/produsele livrate. Factorii interesati trebuie sa-si utilizeze propriile abilitati si experiente
pentru a sprijini echipa de evaluare pe cat este posibil.

Surse: UNEG-Standards 2.4, 2.8
Referinte: DoPEC-Guidelines C8-12; Ethic Code Art 6

Apreciere (assessment)
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Metodologiile de evaluare trebuie sa fie suficient de riguroase pentru a analiza subiectul evaluarii
si a asigura o apreciere completa, corecta si nepartinitoare. Procedurile de colecare a datelor
trebuie alese sau dezvoltate si apoi aplicate intr-un mod in care sa se asigure credibilitatea si
validitatea datelor. Analiza informatiilor trebuie sa fie realizata in modul cel mai optim pentru a
raspunde intrebarilor de evaluare si a oferi date de calitate. Scopul si selectarea informatiilor
colectate trebuie sa tina cont de nevoia informationala a clientului si a altor factori interesati.
Sursele de informatii utilizate pe parcursul evaluarii trebuie sa fie bine analizate, in asa fel incat
credibilitatea si gradul de adecvare a informatiei sa poata fi apreciate.

Surse: UNEG-Standards 3.7, DeGEval-Standards A4, A5, U4
Referinte: DoPEC Guidelines C3-4; Ethic Code Art 8 si 9

Confidentialitate

Evaluatorii trebuie sa protejeze identitatea si confidentialitatea persoanelor individuale care
furnizeaza informatia. Evaluarea trebuie sa fie astfel proiectata si condusa incat sa protejeze
bunastarea, demnitatea si drepturile tuturor factorilor interesati. Toate persoanele implicate in
procesul de evaluare trebuie sa fie tinute responsabile pentru bunul comun si pentru contributia la
bunastarea sociala in cadrul societatii, in ansamblu.

Surse: UNEG-Standards 2.7, DeGEval-Standards P2
Referinte: Ethic Code Art 10 si 12

Impartialitate si Independenta

Evaluatorul trebuie sa fie impartial si independent de autoritatile de management, certificare si
auditare actuale si viitoare, iar evaluatorii externi trebuie sa fie selectati printr-un proces
competitional. Judecatile de valoare trebuie facute fara implicare emotionala, pe cat de mult
posibil. Mai mult, pozitia evaluatorului trebuie sa fie cat mai neutra fata de punctele de vedere
politice, religioase s.a.

Impartialitatea si independenta vor fi realizate cel mai bine prin separarea functiei de evaluare de
managementul de linie responsabil cu planificarea si gestionarea asistentei pentru dezvoltare. Acest
lucru ar putea fi realizat prin faptul ca unitatea centrala responsabila cu evaluarea ar trebui sa
raporteze direct ministrului sau sefului agentiei responsabile de asistenta pentru dezvoltare sau
unui consiliu de administratie sau guvernator al institutiei. In masura in care anumite functii de
evaluare sunt atasate conducerii de linie, acestia ar trebui sa raporteze unui contractant central
unui nivel suficient de ridicat al structurii de gestionare sau unui comitet de gestionare responsabil
cu luarea deciziilor privind programul. In acest caz, trebuie depuse toate eforturile pentru a evita
compromiterea procesului de evaluare si a rezultatelor acestuia. Orice abordare este aleasa,
aranjamentele si procedurile organizationale ar trebui sa faciliteze corelarea rezultatelor evaluarii
cu programarea si elaborarea politicilor.

Surse: DG Regio Indicated Guidelines on Evaluation Methods 3.5, DeGEval-Standards P4
Referinte: DoPEC-Guidelines C11 si 12; Ethic Code Art. 5 si 11
OECD DAC Principles for the evaluation of devleopment assistance, OECD 1991, p.6.

Utilitate

Evaluarea ar trebui initiata si realizata in timp util, in asa fel incat concluziile sa serveasca la luarea
deciziilor si la imbunatatirea proceselor. Evaluarea ar trebui sa ofere o examinare si o descriere
corecte a punctelor tari si punctelor slabe ale obiectului evaluarii, in asa fel incat punctele tari sa
fie valorificate si problemele adresate. Evaluarea trebuie planificata si condusa in asa fel incat sa
conduca la o acceptanta maxima a concluziilor si a procesului de evaluare in sine de catre diversii
factori interesati. Factorii interesati sunt responsabili pentru asigurarea conditiilor cadru care sa
conduca la utilizarea rationala si nepartinitoare a rezultatelor evaluarii.

Surse: DeGEval-Standards U7, P3, F2
Referinte: -



Reportare

Raportul final de evaluare trebuie sa fie structurat in mod logic, sa continda concluzii, lectii
si recomandari fundamentate si nu ar trebui sa contina informatii irelevante pentru analiza de
ansamblu.Raportul trebuie prezentat intr-o asemenea maniera incat sa faca informatia accesibila
si cuprinzatoare. Similar intregului proces de evaluare, raportul de evaluare trebuie sa puna in
evidenta pozitia impartiala a echipei de evaluare. Concluziile la care se ajunge in evaluare
trebuie sa fie justificate in mod explicit, astfel incat cei interesati sa le poata analiza.

Surse: UNEG-Standards 3.16, DeGEval-Standards P4, P5, A8
Referinte: DoPEC-Guidelines D; Ethic Code Art 7 la 9

Utilizare

Evaluarea trebuie sa fie planificata, condusa si raportata astfel incat sa incurajeze urmarirea atenta
de catre factorii interesati si utilizarea rezultatelor evaluarii. Evaluarea necesita un raspuns explicit
al autoritatilor de

guvernare si management care sa adreseze recomandarile evaluarii. Factorii interesati sunt
responsabili pentru utilizarea rezultatelor evaluarii si implementarea masurilor ca urmare a
recomandarilor evaluatorilor.

Surse: UNEG-Standards 3.17, DeGEval-Standards U8
Referinte: DoPEC Guidelines for Evaluations B8-12.

Transparenta

Transparenta procesului de evaluare este un element esential al evaluarii care stabileste si intareste
increderea, sporeste responsabilitatea partilor interesate si sporeste responsabilitatea publica.
Rezultatele evaluarii ar trebui sa fie accesibile publicului larg.

Surse: UNEG, Norms and Standards for Evaluation, Norm 7, 2017.
Credibilitate

Evaluarile trebuie sa fie credibile. Credibilitatea se bazeaza pe independenta, impartialitate si o
metodologie riguroasa. Elementele cheie ale credibilitatii includ procese de evaluare transparente,
abordari incluzive care implica partile interesate relevante si sisteme robuste de asigurare a
calitatii. Rezultatele evaluarii (sau constatarile) si recomandarile sunt derivate din utilizarea
constiincioasa, explicita si judicioasa a celor mai bune date disponibile, obiective, fiabile si valabile
si prin analiza cantitativa si calitativa a probelor. Credibilitatea necesita ca evaluarea sa raporteze
atat succese, cat si probleme. De asemenea, rapoartele de evaluare trebuie sa faca distinctia intre
constatari si recomandari.

Credibilitatea necesita ca evaluarile sa fie conduse si administrate etic de evaluatori care prezinta
competente profesionale si culturale.

Surse: UNEG, Norms and Standards for Evaluation, Norm 3, 2017.
OECD DAC Principles for the evaluation of devleopment assistance, OECD 1991.

Abordare participativa (Implicarea partilor interesate)

In concordanta cu principiul parteneriatului, ori de céte ori este posibil, atat donatorii cat si
beneficiarii si alte parti interesate trebuie sa fie implicate in procesul de evaluare pentru o abordare
participativa, intrucat, constatarile evaluarii sunt relevante pentru toate partile. Principiul
impartialitatii si independentei pe parcursul evaluarii ar trebui sa se aplice in mod egal
beneficiarilor si donatorilor. Participarea si impartialitatea sporesc calitatea evaluarii, aspect ce
implica asigurarea sustenablilitatii pe termen lung, intrucat, beneficiarii vor fi singurii responsabili
dupa ce finantarea este oprita.



Surse: OECD DAC Principles for the evaluation of devleopment assistance, OECD 1991.
Drepturile omului si egalitatea de gen

Valorile si principiile universal recunoscute ale drepturilor omului si ale egalitatii de gen trebuie sa
fie integrate in toate etapele evaluarii. Este responsabilitatea evaluatorilor si a managerilor de
evaluare sa se asigure ca aceste valori sunt respectate, abordate si promovate, sprijinind
angajamentul fata de principiul ‘no-one left behind’.

Surse: UNEG, Norms and Standards for Evaluation, Norm 8, 2017.
Controlul calitatii

Controlul calitatii este exercitat pe tot parcursul procesului de evaluare. n functie de domeniul
de aplicare si de complexitatea evaluarii, controlul calitatii se realizeaza printr-un mecanism
intern si / sau extern, de exemplu, peer review, panel consultativ sau grup de referinta.

Surse: OECD, Quality Standards for Development Evaluation, 2010, p. 7.
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